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Abstract

Municipal police, citizen promises and crime prevention

The aim of the study has been to increase knowledge and understanding of police’s local work
based on methodological support, to answer the research questions we used content analysis
of citizenship-promises published on the Swedish police’s website followed by interviews
with municipal police officers. The most important findings from the study is that
communication of the citizenship-promises often lacks essential parts for them to be
comprehensible from a citizen perspective, i.e. are flawed descriptions of the problem
situation and that documents published doesn’t seem to be up to date which may damage their
credibility. Regarding the content of the citizenship-promises based on the SARA: model,
results indicate difficulties in carrying out follow-up and evaluation. There are also difficulties
in following the model in terms of a detailed description of problems and that solutions are
generally characterized by traditional police work although in some cases other actors are
involved.
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Sammanfattning

Studiens syfte har varit att 6ka kunskapen och forstaelsen kring polisens lokala arbete utifran
metodstdd, dar metoden for att besvara fragestéllningarna har varit innehallsanalys av
publicerade medborgarl6ften och intervjuer av kommunpoliser. De viktigaste resultaten fran
studien indikerade att kommunikationen av medborgarloftena i manga fall saknade vasentliga
delar for att kunna forstas ur ett medborgarperspektiv, exempel pa detta var bristande
beskrivningar av lagesbilder och att dokumenten pa hemsidan inte uppdaterats vilket kan
innebdra att trovardigheten for dokumenten skadas. Vad galler medborgarlaftenas innehall
utifrin SARA: modellen pekade resultaten pa att det fortfarande finns svarigheter att
genomfora uppfoljning och utvérdering, men &ven att det finns en svarighet i att folja
modellen vad avser en detaljerad avgrénsning av problem samt att I6sningar ofta utgjordes av

traditionellt reaktivt polisarbete &ven om man emellanat involverade andra aktorer i arbetet.

Nyckelord
Kommunpolis, Medborgarltfte, Brottsprevention, Problemorienterat polisarbete,
Rutinaktivitetsteorin
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1. Inledning

| samband med den svenska polisens omorganisation 2015 beslutades att varje
lokalpolisomrade! ska ha tillgang till en kommunpolis. Dessa har som ett av flera uppdrag att
tillsammans med kommunen och andra aktorer na 6verenskommelser om vad man samordnat
ska rikta sitt arbete mot i det lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet
(Polisen, 2015, s. 4). Tanken ar att kommunpolisen ska arbeta kunskapsbaserat dar det ingar
att man forutom att konstatera att man har problem med en viss typ av brottslighet eller
ordningsstorning ocksa tar reda pa orsakerna bakom de samma (Polisen, 2015, s. 7). |
Rikspolisstyrelsens rapport (RPS 2012:2 ref. i Bra, 2013, s. 46 - 47) framgar att polisen har
svart att analysera hur de tankta atgarder som satts in ska fa effekter som ar 6nskvarda
eftersom orsaker till brottslighet ofta & komplext. Polissamordningens
genomforandekommitté (SOU 2012:16, 2015, s. 14) menar samtidigt att vissa av de nya
lokalpolischefer som tillsatts efter omorganisationen sannolikt har mindre kunskap om
samverkan med andra aktorer och att dessa saval som kommunpoliserna kommer att behdva
mycket stod for att bedriva arbetet effektivt. Bland annat menar man att utbildningsinsatser
behovs for att hoja kompetensen hos dessa i god tid innan de nya arbetssétten implementeras
pa lokal niva (a.a). Brottsforebyggande radet uppger, i en rapport upprattad efter att reformen
tratt i kraft, att det saknas information om hur det lokala brottsférebyggande arbetet utvecklats
efter reformen i praktiken, bl.a. med anledning av att den inte & genomfdrd fullt ut, men att
det gar att anta att kunskapsnivan inom polisen inte har okat efter reformens inforande (Bra,
2015, s. 8).

| sammanhanget bor man ocksa ha forstaelse for den kontext i vilken reformen om
kommunpoliser genomfardes. Den svenska polisen har haft en relativt kort tid pa sig att
genomfora de forandringar som reformen om enpolismyndighet ar 2015 medférde.
Polismyndigheten beskriver sjélva att globalisering, migration och urbanisering medfor en
paverkan pa det lokala samhaéllet (Polisen, 2015, s. 4) vilket troligtvis har medfort att polisen
har fatt prioritera sina resurser till de mest akuta arbetsuppgifterna. Den svenska
polisreformen har ocksa, likt andra stora organisationsférandringar, i sig sjalv varit utmanande

for myndigheten med dalande betyg fran allméanheten nér det géller fortroende for

! Lokalpolisomraden ar 95 till antalet (Polisen, 2017).



organisationen (Sifo, 2017) och intern kritik med ett 6kande antal avhoppade medarbetare
som foljd (Polisforbundet, 2017).

Som ett satt att ge battre mojligheter for det lokala arbetet har metodstddagits fram som utgar
ifran vad Rikspolisstyrelsen (RPS, 2011, s. 8) menade &r av central betydelse, ”beskrivningar
av bra brott§orebyggande arbetssatt och tillgangen till ett valfungerande
dokumentationssystéminnehallet i dessa handlar i huvudsak om att komma narmare
medborgarna genom decentralisering, medborgarengagemang och lokal problemldsning. En
central del for att uppna detta bestar i upprattandet av lokala medborgarl6fterfor varje
kommun. Medborgarl6ften handlar om att visa medborgarna vad polisen arbetar med och att
engagera medborgare och andra aktorer i vad demenar att polisen bor arbeta med. Genom att
fora dialog med medborgarna, kommunen och representanter fran myndigheter och naringsliv
menar man att den lokala lagesbilden blir mer informationsrik och kompletterar polisen egna
kunskap (Polisen, 2015, s. 6).

Metodstodet for hur arbetet och framtagandet ska ga till har i stor utstrackning sin teoretiska
bakgrund i problentoriented policing(i fortsattningen: problemorienterat polisarbete) i
kombination med grundtankarna i community engagement in polici(igortsattningen:
community policing) (Polisen 2015, s. 4).

Engagemang fran medborgarna ses som ett utslag for community policing nar medborgarna
blir medproducenter i det brottsforebyggande arbetet vilket leder till en 6kad tillit mellan
grannar och att deras formaga och vilja att ingripa nar nagot gar fel ocksa okar (Skogan, 2006,
s. 29, 31). Genom att kommunicera ut vad polisen arbetar med ar den kommunikativa delen
av stor betydelse i arbetet med att komma narmare medborgarna, brister i kommunikationen

med medborgarna anses riskera att effekterna av arbetet uteblir (Polisen, 2015, s. 13).

Det problemorienterade polisarbetets implementering innebér i sin tur riktade atgarder i syfte
att forebygga de problem som identifierats som aterkommande (Polisen, 2015, s. 15). Genom
att andra forutsattningarna kommer man at grundproblemet istéllet for att handskas med
slutprodukten, dvs. brottet i sig (Clarke & Eck, 2006, s. 20 - 21). Strategin dar ett satt att
effektivisera polisens arbete genom att undersoka vilka platser, personer eller brottstyper som
frekvent aterkommer. For att arbetet ska bli effektivt maste dven atgarderna vara val

motiverade vilket kraver en god analys av grundproblemet och man maste utvardera om

2



atgarderna var effektiva men ocksa att man har arbetat som planerat. Baserat pa Goldsteins
(1979) arbeten &r en frekvent anvand metod i problemorienterat arbete SARA: modellen, som
presenterades av Eck och Spelman 1987 (Braga & Weisburd, 2006, s. 134). Med en sadan
strategi ar tanken mindre fokus pa det traditionellt reaktiva polisarbetet, nar nagot redan har
intraffat, och mer fokus pa proaktivt polisarbete genom att sa langt det ar majligt forebygga
att det intraffar. P& detta satt kan polisen planera och nyttja sina resurser mer effektivt genom
att identifiera och losa lokala problem snarare &n att godtyckligt reagera pa dem (Eck, 20086, s.
118).

Att motverka och férebygga brott ar inte ndgot nytt fenomen utan nagot som funnits under

lang tid i historien men dar huvudansvaret, som dagens polis har, ar relativt nytt (Lab, 2014, s.

21 - 22) dér en definition bland mangaar” var j e &atgard som syftar ti
brottsnivan och/ell er Ihe@0145.20).l evda radsl an f

Atgarder kan anta olika former men den mest forekommande uppdelningen handlar om social
prevention dar brott ses som en féljd av sociala faktorer bakat i tiden (Knutsson & Savik,
2005, s. 11) medan den situationellaansatsen &r inriktad pa den direkta brottssituationen
(Lab, 2014, s. 216). Svensk polis brottspreventiva inriktning var fram till mitten av 1990-tal
framst socialt inriktad men har efter det 6vergatt till att domineras av mer situationell karaktar
(Rikspolisstyrelsen, 2011, s. 6). Lab (2014, s. 30) menar att situationell brottsprevention och
community policing ar véldigt néra beslaktade och i Knutsson och Sévik (2005, s. 11)
beskrivs hur problemorienterat polisarbete utgar fran den situationella ansatsen. Situationell
brottsprevention har ett ndra samband med teorin om rutinaktivitet(Clarke och Eck, 2006, s.
30) vilken bygger pa att for att ett brott ska dga rum behdver tre forutsattningar uppfyllas:
motiverad forovare, lampligt objekt och avsaknad av kapabla véktare (Cohen & Felson, 1979,
S. 604).

Clarke och Eck (2006, s. 30) pekar pa att i problemorienterat polisarbete behéver man ha ett
bredare perspektiv, an bara riktat mot att gripa garningspersoner. | arbetet for att komma
tillratta med brottsproblem behdver man minska mojligheterna att brott begas genom kunskap
om saval offer, egendom och platser. Rutinaktivitetsteorin, utifran Cohen och Felson (1979),
ar darfor var teoretiska utgangspunkt som vi menar kan bidra till en ckad forstaelse av det

arbete som &r tankt att utforas i det nya arbetssattet med kommunpoliser och medborgarlofte.



1.1 Kriminologisk relevans

Var tanke med studien tar sitt avstamp i tidigare gjorda granskningar som pekat pa den brist
pa analyser av orsaker till brott och det faktum att vi nu via den nyligen gjorda
omorganisationen har 294 kommundelar? som har tillsatt eller ska tillsatta for uppgiften

ansvariga kommunpoliser.

Vi menar att det ar av kriminologisk relevans att gora en studie pa hur implementeringen av
kombinerade moderna polisstrategier fungerar i svensk kontext. Kunskapen som kan tillféras
till &mnet kriminologi menar vi dvergripande handlar om i vilken utstrackning moderna
polisstrategier och indirekt teorier om orsaker till brott anvands i det brottsférebyggande

arbete som numera bedrivs av kommunpoliserna i den nya organisationen.

1.2 Syfte och fragestallningar
1.2.1 Syfte

Studiens syfte har varit att 6ka kunskapen och forstaelsen kring kommunpolisers lokala arbete
utifran metodstdd genom att studera innehallet i polisens publicerade medborgarl6ften och att

intervjua kommunpoliser.

1.2.2 Fragestallningar
1 Sker kommunikationen av arbetet i enlighet med rekommendationer fran de metodstod
som finns?
1 Arbetar man enligt de delar som ingar i det problemorienterade polisarbetet vad galler
SARA-modellen?

1 Vad innehaller medborgarloftena konkret?

2 Antal kommuner i Sverige ar 290 stycken (SKL, 2017) medan polismyndigheten har flera indelningar, 294
stycken, med medfoljande medborgarlofte. | fortsattningen skrivs istallet kommun som far representera saval
kommun som kommundelar.



1.3 Avgransningar

1.3.1 Dokument/Medborgarlofte

Vi har valt att koncentrera oss pa det totala material som tillhandahalls via polisens hemsida
under fliken medborgarlofte, https://polisen.se/Medborgarloften/, med en tidsbegransad
insamlingsperiod fram till och med april manad 2017. Vi ar fullt medvetna om att dokument
som kan innehalla utforligare information skulle kunnat nas via kommuners hemsidor,
offentliga dokument som skulle kunnat begaras ut osv. Avgransningen gjordes eftersom vi i
tidigt stadie antog ett perspektiv dar vi, som utfor studien, tdnker oss in i hur man som
medborgare soker information kring vad polisen jobbar mot i just sitt eget omrade. Vi menar
att om man vill komma narmare medborgarna ar det viktigt att tanka pa vad man
kommunicerar ut och att kommunikation av vad, varfor, hur man arbetar och vad resultatet
blir behdver na ut till de man faktiskt ger sitt 16fte. Kommunikationen behéver darfor
innehalla de bitar som ger dokumentet en majlighet att ocksa forstas ur ett

"ut i fr a&n pVvarfosstpavgkansming, vad galler publicerade medborgarloften, blev
darfor naturlig eftersom kommunikation via webben ar en av flera mojligheter nar andamalet
ar att komma i kontakt med medborgare utifran vad som beskrivs som centralt for community
policing vad galler att skapa tillit och samarbete lokalt (Skogan, 2006, s. 29, 30).
Kommunikationen ar ocksa viktig inom myndigheten for att arbetsséttet ska fa legitimitet
internt vilket leder till att genomforda aktiviteter dokumenteras pa ratt satt i polisens
administrativa redskap, PUM-A (Polisen, 2015, s. 13, 30).

1.3.2 Intervjuer

Intervjupersoner som ingar i studien har avgransats till ett randomiserat urval av
kommunpoliser som idag star som kontaktpersoner med publicerade namn, mailadress och
telefonnummer pa https://polisen.se/Medborgarloften/under respektive kommun.

Ett huvudkrav for att vara aktuell for urvalet &r att de tre forsta delarna i SARA: modellen
uppfyllts vad géller att de ingar i de publicerade medborgarltften vilket analyserats fram i de
dokument som beskrivits under 1.3.1 i ett tidigare steg. Vi gjorde dessa avgransningar
eftersom vi da var forhallandevis sékra pa att kunna komma i kontakt med kommunpoliser via
e-post eller telefon samtidigt som vi ocksa kunde komplettera de tre forsta delarna i SARA:

modellen med fragor kring den fjarde delen.



1.4 Disposition

Nedan foljer kapitel 2dar vi redogdr for centrala begrepp for att fa en storre forforstaelse av
amnet, vi anser att det for denna studie varit nédvéandigt med ett eget kapitel for detta i syfte
att forsta hur de olika delarna kan relateras till varandra. Kapitel 3 behandlar tidigare
forskning pa amnet problemorienterat polisarbete. Inledningsvis i kapitlet redogor vi for var
teoretiska utgangspunkt, rutinaktivitetsteorin, hur tidigare forskning knutits till
problemorienterat polisarbete och hur vi kopplar samman detta med denna studie. Darefter, i
kapitel 4,redogor vi i detalj for valet av metod, de data som anvants och hur vi gatt tillvaga
for att genomfora studien. Vi behandlar ocksa kvaliteten pa genomford studie utifran
reliabilitet och validitet for att sedan avsluta kapitlet med de etiska stallningstaganden vi
beaktat vid genomforande av studien. Efter det foljer kapitel 5dar vi presenterar resultat vi
fatt fram genom vart material i form av tabeller och diagram i I6pande text. Da vi valt att
triangulera genom att komplettera det kvantitativa materialet med kvalitativa
semistrukturerade intervjuer avslutas kapitlet med utdrag fran intervjuerna samt kommentarer
till dessa citat. | avslutande kapitel 6 for vi en diskussion dar vi knyter samman resultaten fran
de bada delarna och hur vi relaterat dessa till litteraturen. Vi redogor dér ocksa for de
huvudsakliga slutsatserna och diskuterar studiens fortjanster och begransningar. Kapitlet och
uppsatsen avslutas med att vi redogor for forslag pa vad vi anser skulle vara intressant vidare

forskning pa omradet.



2. Centrala begrepp

2.1 Brottsprevention

Att motverka och forebygga brott ar inte nagot nytt fenomen utan nagot som funnits under

lang tid i historien (Lab, 2014, s. 21). | borjan var det mer individens sak att skydda sin egen

familj och egendom, ofta ndr utsattheten redan var ett faktum. Polisen fick sitt genombrott

under inledningen av 1900-talet da brottsprevention blev ndgot som fangade andra omradens

intresse, olika akademiska discipliner borjade fundera dver vilka orsakerna bakom

brottsligheten var (a.a, s. 24). Pa samma satt som brottsligheten har manga olika orsaker, finns

det manga potentiella Iosningar pa problemen annat an vad endast rattssystemet kan erbjuda.

Genom Labs (2014, s. 27) definitionom att® br ot t spreventi on innefatt.
syftar till att minska den faktiskablibrottsni
brottsforebyggande arbete nagot som beror saval individer som offentliga instanser.

Situationelloch socialbrottsprevention ar en vanlig indelning av brottspreventiva atgarder.

Social brottsprevention riktas mest emot att brottet ar en foljd av bakomliggande sociala

faktorer sdsom en trasslig uppvaxt, ett mer deterministiskt synsatt, dar orsaken till det

begangna brottet soks hos individen snarare &n situationen (Knutsson & Sgvik, 2005, s. 11).

Eftersom polisens mojligheter att paverka dessa faktorer ar begransade har vi fokuserat pa

situationell brottsprevention, mer utforligt beskrivet under nésta avsnitt.

2.2 Situationell brottsprevention

Den situationella ansatsen ar inriktad pa den direkta brottssituationen, utgangspunkten &r att
garningspersonen gor en dvervagning gallande den risk, anstrangningsgrad och beléning som
det skulle innebara att genomfdra brottet (Lab, 2014, s. 216). Genom att exempelvis férandra
den fysiska miljon pa specifika platser sa att dessa upplevs som mindre attraktiva och mer
riskfyllda for potentiella garningspersoner att bega brott pa kan man minska brottsnivan (a.a).
Den situationella ansatsen har utvecklats en hel del sedan den forst utformades och bestar i
olika tekniker for att hoja anstrdngningen, 6ka risken och att minska beléningen (a.a, s. 220).
Genom att erbjuda en rad olika tekniker for hur brott kan forebyggas, inte enbart genom att
fokusera pa materiella produkter utan ocksa pa andra faktorer, har situationell prevention
blivit valdigt framgangsrik (a.a, s. 221). Utover dessa tekniker har sedermera arbetsséattet
utvidgats med ytterligare tva kategorier, minska provokationer och eliminering av ursakter,
samt 13 tekniker, vilka syftar till att paverka aven tillfallesstrukturen och den potentielle

garningspersonens rationella val.



Man ska ocksa ha i atanke att atgarder som satts in pa ett stalle kan fa en positiv
spridningseffekt till narliggande omraden, sa kallad diffusion of crimecontrol benefit men
man har ocksa upptackt att brott kan komma att forflytta sig till andra platser om man &ndrar
forutsattningarna pa ett stille, sakallad” ¢ r i me di $Akdrs®& Seblase2018, $. 38).
Polisen ska, i den nya organisationen arbeta problemorienterat i kombination med
community-policing (Polisen, 2015, s. 6). Lab (2014, s. 30) menar att situationell
brottsprevention och community-policing ar valdigt nara beslaktade. En mer ingaende

beskrivning av vad detta innebdr i praktiken foljer i ndsta avsnitt om moderna polisstrategier.

2.3 Moderna polisstrategier

Under 1970-talets sista del skedde en forandring av synen pa det tidigare reaktiva polisarbetet
som varandes av alltfor kortsiktig karaktar helt i avsaknad av strategier for hur man kommer
tillratta med brottslighet (Tilley, 2008, s. 373). Detta mynnade ut i strategier och filosofier
som mer riktar in sig pa ett mer proaktivt polisarbete som community policing och
problemorienterat polisarbete (a.a). Braga och Weisburd (2006, s. 11) beskriver att
community policing ofta implementeras tillsammans med andra strategier, som
problemorienterat polisarbete, vilket har gjort det svart att definiera deras olika bidrag till
polisarbetet. Generellt kan man anda skonja vissa sardrag mellan strategierna dar community
policing kan ses som en strategi som gar ut pa att arbeta for och medkommunen snarare &n
mot kommunen (Tilley, 2008, s. 376) medan problemorienterat polisarbete mer handlar om att
identifiera och l6sa lokala problem snarare &n att godtyckligt reagera pa dem samma (Eck,
2006, s. 118).

2.3.1 Community policing

Community policing ar en polisfilosofi som gar ut pa att medborgare boende och verksamma i
ett omrade samarbetar med polisen for att 16sa brott, minska radslan for brott och avvisa
storande beteende i medborgarnas narhet (Tilley, 2008, s. 376). Skogan (2006, s. 28)
beskriver att filosofin innehaller tre element; medborgarengagemang, problemldsning och
decentralisering som tillsammans definierar community policing. Medborgarengagemang och
decentralisering kommer gas igenom mer utforligt i detta avsnitt medan problemldsning gar in

under avsnittet som behandlar problemorienterat polisarbete nedan.

Medborgarengagemarggartar genom att polisen lyssnar och tar tillvara pa vad medborgarna

menar ar problem, vilket kan géra att inriktningen och prioriteringen pa polisarbetet kan skifta



karaktar och att medborgarna da kanner att deras problem tas pa allvar (Skogan, 2006, s. 28).
Medborgarna involveras da och blir tillsammans med polisen“ me d pr od idetent er ”
brottsforebyggande arbetet vilket leder till att den kollektiva kapaciteten (collective efficacy:

egen Oversattning), en kombination av tillit mellan grannar och att deras formaga/vilja att

ingripa nar nagot gar fel, okar (a.a, s. 29, 31).

Decentraliseringhandlar om att férdela auktoritet och ansvar langre ut i organisationen for att
uppmuntra och underlatta utvecklingen av lokala l6sningar och snabba pa beslut kring lokala
problem (Skogan, 2006, s. 37). Organisatoriskt tillsatter man lokala poliser som finns pa plats
i syftet att komma narmare medborgarna och fa insyn i den lokala problembilden men ocksa

att ansvara for utbildning av allménheten (a.a).

2.3.2 Problemorienterat polisarbete

Problemorienterat arbete beskrivs av Clarke och Eck (2006, s. 20) som ett s&tt att fordndra
forhallandena dar det aterkommande intraffar brott som ett komplement till det reaktiva
traditionella polisarbetet. Som namnet antyder ar det grundproblemet som man bér inrikta sig
pa att I6sa istallet for att bara handskas med slutprodukten, dvs. brottet i sig, den analytiska
kapaciteten hos de som ska utfora det problemorienterade arbetet &r darfor central (a.a, s. 21).
Awven fast det var Herman Goldstein som 1979 introducerade problemorienterat polisarbetet i
teorin ar det d4nda den praktiska tillampningen och implementeringen av SARA:modellen som
har kommit att bli synonymt med problem-oriented policing (Eck, 2006, s. 121) vilken
presenterades 1987 av Eck och Spelman (Braga & Weisburd, 2006, s. 134).

Tyngdpunkten kommer att ligga pa modellen som inkluderar Scanning, Analysis, Response
och Assessment. Scanninghandlar om identifieringen av ett problem av aterkommande
karaktar som identifierats och nominerats av polisen, allménheten, andra myndigheter eller
andra aktorer inom ett omrade (Braga & Weishurd, 2006, s. 135). | analysfaserér man ute
efter att ta reda pa orsakerna bakom de identifierade problemen (a.a, s. 136) och att involvera
fler an polisen for att fler perspektiv och andra typer av kunskap kan hjalpa till att na en 6kad
forstaelse kring vad orsakerna bakom problemen &r (Lab, 2014, s. 243). Responsfasemndlar
om de atgarder som vidtas for att komma tillratta med problembilden. Braga och Weisburd
(2006, s. 140) menar att ett traditionellt svar pa problem for polisen normalt handlar om att ha
ratt personer (poliser) pa ratt plats vid ratt tidpunkt, men man behdver ocksa fundera pa vilka
andras engagemang som kravs for att intervenera mot problem och att reducera orsakerna och

mojligheter for att brott 6verhuvudtaget dger rum. Assessment, utvarderinggskrivs av Braga



och Weisburd (2006, s. 144) som en viktig ingrediens i det problemorienterade arbetet ur tva
perspektiv, att polisen kan hallas ansvariga for sina prestationer och den resurs som de
tilldelats samt att polisen kan anvénda sig av utvarderingen for att lara sig vad som fungerar
och inte. Boba (2003, s. 37 - 38) menar att en gemensam kunskapsbank kring det
problemorienterade polisarbetet kan fa en 6kad forstaelse fran allmanheten for vad man kan
respektive inte kan gora vid olika typer av problem. Mer om problemorienterat polisarbete
under teori och tidigare forskning.

3. Teori och tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras forst den litteratur som vi menar &r relevant i studien samt hur vi
fatt fram den genom olika sokningar i databaser samt den som vi blivit rekommenderade av
var handledare. Déarefter presenteras den for studien aktuella teorin om rutinaktivitet av Cohen
och Felson (1979). Har beskriver vi ocksa varfor vi menar att denna teori ar aktuell att bidra
till att forklara de fragor som vi har for avsikt att besvara. Dérefter féljer en beskrivning av en
del av den tidigare forskning som gjorts inom omradet vad galler moderna polisstrategier dar

rutinaktivitetsteorin ar en av komponenterna som ingar.

3.1 Litteratursokning
3.1.1 Allmant

| var studie har vi varit intresserade av hur arbetet inom polismyndigheten gar med avseende
pa vad som framforallt handlar om att implementera problemorienterat polisarbete i det lokala
perspektivet. Bocker som ingatt i grundutbildningen har anvants i arbetet vad géller
kriminologiska teorier, brottsprevention, polisstrategier och metodlitteratur. Har ar det framst
Akers och Sellers (2013), Newburn (2008), Lab (2014) och Bryman (2011). Vi insag ocksa
tidigt att Goldstein (1990) och Knutsson och Sgvik (2005) var intressanta ur dels ett teoretiskt
perspektiv nar det géller problemorienterat polisarbete men ocksa genom en mer praktisk
genomgang av metoden som sadan. Kompletterande litteratur vad galler kvantitativ
innehallsanalys, Riffe, Lacy & Fico (2014), har valts ut med avseende pa det kommunikativa
inslaget i var studie. Litteraturen som beskriver kvalitativ innehallsanalys féll pa tidigare
rekommenderad kurslitteratur under grundutbildningen, Schreier (2012).

Var handledare har under arbetets gang rekommenderat litteratur som i stor utstrackning
tacker det dmne vi avsett att studera vilka tillsammans med litteratursékningar redovisas

enligt bilaga (1). Detta géller saval bocker som artiklar i amnet dar framst Weisburd och
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Bragas (2006) bok om polismetoder har rekommenderats tillsammans med Knutsson och

Sevik (2005) som vi redan var inforstadda med som en god litteratur i amnet.

3.1.2 Litteratursokning via stkportalen Discovery

Sokning av litteratur har ocksa gjorts i sokportalen Discovery via Hogskolan i Gavles
webbserver (se bilaga 1). Hér har vi valt att anvdnda sokordet ’problem-oriented policing”
samt full text och peer review som sdkbegrénsningar i alla fallen vilket resulterade i 631
artiklar. Fortsatt avgransning gjordes med att komplettera sokningen med AND ”meta-
analysis” vilket resulterade i 5 artiklar vars abstrakt ldstes igenom vilket resulterade i 1 artikel
som vi valde for var studie. Artikeln 6kar, som vi ser det, forstaelsen kring vad ett
problemorienterat polisarbete generellt bidrar till;

Weisburd, D., Telep, CW., Hinkle, JC. & Eck, JE. (2010). Is problem-oriented policing
effective in reducing crime and disorder? Findings from a Campbell systematic review.
Criminology& Public Policy; FEB, 2010, 9 1, p139-p172, 34p.

Sokningen kompletterades med AND ”SARA” vilket gav 4 artiklar dér 2 artiklar efter
abstraktgenomlasning valdes ut som mer inriktat pa vad vi avser att undersoka vad géller
SARA: modellen;

Rogers, C. (2010). The POP Decade: An Analysis of the Problem-Oriented Policing
Approach. Police Journal;Dec2010, Vol. 83 Issue 4, p295-303, 9p, 5 Charts

Porter, L. (2013). Beyond 'oversight': A problem-oriented approach to police reform. Police
Practice & Research: An International Journ&ol 14(2), Apr, 2013. Special Issue: Civilian

oversight of police. pp. 169-181.

Sokningar pa litteratur i amnet gjordes ocksa utifran var metod, innehallsanalys. Sékorden
Problem-oriented policing + Content analysis angavs. Begréansningar som peer reviewed och
full text var forkryssade vid sokningar. 4 studier foreslogs dér 2 studier efter genomlédsning av
abstrakten blev aktuella eftersom de pa ett direkt satt matchar vad vi varit ute efter att studera;
Maguire, E.R., Uchida, C.D & Hassell, K.D. (2015). Problem-oriented policing in Colorado
Springs: A content analysis of 753 cases. Crime & Delinquency 2015. Vol. 61(1) #B5.

Ikerd, T.E. (2010). Putting POP to the pavement: captains in the Charlotte—Mecklenburg

Police Department share their experiences, Police Practice and Research, 11:6, 4914
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3.2 Rutinaktivitetsteorin

Teorin om rutinaktivitet, som Lawrence E. Cohen och Marcus Felson presenterade 1979 i

artikeln ” Sod a | Change And Cri me Rat e T rbeskndrs :

hur manniskors vardagliga aktiviteter och rutiner paverkar ett samhélles brottsnivaer (Cohen
& Felson, 1979, s. 588). | artikeln koncentrerade man sig pa omstandigheterna i den situation
under vilket brottet sker, i tid och rum, snarare &n att koncentrera sig pa garningspersonen
karaktar (a.a). De menade att alla aktiviteter som bedrivs utanfor hemmiljén kan komma att
paverka i vilken utstrackning brott begas da dem dels inte & hemma som naturliga
beskyddare av sina tillhérigheter men ocksa att risken for utsatthet 6kar beroende pa var
personer véljer att tillbringa sin tid (a.a, s. 593, 595). Teorins huvudkomponenter handlar om
att for att ett brott ska dga rum behdéver tre forutsattningar uppfyllas: en motiverad forévare,
ett lampligt objekt och avsaknad av kapabla véktare (a.a). Avsaknaden av en eller flera av
dessa komponenter gor att brott inte kommer att begas (a.a, s. 589).

Teorins forhallande till brottsprevention kan forstas pa olika satt dar man fokuserar pa att ta
bort en eller flera av huvudkomponenterna. Cohen och Felson menade dock inte att brott
kommer att begas om de tre komponenterna uppfylls utan snarare att chanserna dkar om
tillfallet uppstar (Lab, 2014, s. 89). Aven fast teorin mest har testats och utgjort en godtagbar
forklaringsmodell nar det kommer till olika typer av egendomsbrottslighet har den ocksa
baring nar det géller brottslighet riktad mot person som stold, sexuella 6vergrepp och ran
(Lab, 2014, s. 119). Felson (1994) menade att informell kontroll, kontroll genom vanliga
medborgare, ar den naturligaste formen av brottsprevention dd manniskor genom att
interagera och hjalpa varandra blir de som bast kan agera kapabla véktare (Akers & Sellers,
2013, s. 31). Akers och Sellers (2013, s. 31 — 32) menar att lampliga objekt &r mest sarbara
om de befinner sig pa riskabla platser vilket géller for sdval manniskor som riskerar att
utsattas for vald som for foremal som riskerar att stjalas. Det gar heller inte att komma ifran
att manniskors livsstil och egna val kommer att inverka pa bade tillfallen till att bega brott
men ocksa att utsattas for brott (Lab, 2014, s. 218). Aktiviteter som begransar utrymmet for
dessa val genom situationell brottsprevention gor att man 6kar anstrangningen att bega brott,
okar risken att aka fast och minskar beléningen fran brott (Lab, 2014, s. 220).

Aven fast de flesta brottspreventiva atgarder som utgér ifran rutinaktivitetsteorin bygger pa
sunt fornuft menar Felson och Clarke (1995) att dessa ofta missar att reducera mojligheterna
for att bega brott (Akers & Sellers, 2013, s. 37). En del atgarder kan till och med 6ka
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chanserna att bli utsatt for brott, ex. att bevapna sig sjalv, vilket 6kar risken snarare an att det
bidrar till sdkerhet (a.a, s. 38).

3.3 Rutinaktivitetsteorin, problemorienterat polisarbete och var studie
Kopplingen till var studies innehall handlar om att man i tidigare beskrivna metodstod
hanvisar till rutinaktivitetsteorin nar man ska analysera problem, orsaker och atgarder vid
aterkommande brottslighet enligt problemorienterat polisarbete (Polisen, 2015, s. 27; Clarke
& Eck, 2006, s. 30). Har patalar man att man vid en analys av ett problem bor rikta sin
uppmarksamhet pa alla dessa komponenter genom vad som beskrivs som brottstriangeln, som
direkt kan harledas ur rutinaktivitetsteorin (Clarke & Eck, 2006, s. 30). Brottstriangeln (se
figur 3.3) ar en utdkad version av rutinaktivitetsteorin dar man for varje element lagt till en
yttre niva av “controllers” med vilka man avser att fa en forstaelse for orsaker bakom problem

och hur man atgarder dem (a.a).

<
%
v,
o,
%
2
<,
.
°

Brottsobjekt

Beskyddare

Figur 3.3 (Ur Clarke & Eck, 2006, s. 31)

Man bor enligt brottstriangeln darfor fokusera pa att komma tillratta med aterkommande
problem genom att inte bara fokusera pa aterkommande brottslingar utan ocksa pa sarbara

brottsobjekt och de platser dar brott dger rum (a.a, s. 30 - 31).

Problemorienterat polisarbete har, som de flesta strategier for att komma tillratta med
brottslighet, bade for- och nackdelar som metod. Som tidigare beskrivits har man i svensk
kontext haft problem med orsaksanalyser (RPS 2012:2 ref. i Bra, 2013, s. 46) och att
kunskapsnivan inom polisen troligtvis inte har 6kat efter reformens inférande (Bra, 2015, s.
8). I internationella studier har man liknande erfarenheter dér polisen ofta har l&tt for att
identifiera problem men att analys och utvérdering har varit de svaraste omradena att utveckla
(Bynum, 2001, s. 2; Scott, 2000, s. 7). | Braga och Weisburd (2006, s. 136 - 137) framgar att
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problemet &r att man inte inhamtar information fran andra myndigheter i den utstrackning som
kravs men att man ocksa forlitar sig pa alltfor kortvariga data for att kunna undersoka
uppkomsten av problem, ofta pa platser med hdg brottslighet som kraver komplex analys. De
menar ocksa att det finns ett problem i att poliser ofta tror sig veta pa forhand vad som orsakar

ett problem och darfor utelamnar analysfasen och gar direkt pa atgarder (a.a, s. 139).

Atgarder och aktiviteter ska enligt Spelman och Eck (1987, s. 2) inte bara utga frén vad
polisen kan gora utan involvera andra myndigheter och organisationer. Tyvarr pekar de
studier som finns pa att aktiviteterna som anvands saknar involvering av andra och istallet
innehaller traditionellt polisarbete som Gvervakning, arresteringar och tillslag (Clarke, 1998,
ref. i Braga & Weisburd, 2006, s. 140). Ibland har man inte heller haft nagon klar idé om hur
atgarderna ska fa effekt vilket gor att dessa inte matchar orsakerna bakom problemet
(Cordner, 1998, ref. i Braga och Weisburd, 2006, s. 140 - 141).

Utvardering och uppféljning ar enligt Spelman och Eck (1987, s. 2) ett satt for polisen att se
om problem har forsvunnit eller lindrats men ska ocksa ses som en metod for att lara
organisationen vad som fungerar och inte (Braga och Weisburd, 2006, s. 144). Scott och
Clarke (2000, ref. i Braga och Weisburd, 2006, s. 144) menar dock att man i studier har sett
att utvarderingar ar séllsynta och nar de val finns ar de mer av flyktig, anekdotisk och
subjektivt upplevd karaktar. Den saknar ofta storleken pa aktiviteten, om man gjorde som man
lovade och vad som hander pa andra narliggande platser i form av 6verflyttningseffekter som

crime displacement och diffusion (Braga och Weisburd, 2006, s. 144).

Lab (2014, s. 40) beskriver att man inte behdver forankra varje intervention i en teori men att
man atminstone ska kunna forklara varfor och hur interventionen ska medverka till 6nskvérd
forandring ur ett brottsforebyggande perspektiv. Vi tanker oss att man utifran teorin om
rutinaktivitet kan studera de brottsforebyggande aktiviteter som medborgarloftena ger uttryck
for. Genom att studera medborgarl6ften, menar vi, att man bor kunna fa en 6kad kunskap om
vad man inriktar sitt arbete mot vad galler problembild, orsaker till problem och de atgarder

man véljer for att komma tillratta med problemen.
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4. Metod och data

Eftersom uppsatsens syfte var att 6ka kunskapen och forstaelsen kring kommunpolisers lokala
arbete har vi valt som huvudsaklig metod att granska dokument med anknytning till detta
arbete. Vi har ocksa valt att kombinera granskningen av dokument med uppféljande intervjuer
med kommunpoliser for att besvara vara forskningsfragor vilket okar tillforlitlighet och
fullstandigheten i de resultat som genereras genom vad som beskrivs som triangulering av
data (Bryman, 2011, s. 354, 560).

Var metod att samla in material for att besvara fragestallningar utgar ifran ett teoretiskt
synsétt som bést kan beskrivas som ett malmletarperspektiv, dar vi letar efter fardiga fakta
(Kvale och Brinkmann, 2014, s. 71) i savél intervjuer som dokument. Insamlingen har saledes
inte ett tolkande och konstruktionistiskt perspektiv (Bryman, 2011, s. 539) i den del som

innefattar intervjuer. Snarare ar utgangspunkten mer positivistisk i sin natur.

Det material vi valt att studera &r publicerade medborgarloften i vilket foretréadare for
polismyndigheten, kommunen och andra lokalt férekommande akttrer har mojligheten att
kommunicera ut och beskriva inriktningen pa deras arbete for ett tryggare samhélle och
minskad brottslighet (Polisen, 2015, s. 9). Materialet ska enligt metodstddet kommuniceras
saval internt till medarbetare som externt till medborgarna man gett sitt I6fte (a.a). Att
kommunicera ut ett budskap handlar idag om att ha en uppdaterad information som en
konsument kan ta del av och forsta via olika kommunikationskanaler via internet och sociala
medier. Riffe et al. (2014, s. 89, 91) beskriver att fordelen med att na ut med sitt budskap via
internet 6kar mojligheten att paverka flest antal manniskor men beskriver ocksa svarigheten
rent metodologiskt i att studera ett material som ibland helt 6vergivits eller & under standig

foréandring.

Redan hdr dr det viktigt att gora distinktionen mellan vad som kommuniceras ut via den
publicerade lank som vi utgatt ifran vid insamlingen och de dokument som enligt metodstodet
(Polisen, 2015, s. 10) ska diarieforas rutinméassigt inom myndigheten i polisens interna
verktyg PUM-A. All information ar inte offentlig, och ska sa heller inte vara enligt
myndigheten (a.a), vilket komplicerar insamlingen fran den lankade sidan. Medborgarlften
som analyseras i granskningen av dokument kan darfér komma att sorteras bort utifran de

kriterier vi har satt upp beroende pa att man medvetet eller omedvetet valt att inte
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kommunicera ut vissa delar som vi satt upp som centrala for att materialet ska kunna
analyseras. Det kan ocksa vara sa att synen pa vad som ska kommuniceras kan skilja sig at
mellan kommuner och deras representanter. Brister i eller underskattning av de
kommunikativa maéjligheterna kan ocksa vara aktuella. Riffe et al (2014, s. 57) menar att man
ska ha i atanke att de som skapat materialet inte haft innehallsanalys i tankarna med vilket kan
forstas att datainsamlingen inte helt enkelt later sig goras vilket troligtvis ocksa galler for vart
material dir innehéllet har en inriktning mot information som ”bdr” snarare dn “ska finnas
med”. Val av datainsamling har trots det fallit pa den publicerade hemsidan da
fragestallningarna ar beroende av att besvaras utifran en totalundersokning av dokument som
presenteras till allménheten i form av medborgarldften dar kommunikation ar endel av

kommunpolisernas arbetsuppgift.

Intervjupersoner har tagits fram utifran vad som beskrivs som en samplingsmetod i Bryman
(2011, s. 560) vilket har avses att de ingaende intervjudeltagarna sorterats fram genom den
forsta granskningen av dokument, mer detaljerat beskrivet nedan.

4.1 Kvantitativ och kvalitativ innehallsanalys generellt

Schreier (2012, s. 32, 36) menar att den huvudsakliga skillnaden mellan kvantitativ och
kvalitativ innehallsanalys ligger i tolkningar som &r centrala i kvalitativ forskning och perifera
i kvantitativ dito, dar kvantitativ forskning ar variabelorienterad medan kvalitativ forskning &r
mer fallorienterad. Samtidigt menar hon att det inte finns ndgon skarp linje dragen mellan
kvantitativ och kvalitativ innehallsanalys men att ett antal karakteristika anda skiljer dem at
vilket framgar i tabellen nedan (a.a, s. 26). Har framgar att fokus pa det manifestainnehallet,
det vill sdga vad som genom nagra ord eller en mening direkt &r uppenbart och kan forstas i
ett material mer kan férknippas med kvantitativ metod (a.a, s. 27), i Bryman (2011, s. 282)
beskrivet som det konkreta och patagliga innehallet. Kvalitativ innehallsanalys kraver
daremot att saval den kontext, i vilket materialet ingar, som dess hela innehall studeras for att
det latentainnehallet ska upptéackas (Schreier, 2012, s. 27), innebdrderna ligger da mer bakom

de mer ytliga indikatorerna (Bryman, 2011, s. 282).
Skillnader i validitet, reliabilitet och metodologiska krav foreligger mellan de olika

analysmetoderna. Reliabiliteten i en kvalitativ innehallsanalys far av naturliga skal bedémas

annorlunda an i kvantitativa dito eftersom den kvalitativa mer ar paverkad av den som kodar
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materialet i dennes mer svara och komplicerade s6kande efter latent innehall (Schreier, 2012,

s. 28). Validiteten ar daremot lika viktig som reliabiliteten i en kvalitativ innehallsanalys (a.a).

Tabell fran Schreier (2012, s. 27).

Kvantitativ innehallsanalys Kvalitativ innehallsanalys

Fokus pa manifest innehall Fokus pa latent innehall

Mindre beroende av kontext Mer beroende av kontext

Strikt hantering av reliabilitet Variabel hantering av reliabilitet
Reliabilitetskontroll viktigare an validitetskontroll Validitet och reliabilitetskontroll ar lika viktigt
Atminstone delvis konceptdriven Atminstone delvis datadriven

Farre slutledningar till kontext, forfattare, lasare Mer slutledningar till kontext, forfattare, lasare
Strikt foljd av steg Mer variabel foljd av steg

4.2 Innehallsanalys genom kvantitativ och kvalitativ metod

Strategin for att besvara vara forskningsfragor har fallit pa en blandning av kvantitativ och
kvalitativ innehallsanalys. Metoden for denna studie har darfor delats in i tva huvuddelar dar
den forsta delen syftar till att kvantitativt utifran forutbestamda kategorier analysera dokument
(Bryman, 2011, s. 283), i vart fall medborgarl6ften som finns publicerade pa
www.polisen.se/medborgarl6fte under insamlingsperioden till och med april 2017. Genom att
skapa kodningsschema och kodningsmanual, utforligare beskrivet i avsnitt 4.4, gjordes det
mojligt att fa fram ett underlag till det manifesta innehallet (Bryman, 2011, s. 282).

Andra delens intervju syftar till att dels trianguleras mot resultatet fran den forsta delen samt
att ta reda pa det fjarde steget i SARA: modellen, om man uppfyller vad som rekommenderas
i form av utvardering och uppféljning i det problemorienterade polisarbetet. Urvalet for denna
del bestams av resultatet fran den forsta delens innehallsanalys av medborgarloften. Precis
som beskrivits tidigare ar det svart att gora skarpa gransdragningar mellan kvantitativ och
kvalitativ metod, sd ocksa i denna studie. Vi har dock utgatt ifran att intervjudelen &r av den
karaktaren att den med storre fordel undersoks och beskrivs som resultat utifran ett kvalitativt

forhallningssatt, se avsnitt 4.5.

Saval den kvantitativa som den kvalitativa innehallsanalysen fran skapandet av

kodningsschema, kodningsmanual och kodare beskrivs i nasta avsnitt.
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4.3 Kodning

Centralt for innehallsanalys &r skapandet av kodningsschema och kodningsmanual vilka ska
mojliggora att besvara de fragestallningar man har valt i sin studie (Bryman, 2011, s. 291).
Kodningsschemaka innehalla eller specificera alla de kategorier som ska observeras medan
kodningsmanualemer &r tydliga riktlinjer for den som ska utféra kodningen, kodaren
(Bryman, 2011, s. 265, 269, 292).

Framtagandet av kodningsschema for respektive fragestallning bygger pa den kunskap som vi
som kriminologistudenter har i de amnen som berdrs. Att gora ett schema och en mall for en
person med enbart vardagskunskap kring &mnet har aldrig varit var intention. Dels pa grund
av den tidsatgang som vi menar inte finns for en sadan instruktion och dels att vi anda inte har
mojligheten att delegera den uppgiften till andra. Det har darfor fallit pa oss sjalva att bade
skapa kodningsschema, kodningsmanual och agera kodare. Vi har ocksa foljt vad andra menar
ar nodvandigt, att utveckling av schema och manualer sker parallellt med att kodning &ger
rum (Riffe et al, 2014, s. 47). Kodningsscheman i studien ar skapat i ett for forfattarna
gemensamt Google-ark (Googledrive) vilket mojliggjort samtida kodning av materialet da vi

arbetar pa var sin ort.

4.4 Kvantitativ innehallsanalys genom dokumentgranskning
Fragestallningarna analyseras forst i en stegvis kvantitativ innehallsanalys som syftar till att
utifran forutbestamda kategorier analysera medborgarl6ften, 294 stycken, som finns
publicerade pa www.polisen.se/medborgarl6fte under insamlingsperioden t.o.m. april 2017.
Genom kodningsscheman (bilaga 2a, 3a, 4a) och kodningsmanualer (bilaga 2b, 3b, 4b)
mojliggors att fa fram ett underlag till det manifesta innehallet i texten (Bryman, 2011, s.
282).
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4.4.1 Metod fragestallning 1: Kommunikativt arbete utifran metodstod
Sker kommunikationen avimtet i enlighet med rekommendationer fran de metodstod som
finns?
Var datainsamling tar sitt avstamp i ett utifranperspektiv, alltsa att vi tanker oss in i hur man
som medborgare soker information kring vad polisen jobbar med i sitt eget omrade. Vi menar
att om man vill komma narmare medborgarna ar det viktigt att tanka pa vad man
kommunicerar ut och att kommunikation av vad, varfor, hur man arbetar och vad resultatet
blir behdver na ut till de man faktiskt ger sitt 16fte. Kommunikation generellt, behdver
innehalla de bitar som ger dokumentet en majlighet att ocksa forstas vilket r en relativt stor
del av det som finns beskrivet pa flera satt i polisens metodstdd (Polisen, 2015). Var forsta
avgransning blev darfor ganska naturlig eftersom kommunikationen &r en vésentlig del av att
narma sig medborgarna enligt saval teori om community policing som vad som framstalls i
polisens metodstdd (Polisen, 2015, s. 30) och vad forskning om internetkommunikation séger
(Riffe, et al, 2014, s. 89). Kommunikationen &r naturligtvis ocksa viktig inommyndigheten
for att arbetssattet ska fa legitimitet internt. Var forsta datainsamling som beskriver vad man
informerar sina medborgare om har for avsikt att ta reda pa:

T om det finns medborgarlofte i respektive kommun

1 om det framgar vilket ar medborgarloftet géller for

1 om man genom att lasa texten kan forsta vad ett medborgarldfte generellt handlar om

T om det informeras om var man kan félja arbetet

1 om det framgar vilka som &r ansvariga for framtagandet/arbetet lokalt

Resultat fran den forsta insamlingen ar tankt att presenteras i form av tabeller och diagram.

4.4.2 Metod fragestallning 2: Arbete enligt SARA: modellen

Arbetar man enligt de tre forsta delarna som ingar i det problemorienterade polisarbetet vad
galler SARAmModellen?

Denna datainsamlingsdels syfte ar att ta reda pa om dokumentet innehaller det som

ké&nnetecknar de tre forsta bitarna i SARA: modellen, Scanning, Analys och Respons. Vi har

gjort bedomningen att om lagesbild, fokusomrade, aktiviteter och effekter framgar i

medborgarloftet ar kravet uppfyllt vad galler metodstodets utformning (Polisen, 2015, s. 30).

Resultatet fran den andra insamlingen presenteras i form av tabeller och diagram.
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4.4.3 Metod fragestallning 3: Konkret innehall.

Vad innehaller dftena konkret?

Tredje steget i var datainsamling handlar om att samla in information som kan anvéndas for
att gora en djupare analys av de medborgarldften som gallrats fram i det foregaende steget (se
avsnitt 4.4.2) med avseende pa:

1. Vad som omfattas av problemet (en individ, ett omrade, en byggnad, en hel kommun, en
vagstracka, ett gang, affar, affarer, en bostad, bostadsomrade, parkeringsplats, en skola osv...)
2. Typ av problem (allman stérning, drogaktivitet, trafik, graffiti, stold, inbrott, vald, inbrott
bil, gangaktivitet, alkohol unga, vapen, hot, osv)

3. Vem/Vad som initierat inriktningen pa problemet (Brottsstatistik, polisanstallda,
medborgare, foretagare, skolpersonal, Bostadsbolagsforestradare, osv)

4. Vad losningen ar (utbildning, information, miljéférandringar, fotpatrullering, nolltolerans,
skyltar, &ndrade rutiner, grannsamverkansarbete osv.)

5. Vilka som involveras i 16sningen pa problemet (polisen, kommunen, affarsidkare,
bostadsbolag, frivilligorganisationer)

Metoden har hamtats i sin helhet fran studien av Maguire, Uchida & Hassell (2015).

Resultatet fran denna insamling presenteras i frekvenstabeller.

4.5 Kvalitativ innehallsanalys genom semistrukturerade intervjuer

Forst ar det viktigt att patala att vi har valt att lagga mest tid pa dokumentgranskningen vilket
gor att intervjuerna mer ska ses som ett komplement till studien. Urvalet till intervjuer har
ocksa paverkats av den forsta delens granskning av dokument vilket ytterligare har gjort att
intervjuerna agt rum relativt sent i processen vilket sammantaget har paverkat hur manga som
vi rent tidsmassigt hunnit genomfora. Daremot valde vi da att gora mer djupgaende intervjuer
som blev mer utforliga och informationsrika an om vi valt fler och kortare intervjuer.

Ett randomiserat urval har sedan skett pa de kommuners medborgarlofte som uppfyller kraven
pa de tre forsta delarna i SARA: modellen. Vi har valt de som vi bedémer har forsokt att folja
metodstOdet vad galler problemorienterat polisarbete eftersom vi &r intresserade av om de
ocksa har det fjarde elementet i SARA: modellen vad galler utvardering och uppféljning. Var
bedémning var fran bérjan att de som inte uppfyller de tre forsta stegen sannolikt inte heller
skulle kunna ge oss svar pa denna del. Utskick om deltagande har gjorts via e-post genom ett
informationsbrev till 10 kommunpoliser (se bilaga 5a). Struktur vid genomforandet av

intervjuerna foljde en mall for att alla skulle beredas samma majlighet att besvara vara fragor
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(se bilaga 5b, 5c, 5d). En av oss genomforde samtliga intervjuer och transkriberade ocksa
intervjumaterialet. Intervjuerna ar tankta att, som tidigare beskrivits, trianguleras mot den
kvantitativa dokumentgranskningen. De &r ocksa tankta att ge svar pa om och pa vilket satt
man tanker sig folja upp det lokala polisarbetet utifran medborgarloftena, den sista delen i
SARA: modellen som handlar om uppféljning och utvérdering. Genomférandet av intervjuer
har foregatts av att vi som forfattare innan har tematiserat vara fragor utifran de moment som
ingar i SARA, samt ett tema kring kommunikation av medborgarléfte. Bryman (2011, s. 528)
beskriver att en tematisk analys ar gangbart inom innehallsanalys dar man kan se tema som en
kod eller en grupp av koder dar man i en matris satter in korta utdrag fran data i celler under
teman och subteman. Schreier (2012, s. 46 — 47) beskriver att man genom denna metod
grupperar data efter teman som reducerar stora datamangdertill” et t f &t al gener el
Vi har valt denna modell eftersom den i sammanhanget ar lattéverskadlig och dar vi forutom
att analysera forekommande data ocksa har méjligheten att reflektera 6ver vad som inte finns

med eller omndmns i datamangden vilket beskrivs som en foérdel i Bryman (2011, s. 529).

4.5.1 Metod fragestéllning 1,2,3. Assessment och triangulering mot kvantitativ del
Semistrukturerade intervjuer ar tankta att ge svar pa de fragestallningar som vi damnat att
besvara. Temafragor som stélldes var strukturerade pa sa satt att resultatet kan trianguleras
emot vad som framgick i den forsta delens dokumentgransking samt att ge en dkad kunskap
om hur utvérdering och uppfoljning av medborgarloften ska ga till. Temafragor samt
instruktioner for kodning finns mer utforligt beskrivna i bilaga (6a, 6b) och handlar
oversiktligt om;

Tema 1. Kommunikatiorav publicerade medborgarl6ften

Tema 2. Scanning Hur skapar man lagesbilden?

Tema 3. Analys- Pa vilka grunder har ni valt den aktuella atgarden?

Tema 4. Respons Vad syftar atgarderna till?

Tema 5. AssessmentHur tdnker man kring utvardering@n

Resultat fran denna del presenteras i form av sammanstallda utdrag av de intervjusvar som

ges i denna fraga under avsnitt 5.5.
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4.6 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet ar tva begrepp som framst férknippas med kvantitativ metod och
handlar da om hur tillforlitliga och trovardiga resultaten &r genom att bedéma i vilken
utstrdckning man kan géra om studien med samma resultat, reliabilitet, och om man verkligen
maétt det som var tankt att métas, validitet (Bryman, 2011, s. 49 - 50). Vi kommer hér

redogora for olika delar av dessa begrepp och hur de kan relateras till var studie.

4.6.1 Reliabilitet

Det finns tva viktiga aspekter av reliabilitet, i forhallande till denna studie, som vi har gar
igenom, dessa ar stabilitetoch interbeddmarreliabilite{Bryman, 2011, s. 161). Stabilitet
handlar om ifall resultaten skulle bli detsamma vid tva olika mattillfallen. Om resultaten
skiljer sig mycket at mellan de bada tillfallena anses stabiliteten vara lag. Det finns flera
faktorer som kan paverka detta forhallande, exempelvis den tid som 16per mellan
mattillfallena (a.a). FOr var studie blir detta en pataglig aspekt med tanke pa den metod och
amne vi valt. Eftersom medborgarl6ften och hela den nya polisorganisationen &r sa pass ny
och alla rutiner for arbetet formodligen inte ar pa plats och kan komma att dndras, finns skal
att ifrdgasatta stabiliteten i vara resultat. Medborgarloften ar tankta att 16pa under begransad
tid, d&ven om det finns mojlighet att forlanga dessa, vilket innebdr att de publicerade
medborgarl6ften som vi utgatt ifran kan komma att skilja sig kraftigt fran de som publiceras
kommande ar. Detta far dven gélla for resultaten som framkommit under intervjuer med
kommunpoliser, da dessa ocksa innehar en relativt ny tjanst. Saledes ar det troligt att deras

svar skulle kunna vara annorlunda vid en replikering av studien om nagra ar.

Interbedomarreliabilitet &r aktuellt om det handlar om flera beddmare eller observatorer och
huruvida deras bedomningar stammer dverens, saledes blir denna aspekt aktuell for var studie
da vi varit tva om att koda materialet. Bryman (2011, s. 160) beskriver just hur
innehallsanalys kan medféra risker for att bedémningarna blir alltfor olika och
interbedomarreliabiliteten darmed Iag. Vi har dock, vilket ar vanligt vid innehallsanalys,
genomfort kodningar tillsammans och kommit 6verens om hur olika begrepp ska kodas (Riffe
etal., 2014, s. 47). | det avseendet kan interbeddmarreliabiliteten anses hog, detta har vi gjort
pa ett antal fall i varje steg for att sedan, nar vi varit 6verens om kodningen, genomféra den
fortsatta kodningen pa varsitt hall. Detta kan saledes vara skal att ifragasatta denna variant av

reliabilitet i forhallande till om vi kodat samtliga fall tillsammans.
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4.6.2 Validitet

En hog validitet innebar att man med sékerhet kan sdga att det material man har verkligen ar
matt pa det tankta. Precis som med reliabilitet finns det dven olika former av validitet och vi
kommer har ga igenom de for studien mest relevanta. Den forsta delen som vi bedomt
relevant ar den som beskrivs i Bryman (2011, s. 50) som matningsvaliditetFor var studie kan
man stélla fragan om de matt vi anvant for kommunikation verkligen mater kommunikation.
Vi anser att det blir en kontextuell fraga i detta fall. Som vi tidigare forklarat har vi utgatt
ifran ett s.k. utifrAnperspektiv i den delen av studien som mater polisens kommunikativa
arbete med medborgarloften, alltsd vad som kommuniceras ut till medborgare. Eftersom
polisen i sitt metodstod explicit uppger vilka delar ett offentliggjort medborgarlofte bor
innehalla (Polisen, 2015, s. 30) ar det per definition dessa delar som fatt representera

kommunikation i var studie.

Det andra validitetsbegrepp vi finner relevant for var studie handlar om extern validitet vilket
innefattar fragan om resultaten kan generaliseras utdver den valda populationen (Bryman,
2011, s. 51). Eftersom den forsta mer kvantitativa innehallsanalysen utgor en totalstudie av de
medborgarl6ften som finns publicerade pa polisens hemsida sa kan man pasta att resultaten
redan ar generaliserade. Precis som vi redogjort for under reliabilitetavsnittet géller detta
emellertid under vissa begrénsningar, som t.ex. i den tid som studien &r genomford. Den
externa validiteten kan saledes inte anses hdg i en annan kontext, forslagsvis om man skulle
forsoka replikera studien om 5 - 10 &r da arbetsmetoden med medborgarloften och dess

utformning kan komma att se helt annorlunda ut.

4.6.3 Reliabilitet och validitet i kvalitativ forskning

Da vi kombinerat kvalitativ och kvantitativ metod &r det vart att ndamna att det finns vissa
skillnader i hur begreppen reliabilitet och validitet (som har sina ursprung i den kvantitativa
forskningen) kan tolkas mellan de olika inriktningarna (Bryman, 2011, s. 351). Guba och
Lincoln (1985; 1994, ref. i Bryman, 2011, s. 352) har tagit fram ett antal alternativa kriterier
for att mata kvaliteten som &r anpassade sa att dessa begrepp for kvalitativ forskning svarar
for det som validitet och reliabilitet star for gallande kvantitativ forskning. Istallet for
reliabilitet och validitet anvander de begreppet tillforlitighet som de sedan delat in i olika

underkategorier som motsvarar olika typer av reliabilitet och validitet, dessa &r trovardighet,

overforbarhet, pdlitigheoch” conf i rmabi |l ity” (mo6jlighet

(Bryman, 2011, s. 354).
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For denna studies del ar 6verforbarhet en aktuell aspekt. Begreppet syftar pa det faktum att
den kvalitativa ansatsen fokuserar pa djupstudier av en liten grupp individer och att det darfor
blir en kontextuell fraga huruvida det gar att dverfora resultaten pa andra grupper (Bryman,
2011, s. 355). For denna studie ar tiden fér genomférande exempelvis avgoérande for
resultaten, vilket vi redogjort for i det forra avsnittet. En ny yrkesgrupp i en ny organisation
befinner sig troligtvis i en speciell social kontext, vilket inte gor mojligheten att Gverfora
resultaten till en annan grupp helt okomplicerad. Vi har dock genomfort tre intervjuer vars
syfte inte var att mojliggdra en replikering, intervjuguiden utgick fran de tidigare teman som
vi anvant i innehallsanalysen for att kunna fa en 6kad forstaelse for hur de individer som &r
centrala i arbetet med medborgarl6ften upplever/uppfattar SARA: modellen. Bryman (2011, s.
564) menar exempelvis att en utgangspunkt med flermetodsforskning kan vara att skapa
fullstandighet i materialet, d.v.s. att den ena metoden kan komplettera med information som
den andra inte kan fanga in. Detta har ocksa varit en del av syftet med intervjuerna da vi
menar att arbetsséattet varit for nytt for att kunna analysera dokument avseende
utvardering/uppfoljning, saledes mojliggjorde den kvalitativa metoden att stélla fragor kring
detta.

4.7 Etiska stallningstaganden

Eftersom denna studies syfte var att ge en 6kad forstaelse och kunskap om hur arbetet med
medborgarl6ften fungerar i praktiken, har etiska stallningstaganden inte utgjort nagot
problem. Studien ha alltsa inte haft som syfte att kritisera, utan snarare att synliggéra hur
arbetet faktiskt gar till, med utgangspunkten att resultaten skall kunna vara till nytta dven for
polisen. Vi har ocksa valt att behalla hela materialet anonymt och inte redovisa hur det ser ut i
olika specifika geografiska omraden och framforallt inte heller kén eller namn pa
intervjupersoner. Vi anser ocksa att studien uppfyller forskningskravet om att skapa en ¢kad
kunskap och en djupare forstaelse (Vetenskapsradet, 2002, s. 5). Detta har dock inte dventyrat
kravet om skydd fér individen da vi gjort bedémningen att inriktningen pa studien inte
eftersoker personlig information. I de fall vi gjort intervjuer har vi exempelvis enbart stéllt
fragor rorande de arbetsséatt enligt vilka dessa arbetar.

Innan vi genomfort intervjuer har vi noga presenterat de etiska principer som ett deltagande &r
skyddat av, personerna ar vl inforstddda med att alla uppgifter som skulle kunna knytas till
dem som personer eller deras arbetsplats har avidentifierats, konfidentialitetskravet anses
darvid vara uppfyllt (Vetenskapsradet, 2002, s. 12). Vi har tydligt redogjort for syftet med
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studien och hur materialet skall anvandas samt publiceras. Vid kontakt med intervjupersoner
har vi tillsammans noga formulerat ett informationsbrev, dar vi tagit sérskilt hanseende till att
innehallet i detta inte skall kunna uppfattas som patryckande. Vi har av samma anledning inte
skickat paminnelser eller liknande vid uteblivna svar. Samtycke att delta har inhamtats genom
att intervjupersonerna har fatt mojlighet att begrunda informationsbrevet och stélla fragor om
studien innan de svarat om de vill delta eller inte, samt att deltagande &r frivilligt och att de
har ratt att nar helst de vill avbryta sitt deltagande eller inte svara pa vissa fragor
(Vetenskapsradet, 2002, s. 9). Nar studien ar godkand for publicering kommer det material
som vi samlat in genom intervjuer att raderas vad avser saval inspelningar som gjorda

transkriberingar.
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5. Resultat och analys

| detta kapitel presenterar vi resultaten fran studien. Resultaten fran den forsta
innehallsanalysen av de medborgarl6ften som finns publicerade pa polisens hemsida kommer
att presenteras i form av diagram och tabeller med efterféljande kommentarer.

Resultaten fran intervjuerna kommer att presenteras utifran de teman efter vilka vi valt att
koda det transkriberade intervjumaterialet, dessa teman kommer att exemplifieras genom citat
hamtade fran materialet. Sammanfattande av resultat och analys sker under 5.4 och 5.6. | det
efterfoljande diskussionskapitlet relateras sedan de olika delarnas resultat till varandra samt

till litteraturen.

5.1 Resultat fran fragestallning 1: Kommunikativt arbete utifran metodstod

5.1.1 Finns ett medborgarlofte?

Figur 5.1.1. Antal kommuner med/utan publicerade medborgarléften.

@ 7 av 294 kommuner
saknade medborgarlofte

@ 287 av 294 kommuner har
medborgarlofie

| denna forsta kategori kunde vi se att de allra flesta kommuner har ett publicerat
medborgarl6fte pa polisens hemsida. Av 294 kommuner var det endast 7 som saknade ett
medborgarlofte vilket framgar i Figur 5.1.1. Detta pekar, som vi ser det, pa att framtagning av

medborgarloften har varit ett prioriterat arbete sedan omorganisationen 2015.
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5.1.2 Framgar det for vilket ar medborgarlcftet galler?

Figur 5.1.2. Vilket/vilka ar som medborgarliftet géller. Andel av
ursprungsa.rrva!et.
@ 64 kommuner uppger inte &r
@ 1 kommun uppger 2015

36 kommuner uppger 2016
@ 186 kommuner uppger 2017

Infor denna kategori hade alltsa urvalet minskat med 7 kommuner per automatik (de som
saknade medborgarléften), saledes presenteras hadanefter andelar utifran de resterande 287
kommuner som har ett medborgarlofte publicerat pa polisens hemsida. Figur 5.1.2. visar att
resultaten var mer spridda, nastan tva tredjedelar (64,8 %, eller 186 kommuner) har ett
aktuellt medborgarlofte som géller for ar 2017, samtidigt ar den nast storsta kategorin (22,3
%, eller 64 kommuner) de kommuner som inte uppgett vilket/vilka ar medborgarloftet galler
for. Aven fast det stora flertalet har 16ften som vi bedomer vara aktuella menar vi att de som
inte uppger ar eller har tidigare ars 16ften bor vara medvetna om risken med att det framstar

som ett dott material och darfor kan komma att valjas bort eller misstolkas av allménheten.

5.1.3 Finns det en tydlig inledning och beskrivning av vad syftet med medborgarl6ften ar?

Figur 5.1.3. Andel och antal av kommunerna som valt att presentera en
beskrivning och syfte med medborgarléften generellt respektive de som

valt att inte inkludera detia i sin presentation.
@ 123 saknar inledning ach

syfte
@ 164 har inledning och syfte

Fordelningen var relativt jamn mellan de kommuner som har valt att presentera en inledning
med en beskrivning av vad ett medborgarlofte ar och dess syfte generellt (164 kommuner,
eller 57,1 %) och de som valt att inte ha med en sadan beskrivning (123 kommuner, eller 42,9
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%), vilket framgar av Figur 5.1.3. Hér kan det vara sa att man tolkat in att man inte beh6ver
nagon inledande forklaring till vad syftet & med ett medborgarléfte. Kanske menar de som
inte har med denna del att det ska forstas genom den forsta delen under fliken medborgarlofte

pa polisens hemsida dar en generell beskrivning gors.

5.1.4 Finns det en tydligt beskriven lagesbild och hur &r den i sadant fall framtagen?

Figur 5.1.4. Andel/antal baserat pa hur utférligt beskriven ldgesbild som

presenteras.

@ 100 saknar lgesbild/
situation

@ 2 har lageshbild/situation
12 har lagesbild/situation
och beskrivning av
fokusomraden

@ 173 har lagesbildfsitution,
fokusomraden och hur man
tagit fram det

For att besvara denna fraga har vi kodat efter hur utforligt man redogjort for lagesbilden,
d.v.s. en kommun som endast presenterar en lagesbild har fatt en kodning, en som har gjort en
lagesbild och uppger fokusomraden har fatt en annan kodning. De kommuner som presenterar
bada dessa delar och dessutom hur lagesbilden har tagits fram har fatt ytterligare en kodning. |
Figur 5.1.4. kan man séledes se att en majoritet (173 kommuner, eller 60,3 %) har den
sistndmnda, mest utforliga presentationen av lagesbilden. Vart att notera ar dock att den nést
stOrsta kategorin utgors av de som saknar en beskrivning av lagesbilden i sin presentation,
vilken utgors av drygt en tredjedel av materialet. Vi tolkar resultaten som att de flesta har
forsokt att beskriva hur det ser ut i deras respektive omrade vad géller lagesbilden och vad
som varit avgorande for att man fokuserar pa just det omradet. De som vaéljer att inte beskriva
situationen i omradet kommer, som vi ser det, fa problem med fértroendet fér vad man véljer

att arbeta mot eftersom medborgare da, med all ratt, kan komma att ifragasétta inriktningen.
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5.1.5 Beskriver man tydligt de aktiviteter man har tankt att beméta problembilden med?

Figur 5.1.5. Andel som presenterar/inte presenterar planerade aktiviteter
samt de som aven redovisar tidsperiod.

@ 4 saknar aktiviteter

@ 217 har aktiviteter

68 har aktiviteter och
beskrivning av tidsperiod

Denna del har vi bedémt pa liknande sett som den nyss presenterade, namligen en stegvis
kodning dér vi har bedomt om de redogor for tankta aktiviteter eller inte. Om de presenterat
aktiviteter har en kodning gjorts for om de utover detta redovisar tankt tidsperiod for dessa
aktiviteter. Figur 5.1.5. visar att drygt tre fjardedelar (75,6 %, eller 217 kommuner) endast
redovisar aktiviteter medan de som daven redovisar tidsperiod for aktiviteterna, for ovrigt den
nést storsta kategorin, utgors av knappt en fjardedel (22,9 %, eller 66 kommuner). Resultat
fran denna del pekar pa att aktivitetsredovisningen av vad man tankt gora inte utgor nagra
problem att redovisa. En fjardedel valjer att ocksa redovisa tidsperiod for de aktiviteter man
avser att utfora vilket i Polisens (2015, s. 30) metodstod framgar som en del av processen vid
upprattandet av produktionsmal. Att séatta en avgransad tid for insatser ar avgorande for i
vilken utstrackning man kan mata hur effektiv en insats har varit vilket kan gora det svart for

de som saknat denna del i sin beskrivning av medborgarlofte.
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5.1.6 Framgar det vilka de tankta effekterna ar?

Figur 5.1.6. Typ av dnskade effekter.

@ 37 saknar vilken effekt man
vill uppna

@ & har brottsfarebyggande
effekter som mal
99 har trygghetsskapande
effekter som mal

@ 143 har bade
brottsforebyggande och
trygghetsskapande effekter
som mal

For denna del har vi bedomt dessa efter tva huvudsakliga kategorier av effekter,
brottsforebyggande, kodat som 1, eller trygghetsskapande, kodat som 2. Vissa kommuner har
inslag av bada delar i sina presenterade 6nskade effekter, dessa har kodats som 3.

Av Figur 5.1.6. framgar att trygghetsskapande effekter tycks vara premierade, den storsta
andelen (143 kommuner, eller 49,8 %) utgors forvisso av de vars onskade effekter dr bade
trygghetsskapande och brottsférebyggande, men den nést storsta andelen (99 kommuner, eller
34,5 %) ar sadana vi bedomt som enbart trygghetsskapande. Noterbart &r att 37 kommuner
(12,9 %) inte presenterar vilka de forvéantade effekterna dr. Man kan konstatera att det
trygghetsskapande arbetet i medborgarloftena ar mest férekommande vilket troligtvis hanger
ihopmedatt” pol i sens nationell a modell f oddrocmedbor g
trygghet s s k(Rolpen,20d%4).syfte”
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5.1.7 Framgar det information om var/hur medborgarna kan félja arbetet?

Figur 5.1.7. Andel som uppger/inte uppger hur arbetet kan féljas upp.

@ 187 ger ingen hinvisning till
hur arbetet kan fdljas

@ 100 ger hinvisning till hur
arbetet kan foljas

Figur 5.1.7. visar att 65,2 procent (187 kommuner) inte ger nagon hanvisning till var eller hur
arbetet kan foljas, motsvarande andel av de som uppger sadan hanvisning &ar 34,8 procent (100
kommuner). Vi tolkar det som att man i l6ftena i manga fall missar vad som beskrivs i
metodstodet som en viktig del i det kommunikativa arbetet, att dokumentet lever, for att skapa
engagemang och en vilja att delta dar s ar 6nskvart (Polisen, 2015, s. 33). Séledes &r det
viktigt att ocksa kommunicera pa vilket satt medborgarna kan félja vad som hander med de
utlovade I6ftena i praktiken samt om varfér utlovade atgarder eventuellt inte kunde
genomfdras som planerat (Polisen, 2015, s. 33). Vi menar att en 6kad tillit till aktiviteter kan

ga forlorad om man inte ger kompletterande information kring vad som sker.

5.1.8 Finns det en ansvarig som medborgarna kan kontakta angiven i dokumentet?

Figur 5.1.8. Férdelning av kontaktperson mellan léftena.

@ 194 saknar underskrift/
ansvarig

@ 4 av LPOchef

@ 54 av kommunpolis

@ 27 av LPOchef och
kemmunrepresentant

@ 4 av 2 kommunpoliser

@ 2 av kommunpolis och
kommunrepresentant

® 1 av LPOchef,
kommunpolis och 2
kommunrepresentanter

@ 1 av LPOchef,
kemmunpolis och
kommunrepresentant
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Denna fraga anser vi ocksa hogst relevant ur ett kommunikativt perspektiv. Figur 5.1.8. visar
att lite mer &n tva tredjedelar (67,6 %, eller 194 kommuner) helt saknar en underskrift eller en
namngiven kontaktperson med kontaktuppgifter. Av de som har uppgett sadana uppgifter ar
det framst kommunpoliser som star som kontaktperson (18,8 %, eller 54 kommuner). Har vill
vi dock understryka att p.g.a. att det sag valdigt olika ut bland de kommuner dar man uppgett
kontaktperson sa finns flera kombinationer, d.v.s. utéver dessa kan exempelvis
kommunpolisen aterfinnas som kontakt i 16ften dar flera parter aterfinns (lokalpolischef,
kommunrepresentanter osv.). Pa det séttet dr det totala antalet 16ften dar kommunpolis finns
representerad 64 stycken. For fler exempel pa kombinationer, se Figur 5.1.8. Har menar vi att
det &r en stor brist i de presenterade medborgarl6ftena nar det saknas ansvariga for arbetet.
Har man medvetet valt att inte ta med de som utsetts till representanter for polismyndigheten?
Vi menar att om man vill komma narmare sina medborgare bér man ocksa visa vem man kan

kontakta.

5.2 Resultat fran fragestallning 2: Arbete enligt SARA-modellen

Figur 5.2.1. Férdalning mellan de som innehdlfer de tre forsia
defarna av SARA och de som saknar en eller flera delar.

@ Innehiller de tre
forsta delarma
av SARA

@ Saknar nagon
eller alla de tre
forsta delarna i
SARA

| det hér steget har vi utgatt ifran ursprungsmaterialet (294 medborgarl6ften), for att sedan
gora en stegvis gallring utifran vad som framgar i metodstodet att 16ftet ska innehalla gallande
problemorienterat polisarbete utifrin SARA-modellen (Polisen, 2015, s. 30). Resultaten som
presenteras innefattar dock inte de sju kommuner som saknade medborgarlofte fran den

tidigare analysen.

| den forsta gallringen har vi utgatt ifran de som har en beskriven lagesbild (dar det i 16ftena
varit uttryckt i termer av “situationen idag”, “problembild” eller liknande har beddmts som

synonymt med lagesbild). | det forsta steget sallades saledes alla medborgarl6ften som helt
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saknade en sadan bort. Nasta steg var att bedéma om man uppgav vilka aktiviteter man tankt
genomfora, de som inte uppgett dessa uppgifter sallades alltsa har bort. Den tredje delen
handlade om man uppgett effekter i sina 16ften eller inte. Med effekter menar vi i det har

skedet om man uppgett vilka de 6nskvérda effekterna av tankta atgarder ér.

Efter dessa tre steg gjorde vi en sammanstallning dér vi bedémde hur manga som inneholl de
tre forsta delarna av SARA-modellen. Eftersom metoden med medborgarl6ften &r
forhallandevis ny har vi inte tagit med den sista delen (Assessment) i denna del av var studie.
Assessment ar en vasentlig del av processen men vi ansag inte att resultaten skulle vara
rattvisa i en sa pass ny organisation. | Figur 5.2.1. kan man se att andelen 16ften som
innehaller alla tre delarna ar drygt hélften sa stor som den del av 16ften som saknar en eller
flera delar (35,9 % resp. 64,1 %). De som innehdll alla tre delar & de kommuner som har
legat till grund for den fortsatta analysen i steg 3. Detta kan peka pa att instruktionen for vad
som skulle presenteras via polisen.se/medborgarlofte kan variera mellan olika regioner men ar
en brist sett till vad metodstddet foreslar ska finnas med vid en kommunicering av

medborgarlofte.

5.3 Resultat fran fragestallning 3: Vad innehaller 16ftena konkret?

Detta tredje steg utgick ifran de 103 medborgarldften som inneholl alla tre forsta delarna av
SARA: modellen, vi upptéckte dock under denna process att 4 kommuner tagits med men som
borde ha gallrats bort i ett tidigare steg, det slutgiltiga materialet for detta steg utgjordes
saledes av 99 kommuner. | detta steg har fokus varit en djupare analys av det konkreta
innehallet, alltsa vilka specifika problemomradena &r, vilka specifika atgarderna ar for att l6sa
dessa problem osv. Denna del av innehallsanalysen var av mer kvantitativ karaktar, dar vi
utgatt fran ett antal kategorier och sedan letat ord och kodat dessa under valda kategorier (se
avsnitt 4.4.3 for en redogorelse dver dessa kategorier). Nedan presenteras resultaten fran de
olika kategorierna i frekvenstabeller. Notera dock att i tabellerna framgar hur manga
kommuner som férekommer under respektive kategori, saledes kan en kommun finnas
representerad under flera staplar i samma tabell. Vidare &r siffror och tecken fére

likhetstecken i etiketterna (x-led) samma som vi anvant nér vi kodat materialet.

5.3.1 Vad omfattas av problemet?
Denna forsta del innefattar om problemen, som de &r beskrivs i medborgarl6ftena, ror

sarskilda platser, bostadsomraden, hela kommunen etc., se Tabell 5.3.1. nedan.
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Tabell 5.3.1. Vad som omfattas av problemet. Antal kommuner
per prob