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Forord
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och tagit sig tid med att svara pa de fragor och funderingar som har behovts far att sammar
detta arbete.

Ett stort tack ska aven tilldelas till handledaren Bo Lennart Andersson for det stéd, tid, och
vagledning som har getts under tiden detta arbete har genomforts.

Ett stort tack ska aven ges till examinatorn Ming Zhao for den wabkedgétts smder
tidens gang.

Det ska ges ett tack till alla larare och kurskamrater som har hjalpt till under dessa tre ar me
fran studier till ett socialt liv.
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Sammanfattning

Foretag existerar fomadrknaden har en efterfid@aless produkter eller tjanster. De

behover pa ett logistiskt satt koordinera de processer som finns for att vaxa pa marknaden ¢
optimera vinstermagistik ar ett omrade i standig utved&ligamla synssatt blir

vedertagna och nya synsétt blir till fokusomraden dar riktningen har gatt fran att vara
kostnadsinriktat till att fokusera pa forandringsprocesser, ledtider och konkurrensmedel.

Dennadllstudieitférdesnot ett tillverkande foretagpddetet genomfordesd

dotterbolaget som befinner sig i Shangloah) idémaoderforetaget har kittvudkontor

samt produktion i Gavle, Sv&tgdien avgransades mot forsaljningsavdelningen och dess
paverkan pa lagerstyrningen ur ett kostathddgyesmed studiaratt undersoka hur ett
foretags forsaljningsprocesser paverkar lagersbetimngadersoktgEnom att ga igenom
processen fran forsta konteiteten har méitetaget tills atenfardiga produkten

levererta. Genom akartlagga hela processesfbitiattringsomradadr deidentifiers

vilka problesonorsakantga lagerforingstider for foretaget, hur foretaget ska arbeta for att
minimera dessa tider och aven hur foretaget kan arbeta med processer for en effektivare
verksamhdbennatudien fokuserade pa fallforspagieierm med langa lagerforingstider

som sacke sig fran nagra dagar till naddatéaorsakade ¢@ kapitalbindningar och

kostnader for lagerverksamt&npiriska materiabatiadesn genonntervjuer med

anstéllda sondban nara kontakt med de processer som tesdetsdiknObsevationen
genomférdes i Shanghai, Kina, dar fallforetagatdigvattulag€bservationen och
intervjuerna ledde fram till resultatet och empirin som beskriveehidafaetsegar med
forsaljningsprocessdr vad som ligger till grund for de problem som de idagepplever

att jAmfdra den teoretiska referensramen ochamdanttpiri visar det sig att féretagets syn
paprocessarbesddlier sig fran hur vigthéten ar.

Sudiervisamtt brister finns i de processer som beskrivs genom irerdekava.
problemetarden bristande kommunikatimoen foretagedet grundar sig i att avdelningar
fokuserar pa att gora bra resultat utan att se hell@¢simldeatt forbattra
kommunikation&kommeforbattringsarbetet kring procbbseklare att genomfora.

Resultatet fran analysen och diskussionen i kombination med litteraturteorier ledde fram till
forbattringsatgarder kunde urskilj@sageteskommenderas att se dver dess processer, lager
och paketering ett lean perspelttivatt effektivisera och optimera sin verkBeatthet.

go6rs genom att standigt jobba med kommunikationen och processarbetet.

Som fortsatt forskning ges forslag pa fordjupning inom forsaljning och dess processer ur
kostnadsperspekldtirsaljning ses standel av foretag som bidrar till |Ionsamdretiet

behover dven studeras kring hur dess processer paverkatudismasteetiska bidrag

talar for hur en process som bidrar med lonsamhet dven star échKustniedsa kan
forbattras genom standigt processarbete.

Nyckelofddrsaljningsprocess, Lager, Processer, Fardigvarulager



Abstract

Companies exist becausesreetemamal their products and servigmapanies need to
logistically coordinate all their protmdbesn to grow and optimize their profits. Logistics is
an area in constant development, where the old viewsbptaarend new ones become
focus areashere tadirection has gone from beingested to focusing on change
processes, lead times and competitive means.

This case study per$ormetbwards a manufacturing cormgaarg the work was carried

out with an affiliate company in Shanghai, China. The main tehgeigubsagnd

productiomn Gavle, Sweddine case study was limited towards the sales department and its
impact on wentory control from a cost perspéldtiestug purposwas to examine how

thesales processes dffertventory contrby going through the processwhan thérst
contacbeing taken with the comfathe final product arrivingugtomeBy mapping the

entire process, aafindout themprovement areas and identify what causes long storage
times for the company, how the company should work to minimize these times and how the
company can work with processes for a motepéreigorl he problemifthis study was

that the chosen case compampihgdtorage time ranging from a few days to a few years
whichcaused high capital ties and ctstsvBmehouse operatiditee empiricdbtavas

collected through inteamsevith employees who works closely with the processes that have
been investigated in the study. The observation was conducted in Shanghai, China, where t
case company has a warehbesshservation and the interviews led to the results and
empiricalata describing how the company currently wahesalgl processes and the

basis for the problems that they are experienciByg todgyaring the theoretical theory and
resul ts, It turns out that t hecessiodffprenhy 0 s
from the reality.

The study shothat deficiencies exist in the processes described by th®©iméspaic\os.

the problemwaghe lack of communicatghinthe companyhe @partments focused on

their own tasks andd toperform good reswlishout seeing the overall picture for the
companyBy improvindpecommunicatianthinthecompanygrocesses around

improvements will be easier to impleFhentesult of the gsad in combination with

literature theories led to that improvement measures could be distirpongizayvdhe
recommended to review its processes, warehouses and packaging from a lean perspective
order to streamline and optimize its opefdtisns.done by constantly workihg on
communication and process work.

For continua@search, proposals are madaléptinresearch within sales and its processes
from a cost perspectBadearethepart of companies that contribptefitabilitybutit

also needs to be studied about its impact on costs. The study's theoretical contribution sugc
how a process that contributes with profitability also accounts for costs and how these can [
improved through continuous process work.

Keywordzales process, warehouse, Processes, Finished stock
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1 Inledning

| det har kapitetogors bakgrunden till fére¢agsbeskrivning av fallféretaget, samt
problemformuleringen

1.1 Bakgrund

Foretag existerar for att fyllellettflerdbehov. Det handlar om att ta fram produkter och
tjanster som fakerfragar, eller kanske inte vet att de kommer att &fteufAdgdriva

ett foretag handlar om att koordinera alla processer pa ett logistiskt sétt for att optimera
vinsterna.

Logistik ar ett omrade som &r i standig forandring dar gamla synsétt blir vedertagna och nye
synsatt blir till fokusomraden. Fokarséndrat riktning fran enbart ett kostnadssynsatt till att
idag fokusera pa forandringsprolesiitar, och konkurrensmgdskarsson, B., Aronsson, H.

& Ekdanhl, B. 2p13

Foretag existerar genom att salja sina varor eller tjanster tilledéstbedmonden vad
hander nar forsaljningen, eller rattare sagt forsaljningspmoskadadra till Ibnsamheten
istallet avesrsakandga kostnader for foretaget

1.2 Foretagsbeskrivning

Cibes Lift Grows en av varldens stéitstarkare av laghastighets bidbarsilts Gver
femtidandeonchmer 440000 exemplaframgangark@anmer tack vase kombination av
god svensk ingenjorslanistietilitalande design@ibes arbetar med att deras produkter
skall vara miljomassigt vardigha déng livslangd samt en |1&g driftskétigsardna
levereras seddranterbara storlekar vtikgbdogor snabb logistik installatidrén fabrik

till kund.

Cibes Liibefinner sig i Gavle, Sverige dar bade produktionen och bthefikoatsig

under samma téakatt kunna ha total kontroll pragtulkitvaliteten, varderingarna och
foretagetgarumarkeForetaget grundaéle$94av Bertil Svedberg och i natted@talet

kom den forsta serien av plattformar att tibebr&ag0ddev Cibes Lift en del av Cibes

Lift GroupNagra ar sené2612) flyttadéabriken och kontoret fran Jarbo, Sverige till deras
nuvarandadats i Gabchidadginns detiodotterbolag i olika lander.

Under 94Qalet skedde forsta forsaljntilggen kinesiska marknaden och 1995 installerades

den forsta hissen i Mavauforsaljningen var trog och tillvaxtelagggamtnder2012
komdirektforsaljningang Kina vilket 6ppnade uppa r k n a d Bland & °irn d®weden
tillverkade hissawi&et harjgrt Cibes Lift Groufl ett internationellt foretag och ledande
inommarknadedr 2014pdorjadsforberedelserna for att sktipalagtiotterbolagkina

ochtidigt under 20E5ho6lsde viktiga dokumenten géllatteedsfinarerat



foretagsgodkénnandeintyg och foretadsl®@hé haBibes Lift etablerats i sex stader i
Kinamed hjalp av utstallningsioahanabverfemtio anstallddag ar 20f8ng kina 27
stycken utstallningshalladeanstalldiar vuxit till sjuttio styck@ibes Lift Group AB
Cibed.ift GroupChina

1.3 Problemformulering

Cibes LifGroupChina har problem med lEggaforvaringstider pa dess fardiga produkter
sonmskdevereras ut till kuridettadr ett Gvergripande prolpéde lagesom finniskina.

Storst ar problemet i Shangrdetdéinngrodukter somar forvarats idmgver tva gfigur

1) men averandratddesomdenzhefinngprodukter som snart ar uppe i samma

lagring®der. | Tianjirar lagret snanppe i ett &rforvaringa fleravdeforvarade

produkterndetta medf@tt minskat lagerutrymme till f6ljd av produkter som inte levereras
ut till kundvilket i sin tur generdnéagre lagerforingskostnaclekapar behov av att utéka
lagerutrymmet.

Order In To Date Days In WH
A 2016-05-07 2018-04-02 695
B 2016-05-07 | 2018-04-02 695
C 2016-05-30 2018-04-02 672
D 2016-05-30 | 2018-04-02 672
E 2016-08-08 2018-04-02 602
F 2016-11-07 | 2018-04-02 511
G 2016-11-07 2018-04-02 511
H 2016-11-01 | 2018-04-02 446

Figur. 1.1. Utdrag ur Cibé#ogistilaortfér Shanghailagers 2018.

1.4 Syfte

Syftet med denna studiét andersokar ett foretags forsaljningsprokessgiverka
lagerstyrningen ur ett kostnadsperspbétivdentifiera de bidragande orsakerna till dessa
samt hur dessa kan forbattras.

1.5 Fragestillningar
F.1.Vadorsakad@ngdagerforingsticker

F.2.Gar det athinimerdagerforingstiderna genom att fofiéésiiningsproce8ser

F.3. Hur kan f@tag dreta med forsaljripgpcessEir att minska lagringstider?



1.6 Avgransning
Studiens avgransning sker mot forsaljningsavdéhangenless paverkalagat. Det
finns manga faktorer som kan dpai@inlager paverkas men har ser vi utifran en specifik del

avprocessen.



2 Metod

| den har delen sekrimetsahhar anvéaach det tillvagagangssstsfor att kunna besvara
rapportenfiespch fragestalininglatet av kapiteioggiiven metodkritiken for att pavisa studiens
tillforlitlighet och trovardighet.

2.1 Metodval

Bakgrunden tlénna studie borjatk ett mote tillsammans med fallfodetagafiget

gicks igenom oclkaiforbattringsomraden som fatiindn den informationegs defram

vilka metoder sdrahdsle anvandas for att samladatdetom kravdes for att skriva
rapporterDen kvalitativa forskningen kannetedkvedgativa dadai form av bildecto

ord, inte siffror. Den best&rmapiriska ddttorm av observationer och ostrukturerade

intervjuer, och det ar en induktiv hypotesgenererande forskning hellre &n en hypotesprévan:
(Ryen, Anne. 2008n metod ar som mest tillforlitlig ompadesar fragestallningarna,

fungerar med de uppgiftslamnare man har, ger minsta bortfall, inte snedvrider uppgifterna, «
utredaren beharskar (Kylén, J. 1994).

2.2 Datainsamlingsmetoder

DenscomheM (2009) tar upp fyra huvudsakliga metoder fandiigios kan anvamsda
Han tar upjpageformulér, intervjuer, observationesksitiigga kallor. | den héar studien
anvarekintervjuemedstruktureradechostruktureradedgoisamt fragor sdvar skickats
via mail pa grund av langa distansskibDeakidtliga kallorna bestod av tryckta sacker
fanns pa biblioteket pa Hogskolan is@ileetenskapliga arfilarde stora databaserna
hittade via biblioteket pa Hogskolan i Gavle.

Det finns tworterslata eller kallor nar informatgonlais, primardata samt sekundardata.
Priméardatér den data som betraktas som nyagjeiooskaragenonen eller flera
datainsamlingsmeted@rd in och tolkanformatiofHalvorserk.1992) Det kan till
exempel handla om att samla in eggéAtenforatervjueria telefon; email; personliga
moten eller gnomforan eller flera observatigBaggam, J. 2008ekundardatadata

som har samlats in av antlraom redan finns mer eihelrentillganglig pa nagot Batg(

R & DavidsspB.2011).

For att gora denna studie har bade gelmsggkundardata anvants. Priméardata har bestatt av
intervjuer, enkater, samt observationer. Sekundardata har bestatt av litteraturstudier sdsom
tryckta bocker samt artiklar funna genom Hégskolan i Gavles databas.

2.2.1 Primardata

Intervjuer
Intervjuer inom forskningsomradet ar en metod for datainsamling som anvander manniskors
pa forskarens fragor som datakalla. Intervjuer fokuserar poovadgeamtisie gor, vad
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de sager att de tror, de asikter som de sager att de har (Denscombe, 2009). Andamalet me
intervju ar att fa fram traffande och beskrivande information om hur andra ménniskor upplev
olika sidor av en situation. Intervjun\dmas som huvudmetod for att samla in kunskap

men kan ocksa anvandas som hjalpmetod for att komplettera annat insamlat forskningsmat
(Dalen, M. 2008).

Intervjuer har genomforts pa personal som besitter den kunskap som behdvs kring de omra
som stdien ber6r. Den forsta data som samlades iBoecimgimhagesom befinner sig

pa Cibes Lift AB, Shanghai, Kina. Ett dotterbolag till Cibes LiftSyftatpesBntervjun

var att teeda phur forsaljningsprocessen gar till i organisationen och séljarnas roll och
paverkan. Da det var svart att komma ikeatakljarna pa grund av sprakskillnader
resulterade det isatrcing managamail (Bilaga 1) skickade hur processen gick till. Nasta
steg var att det genomfordes en intergalaacutive Swededibes Kalea Sverige AB,

en del av Cibeg Gfoup. Intervjun varade i cirka treitioter den 5 juni 2018 pa kontoret i
Gavle, Sverige. Intervjun bestod av strukturerade fragor men &aven av tillaggsfragor som upj
under samtalets gang (Bilaga 2). Det gavs en tydlig inblick i hub&iesélj@vesige mot
kunderna och dess processer. Efter samtalet blev jag informerad om att det fanns en persol
en storre inblick i hur Asienkontoren och séljarna arbetar vilket ledde mig till min andra inter
medDirector AP&es Lift Group ABeriha intervju bestod av ett antal fragor (Bilaga 3)

som via mail skickades till kontakten tillsammans med bakgrunden for arbetet. Detta for att
avstandet mellan parterna gjorde det komplicerat for att ta en personlig intervju.

Observation

Att observera @anniskans framsta medel for att skaffa information om omvarlden och vi gér
det mer eller mindre utifran vara egna erfarenheter, behov, och férvantningar. Det &r ocksa
vetenskaplig metod for att samla information. Observationer &r speciditir atvandbara
studera beteenden och interaktioner i dess naturliga milj6 (Patel, R & Davidson, B.2011). Vi
en observation forlitar man sig inte pa vad den som ger informationen sager eller vad den té
utan vad den personen fysiskt gor (Denscombe, Rat2DEOX Davidson, B (2011) tar

upp tva typer av observationer, struktuostadstrukturerade observationer. For att

genomfdra en strukturerad observation kravs det att man har ett problem som ar val precise
vilket gor det givet vilka situatioctebeteenden som ska inga i observationen. Strukturerad
observation brukar ocksa benamnas deltagande observation vilket innebar att forskare delt:
samt observerar en eller flera gruppers, individers, eller organisationers vardag (Bell, J &
Waters, S. 26). Den ostrukturerade observationen anvands oftast i utforskande syfte for att
man ska kunna inhamta sa mycket information som det gar kring ett visst problemomrade.

En ostrukturerad observationen genomférdes pa det befintliga lagkihagldanghai
rundturen leddes av ett externt foretaarbamd om fallforetagets lager. Lagret besoktes for
att fa en uppfattning om hur verksamheten skots och vad som kan forbattras. Vid tillfallet
fotograferades lagret for att anvandas som referessyiekéeven fast att observationen



skedde tidigt i studiens gang ,och dar inga fragestallningar fanns upprattade, var den givanc
la en bra grund for att driva studien vidare.

2.2.2 Sekundardata

Litteraturstudie

Vid sokning av litteratur avsesodskmingssammanhang i stort sett allt tryckt material sa som
bdcker, artiklar, rapporter, uppsatser med mera. Det kommer aven till de material och
uppgiftesonkansokas ugga internet (Ejvegard, R. 2@#)et meen litteraturstudie ar

att skapa etter omfattande perspektiv som ar kant inom givetiomaclgenom att

granska och sammanfatta tidigare studier kopplatrtik ot datakélla (Yin, R.K

.2013).

Den teoretiska referensramen i denna studien bestar av litteratur badélfoirs amytk

kallor fran internet. De tryckta kallorna har framst anvands for att skriva en grund da dessa
bestar av kanda teorier och arbetssatt som har erkants under en langre tid utan namndevar
forandringaFor att fa fram vetenskapliga artikdanflangsdatabasen Discovery anvants.
Discoverfungerar pa sa satt att den ar kopplad mot flera stora databasesé&sotaskrifter
Emerald, Science Direct, och manga fler.

2.2.3 Kvalitativ och kvantitativ metod

Den kvalitativa data oftast formamtextmateriaKvalitativa data forknippas oftast med
forskningsstrategier s som fallstudier, grundad teorinetnagpks$d som intervjuer,
dokument, och observgfimnscombe, M. 201@jtast ar déextmateriadom barbeta
ganska omfattande, redan Yé&aetal intervju&an textarbetet bli omfattgRaeel, R &
Davidson, B. 201B)ggam, J (20X6jklarar attvalitativdata kommer fran att fordjupa sig i
explorativa studier dar aifarskning sker och att svaramdt o6var f °r 6.

Datakalla Forskningsmetod  Dataformat
Intervjuer Intervjuer Tal, transkriberingar

Rapporter, dagbdcker, métesprotokoll, Dokument Text, bild
manuskript (t.ex. for politiska tal eller
mediaprogram)

Interaktioner mellan manniskor (inklusive Observation Fotografier
naturligt forekommande handlingar, Bilder

reaktioner, sprak) Videoinspelningar
Evenemang (t.ex. ceremonier,

ritualer, framtradanden)

Artefakter, symboler, kulturella foremal

(t.ex. malningar, annonser)

Svar pa dppna fragor Frageformular Text

Figur2.1. Typer av kvalitatiy@sascombe, M. 2009).



Nar forskaren har bestanfrsijket tema som ska stubehgizer detttas in i en
teoretiskeferensrartltover litteraturen behovs det sdkas upp relevanta plaaseuetan ar
fortematsomvalts Ti | | v2@3gag-ngss?att eketdrenddknaav ben?an
kartlaggning av miljon innan projektet startar (Dalen, M. 2008).

A Bearbetning
dat fa
ata

N
Utarbetande av rapport 4

Figur2.2. Forskningsprocessen i kvalitativa un@aistihi208B

Kvantitativdatar formen bestaende av siffror. Man brukar lassutiiiatisdataned
forskningsstrategier som surveyundersokningar och,edgoeiomsdningsmetoder som
frageformular och observationer af¥iangsK. 2013)Kvantitativdatacdr fran

kvantiteter och matningaro c h man s v ar(BiggnpampJ 20855t mot et t

Siffror Forskningsmetod
Svar pa fasta fragor Frageformular
Innehdlisanalys av utskrifter Intervjuer
Matningar fran experiment

. e 3 Observation
Observationsschema fran handelser

Officiell statistik (halsa, utbildning, handel etc

Foretagsdata (resultat, sysselsattning etc Dokument
Innehalisanalys av t.ex. foretagsrapporter

Figur2.3. Kallor till kvantitativdB@nscombe, M. 2009).

Denna studiestar aan kvalitativ metod data har samlats in genom att genomféra
litteratursdahkingar, intervjuer med relevant personal pa fallféretadpsersattner som
har agt rum pa fallféretagets Faigeatt fa en djupare forstaelse harlte suervjuats haft
en direkt koppling till det problemomrade som studien beror.

2.3 Fallstudie

En metod ar ett satt att Il6sa problem och komma fram till ny kunskap. En fallstudie ar enligt
PatelRoch Davidssd(2011en forskningsmetodik som inrtelgénamféra en



undersokning pa en mindre gempfallstudie ksaleddsaseras pa en individ, flera individer

| form av en grupp, en organisation eller en staliodier uppkommer ofta vid studier
gallande processer och forandRatggr.Rah Davidsson, B (20#hner att intervjuer och
observationer ar vanligt forekommande datainsamlingsmetoder inoAttfatstniier en

fallstudie ar att foredra da det gar att fa en djupare forstaelse av forskningsproblemet samt
kunna erhallattre svar pa fragorna hur och varfor (Yin, R.K. 2013).

En fallstudie har genomforts tillsammans med Cibes Lift Group och deras dotterbolag i Kina
Genom denna fallstudie skapades det en djupare forstaelse i hur de processer som anvand
fungerarnulaget

2.4 Metodkritik

Genom att uppna hog validitet och reliabilitet 6kar vardet och trovardigheten péa en studie
(Ejvegard, R .200Den kvalitativa forskningen har fatt en del kritik pa grund av att den ofta
saknar reliabilitet och vali(itgen, Anne. 2008 agra aspekter att ta hansyn till i
genomfbrandet av studien ar valet av observationsmetod. Vid en observation kan fokusen I:
pa specifikt utvalda omraden vilket leder till att de andra aspekterna i verksamheten som sp
inmissas

Observationen som skedde pa lagret i Shanghai var oplanerad och skedde medan studien
uppstartsfasénd tillfallet fanns ingen klar bild om vad syftet med bestket skulle vara och
darmed finns det inga strukturerade fragor fran bestket och inte heller ndgon transkription e
inspelningv de samtal som agde rum.

2.4.1 Reliabilitet

Reliabilitennebar att tagilatillforlitigheteimos de matinstrument och de metoder som
anvantsnder studiens gang (Ejvega2609) En hog reliabilitet starker trovardigheten pa
studiemmch innebar att metoderna gar att replileetaamma utfall (BellWakers, S.

2016) Reliabiliteten kan kontrollgeasom att géra om datainsamlingen upprepande ganger
och pa sa satt upptéokden data som anvands ar stabil gtleh ionyttre paverkan

genererar ett annat utslag (Kié12004)Inom forskningen har béltaten en stor roll da

det krav&r att resultaten slkeaetenskapligt varBge(eld, U., Demker, M. & Hinnfors, J.
2009) Figur 3.4isar hur en storre mangd data okar tillforlitligiestdrara till en viss grans
innan den planadétdet gruriigande materikat samlats in (KyléA, 2004).



Reliabilitet

I 2 3 4 s 6 7 g g qplkmmsavdaa

Figur2.4. Reliabilitet (Kyl&A,2004).

FOr att starka reliabiliteten har det efter intervjuerna gjorts efterkontroller for att sdkerstélla &
den information som skrivits ner stammer éverens med det den intervjdaderhar sagt.
studiens gang intervjuades tre personer med kopplingt ibonteidupp i rapporten. For

att 6ka reliabiliteten i dennaestuidir dessa tre personer radfragats efter varje stycke som
beskriver fallféretagets processer.

2.4.2 Validitet

Med vatiitetmenaman om att forskaren faktiskt mater det som ar avsst(Bjvegard,

R. 2009)Att en studie har en god valdst pa noggrannhet och precision i den data som
anvands samt att den ar lamplig for att stppifgites forskningsfraga (Denscombe, M. 2009).
For att 6ka validiteten &edéigt Kylén;A (2004) viktigt att utga ftée aspekter:

- Fragor ska endast aterspegla det som forskningen avser
- De som svarar ska forsta rélgamarfor vi fragar just detta.

- Forskaren ska endast fraga om det som ar viktigt for forskningen, ej fragor av eget
intress.

Forutom dessa tre aspéites det aven giktiggounktesomMaxwellA.J(2008) tar upp:

Intensinch langsiktigolveriggr observationen en mer kompleithbitthtainsamling éver
specifika situatiori@et resulteraen djupare forstaelsk ger mojlighet till att utesluta
falska tolkningar.

Rilkbdatassamlas in genom att man genomfidmigddeiga involveringar, och korta intensiva
intervjuerDetta goattdetdata som samlats in ar tillr&ckligt detaljeraie@chvantt

skapa en helhetsbild av situahba@mtervjuekravs det oftast@tdata som samlas in ska
transkriberagh vid observatiobestar data av detaljerade notenirdgtrobserverade
eventet.

Validering fran respondemiehéatt mawger aterkoppling till de som har deltagit i
undersokningen for att utesluta missforstégitbédleingabDet ar den absolutigikste



delen i att utesluta missfort@mdle som har deltggitom att de far sdga vad de har sagt
och gjort.

Sokandet eftatikandataoch negatitéallar en nyckelfakiodtestning av validiteten av
kvalitativa studidan maste noggrant undeastikalser samt prova alternativa lésningar.

Triangulerimebar att man samlar in informatiem foéed skara av indigdaom att
anvanda olika meto8g¢rategin anvands for att reducera fiskathslumpen siaverka
utfallet.

Kvasstatistiinvands for att stgpkstdenden eller slutsatséoobia statistiska bekigtiet
for svepande formuleringar.

Jamforelseed andra studidler kontrollgruppar av betydelse for tgtkagiltigheten
studien och kan vara anvandbart inom kvalitativ iorskning.

Validiteten i detta arbete anses vara medelstarkt, forfattaren har kontrollerat med de intervjt
personerna att det som har skrivits ar korrekt och korrigeringar har gjorts vid behov for att
sakerstalla korrektheten.

2.5 Etiska overvaganden och hallbar utveckling

2.5.1 Etik

Etiska 6vervaganden ar vasentligt for forskningens genomférande och resultat. Etiska
dvervaganden handlaatbma i beaktning de deltagande sé att dessa inte skadas eller att
konfidentiell information behandlas olampligt.

Tva aspekter att ta i beaktande vid genomforande av undersdkningar ar nyttjandekravet oct
anonymitgBryman och B2017) Kumar (2011) tgder pa att anonymitet ger respondenten
mojlighet att dela med sig av information som kan vara kanslig och aven ge arligare svar da
deltagaren kanner sig tryggare.

2.5.2 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling har blivit en allt viktigare fraga for Fosarabatet. Den kan delas upp i

tre dimensioner: social, ekologisk och ekonomisk (AmmenbEsgk20kahg hallbar

utveckling har funnits med under studiens gang. For att foretag ska fortsatta att vaxa och 6k
konkurrenskraften kravs det ett sidk@a hallbar utveckling och fokus pa miljon.
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3 Teori

| den har delen ksshrier och begrepp som ar relevantbeforistutdjers bauntgchia
bocker samt av vetemakif{tg

3.1 Logistik

Inom indstri, handel, och all annan n&nkgamh&irekommer ett antal varierande
definitioner av begreppet logidtik.mer traditionella definitidrarsin bas i forskning och
utbildning och syftar till att gakar ratt i alla tillfallShapir& Heskéi{1985) refererad i
Lumsden, RQ12) beskriver logistikn de aktivitesym har att géra med att erhalla ratt
vara eller service i ratt kvantitet, i rattkickt plats, vid ratt tidpunkt, hos ratt kund, till
ratt kostnadskarsson, B., Aronssbr& Ekdahl, 013 fortsatter med att logistik inte
enbart handlar om att gora saker ratt utan att i hogre grad goee raftrsasteatt

Council of Supply Chain Managerogegionals (CNE®12)olkning av véabistik
innebar

6 L o gmfattdr attkpa ett kostnadsefelandgragijenomféra och styra
forflyttning och lagring av material ocFrgmadwfater till slutkund for att
tillfredsstalla kundens behov och 6nskeimé:f@essdetrimformationsflode
som beh®°vs f°r att material fl °c

Detinnebar att bade planera och gemomeidiocksa filjpp och kontrolleatt resultatet

blev deforvantadéalet med logistik@matt uppna en kostnadseffektanisservice dar
kunderiarvad den vill heill sa laga logistikkostnader som (Qigkgtsson, B., Aronsson,

H. & Ekdahl,.R013. Foretag arbetar standigt med att effektivisera sig for att bli starkare pa
marknadeschlogistisk effektivitein besivas i termer av service, kapitalbindning, och
kostnadeAlla delar arbetar for att skagee rantabilitet nenférbattringsatgard i en del

kan leda titlegativa effekter pa de 6vriga delamsalen, K.2012).

- Flexibilitet

Kapitalbindning Logistikkostnader

- Férrad - Hantering
- PIA - Transport
- Lager - Styrning

FiguB.1. Logistiskalmixen (Lumsden, K. 2012)
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3.1.1 Logistikens totalkostnader

Inom logistikeir totalkostnad ett viktigt begrepp dar det innebéar att fanga upp alla kostnader
som paverkas av ett visst beslut i ett visst sanfidTithimpanedfor att vissa kostnader
sjunkrmedan andra stigei vid ett val av flera alternativa |0beingaeibeaktande de

totala kostnadsférandridganlika alternativen me@@@karsson, B., Aronsson, H. & Ekdahl, B.
2013)GranjD., Lambert,D., Stock,J.Edram, L. (200®)ar emotalkostnadsmodell, figur.

3.2., sonvisakostnhagkategoriesonbor tas maahd galldotalkostnader inom logistiken.

| Lagerforing x '
Fééerhéﬂning / Hanfeﬁﬁg
Transport
Administration

Ovrigt

Figur3.2. Totalkostnadsmodellen (Oskarsson, B., Aronsson, H. & Ekdahl, B. 2013)

Medlagerféringskostnaeteade kostnader sdm lagrade produktdiinaned sig i ett lager
detvill sagkapitalbindning och for dersdskfinns genom att ha produkter pa lager.
Riskkostnadsstorlek beror pa lagrets storlek ootybket produkter som forvaras
Inkuranssvinp kassationer, och forsakringspéemaieempel pa riskkostnader

Lagerhallningskostnadageitenteringskostibgidisrav de kostnader som kravs for att driva
ett lagerDet inkluderate kostnader som kravs for att aga och diagesilggnaden
personalen som arbetar i |agmetagringsch hanteringsutrustsmg anvands, samt
transporter som sker inom anlaggningen.

Transportkostrindefattar althe kostnaderfimadministration och utférande av transporter.
Det inkluderar transporter som sker mellan ett féretags egna ackaggtengar
transportetransporter som sker inom foretagets anlaggning.aakhulevadigt atir
totalkostnadstankatadmedransportkostnaden i berdkni@femanterar externa foretag
transporterrfér att sdnkeansportkostnademikketkan leda till samre leveransservice som i
sin tuleder tilendra 0kade kostnader.

Deadministratk@stnadeérde kostnader soppkommer for att driva den administrativa
biten gallande logetikDet kaexempelvisandlam kostnader fér omdettagning,
orderbehandyjrochiransportplanering

Ovriga logistikkostkanénnefatta manga olika katefonieallagekostnader ar kostnader for
det férpackningsmaterial som afwéaitiskydda produktesiddeveranKostnaderna for
emballage kan inom viseadbrar vara relativt htiggistikelaterade kostnadeasyitt

12



kostnader som sf@y som en konsekvens av olika val som gors inonDiegistikbandla
om mojligheten till att hantera kundspgaatikétvarianter med kort ledtid sontileder
exempelvidverkapacitet i produktionen.

3.1.2 Leveransservice

Leveransservice ar ett dvergripande Begrdgmdlar atiforetagprestation mot kund
(Lumsden, K. 2018r kundernas krasg&ictillfredsstali®©skarsson, B., Aronsson, H. &
Ekdahl, B013. Leveransservicen bestar av en rad aktwitktari interaktion med

kunder bade fore, under, och efter letaatessdessaktiviteter briaarett foretag en bra
kundservid®©skarsson, B., Aronsson, H. & Ekdaal,. B Leveransservieaser de delar i
kundservicen som har med det fysiska flodedcittkgiraelas upp i ett antal serviceelement
som utgor en heltdckande bild av vad leverang@sikacssan, B., Aronsson, H. & Ekdahl,

B. 2013 Lumsden, K.2012):

Leveranstlibriedtibrukar definieras som tiden fran bestallning till isttersmsder
levererasnabbt kan i vissa fall vara mycketsoktidgitl exempel nar viktiga reservdelar
behovs.

Leveranspalitlegimtebaattkunnaeverera till kund nar ded\dalat for leverans.
Leveranspalitligheten har fatt en 6kad betydelsediidéneistg aren minskar sina lager
alltmer och forlitar sig pa mindre och tatare leveranser.

Leveranssalestieskriver formagan att leverera ratt vara i ratt kvantitet och ratt kvalitet.
Leveranssékerheten har pa senaste ar blivit eftajltoterd kunder da tillampandet av
Justin-Time

Servicegadligrlagertillgangligheskriver formagarieaterea direkt fran lager efterfragan
fran kundDetta fungerar enlmrt kunden koper varor som redan finns lagerforda

Flexibilitetler kundanpasénieg viktig aspekt for att ha ndjda Kedroait kunna goéra
kundanpassningar galler det att dlexibilitet &r inbyggt i den interna logigtiken
avvikelsaillgodose

Informatiermellan kunder och féretag blir allt vikiiyardskraven dkah
informationsutbytet far en alltmer central betgtiisationen ar dubbelribtukan
bland annhaindla om lagersaldon, leveransformaga, kundéhakeikélser.

3.1.3 Leveransforseningar

Leveransforseningenaallmént att en order har levererats vid en senarénidpdrdam

har lovats. Det ar ett matteveransprecession dar fokus lfggeerpagaFormellkan
leveransforseningar definieras som verklig leveramstidglmkad leverandtiéttpa
leveransférseningar anvands for att utvardera odeélansgtidshallning, det vill sdga
formagan att inte leverera i forhallamelestiiin har utlovaBe anvanésr att utvardera

den egna verksamhetens leveranser till kunder men &ven for att utvardera leverantorers
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leveranser till foretadir att rakna mtedelleveransforseningiédanstaende formel
anvandas

N Max (0,VTID, — LTID
Medelleveiansférsenng = = ( i )

n
Figur3.3 Medelleveransforsening

VTID = ar den verkliga leveranstidenféd er 61 6, ti dewerkiget t ar

leveranstidpunkt.

LTIDi= den | ovade | e tiderdattasfitin oddernill Idvédr or der
leveranstidpunkt.

N = star for antalet forsenade order under méatperioden.

Ett annat matt som gar att anvanda for att rakna ut forseairagtgnatdden procentuella
ardelen av alevererade orderrader som har levefterats$iovad leveranstider en
tidsperiod

Forseningsgrad (%) = Antal forsenade leveranser

Antal levererade order

Figur3.4. Férseningsgrad i procent

3.2 Lagerstyrning

Det ar av stor vikt att lagerfora produkter och material pa ett korrekt satt &tforetagen.

lager skapar i nagon form kostnader, det kan till exempel handékapitalt dlied

behovet av att expandera lagret kan komma att krava mer personal for att hantera
forandringarndtformningen av ett lager spelar en storaetkoérmer till éinteringen av
lagrade produkter. For att pa ett effektivt satt kunna hantera produktdmaa kravs det
framkomlighédr att kunna kom#talen (Lumsden, K. 2018)ar lagret for laga lagernivaer
kan det leda till forsenade leveranser till kund, medan hoga nivaer kan leda till ontdig
kapitalbindning (Olhager, J. 20E3)lesta forethar olika ¢gaingstypenomforetagetamt

mini lager runtom i fabriken, déssadvikasa langt det gatt bygga lager ska vara den
sista l6sningen (Oskarsson, B. et al. 2013).
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3.2.1 Lagerhallningsséarkostnader

Medlagerhallningfikostnader menas alla de kostnader som hanger saoiman med
uppkommer till foljd av att artiklar halls iHagamaderna ar orsaksbetingemdérmed
sarkostnadddekommer att upphdna lagerhallningen uppliostnadernéigur 4.5 kan
uppsta tien foljd akagerhallning av artiklagerhallningssarkostnadernafastksillas pa
en forhallandekirtperiodisk sikt, ofta i storleksordningen ett ar.

1 Kapitalkostnader 7 Kostnader for virdeminskning
2 Lokalkostnader 8 Inventeringskostnader

3 Kostnader fér hyllor, stillageodyl 9  Administrativa kostnader

4 Kostnader for hanteringsutrustning 10 Databehandlingskostnader

5 Hanteringskostnader 11  Personalledningskostnader

6 Forsdkringskostnader

Figur3.5. Lagerhallningssarkostnader

Punkt2d 4 och ® 11 kan betraktas som fasta kosteader5 och 8 gar som halvfasta
kostnadePunkterna 1, 6, och 7 kan da raknasaitsdntiga.

3.2.2 Lagehantering

Effektivitet handlar om hur val de resurser som fors in i organigdii@wnhudessa

kommer att utnyttjg@gergmarB. & KlefsjoB. 2012)Lagerhantering handlar enkelt om att
hantera de utrymmen som finns i forBeatpgerutrymmen kostar féretag pengar varje

manada behovdeutnyttjigpa det mest effektiva s&fmth, W. (2009) menar att

lagerhantering handlar om hantering av tid i form av den tid det tar for arbetare att hantera ¢
material och de produkter som ska forflyttas in och ut gebEdiekiagtatjerhantering

definieras som utnyttjande av resursensomfilagerverksamhet i form av utrymme, tid,

och arbetskraft for att utféra de uppgifter som kravs i lagerfunktionensprocesser gallande
inleveranser, utleveranser, lagringar och orderplaeknsieffektivt satt det gar.

3.2.3 Lagerforvaring

Stallagelagrangpallat gods &r den vanligaste lagringsmetoden inom industrin. Godset forvare
vanligtvis pa pallar som sedan placeras in i ett fack i étrpitstslanvands denna lagring

da hanteringstiden av pallar avlbenvandningsaallagelagring kommer en stor del av
lagerytan att ga at till transportgangar, men lagringsmetoden ar valdigt flexibel och att tillam
FIFQprincipen genom att gora varje pall direkt atkomlig ar a@éomdratt anvanda
stallagelagring kan valjengs utan att behéva omplacera andra pallar och det ar latt att styra
administratijtumsden, K. 2012)
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Figur3.6. StallaggilandLumsden, K. 2012).

Djuplagring och fristapling av patiaegadatt pallarna placeras direkt pa golvet och
kommande pallar placeras sedan ovanpa. Det kraver att produkterna och emballagen klarai
belastningen fran andra pallar. Vid djuplagringen blir &tkomligheten begransad vilket forsvar
tillampningen av FipfincipenMer naturligt kommer det att bDigFncipen dar endast

den yttersta pallen i varje led kommer vara direkt G#&oomlicatt anvasiy utav

djuplagring och fristapling av pallat gods Wtmgtij@nde av lagret att maximeras och

kostnader for lagerinredning kommer elitinersderk. 2012).

Djuplagring (n)
Figur3.7. Djuplagring och fristapling av pallat gods (Lumsden, K. 2012).

3.2.4 Liggtid

Kapital binds i alla materialfloden, oavsett om det beror pa att materialVigitani féger
att forbrukasm det vantar pa att levereras ut tilldkiendm de ska forflytier foradlas i
endistributions eller foradlingsprasédan kisbindningnebar en form av
resursutnyttjanrm av finansiella kostnacteér pa sa satt ett viktigtpaatt
materialstyrningens effektivitet i ett favigtgt liggtid anvafidenforallt fdibpande
uppféljning av lagerstorldkajamfa@lsemed malsatta lagerstorlekar, och for att studera
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samt folja umbfekterna av insatser for att minska kapitalbindedbggtid mestaden

som anskaffat material i medeltal har legat i lager innan det levererats ut till kund eller har
forbrukat. Det gar attikna ut liggtiden genom att anvanda sig av formeln dgur. 4.6)
lagervardet multiplicerat med antalet utleveransdagar pa ett ar dimdétttingeah.

Genom att ha en kortare liggtid blir verksamheten effektivare ur kasiyalpimdkbing

Lagervéirde 240
Omsdittning per dr

Liggtid =

Figur3.8. Formel for att rékna ut liggtid

Formeln ovavser foretaget i hieldet inkluderar alla delar i féretaget dér produkter finns
som ieatsmaterial, produkter i aBe#e och fardigvarulageyL)

Liggtid i FVL = Kapitalbindning FVL * 240
Produktionsvarde per ar

Figur3.9. Formel for liggtid i fardigvarulager

Formeln ovan anger hur mangand@djggande lager har legat i medeltal med aktuell
utleveranstakt till kund.

3.3 Lean

Efter andra varldskriget utveckladabJedkmingen av japanska tillverkerare, framst inom
bilindustrinDet var bristen pa material, pengar och manniskor som fick Eiji Toyoda och Taiic
Ohno att komma fram med konceptet Toyota ProductiohRS)stemidag kanns igen

genom namnet leam sippkom av amerikanska forskare.

Konceptet ar simpelt och handlar om att eéthtisEisesom inte tillfor varde for

foretaget. Efter japans succé bérjade foretag runt om i varlden att kopiera TPS da de sett
Toyotas framf§gBhamul. & Sangwaf, 2014 Lean tillverkning lyfter hela produktionen

och hojer upp de anstalldas och kunders ndjdhet/tillfre Ssstaheibedr, H., &

Forrester, P.L. 2002; Rose, A.N.M., Md. Deros, B., & Ab. Rahman, M.N. 2013).

Enligt ModigN. &AhlstromP.( 2012) bygger begreppet OLeat
Production system (TPS). TPS syftar till att forse hogkvalitativa produkter som moter kunde
forvantningar, och ses som en modell for féretagsansvar inom och utanfér jidustrin. Modig
& AhlstromP.(2012) menar att karnagainbestar av foljande fyra principer:
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Teamwork.

Kommunikation.

Effektiv utnyttjande av resurser och eliminering av sloseri.
Standig forbattring

(Modig N. & AhlstrémpP.2012).

Det har aven tillkommit fem nya prinaggketyaiigare implementeringsfokus vid stravan om
att arbetmed kan i foéretag, dessa ar foljsiudlg & Ahlstrom, 2012)

Specificera varde med utgangspunkt fran slutkund.

Identifiera alla steg i flodet och eliminera de steg somligergkapar varde (s

Skapa en sekvens av vardeskapande steg sa att produkten flyter smidigt mot kunden.
Nar fl odet ay etabl erat, | =t kunderna o6dr

Nar de fyra stegen ovan ar genomférda borjar protessattesrtiligiesoalt ett tillstand av
perfektion har uppnatts. Det vill séga att ett perfekt varde skapas utan sloseri

Enligt Petersson, P., Johansson, O., Broman, M., Blicher, D., & Al&2868asyfar

lean till att driva ut sléseri vikeatgenom att identifiera och I6sa avvikelser i verksamheten.
For att lyckas driva ut sloseri ar det vasentligpratcipama ar val fasta i organisations
varderingar.

3.3.1 Sloseriinom Lean

Termen sl6seri ar ett vasentligt begrepp inom Leaedchhkarider as som O6akt.i
f°rbrukar resurser men som inte-skapar n-
vardeskapande aktiviteterna och eliminera dessa kan sloseri pa arbetsplatsen elimineras. D
att all fokusan laggaa de vardeskapakdtiwiteterna (Josephsedn,2R13)Sloseri kan ofta
relateras till detpanskaegreppet Muda, som ofta ar forekommande i olika arbetsmetodiker
for forbattringsarbete (Hife&, RichN. 1997) Aktiviteter som inte tillfor nagot varde bor
undvikas die medfor en osakerhet i materialflodet och kan leda till 6verflodiga kostnader
(Lumsden, K. 201&ta olika typer av iekirdeskapande sloserier finns inorogtifars
produktionsprocesser (Liker, J.K. 2009):

Overproduktibet, produceras mer ardeafinns efterfragan.
Vantamperatorer far vanta pa material, verktyg, reservdelar, eller nasta steg i en process.
Onodiga transporter och forflyéngraganeffektiva transportvagar.

Overarbétg eller felaktig bearbagniskgr onddigdoetsmoment och felaktigheter.
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Overlagenodigt mycket rdvaror, och produkter i arbete.

Onddiga arbetsmamédiga rorelser for de anstallda, t.ex. leta efter, stracka sig efter, eller
lagga bort nagot.

Defektgrroduktion av defekta komponelfgejusteringar och reparationer.

Outnyttjad kreativittaratar intsedarbetares idéer, kompetenser och forbattringar.

3.3.2 Leanilager

Filosofin som Leanebar kan med fordel tilldAmpas i hantavitegaT och lagerutrymmen.

Learser lager som sloseri och bor darfor elimineras. Det kan varbedirfioa semare ar

har kommit att férknippas med bra lagerhantering (Eroglu, C. & Hofeggte2011).

effektivitet beror pa hur lagret ar utformatatenalet hanteraitka transportmedel som

anvands, och hur rutterna ar planerade. Genom att ga igenom lagret och se hur utformnings
hur den utnyttjas, kan optimeringar goras for att péetiastzesdtraimsom finnis
lagringerPrincipen for att optimera lagret handlar om att sortera produkter enligt popularitet,
storlek, likheter, eller atkomlighttrta och svarhanterliga produkter bor placeras

lattatkomligt nara utleveransen, aetay@h for produkter med hog efterfragan

(Dharmapriya, U.S.S. & Kulatunga, A.K. BOfsta steget i att optimera lagret ar att

omplacera produkter efter storlek och behovsfrekvens, samt att planera om transporterna ir
lagret for att finna de kortasttemest effektiva vagaveanack, J.P. & Jones, D.T.2003)

Inom lager finns mangavidkdeskapande processer som kilratetadtnaderna blir hoga.
Genom att ha ett tankesétt kopplat till Lean kan tider och kostnader redudsiga genom att
eiminera de ickeéirdeskapande processerna, mesptimaringarna maste vilka processer

som &r vardeskapande eller inte ider@éeas. en vardeflodesamadies sokslka

operationer som kravs for att fA produkten genom flédet fran r&onaderial till

(Dharmapriva, U.S.S. & Kulatunga, A.K. Radiets layout spelar en stor roll i hur effektivt

det befintliga utrymnkan utnyttjasamt huten mest ekonomiska lagrikageske

3.3.3 Just In Time

Just In Time, forkortat JIT, filosofin foresattgk@ducera och/eller leverera endast de
nodvandigaste delarna i ratt tid, till ratt kvantitet, oénétaafévresurser som det
mojligear(Chen, Z2015). JIT ar en tillverkningsfilssofiursprungligen uppkom fran
Japan dar filosofin skafjeesentera idealisk estetik och enkelhetsforhallanden i

produktionseffektive t . |l d®n kring JIT produktion be:
fran att vi mottar en order fran kund, fram tills att vi tar emot betalningen ar att vi reducerar
tidsl i njen genom att ta bort iJtThandlarénkeld e s k ar

om att forkorta transporttiden i produktionen genom att i processemttsédeds ekt
mangd och vid ratt tillfalle som prodackrandast anwsid av minimala lager
(Sugimori,Y. Kusunoki, K., Cho, F. & Uchikaw, S. 2007)

19



3.4 Paketeringslogistik

Paine (1981) refererad i (Hellstrém och Nilsson, 2011) beskrivenegihetabte cath
definition om paketering;

(1) Paketering ar ett koordinerat system som forbereder varor for transport, distribution,
forvaring, aterférsaljning och for att na slutkund.

(2) Paketering innebar att man sakerstaller leveransens silceriett ¢tk skick och
till lagsta pris.

(3) Paketering ar en tekkonomisk funktion som syftar till att minimera
leveranskostnader medan den maximerar forséljning, och pa sa satt oka intakterna.

Pain (1981), Robertson (1990) och Livingstone (&Sdar&ksa refererade i (Hellstrom och
Nilsson, 2011) tar upp de fundamentala funktionerna kring paketering vilka ar att skydda val
innesluta/férvara, preservera, fordela, ena, bekvamlighet och kommunikation kring produkte

Paketerinkan desauppi tre kategorier, priméra vilket fokuserar pa kunden och
forsaljningsforpackningar, den sekundara déar distribution och flerenhetsférpackningar finns,
tertiar forpackning som syftar till transportspackning. Den primara forpackningen har direkt
kontakt md produkten, medan den sekundéara innehaller flera primara férpackningar. Den
tertidra forpackningen ar exempelvis en pall lastad med antingen sekundara, primara eller €
blandning av de bada forpackningarna (Hellstrom och Nilsson, 2011).

Inom marknadsfigen av en produkt spelar paketeringen av avgoérande roll. Nickels och Jolst
(1976) (Hellstr°m och Nilsson, 2011) intr
tillsammans med de andra fyra; pris, plats, produkt, och paverkan. Paketeringen ar den
viktigastdelen for att representera vad produkten star for da den har direkt kontakt med
slutkunden (Hellstrom och Nilsson, 2011).

Under det senaste artiondet har en ny disciplin kommit att utvecklas vilken kom att kallas fo
Opaketeri ngs| opkamsgenork &t seehurlster pavetkan pakbteringenuhade
och hur starkt sambandet var mellan den och lagetétereisaknar eréldefinierad

definition om vad paketeringslogistik ar. Paketeringslogisiken harleds fran interaktionen och
relationen mah det logistiska systemet och paketerings systdosrdde kostnader vill
uppnaechvarde till hela systemet addeoas logistiken spelar paketeringen en stor roll da

den kan ha stor paverkan pa kostnader och Paéstenitgesesom edel i det

integrerande systemet som fungerar till att forbattra effektiviteten hos allt relaterat till
logistiken. Paketeringen paverkar aven kostnaden i varje logistisk aktivitet, men framforallt
paverkar den effektiviteten i aktiviteter sdsom tractpaderhantering. Nar efterfragan

finns for gronare inkop paverkas paketeringen som i sin tur kommer att paverka logistiken
Darav spelar paketeringen en siad géllgaroduktutveckling, design och tillverkning
(Hellstrom och Nilsson, 2011; Dongeongeun och KBiag, 2013).
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Utvecklingen av paketeringen paverkas starkt av olika trender i samhallet och det gar att de
dessa i fyra kategorier: férpackningsindustrins affarsdynamik (forarvningar, kedjeintegration
och materialutvecklinggtributionstrender (multinationella aterférséaljare och
marknadsdiversifiering), konsumtionstrender (inhemska/exporter, demografiska och
konsumtionsvanor), och lagramar (gallande miljo, halsa, och sakerhet). Innovationen kring
paketering drivs av dessddrech organisationer som snabbt anpassar sig efter dessa komm
sakerligen uppna signifikanta konkurrensfordelar (Hellstrém och Nilsson, 2011).

3.5 Forbattringsarbete

3.5.1 Kaizen

Kaizerdr ett forbattringsverktyg sorabar att arbeta reedstandiga forbétiyar

Begreppet innebér att alla medarbetare sdker efter mojligheter fooettt éfidddtuisera
nuvarande arbetsséatt (Olhager, J.@fdB)tanken med Kaizen ar att det ska ske naturligt i
arbetsprocessen och genomsyra allt som medar{@baguesgdr. 200Kaizen ser till
verksamhetens helhet dar alla processens delar ar beroende av varandra i en vardekedja s
att processerna fungerar pa rutin.

3.5.2 Ishikawa diagramd Fiskbensdiagram

Ishikawa diagram, eller fiskensdiagram somidelkinet@ ar ett diagram som visar

rotorsaker till ett problem (Lumsden, K. Zidtkan aven kallas fooetakserkan

diagrarda diagrammet har formagan att illustrera orsaksbundiziasgainanet fick sitt

namn efter upphovsmannen Kauro Ishikawa men kom att kallas fiskbensdiagram da det bet
orsakerna som star till grund fér det huvudsakliga (iroblsdeest, K.2015)

I Huvudorsak I I Huu’udon-akl

> Huvudproblem

I_Huvudnrsak J | Huvudorsak I

Figur3.1Q Ishikawa diagddtiskbensdiad&ivist,L 2004).
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Det finns fyra punkter att folja vid framtagandet av ett Ishikawa diagram:

1.
2.

Problemet maste definieras och en gemensam utgangspunkt maste finnas.

Konstruera Ishikawa diagrammet genom att identifiera orsakerna niva for niva eller
genom att ga igenom alla tankbara orsaker och uppratta diagrammet efter det.

Komplettering av diagrammet sker Iopande da fler orsaker kan komma att identifieras
under prossens gang.

Analys av diagrammet gors for att finna vilka orsaker som har storts inverkan pa
problemet och behdver atgardas forst.
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4 Resultat och Empiri

| det har avsnfitesenteras fallforena§ges.

4.1 Forsaljningsprocessen i Sverige

VidCibes Lift Group i Svesiger processerna kring forsaljning pa samma villkor oavsett om
kunden ar en privatperson elleerjsvenska marknaden bestar dock till storsta del av
forsaljning mot foretag vilket &r motsatsen till hur det ser ut i Kina.

Processen startar med ateefinns en privatperson/byggherre som har anlitat ettdoyggforeta
och dar en arkitekt finns med i bdatektertartillsammans med haygerframde
specifikationsom kravs for att kunna utféra installationernaniiakdaskmed
byggforetagdyggherren eller dgaren av fastighetentsidfekéer till byggforetag, dessa
byggforetag kommer i sin tur skicka ut offerter till underleverantdrer dar bland annat
hissbolagen befirsigifigur4.l).

Nar en upphandléager rum inngnojekéthar startats gatla momenten som kkéars

innanDet handlar om att avtalen tas fram och undertecknas, orderbekannanden sker,
checklistor kontrolleras, datum for leveransesietta gors for att grandorhuset ska

sta pa ska bli korresth garantera att produkterna kommer alhpasgaoduktionen

startas hos Cibes kontaktas kund annu en gang for att sakerstalla mojlighietatt leverera
planerad leverach for att sakerstélla att inga andringar har skeattfeamatadhen och
tidsplanen stamniBdsspannet fransdtfarna kontaktas till att produktionen startas har stor
variationDet handlar om hur mycket férarbete kunden har gjort ineangkositaied
saljarn&ommer forfragan tillsammans med fardiga underlag kan produktionen startas redar
nasta dakpmmer den daremét projektet ar under upphandlingsfas kan det dréja manader
innarproduktioneplaners

Offerten och ordern skapas reddestallningen men kommer att planeras in i produktionen
tidigasétta veckor innan leverans ska ske ut till kund. En vecka innan ordern gar ut i
produktionestans deiv med kunden att tidsplanen hallsinstalidtiondtan genomfsra

som plamat. Bygget ska vara nidsfirdigt nar produktionen dras igang for att halla
tidsplanemed att kunna genomféra installationen innan slutbelsi@atiag Cibes Lift

egna personal som utfor installatioGemam att Cibes Lait kontakt meditkd innan
produktiostartaséakerstalidegtt lagringstiden av fardiga produkter hafis ldgstaka fall
kandet handla om langre perioder da oférutsagda saker hander pa bygget, annars sker
forseningar i den initiala fasen av prdaesiseocmdjlighet fortfarande finns for att
genomforkorrigeringaBetalning sker pa sa saittadt©@0) procent betalas vid

montagestart och de restetian@®) procenten vid forsta sakerhetsbesiktningen.
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Kund anlitar ett
byggfiretag

Byggforetaget/arkitekten
kontaktar Cibes

Specifikationer och tidsplaner
ges till Cibes

Cibes och arkitekten
utformar produkten
tillsammans

Offert och order skapas

Innan produktion startas

e | —— Produktionen startas

Produkten lagerfdrs innan
leverans

Installation sker hos kund

Figurd.1. Figur dver forsaljningsprocessen fram till leverans av slutprodukt.

Byggherre/agare av
fastighet

Arkitekt

Underleverantér

Underleverantér

Underleverantor

Underleverantér

Underleverantér

Underleverantor

Underleverantor

Underleverantor

Underleverantor

Figur4.2. Processen kring offerthantering.

4.2 Forsaljningsprocessen i Kina/Sydostasien

Forsaljningspessen i Asiser lite annorlunda ut janmi@d Sverigérocessen borjar med

at en(1) kund tar kontakted foretagets forsaljningskundservice (en typ av hotline) dar en
innesaljare befinner sig och staller fragor till kunden for att samla in basdata kring forfragnin
som kunden kommer nitta gors dels for att forstéooeagetir ratt leverantor for
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kundenleldor att skapa sig en fullstdndig bild av den potentiella kunden. Nar kunden har
avslutat kontakten med innesaljaren kommer denne att koppla kunden vidare (2) till en sélje
som geografiskt befinner sig pa enpéatpfigr att kunna ta emot kunden.

Séljaren som tog emot kunden vid forsta samtalet och séljaren som tar 6ver kunden har i né
form ett manus eller en checklista som man féljer for att sdkerstalla att en korrekt behovsan
kan genomforas.

Nar en laplig marksaljare har tilldelats kommer denne att ta (3) kontakt med kunden via
samtal dar det sedan bestams om métet kommer att ske hemma hos kunden eller pa foreta
kontor. Vid samtalet staller &ven denna séljare ett antal fragor som haedlar eth bostad
nybygge eller redan befintligt och hur manga vaningar det handlar om som hiss ska finnas
kravs aven att tillgang till el finns, att majlighet for infastningspunkter finns, och att grunden:
stabil for att klara en installation av hiss.

Customer calls the sales hotline.

Assign a sale to contact the customer according to the location.
Sale first contacts customer via phone

Customer comes to the closest show room to try the lift
Sale goes to the site to do measurements

Confirm details, quote and sign contract

Pay deposit

8. PO to Sweden

9.  Wait and ship to China

10. Pay middle payment before installation

11. Install the lift

12. Pay the final payment.

O O T

o L

—l

Bild 4.3. Steg for steg forsaktiimgSvar fran intervju med Sourcing Manager.

Nar grunden ar lagd av marksaljaren (4) bestams mote for att kunden ska komma till nArma
utstallningsrum dar denne far titta pa och testa de olika modellerna som foretaget har att
erbjudalNar detta ar gjort behover saljaren (5) bege sig till knstilatdnen ska ske for

att ta de mattspecifikationer som kravs for att kunna sammanstélla en pr&diljkiensorder.
gar sedan (6) igenom alla detaljer kring bestallningen med kunden som i sin tur bekraftar oc
signerar kontraktet. Nar kontrakeirizet kommer (7) en deposition pa femtio (50) till

sextio (60) procent att betalas av kund, det gors for att sakerstélla att kunden inte kommer &
dra tillbaka orde®teg (8) bestar av att kundens order skickas till Sverige dar den planeras o
forkereds for produktiowér produktionen ar klar och produkten (9) skickas till lagret i Kina
sker (10) den andra delbetalnifgenatt produkten har anlant till lagretiag@nérs den

i vantapa ratt datum enligt avtal for att (11) genomftatioinetahos kuskh intraffa

Efter installation sker (12) den slutgiltiga betalningen och produkten ar betald till fullo.
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Delbetalning

sker av kund

Deposition Fullstindig
. > betalning fran
betalas av kund
kund

Figurd.4. Forsaljningsprocessen i Sydostasien/ Kina

4.3 Fardigvarulagret

Produkterna skickas fran Sverige meld &dommer till de olika destinationerna i Kina

vilka &r Shanghai, Shenzhen, ochd@radgirsedan lagerfors i vantan pa att levereras ut till
kund. Det ar vid den har tidpunkten som kostnader borjéallioketdget. Produkterna

kommer levererade i en enhet som bestar-palesdatar inplagtféglir4.3.1), de kan

aven komma i specialbygddefigur4.3.2) sonklarar av fraktemed mindre skadbock

innebar de specialbyggda ladamdbakigekostnadediar for varje enhet genom dkade
materialkostnader samt den extra tid det tar for personalen att monteEze¢mballaget.
resulterar aven i hogre fraktkostnader da de specialbyggda emballagen vager mer, samt tar
plats i de contain@msanvands vid sjotransport.

Produkterna lagerfors sedan i vantan pa leverans vilket kan ta upp till flera veckor efter ank

Tabellen nedan visarfardiga produkter ankom till lagret i Shanghai, sedan datumet nar
inventeringen gjordes, och set@den i dagar som produkten har befunnit sig i lagret i vantan
pa att levereras ut till kurigur4.3.3 visar hur produkter med lang liggtid férvaras i lagret
samt den yta de tar upp.
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Order In To Date Days In WH
A 2016-05-07 2018-04-02 695
B 2016-05-07 2018-04-02 695
C 2016-05-30 2018-04-02 672
D 2016-05-30 2018-04-02 672
E 2016-08-08 2018-04-02 602
F 2016-11-07 | 2018-04-02 511
G 2016-11-07 = 2018-04-02 511
H 2016-11-01 | 2018-04-02 446

Tabell.5. Dagar som fardigvaror lagerforts. i(Shaegybid logistikrapport for Shanghailager, mars 2018)

Nar produkterna har anlant till lagret borjar processen med att planera ut leveranser till kunc
Det ar nfidrhindestospagallandatt bygget inte ar tillrackligt redatfiunna ta emot
leveransen de har bestéllt. Detta leder till att produkterna inte kan lamna lagret.

- ‘| &\ -

AR

Figur4.6. Fardigvarulager produkt i Shanghai
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Figud.8. Fardigvarulagret i Shanghai. Produkter som lagerforts under en langre tid i lagret.

4.4 Resultat

Resultatet av denna studie handlar om hur processerna spelar roll i hur féretag arbetar i
praktiken mot teorin. Fallféretaget presenterar sina processer pa ett informativt satt som fun
bra i teorin. Efter att ha studerat data fran fallféretagesuggitattkteorin och praktiken

skiljer sig at vilket gor att processerna verkar fallera och skapa motsatsen till den Lean strat
verkar strava efter. D& produktionen befinner sig pa andra sidan jorden med lang leveransti
kan levereras enligt planerna. Denna enkla uppféljning kan komma att I6sa de stora
lagervolymerna de har for tillfallet. Det bundna kapitalet skulle vara battre om det var bunde
sonmenskilda komponenter i Sverige an som fardiga produkter i Kina.
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Fallforetaget har planer pa att utdka lagret i Shanghai for att fa plats med mer fardiga produ
som ska ut till kund. Férsaljningsprocessen (figur 5.2.2) visar hur betalnogalr skter fran

utan att ha tagit del av kostnader i denna studie finns det en mdjlighet att kostnadsmaéssigt |
fortsatta som foretaget gor. Fallféretaget har tagit en deposition pa femtio till sextio procent
totala kostnaden nar avtalet skrivs, ofaygtert betalning sker nar produkten nar lagret i

Kina. Det finns en risk med detta d& ordern ar specialanpassad efter kundens matt och det .
sakert att produkten kan saljas vidare om kunden inte tar emot produkten. Fallforetaget har
problem nekatt kunder bestaller produkten tidigt och att den sen far sta pa lagret under en
langre tid. Da fallforetaget har erhallit en stor del av betalningen har de an sa lange inte sett
nagra problem med detta. Denna studien har tagit upp problem rdedrdktmoth

med I6sningar for att minimera problemet.

Det finns en risk i att fallféretaget har en mentalitet som handlar om att uttka befintliga lage
innan de ser 6ver sina processer och lagerhantering. Detta tankesatt kan fungera till dess a
marknadesvalnar och / eller att kostnader blir for hdga.

Fallforetaget ar i en vaxande fas och expanderar kontinuerligt. Det galler att se Gver proces:
och gora de nédvandiga forandringar som kravs for att vaxa pa ett hallbart och Iénsamt satt

Om fallformget valjer att utdka dess lager for att kunna lagerféra mer géller det att se dver d
redan befintliga problemen som finns. Ett eller flera storre lager kommer inte att I6sa
problemen med att inte kunna leverera ut till kund. Problemen uppkomemer nar kund
bestammer sig for att inte ta emot de planerade produkterna. Har ska det finns processer @
som ska goras i dessa situationer och framforallt ska det inte ske i det sena skedet i
leveransprocessen. Kostnaderna kommer 6ka i takt med att.l&ggreradesixgen som

vill géras nu kan behdva utdkas ytterligare i framtiden.
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5 Analys och Diskussion

Nedan kapitel beskriver analysen av hur empiriskt data kopplas till teori.

Manga lander ser Sverige som ett lardduktkr avog kvalitet. Detta ar till en enorm

fordel for fallforetaget da kunderna inte ser nagra risker med att kopa svenska hissar. Detta
av anledningarna till att den asiatiska marknaden Hé&toktongj tillsammans med att

folket far allt battre ekonomi.

5.1 Lagerforingstider

Lumsden, K (2012) skriver att leveransservice handlar om féretagets prestation mot kund.
Oskarsson, B., Aronsson, H. & Ekd01B) fyller pa med att det kundeavagdkr

service som ska tillfredsstallas och att leveransservicen bestar av en rad aktiviteter som ske
interaktion med kunder fore, under och efter leverans. Allt detta ska ske i enlighet med JIT
principen dar det ska produceras och levereras tattatidgtéri@hen, Z. 2015).

Varfor hoga lagerforingstider uppstar beror pa aseglesesansch JIT i vissa fall inte

fungerar i praktiken som i teorin. Fallféretaget har en pret2s® d@udlT har

implementerats for att underlattadagafilan saljkontakt till att fardig produkt ska levereras

till kund. Som Taichi Ohno beskrev JIT (Liker, J.K.2009) handlar det om att frdn mottagande
order, fram tills att betalning kommer in, att man ska reducera tidslinjen genom att ta bort icl
vadeskapande aktivitdtagerhantering handlar om hanteringen av tiden det tar for arbetare
att hantera det material och produkter som ska forflyttas in och ut genom lagret (Speh, T.W.
2009) Fallforetaget har fokus pa forsaljning och mindre folstgrpétgebattrad

lagerstyrning tillsammans med en genomgang av forbattrade forvaringsmetoder kommer ge
fallforetaget en battre 6verblick av hur lagret fungerar i praktiken.

F.1. Vad orsakar langa lagerforingstider?
1 Bristande kommunikation
1 Bristandprocesser

9 Bristande informationsfléden

5.2 Forsaljningsprocesser

Forsaljningsprocessen ar som alla andra processer i ett foretag. De maste utvarderas och
effektiviseras for fortsatt utveckaliforetaget har en tydlig process i hur flodet skh ga till vi

en kundkontakt och mgjlig forsaljning. Men det finns inte med i processen hur de ska agera
leveranser som inte kan levereras till kund.

Leveransservicen ligger bakom en stor del i att produkterna ankommer till lagret innan kund
kan ta emdtumsde, K (2012) lagger stor vikt pa att informationen mellan kunder och féretag
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blir allt viktigare nar tidskraven dkar och informationsbytet far en alltmer central betydelse.
Flodet av information &r dubbelriktad och ska likval handla om produktosstidrsening
avvikelser i tidsplanen hos kund.

Fallforetaget har en process som innebéar att en vecka innan produktionen startas ska konta
med kunden for att sakerstalla de avtalade leveramwitkksteg.finns for att minimera
liggtiden och den ikalpindning som sker vid leverans av fardiga produkter.

Bristande

Kultur kommunikation

Brist pd kemmunikation

/1 mellan séljare och kund
—

Information rér sig inte
mellan avdelningar

Var och en skdter sitt
—_—

S lnge forsdljning gar
bra finns inget att

anmarka _'_________.--P

Langa
lagringstider

Bristande helhetssyn \
—_—

Bristande kontroller av
processer

Processer

Figur. 5.1. Fiskbensdiagram av identifierade orsaker till Ianga lagringstider

Genonattkartlagga flodesprocessen och ga igenom de olika stegen identifierades flera
problemomradefor att atgarda problemen ar det viktigntiftergrundorsaken innan
forbattringsarbete paborjas. Orsaker som har tdkatdpoeseranligt

fiskbesdiagrammet i Figur. 5.1. med huvudproblemet |ar@tdkama benas sedan ner
till mer specifika delar.

F.2. Gar det att minimera lagerforingstiderna genom att forbattra forsaljningsprocesser?
1 Genom férbattrad kommunikation minimeras riskeémpantircara for tidigt

1 Genom standigt processarbete identifieras problemomraden som kan atgardas

5.3 Foretagets ansvar

Foretaget har en vision om hur de ska vaxa, bade ekonomiskt och hallbart. Fallféretaget va
ett tempo som kréver att processedmardesnstant for att hela tiden folja med i

utvecklingen och prestera paRafifiretagets lager i Kina fylls upp snabbare an vad
leveranser gar ut till kund. Detta pa grund av att kunder har bestallt produkter med
leveransdatum som inte matchapldesrsngsenom det 6kade fardigvarulagrandet kravs

det att lagren expanderas vilket resulterar i hogre lagerkostnader, hogre kapitalbindning oct
storre risker. Fallféretaget som helhet maste ga in och se 6ver processerna kring forsaljning
och leveraastill lagren. De behover se 6ver kundrutinerna vid bestéllning for att optimera siti
arbete och minimera riskerna med att lagerfora mer fardiga produkter samt utdka sina lager
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Lean filosofin kan med fordel tillampas i hanteringen av lager mohelatfedanyser

lager som sldseri och bor elimineras (Eroglu, C. & HoferFa@llbéfigget kommer aldrig

kunna eliminera sina lager i Kina da produkterna anlander fran Sverige med bat och maste
lagerforas innan levetdies. som Eroglu, C & Hofe2@ 1) skriver mats lagrets effektivitet

I hur det ar utformat, hur material hanteras, vilka transportmedel som anvands och hur rutte
ar planerade.

Figur3.6.0ch3.7. visade mdjligheter som finns for att forrhaforiiga lager genom att
implementera nya forvaringsmetoder for att optimera ytorna. Da fardigvaruprodukterna
lagerfors pall finns mojligheten att sestébadegring dar godset skulle placeras i fack pa
hojden och péa sa satt minimera de ytor som kravs. Lumsden, K (2012) skriver att denna
metoden fungerar bra for gods som inte har en lang hantering. Darfor bor detta ses igenom
samtidigt som processerna for att fa ner hanteringstibemnégetodvé@mds redan pa
fardigvarulagret i Gavle. Produkterna lagerfors en kortare period i stallage innan de sands u
kund. Det finns aven forbattringsomraden i att se 6ver hur de fardiga produktgena paketeras
vi tillbaka till Figdr6. till 4.8.finnsdet stora forbattringsomraden i hur produkterna paketeras
for leveransiellstrom och Nilsson (30&fererar till Paine (1981) dar de beskriver

paketering som ett koordinerat system som forbereder varor for transport, distribution,
forvaring, aterforsdtig och for att na ut till slutkund.

Har finns det goda mdjligheter i att se dver produktutformandet for att kunna optimera
fyllnadsgraden for de container som anvands vid leveranser till lager. Genom att optimera
paketeringen kan sakerheten stapkadu&terna, pris per leverans kan minimeras samt att
fokus pa hallbar utveckling genom att optimera i lodistikfliithéttras

F.3. Hur kan foretag arbeta med forsaljningsprocesser for att minska lagringstider?
1 Oppen kommunikationskultur genetadét
1 Overgripande processéversyn med uppfoljningar

1 Lean tdnk genom hela foretaget
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6 Slutsatser

Nedan kapitel svarar mot studiens syfte och fragestallningar.

Syftet med denna studie &r att understka hur ett foretags forsaljningsprocesser kan paverk:
lagerstyrningen ur ett kostnadsperspektiv och att identifiera de bidragande orsakerna till des
samt hur dessa kan forb&ttéagestallningarna handlade om att undersoka vad det &r som
bidrar till hbga lagerfoéringstider, hur dessa kan minimerasegfsrgdimm att se dver

foretagets processer samt rolk&irsaljningsprocesgeiar in.

6.1 Lagerforingstider

Langéagrforingstidekan bero pa att ett foretag producerar i en snabbare takt &n den takten
som utleveranser sker i. Galialifdeetaget ar det forsaljningsprocessen som ar en del av
problemet gallande de 6kade lagringsforingstiderna. Forsaljningen sker i en takt dar utan
tillracklig kontroll godkanner leveranser till kunder som intiér é@tréalemealt

materialGenm att infora kontroller som sker mer regelbundet onftatare

produktionsstart och leverans gar det att minimera riskerna for att fa fardigvaruprodukter
liggandes pa lager. Att minska lagerforingskostnaderna genom noggrannare kontroller kom
leda tllen 6kad vinst pa sikt for foretaget. Lagerutékningen kommer inte expandera i sammg
takt som tidigare och kapitalbindningen i fardigvarulagringen minskas. Féretag mater ofta
leveransprecision for att se hilemaker de kralehar. Genom att inte behfirskjuta

leveranser till kund kommer dessa siffor att bli mer tillforlitliga.

6.2 Forsaljningsprocessen

Processen kring forsaljning ar en viktig del i ett foretags 6verlevnad och utveckling. Darfor &
det viktigt att arbeta med dessa processer aehdaptirfie fortsatt utveckling.

Fallforetagets produktion ar kundorderstyrd vilket inngbgratiucesftémranen order

ar lagd. Detta innebér att det saljaren for vidare till produktionsplanerarna ligger till grund foi
hur leveransen ska plaoehdsur lange produkten planeras att lagsiljéaras. behover
implementera en process som innebéar att en kontroll gors ytterligare en gang innan ordern :
| produktion. Detta &r ett steg som inte kréver tid eller anstrangning men som kommer leda 1
besparingar for foretaget. Forseningar kommer alltid att finnas for alla foretag. Det géller att
man som producent haller koll pa dessa for att inte utsatta sig sjalva for fara med att binda
stora kapital eller producera produkter som ej kas tithlareda

| figur 5.1 framgar det att kommunikation ar en del av problemet féchtaget har
paverkar forsaljningsprocaseammunikation ar en punkt som standigt kan forbattras, det
handlar om att skapa en kultur som frAmjar 6ppen komdéwaikdglamgar uppmanas att
informera varandra vid information som beror fler parter.
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FOr att forbattra forsaljningsprocessen bor fallféretaget:
1 Implementera kontroller av nul&get innan produktion startas.
1 Forbattra kommunikationen avdelningar mellan samt med kunder.

1 Standigt arbeta med processerna kring forsaljning.

6.3 Foretagets bidrag till forbattrat processarbete

En séljares arbete garatt galja det foretaget producerar. Det kan vara att séljarens 16n
baseras pa vad denne har salt under manaden. Har galler det att déhesmyeivgartior
processen skagergenom till féretagéisdel Ofta ser avdelningar till sitt eg&t btan

att se helhetsbilden, det ar héar det ar viktigt att ledningen gar in och visar vagen att det ska
jobbas gemensdit. fortsatt Ionsamhet boér foretaget:

1 Se 6ver hur féretaget som koncern arbetar med processer

1 Implementera standardiserat atbets$grocesser

6.4 Fortsatta studier

FoOr att Okealiditetn i denna studie rekommenderas detraérgifyservatioreah

intervjuerAven d& validiteten kunnat vara hogre gar det att utlasa roda trdden i studien vilke
gor att fortsatta studier gar att genobdare studien fokuserade pa forsaljningsprocessen

hos fallféretaget. Pa en generell niva gar det med denna sittdsuaticioréskring

processer och dess pavérkdaretag bestar av alla mojliga processer som ska fungera for att
utvecklas och vaxa. Genom att fokusera pa processutveckling i alla delar kommer féretag i
att vaxa.

1 Fordjupning inom forsaljnidyerkan ur kostnadssynpunkt.

1 Implementering av forbattringsarbete kring processer
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Bilaga 1 Mailkontakt med Sourcing Manager, Cibes Lift
AB, China

1 Is it possible for you to give me the full process from when a customer makes an orde
the sales till it reach the produttl@n@very step the sales person takes before they
can close the deal.

1 If you can’t answer it maybe you can connect gieskosp&aking sales person that
can answer my questions?
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Bilaga 2 Intervju med Sales Executive Sweden, Cibes
Kalea Sverige AB.

Dessa fragor stalldes:

T

Vid en aktuell forséljning tar kunden kontakt med en séljare. Féljer saljaren sedan nagot
protokoll vid insamlingen av data fran kund?

Vad hander efter att man har haft forsta saljkontakten?

Vad for information samlar man in om installationsplatsen dar hissen ska monteras upp och
vem &r det som samlar in den?

Efter att avtalet &r signerat vad ar nasta steg i processen for forsaljningen?

Hur lang tid brukar forsaljningsprocessen ta fran att kund kontaktar en saljare till att ordern
ligger i produktionen?

Vad har ni for kontakt med saljarna fran Kina gallande forséljningen?
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Bilaga 3 Fragor som skickats via email till Director
APAC, Cibes Lift Group AB

T

Vid en mojlig forsaljning tar kunden kontakt med en séljare. Foljer séljaren sedan nagot
protokoll vid insamlingen av data fran kund?

Vad hander efter att man har haft forsta saljkontakten? Vad gor saljaren med den insamlade
informationen?

Vad for information samlar man in om installationsplatsen dar hissen ska monteras upp och
vem ar det som samlar in den? Varfor (enligt kontoret i Shanghai) &ker séaljarna till bygget for
att samla information?

Efter att avtalet ar signerat vad ar nasta $ processen for férsaljningen?

Hur lang tid brukar forsaljningsprocessen ta fran att kund kontaktar en saljare till att ordern

ligger i produktionen?

Nar produktionsordern skickas till Sverige for att sattas igang, kontrolleras det ej av séljarna i
Kina att produkten kommer att kunna levereras ut till kund enligt avtal?

Varfor valjer man att lagerféra de fardiga produkterna och inte att senare lagga produktionen?

Nar man inte kan leverera ut till kund pa grund av ett bygge som ej ar klart, star kunden for
lagringskostnaderna?
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