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Forord

Mitt val av amne grundar sig i att jag sjalv har arbetat pa Linncuniversitetet i 13 ar
och de senaste aren har jag haft en tjanst som samverkansradgivare pa Avdelningen
for externa relationer. Avdelningen tillhor den centrala férvaltningen och arbetar pa

uppdrag fran ledningen men ocksa fran de olika fakulteterna.

Det ar tydligt utskrivet i hogskoleforordningen att samverkan ska dga rum pa ett uni-
versitet och det star dven utskrivet som ett strategiskt mal i universitetets styrdoku-
ment. Pa Linneuniversitetet kallas uppdraget inom samverkan fér samhallelig driv-
kraft. Det finns manga 6nskemal om hur innehallet i samverkan ska dga rum fran den
egna organisationen, akademiker, studenter, externa intressenter m.fl. For att
uppna samverkan kravs olika beslut, det kan vara bade stérre och mindre beslut,
som till exempel beslut om strategiska avtal, beslut om projekt eller beslut om nya
utvecklingsomraden. Jag ar intresserad av att undersoka hur ett lirosite annu tydli-
gare kan arbeta med mal gillande samverkan med externa parter. Jag vill undersoka
vilka olika mal som intressenter har med samverkan och hur samverkan kan aga

rum.

For att larosatet ska kunna arbeta efter de universitetsévergripande strategiska malen
kan det vara ett stod i beslutprocessen att bryta ner malen till fundamentala och in-
strumentella mal for att kunna uppna ett resultat som gynnar den egna verksam-

heten, men som ocksa kommer till nytta fér omgivande samhalle.

Inom hégre utbildning finns tva olika personalkategorier, larare/forskare samt tek-
nisk/administrativ personal. Jag sjilv tillhérde personalkategorin administrator och

tillhérde Avdelningen for externa relationer (ER). !

' P4 Avdelningen f6r externa relationer finns forutom samverkansradgivare, dven internat-
ionaliseringsradgivare, forskningsradgivare och innovationsradgivare. De grupperna kom-

mer inte beroras i detta arbete.



Sammanfattning

Enligt hogskolelagen ingar det i hogskolors och universitets uppdrag, forutom ut-
bildning och forskning, ocksa att samverka med omgivande samhille. Da samver-
kansuppdraget inte ar lika valdefinierat som utbildnings- och forskningsuppdraget,
finns det behov av en gemensam malbild mellan lirositen och externa parter gal-
lande vad man 6nskar uppna med samverkan. Detta examensarbete undersoker vilka
likheter och/eller skillnader som finns med avseende pa de mal som extern part,
forskare och larare samt samverkansradgivare har i de mal som ligger som grund for
samverkan mellan ett universitet och externa parter. Det har genomférts nio semi-
strukturerade intervjuer fran tre olika intressegrupper av samverkan: samverkans-
radgivare pa Linneuniversitetet, larare & forskare pa Linnéuniversitetet samt externa
intressenter. Vardefokuserat tinkande har anvants som teoretisk referensram. Uti-
fran intervjuerna har de fundamentala och instrumentella mélen konstruerats i en
malstruktur f6r respektive informant. Fundamentala mal ar ett tillstand vi 6nskar
uppna. Instrumentella mal ar aktiviteter och handlingar som anvands for att uppna
fundamentala mal. De fundamentala och instrumentella malen visar vad de olika in-
formanterna har for virderingar kring samverkan och vilka mél de olika parterna
6nskar uppna med att samverka med varandra. Fundamentala mal som férekom i
flera av maélstrukturerna var att bidra till nytta for samhillet, att bidra till samhallsut-
vecklingen och att 16sa gemensamma samhallsutmaningar. Ett instrumentellt mal
som forekom i flera av malstrukturerna ar vikten av att arbeta med studenter, da
detta bidrog till att uppfylla de fundamentala malen att starka kompetensforsor;j-
ningen i regionen och kom till nytta f6r samhillsutvecklingen. De instrumentella
malen att arbeta med forskningsprojekt leder till att de fundamentala malen f6r 6kad

innovation och att 10sa gemensamma samhiillsutmaningar kan uppnas.
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Abstract

According to the Higher Education Act, colleges and universities are required to, in
addition to education and research, collaborate with the outside society. Since col-
laboration is not as clearly defined as education and the research assignment, there is
aneed for a common goal image about what you want to achieve with collaboration.
This master’s degree thesis studies what similarities and/or differences an external
part, researchers & teachers and senior advisor in collaboration, have as goals with
collaboration between a university and external partners. Value-focused thinking is
used as theoretic framework. The study consists of nine semi structured interviews
from three different interest groups: senior advisors in collaboration from Linnaeus
University, researchers & teachers from Linnaeus University and external partners.
From the interviews fundamental objectives and means objectives were identified
and structured into hierarchies and means-ends networks from each informant’s an-
swers. Fundamental objectives are something we want to achieve. Means objectives
are activities we use to accomplish fundamental goals. The fundamental and means
objectives show what similarities and differences the informants have for values con-
cerning collaboration and what goals the different parties wish to achieve by collabo-
rating with each other. Fundamental objectives that existed in several of the struc-
tures were to contribute to the benefit of society, to contribute to the development
of society and to solve common social challenges. A means objective that existed in
the goal structures is the importance of working with students, as working with stu-
dents helped fulfil the fundamental objectives to strengthen the competence in the
region and came to benefit the development of society. The means objectives in re-
search were to contribute to the fundamental objectives in strengthen innovation

and benefit by enabling to solve common societal challenges.
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1 Introduktion

Vid hégskolor och universitet” i Sverige bedrivs utbildning och forskning. I hégsko-
lelagens 1 kapitel §2 star det att / hogskolornas uppgift ska det inga att samverka med det omgi-
vande samhallet och informera om sin verksamhet samt verka for att forskningsresultat tillkomna vid
hagskolan kommer till nytta (HOgskolelagen, 1992:1434). Det innebar att férutom utbild-
ning och forskning, ingér samverkan i larositenas grunduppdrag. Tidigare kunde
detta benamnas som tredje uppgiften. Ungefar som om nagot lag utéver det vanliga
uppdraget. Men vad menas egentligen med “samverkan med omgivande samhalle”?
Finns det olika satt att se pa samverkan beroende pa om du ar extern part till larosa-
tet, om du ar forskare och/eller lirare eller om du ar samverkansradgivare pa laro-
satet? Vilka mal finns med samverkan och skiljer sig malen at beroende pa vilken ak-

tor man ar? Hur uppnar man resultat av samverkan mellan olika parter?

Linneuniversitetet har en 6vergripande och strategisk vision och for att uppna resul-
tat i visionen behover man arbeta efter olika mal som kan leda till beslut. Vid sam-
verkan finns fler intressenters malbild att ta hansyn till. Det kan till exempel handla
om strategiska partnerskap, olika aktiviteter som ska genomféras, gemensamma

forskningsprojekt, studentarbeten eller donationer.

Utmaningar kring samverkansuppdraget ar inte unikt for Linnéuniversitetet utan
maénga larositen runt om i Sverige har samma fragestéllningar. I Vetenskapsradets
tidning Curie, beskriver Helena Ostlund (2020) utmaningarna med uttrycket sam-
verkan och vad det innebér f6r den vetenskapliga varlden. Hon stiller fragor som:
Vad innebar samverkan? Vem ska samverka med vem och om vad? Ostlund menar
vidare att begreppet samverkan ar luddigt och har olika innebérder for olika parter.
Samverkan bygger pa foértroende mellan parter. Enligt Ostlund far samverkan storst
genomslag nar det handlar om stora samhillsfragor som milj6, klimat och fattigdom

— dar enskilda aktorer inte sjdlva kan 16sa eller forsta utmaningen.

[ stora som sma samarbeten som ett larosite ingar i, underlittar det ofta att ha en
tydlig malbild fér 6nskat resultat fran de olika parterna for att samarbetet i slutindan
ska bli sa lyckat som mojligt for alla inblandade parter. Aven i till exempel ett forsk-
ningsprojekt med flera parter involverade kan det underlatta att varje parts mal med
forskningen tydligt ar identifierat for att det ska bli ett sa lyckat forskningsresultat
som mojligt. Aven i internationella samarbeten med lirositen utomlands behéver
det vara tydligt vad man har fér mal. Det kan handla om 6kad studentmobilitet, ge-

mensamma forskarutbildningar, lirarutbyten etc.

2 [ detta examensarbete kommer begreppet “hdgskola” och "universitet” betecknas som ”la-

rosate” da det finns bade hégskolor och universitet som rader under lagen.



For att samverka mellan universitetet och externa parter underlattar det normalt om
varje part identifierar vad man 6nskar uppna med samarbetet och vilka méal man 6ns-
kar ha med samarbetet. Sarskilt giller detta om parterna kommer 6verens om att
underteckna ett gemensamt avtal om samarbetet. Annars kan det vara svart att veta
vad man skriver under for avtal och hur avtalet ska fyllas med innehall. Men aven i
mindre samarbeten, som ex. nar ett foretag eller organisation vill samarbeta med
studenter, behéver man identifiera malen fran varje part, sd bada parter har méjlig-

het att uppna onskat resultat.

Till skillnad fran utbildnings- och forskningsuppdraget pa ett larosite kan samver-
kansuppdraget vara nagot svarare att identifiera och veta vad det ska innehalla. Sam-
verkan ar brett och stracker sig 6ver flera omraden, inklusive utbildning och forsk-
ning. Jag ar intresserad av att undersoka vilka malbilder olika intressenter har av
samverkan mellan larosite och extern part for att kunna uppna gemensamma hand-

lin gar.

1.1 Syfte

[ detta examensarbete avser jag att undersoka vilka likheter och/eller skillnader som
samverkansradgivare pa ett larosate, forskare & larare pa ett larosate och extern part
till ett larosate, har i de mal som ligger som grund for att samverka tillsammans. Ar
det mojligt att genom vardefokuserat tainkande formulera malstrukturer som sedan

kan anvindas som std i samverkan mellan parterna?

Resultatet kan anvandas for att underlatta for larosatet att tydliggéra de olika mal

som finns med samverkan mellan den egna organisationen och externa parter.



2 Samverkan pa Linnéuniversitetet

Linneuniversitetet vision 2030 ar: Vi sdtter kunskap i rorelse for en hallbar samhdllsut-
veckling (Linneuniversitetet 2020). Ett av universitetets strategiska mal ar att genom
samverkan kan larosatet tillsammans med externa parter och omgivande samhille
skapa en 6msesidig nytta som bidrar till 6kad kompetensforsorjning, hallbar excel-
lens och nyskapande akademisk kunskapsbildning (Linnéuniversitetet 2020). Univer-
sitetets vision dr det strategiska beslut och mal som ligger till grund for all verksam-
het i organisationen, om det sa handlar om samverkan, internationalisering, under-

visning eller forskning.

I Svenska Akademiens svenska ordbok (2019) betyder samverkan gemensamt handlande
for visst syfte. Det som till exempel kan inga i samverkan pa ett larosate ar att mojlig-
gora kontakter mellan foretag, organisationer och studenter, forskningsprojekt mel-
lan forskare och féretag, empiriska studier inom nagon verksamhet, gemensam
finansiering av forskningsprojekt, studiebesok av studenter, verksamhetsforlagd ut-
bildning och praktik. Det finns ofta en efterfragan fran féretag och organisationer att
ta del av lirositens kompetens, samtidigt som manga studenter efterfragar arbets-
livsanknytning i utbildning. En del av den forskning som bedrivs skulle inte heller
vara genomforbar utan externa kontakter. Nar vi star infor att kunna 16sa framtidens
samhillsutmaningar spelar samverkan en viktig roll som en del i det gemensamma
arbetet for att I6sa dem. Exempel pa en samhillsutmaning ar 6vergédning och for-
oreningar i Ostersjon. Dar kan forskare, foretag, civilsamhille, myndigheter m. fl.
tillsammans arbeta for att l6sa utmaningarna kring Ostersjén. En 6nskan med sam-
verkan ar att det ska vara en 6msesidig nytta i aktiviteten sa att parterna upplever ett
varde av aktiviteten. For lirosatet kan betydelsen och resultatet av samverkan vara
en del i att 6ka kvalitet i utbildning och forskning och fér omgivande samhalle kan

samverkan sakerstalla framtida kompetensférsérjning.

[ Linncuniversitetets spetsforsknings- och kunskapsmiljoer ingar det utbildning,
forskning och samverkan i arbetet. Aven i enskilda forskares arbete och universite-
tets gemensamma centrumbildningar inom utbildning och forskning ingar samver-
kan som en naturlig del av arbetet. Manga utbildningsprogram har en stark arbets-
marknadsanknytning vilket gér att samverkan ér en naturlig del i utbildningen ex.

sjukskoterskeutbildningen, optikerutbildningen och lararutbildningen.

Det finns ibland behov och énskemal fran externa parter att koppla universitetets ut-
bildning och forskning nirmare sina olika fragestallningar och utvecklingsfragor. Det
kan till exempel handla om att det kommunala varmekraftverket vill utveckla anvan-
dandet av biogaser och samverka om ny teknik, att regionen vill utveckla sin livsme-

delsstrategi inom féretagande, kultur och livsmedelsféradling eller genom



undersékning av vilken betydelse digitala skrivtavlor har for digitalisering av skolan i

en kommun.

P4 Linncuniversitetets avdelning for externa relationer arbetar administrativ perso-
nal, s.k. samverkansradgivare, med att samverka med omgivande samhille. Avdel-
ningens uppdrag ar blandat, det kan vara att projektleda olika projekt, utveckla
alumnrelationer, skapa motesplatser for organisationer och féretag som vill traffa
studenter och forskare for gemensamma samarbeten, mojliggéra for fundraising och
donationer m.m. Det kan ocksa handla om att skapa metoder och processer for att
underlatta arbetet med ex. formedling av examensarbete, allmén information till
omgivande samhille, initiera olika projekt och uppdrag etc. Ett av malet ar att arbe-

tet ska komma utbildning och forskning till gagn.

En av arbetsuppgifterna for samverkansradgivare pa larosatet ar att vara "vagen in”
for en extern part till larosatet, for att direfter férmedla kontakten vidare till fors-
kare och/eller larare eller till studenter. Det ingar dven att representera universite-
tet i olika externa sammanhang och fér att kunna formedla kontakter och erbjudande
fran universitetet till omgivande samhille. Avdelningen samarbetar ocksa ofta med
studentkaren och olika utbildningsféreningar for att gemensamt skapa en god arbets-
marknadsanknytning for studenterna. I de ligen nér den externa parten inte vet vem
de ska vanda sig till eller vad som finns att erbjuda pa universitetet, kommer samver-
kansradgivaren in med sin kompetens att identifiera behoven och darefter koppla
samman dem med limplig forskning eller utbildning. I de fall den externa parten
inte vet exakt vad den vill, mer an att den vill ssmverkan med universitetet, ar av-
delningen aterigen en lots in till de olika erbjudanden och méjligheter som finns att
gora tillsammans. Onskemalen kan skilja sig at fran de externa parterna, dar vissa
vill ha samarbetet som en aktivitet till att uppna sina mal, medan andra organisat-
ioner kan ha det som mal att samarbeta med universitetet, for att sedan bryta ner

det till olika aktiviteter och handlingar.



3 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen for studien ar vardefokuserat tankande vilket detta av-
snitt beskriver. Bland andra har Ralph Keeney i flera bocker och artiklar beskrivit
processen hur man involverar olika intressenter i en beslutsprocess. Virdefokuserat
tankande forser beslutsfattare med tekniker for att identifiera och strukturera olika
mal som ar limpliga att arbeta efter (Keeney, 1992). Enligt Kunz, Siebert &
Miitterlein (2016, sid 225) &r malorientering nyckeln till strategiskt ledarskap.

3.1 Vardefokuserat tankande

Enligt Keeney (1992, sid viii) kan man ha hjalp av virdefokuserat tankande for att
strukturera upp ett ostrukturerat och kreativt tankande, till en strukturerad mal-
struktur, som kan underlitta for beslutsfattare att ta ett vilgrundat beslut som flera
parter kan enas om. Grunden for beslutsfattandet ar de olika virderingarna fran
olika intressenter som finns i malbilden f6r beslutet. Vidare menar Keeney att be-
slutsfattandet férbattras genom att varderingarna vagleder oss, inte bara till framta-
gandet av bittre beslutsalternativ, utan aven for att identifiera béttre beslutsmojlig-
heter. Det skapar fokusering pa beslutsmdéjligheter snarare an fokusering pa besluts-
problem. (Keeney, 1992, sid viii). Vardefokuserat tinkande bestar i grunden av tva
aktiviteter: forst att besluta vad du vill och f6r de andra att komma pa hur du ska
uppna det (Keeney, 1992, sid 4). Vardefokuserat tainkande anvands vid formulering
av beslutsanalytiska problem for att battre aterspegla de subjektiva och ibland mot-
stridiga virdena hos beslutsfattare och for att identifiera beslutsmojligheter som ér i
linje med beslutsfattarnas grundliggande varden (Keisler, Turcotte, Drew & John-

son, 2014, sid 225).

[ virdefokuserat tankande beh6ver man i framtagandet av malstruktur infér beslut,
dela upp sina fundamentala mal och instrumentella mal for att tydliggéra de olika
malen. Vardefokuserat tainkande beskriver en process for att identifiera malen och
dérefter mojliggora att kunna identifiera alternativ for ett beslut. Fundamentala mal
kan styra beslutsfattarna ritt i en beslutsprocess (Keeney, 1996, Sid 537). Keeney &
Mcdaniel (1992, sid 95) beskriver att de flesta beslutsfattarna har en malbild, an-
tingen med medvetna mal eller omedvetna mél. Daremot forekommer det att be-
slutsfattare blandar ihop de fundamentala och instrumentella malen och att besluts-
fattarna inte ser relationerna mellan de olika malen och hur maélen ska uppnas. Vi-
dare menar forfattarna att manga beslutsfattare ser behovet av olika mél, men inte

hur malen ska utvecklas eller hur vigen att na de uppsatta malen ser ut.

3.1.1 Inkludera intressenter

I ett beslutsproblem som ber6r flera olika parter och intressenter fungerar det bra

med vérdefokuserat tankande (Keeney & Mcdaniels, 1992, sid 95). Ett forsta steg i



vardefokuserat tankande ar att identifiera vilka intressenter som behover vara med i

arbetet (Keeney, 1988, sid 396).

For att kunna ta ett vilgrundat och vél férankrat beslut bor alla intressenter tidigt
vara delaktiga i beslutsprocessen. Det skapar en kénsla av inkludering och férankring
fran borjan. Inom de flesta organisationer och hos intressenter férekommer det olika
varderingar, antingen medvetet eller omedvetet. Virderingarna ger en riktning i
identifieringen av det mal man 6nskar uppna. Att ta tillvara pa allas asikter ar av

varde i en strategisk beslutsprocess. (Keeney & Mcdaniels, 1992, sid 95).

Infér framtagande av underlag till beslut och framtagande av mal menar Kunz et al.
(2016, sid 230) att urvalet av intervjuade personer bor vara en tillrackligt stor grupp
for att kunna fanga in olika synpunkter for att skapa malstrukturen. Forfattarna anser
att vid intervjuer med de olika intressenterna ar det bra att ha med en bredd av urva-
let av informanter, sa att bade chefer och medarbetare far komma till tals och alla in-
tervjuer bor folja samma semistrukturerade tillvigagangssatt for att starka och saker-
stalla resultatet. Varje intressent bor i enskildhet lista sina viktigaste mal. Anled-
ningen till enskildhet ar for att inte paverkas av andras forslag. Nar det ar gjort ar
det darfér méjligt att gemensamt i grupp identifiera gemensamma mal. Keeney
(1988, sid 397) foreslar att for att skilja mellan fundamental och instrumentella mal
ar det bra att stilla fragan: "Varfor dr detta mdl viktigt?”. Pa det sattet ar det mojligt att
identifiera bade positiva och negativa aspekter i malformuleringen. En positiv aspekt
pa malet kan ocksa ha negativ inverkan pa slutresultatet. Det ar ocksa viktigt att

fraga intressenterna: "Vad vill du uppna?” (Keeney, 1996, Sid 543).

Keeney (1996, Sid 543) foreslar att féljande fragor stills till intressenter for att iden-

tifiera de olika maélen:
1. En onskelista. Vad vill du? Vad varderar du?

2. Alternativ. Vad ar ett perfekt alternativ, ett daligt alternativ och ett godtag-

bart alternativ?
3. Problem. Vad ar dagens problem? Vad behover fixas?
4. Konsekvenser. Vad har hant som ar bra och déiligt? Vad skulle kunna handa?

5. Mal, begrdsningar och riktlinjer. Vad ér din stravan och vilka begrasningar

finns?
6. Andra perspektiv. Vad finns det fér andra perspektiv att ta hansyn till?
7. Strategiska mal. Vad ar ditt ultimata mél? Vilka varderingar ar fundamentala?

8. Allmdnna mdl. Vilka mal har du for dina olika intressenter? Ex ekonomi, soci-

ala aspekter.



9. Strukturera mdlen. Varfor ar det malet viktigt? Hur kan du nd det?

10. Kvantifiera mdlen. Hur vill du vardera detta mal? Ar det viktigare an nagot an-

nat mal?

3.1.2 Vﬁrderingar

Att fokusera pa varderingar vidgar inte bara beslutsprocessen och méjliga alternativ,
det skapar ocksa mer strategiskt tinkande hur besluten kan paverka utfallet av flera
mal (Keisler et al. 2014, sid 226). Keeney (1996, sid 537-538) menar att varde-
ringar ar fundamentala till allt vi gér och varderingar bér darfér vara var drivkraft i
beslutsprocessen. Beslutsfattare bor fokusera pa malet med beslutet och dérefter
vardera de olika alternativen som finns till beslutet. Vadringarna ar viktiga att utga
ifrdn i olika beslutssituationer. Alternativen i beslutet ar relevanta for att de ar me-
del till att uppna varderingar for beslutet (Keeney, 1996, sid 537-538). De varde-
ringarna vi har anvinder vi till att utvardera olika konsekvenser som kan uppsta i

olika alternativ av mal som identifieras i beslutsprocessen (Keeney, 1992, sid 6-7).

3.1.3 Malhierarkier

For att kunna arbeta mot mal i en beslutsprocess, behéver man identifiera méalen och
dérefter strukturera malen i en hierarkisk ordning (Keeney, 1988, sid 397-398). I
boken Making Hard Decisions, beskriver Clemen & Reilly (2014, sid 24) hur man
skiljer mellan vérderingar och mal. Enligt forfattarna ar vérderingar nagot som ar
viktigt for oss, till exempel halsa, god arbetsmiljo, livskvalitet, medan malet ar na-
got vi vill astadkomma och som definieras av vara varderingar. Till exempel kan en
av vara varderingar vara att vi 6nskar uppna god ekonomi, vilket innebar att ett av
vara mal kan vara att fa ett valbetalt arbete. Men en persons varderingar ar ocksa
grunden till att vi fattar olika typer av beslut for att uppna vara olika mal. I de flesta
fall finns ocksa en 6nskan att kunna vilja mellan olika alternativ. Utan mal och var-

deringar ar det svart att valja mellan framtagna alternativ.

Att strukturera en malmodell involverar flera steg. Forst behover man identifiera
Véirderingarna och mélen. Man behover ocksa dela in malen i fundamentala mal och
instrumentella mal och till sist forfina och fértydliga varje mal. Malen struktureras

dérefter i en mélstruktur. (Clemen & Reilly, 2014, sid 46).

For att kunna fatta strategiska beslut beh6ver beslutsfattarna synliggéra de olika ma-
len som ligger till grund for beslutet. Varje mal bygger pa nagot som varje individ
och intressent 6nskar att uppna. Att formulera ett mal kraver tre uppgifter: en be-
slutskontext, ett syfte och en viljeinriktning. Det ar viktigt att notera att fundamen-
tala mél och instrumentella mal inte ar exakta begrepp. (Keeney, 1996, sid 537-
538).



Keeney & Mcdaniels (1992, sid 96) process for att utveckla och kvantifiera mal inbe-
griper foljande steg:

1. Identifiera och analysera vilka mél som ar viktiga for beslutsfattarna.

2. Strukturera malen i hierarkisk ordning som tydliggér skillnaden mellan fun-

damentala och instrumentella mal.

3. Definiera egenskaper for varje mal for att klargéra exakt vad det ar for mal

och for att kunna identifiera rnéjliga konsekvenser.

4. Utveckla en nyttofunktion dar du kan kvitta malen mot varandra. Nyttovar-
deringen bor aterspegla de olika intressenternas synpunkter och vérderingar i

beslutet.

Keeney (1988, sid 404) menar att ett av de viktigaste anvandningsomraden med
malhierarkier ar att identifiera olika alternativ i beslutsfattandet. P3 det sittet kan
mal utvecklas och beslut férnyas 6ver tid. Att tilldela de olika alternativen, med av-
seende pa de olika malen, ett matvarde gor ocksa att det ar mojligt att utvirdera om
malet dr uppnatt. I vissa fall kan detta vara enkelt att mata ex. genom kostnadsberak-

ningar, i andra fall kan det vara svérare.

Malen i den hierarkiska ordningen ska vara specificerade och ordningen ska endast
innehalla fundamentala mal och inget annat. Detta for att inte riskera en felaktig ana-
lys av malen. Varje intressent skapar sin egen malhierarki for att de olika malhierar-
kierna ska kunna jimforas mot varandra. For att skapa en gemensam malhierarki for
alla intressenter kombinerar man de olika mélen och skapar en gemensam malbe-

skrivning. Nar alla mal fran intressenterna ar identifierade behover man strukturera
k g Nar all 1f t t dentifierade beh trukt

malen hierarkiskt. (Keeney, 1988, sid 398-401).

Figur 1 visar hur en modell for fundamentala och instrumentella mal kan strukture-

ras och visualiseras.



Strategiskt
mal

Fundamentalt
mal

Fundamentalt
mal

Fundamentalt
mal

Fundamentalt

mal

Fundamentalt
mal

Fundamentalt
mal

Instrumentellt Instrumentellt

mal

mal

Instrumentellt Instrumentellt
mal mal

Figur 1: Malhierarkier med fundamenta]a och instrumentella mal. Fritt tolkat fré’n Keeney &
McDaniels (1992, sid 98).

3.14 Strategiska mal

En viktig aspekt i beslutsprocessen ar att identifiera de strategiska malen och lata de

strategiska malen vagleda struktureringen av de fundamentala mélen. De strategiska
malen ar langvariga och dndras sillan 6ver tid. Om beslutsproblemet ar oklart &r det
bra att utga fran de strategiska mélen for att identifiera de varderingar i beslutet som

onskas uppna. (Keeney, 1992, sid 27-28).

De 6vergripande strategiska mélen bor vara relevanta for en stor variation av beslut-
kontexter 6ver en lang tid och i manga nivaer inom organisationen. De ska vara tyd-
liga och visa pa hur viktiga mélen éar for hela organisationens aktiviteter. Strategiska
mal bor vara generella. (Keeney & Mcdaniels, 1992, sid 96).

3.1.5 Fundamentala mal

De fundamentala malen (fundamental objectives) dr vardefulla for sin egen skull och
struktureras i hierarkier. De fundamentala malen anvands for konstruktion av mo-
deller med flera olika mal (multi-objective decision models). Det Gversta malet ar repre-

senterar ett mer generellt mél och de nedanfér beskriver viktiga delmal under det



generella malet. (Clemen & Reilly, 2014, sid 49-51). Om ett mal ar fundamentalt
eller instrumentellt beror pa vilken kontext malet ar i. De fundamentala mélen ar

ett tillstand av nagot vi énskar uppna. (Kunz et al. 2016, sid 229).

Keeney & Mcdaniels (1992, sid 96) skriver att de identifierade fundamentala mélen
bygger pa varderingar fran intressenter; varderingar som ér viktiga i beslutskontex-
ten. De instrumentella mélen ar medel fér att uppna de fundamentala mélen. De

fundamentala malen ar grunden for att géra nyttovarderingar for att uppna den ge-

mensamma malbilden.

3.1.6 Instrumentella mal

De instrumentella mélen (means objectives) anvands for att uppna de fundamentala
malen och de struktureras som natverk. En stor skillnad mellan de fundamentala
malen och de instrumentella malen ar att de instrumentella malen kan vara kopplade
och paverka flera olika mal. For att skilja mellan fundamentala mal och instrumen-
tella mal kan man anvénda sig av fragan: Varfor dr detta viktigt? Fragan tydliggér hur
malen skiljs mellan att vara ett fundamentalt eller ett instrumentellt mal, hur malen
struktureras och hur malen hanger ihop med varandra. (Clemen & Reilly, 2014, sid
49-51).
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4 Metodologi

For att ta reda pa vad olika intressenter har som mal med samverkan och vad varje
intressent anser ar viktigt i det gemensamma arbetet har jag valt att genomféra en
empirisk studie med kvalitativ metod. Jag har genomfort semistrukturerade inter-
vjuer med utvalda personer som representerar olika organisationer, bade internt pa
larosatet och externt utanfor larositet. Vardefokuserat tainkande har anvants for att

skapa malstrukturer utifrdn varje informants svar.

4.1 Semistrukturerade intervjuer

[ studien har semistrukturerade intervjuer genomférts. Semistrukturerade intervjuer
innebir att respondenten muntligen far svara pa ett antal 6ppna fragor eller bredare
tema som samtalet centreras till. Respondenten har pa detta sitt mojlighet att sjalv

paverka innehallet i intervjun och léigga till och dra ifran for att fa fram sitt svar pa

korrekt satt. (Alvehus 2019, sid 87).

Informanterna fick sjalva valja var intervjun skulle genomfo6ras och informanterna
blev intervjuade vid ett fysiskt mote, via telefon eller via annat digitalt hjalpmedel.
Informanterna hade pa férhand fatt frageunderlaget (bilaga A), sa att de hade mojlig-
het att forbereda sig. Intervjuerna tog mellan 10 — 29 minuter och spelades i for att

kunna lyssnas paigen.

4.2 Analys av intervjuerna

Intervjuerna analyseras utifran vardefokuserat tankande. Jag lyssnade pa intervjuerna
ett flertal ganger och intervjuerna transkriberades. Utifran intervjuerna identifiera-
des informantens mal och varderingarna av samverkan. Nar alla informanter var in-
tervjuade byggdes en malstruktur utifran var och en av informanternas svar. Infor-
manterna fick en skriftlig dterkoppling pa sin uppbyggda malstruktur och har haft
mojlighet att skriftligen eller muntligen fortydliga sitt svar eller dndra nagot i struk-
turen for sina mal. Genom malstrukturerna finns méjligheter att undersoka om det

finns skillnader och/eller likheter mellan intressenternas olika mal for samverkan.

4.3 Informanter

I studien har nio personer fran tre olika grupper av intressenter intervjuas. Val av in-
formanter har utgatt fran att de har god erfarenhet, intresse och kinnedom om sam-

verkan mellan universitetet och extern part.

o Tre samverkansrfidgivare pa avdelningen for externa relationer.

I denna grupp finns tre samverkansréidgivare som arbetar pa Avdelningen for externa

relationer, Linnéuniversitetet.
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® Tre forskare & larare pa universitetet.

I denna grupp finns tre forskare & larare som tillhor olika fakulteter och olika amnen

och som arbetar pa Linnéuniversitetet.

® Tre externa intressenter.

I denna grupp finns tre representanter fran externa intressenter som alla har erfaren-

het att samverka med Linnéuniversitetet och andra larosaten.

Informationsbrev till informanterna finns i bilaga A och fréigorna for de semistruktu-

rerade intervjuerna finns i bilaga B.

4.4 Etiskt forhdliningssatt

Infor de semistrukturerade intervjuerna har informanterna muntligen fatt informat-
ion om det etiska forhallningssattet i studien. Informanterna att har gett samtycke
till att intervjuas for studien och de har blivit informerade om syftet och innehall i
arbetet. Det har varit helt frivilligt att delta i studien. Informanterna ar konfidenti-
ella i uppsatsen, men informanterna ar inte anonyma for forfattaren (Etikkommitten

Sydost).

Informanterna fick vilja de praktiska forhallandena for intervjuerna. Intervjuerna har
genomforts antigen fysiskt pa universitetet, via telefon eller med andra digitala verk-
tyg. Intervjuerna har blivit inspelade, men har férvarats sa att obehériga ej har kun-
nat komma at dem. De ar endast for forfattaren, handledaren och examinatorns
bruk. Informanter har ocksa haft méjlighet att avbryta intervjun nar de sa 6nskar. In-
formanterna har ocksa fatt information om hur materialet och data kommer bearbe-
tas och hanteras och att deras svar kommer att redovisas i en uppsats som publiceras

offentligt.

Inga kéinsliga personuppgifter har behandlats i studien som skulle ha kravt ytterligare
etisk provning av sarskild utsedd etiknamnd.
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5 Resultat

Resultatet delas in i att beskriva vad de olika informanterna ansag vad samverkan ar

samt en redovisning av malstruktur fran respektive informant.

5.1 Samverkan enligt informanterna

Alla informanter fick frﬁgan vad som ar samverkan enligt dem.

Gemensamt for informanterna var att samverkan handlade om att gora saker tillsam-
mans, bygga relationer och skapa 6msesidig nytta. Gemensamt for informanterna
var att det fanns en malbild att samverka for att 16sa storre eller mindre utmaningar;
allt fran globala vérldsproblem till ett enskilt examensarbete for en student. Dére-
mot var det ingen som specificerade vilken typ av samhillsutmaning de menade be-

hovdes losas tillsammans.

Nagra av informanterna upplevde en viss otydlighet vad som menades med samver-
kan och ansag att begreppet kindes forlegat. Det saknades i flera fall tydliga mal fran
ledningen vad man 6nskade uppna i samverkan. Begreppet kandes inte alltid aktuellt
utan begreppet borde kunna moderniseras. Man 6nskade ocksa franga det tidigare
begreppet “tredje uppgiften”, dd det mer handlade om uppdrag universitet utférde

dn en gemensam handling med extern part som ledde till 6msesidig nytta.

5.2 Malstrukturer

I detta avsnitt kommer de tre olika intressegruppernas resultat att presenteras. Varje

informants malstruktur visas separat och de visas i ordningen:
5.2.1 Samverkansradgivare, figur 2-4
5.2.2 Forskare & larare, figur 5-7

5.2.3 Extern intressent, figur 8-10

5.2.1 Malstrukturer fér samverkansradgivare

Figur 2-4 representerar malstrukturer av den grupp som bestar av tre samverkans-
radgivare, som alla arbetar pd Avdelningen for externa relationer, Linnéuniversite-

tet.
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Figur 2 Malstruktur for informant A, samverkansradgivare.
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Vi satter kunskap i rérelse for en hallbar samhallsutveckling
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Figur 3: Malstruktur for informant B, samverkansradgivare.
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Figur 4: Malstruktur for informant C, samverkansradgivare.
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5.2.2 Malstrukturer for forskare & larare

Figur 5-7 representerar malstrukturer av den grupp som bestar av tre forskare & la-

rare som tillhor tre olika fakulteter och tre olika @mnen pa Linnéuniversitetet.

Losa gemensamma samhallsutmaningar

Utbildningen till
nytta i samhallet

Kunskap ut i
samhallet

Bli skarpare forskare i

aktuella

forskningsfragor

Studenter far
arbetsmarknads-
anknyting

Okad innovation

4 )

Férmedlingsverksamhet och
kommunikationskanaler av
samverkansradgivare,
innovationsradgivare m fl.

. J

Natverk och

kontaktytor

Forfrdgan om uppsatser
och praktik f6r
studenter fran externa
parter

Figur 5: Malstruktur for informant D, forskare & ldrare.
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J
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Figur 6: Malstruktur for informant E, forskare & ldrare.
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Figur 7: Malstruktur for informant F, forskare & ldrare.
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5.2.3 Malstrukturer for externa intressenter

Figur 8-10 representerar malstrukturer av den grupp som bestar av tre representan-
ter fran externa intressenter som alla har erfarenhet att samverka med Linnéuniver-

sitet och andra larosaten.
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Mbtesplatser mellan akademi
och omgivande samhille

Figur 8: Malstruktur for informant G, extern intressent.
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Figur 9: Malstruktur for informant H, extern intressent.

21



Skapa nytta for samhallet

Lo‘sa Loee chimane Hjalpa for.etag att
framtidens utmaninear bli
utmaningar 8 konkurrenskraftiga

Nya innovationer

Natverk och
besok

Gemensamma Tillgiingliggérande

projekt av forskning

Utbyte av kunskap

inom och mellan

Databas for Skapa

kontakter

orgamsatloner fortroende

Figur 10: Malstruktur for informant I, extern intressent.
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6 Diskussion

Syftet med studien ér att underscka vilka likheter och/eller skillnader som samver-
kansradgivare pa ett larosate, forskare & larare pa ett larosite och extern part till ett
larosate, har i de mal som ligger som grund f6r att samverka tillsammans. Ar det
mojligt att genom vardefokuserat tinkande formulera malstrukturer som kan anvin-

das for att identifiera mal med samverkan mellan larositet och externa parter?

Utifran intervjuerna har malstrukturer illustrerats fran varje enskild informants svar.
Malstrukturerna ar min tolkning av informanternas svar. Malstrukturerna i denna
studie illustrerar vad varje intressent 6nskar uppna med samverkan mellan universi-

tetet och extern part (malstruktureri5.2.1, 5.2.2 och 5.2.3).

Keeney (1998, sid 397) foreslar att man strukturerar sina olika fundamentala mal en
hierarkisk ordning fér att tydliggéra vad man 6nskar uppna. Vid samarbeten mellan
larosate och externa parter, som kommer krava flera olika delar av larositet med
flera olika institutioner, amnen, forskare etc., kan det vara férdel att man pa férhand
underscka vilka olika varderingar de olika parterna har och vad man 6nskar uppna
for mal i och med att man ingar samarbetet. Det bor underlatta for alla parter i sam-
arbetet att pa forhand veta vilka fundamentala mal och vilka instrumentella mal som
ingar i samarbetet. For att skapa malstrukturer behover man skilja mellan de funda-
mentala malen och de instrumentella méalen. De fundamentala malen ar vardefulla
for sin egen skull och struktureras i hierarkier. De instrumentella méalen anvands for
att uppna fundamentala malen och struktureras som natverk. De instrumentella ma-
len kan vara kopplade och underlatta for att uppna flera olika fundamentala mal.
(Clemen & Reilly, 2014, sid 49-51). I denna studie har fragan: ”Varfor dr detta vik-
tigt?” stallts till informanterna vid intervjuerna. Fragan stélldes for att sarskilja de
fundamentala och instrumentella mélen. Det har gjort att informanterna flera ganger
fick tinka igenom sitt svar, och fortydliga varfér malet var viktigt och hur malet for-

holl sig i den hierarkiska strukturen.

Kitagawa (2005, sid 65) beskriver att universitetens roll i Europa har forandrats
6ver tid och tagit en roll f6r att mer matcha de lokala och regionala behoven och for
att fa stod i sitt arbete fran de regionala akt6rerna. Regionerna har aven upptackt att
samarbete med universitetet kan skapa ekonomisk tillvaxt i omradet och att univer-
sitetet kan vara en motor for regionens utveckling. Det ar darfér viktigt att under-
soka vilka olika varderingar universitetet och externa parter har for att samverka
med varandra. Da Linnéuniversitetet ar placerat i tva regioner, vilka bada 6nskar en
okad regional utveckling, ar det viktigt att samverkan dger rum, men ocksa att sam-
verkan blir till 6msesidig nytta for alla inblandade parter. Universitetet ar i allra
hogsta grad del i att vara en drivkraft for regional utveckling. Det ar viktigt att tyd-

liggéra vad man onskar utveckla tillsammans och vilka méjligheter som finns for att
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gora saker gemensamt. Alla omraden som foretag och organisationer énskar ut-
veckla finns inte alltid pa ett och samma larosite, men for att identifiera vilka mal
varje organisation har med samarbetet, finns det storre mojligheter att hitta kreativa

16sningar pa utvecklingsomraden, inom befintliga verksamheter.

Rollen som samverkansradgivare ar en administrativ roll pa larosatet och méjliggor
for forskare & lirare och studenter att samverka med omgivande samhalle. Samtliga
tre samverkansradgivare utgar fran larosatets vision och strategi som grund for arbe-
tet med samverkan (se figur 2-4). Att lirositet har en roll som kunskapsférmedlare
ar tydligt i de fundamentala mélen och man ser ocksa att kunskapsférmedlingen ar
ett instrumentellt mal for att na olika fundamentala maél sasom 6kad tillvixt, gemen-
samma l6sningar pa samhillsutmaningar, 6kad innovation m.m. De fundamentala
malen illustrerar de bakomliggande varderingarna f6r malen som handlar om att
samverkan ska stiarka den egna verksamheten internt pa larosatet. Samtidigt som
man Onskar att larositet ar en viktig samhallsaktor som star for kompetensforsorj-
ning och ar en del av att 16sa samhallsutmaningarna. De fundamentala malen illustre-
rar en 6nskan att bade utbildning och forskning ar viktiga delar for att larositet ska

vara till nytta for samhallet.

For att uppnad de fundamentala malen underlittas arbetet av en formedling av upp-
satser, forskningsprojekt, motesplatser och natverk mellan larosate och omgivande
samhille. I de fall direktkontakter mellan forskare & larare och omgivande samhalle
inte finns, ar detta uppdrag nagot som i manga fall utfors av samverkansradgivare.
Larosatet beh6ver mota omgivande samhille och vice versa i olika sammanhang for
att uppnd malen och for att skapa samarbeten som leder till kunskapsutveckling i
samhallet. De instrumentella malen illustrerar vikten av att det finns niatverk och
motesplatser for att uppna fundamentala mal. For att samverkan ska kunna dga rum

kravs det att manniskor traffas och att moten dger rum.

De mer provocerande och debatterande forfattarna Heckscher & Martin-Rios (2013,
sid 136) har en asikt om tidigare antagande av de akademiska larosatenas roll i sam-
héllet och att tidigare ansags forskare som personer som endast forskade pa nagot
komplext och obskyrt mysterium, som ingen utanfér universitetet begriper. Men att
det pagar en forandring i forskarvarlden till att kunskapen @ven kommer till nytta for
samhallet och universitet ocksa méter upp behov av samverkan fran omgivande sam-
halle. Mélstrukturerna for forskare & larare illustrerar mal som forskare & larare har
for samverkan inom utbildning och forskning (se figur 5-7). Det gemensamma fun-
damentala malet f6r gruppen forskare & larare illustrerar att man énskar 16sa sam-
héllsutmaningar och bidra till samhallsutveckling. Forskare & larare vill genom sin
kunskap bidra med samhallsutveckling och skapa ny innovation. Malen f6r gruppen

var tydligt kopplade till den kunskapsformedlare som ett larosate star for i
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samhallet. Forskare & larare har en onskan att oka kontakterna med omgivande sam-

hallet for att nd malen.

De instrumentella mélen till att uppna de fundamentala malen skiljer sig nagot bero-
ende pa amnesbakgrund och fakultetstillhorighet i gruppen forskare & lirare. De
olika amnena har olika tradition och vana att samarbeta med omgivande samhalle
och darfér kan de instrumentella malen innehalla olika aspekter fér de olika infor-
manterna. Exempelvis har vissa amnen sa gott som obligatoriskt moment att exa-
mensarbete skrivs mot extern part, medan man i andra &mnen sallan har examensar-
beten som skrivs mot extern part, vilket man 6nskar oka. Aven omgivande samhille
har en ovana att samverka med vissa amnen pa universitetet. Men alla tre informan-
ter ser behov av en férmedlingsverksamhet som kan knyta ihop kontakter mellan la-
rosate och omgivande samhille, en férmedlingsverksamhet som ocksa kan vara en
lank till nétverk och kontakter och se till att bade férmedla in uppdrag, sa som upp-
satser och forskningsforfragningar, till universitetet, men ocksa de som kan férmedla
ut kunskap fran larositet till samhallet. Alla i gruppen ser att bade studenter och
forskare ar viktiga for att uppna de fundamentala malen. Studenterna ér viktiga ge-
nom sina uppsatser och praktiska moment i utbildning och forskare genom den
forskning som dger rum och som man 6nskar komma sambhallet till del. Nagot som
gruppen forskare & larare sarskilde sig ifran de andra grupperna var att de kunde se
det interna amnesoverskridande samarbetet som viktigt instrumentellt mal for att
uppna de fundamentala malen. Vissa forskare & lirare ansag att nar fler amnen arbe-
tar tillsammans sd underlttade det att man tillsammans kan l6sa utmaningar i sam-
héllet. Hecksher & Martin-Rios (2013, sid 138) beskriver for att lyckas med samver-
kan behover fakulteter och amnen ga samman 6ver dmnesgranserna for att svara upp
mot 6kade utmaningarna i samhallet. Samverkan behover aven involvera parter ut-

anfor larosatet for att bli framgﬁngsrikt.

Informanter som arbetade pa universitetet tog upp dilemmat av att de saknade en
tydlig incitamentsstruktur fér samverkan och att samverkan fortfarande blev nagot
som lag utéver uppdraget inom utbildning och forskning och att man 6nskade tyd-
liga mal fran ledningen hur samverkan kan integreras i arbetet. De mal som man far
fram med vardefokuserat tinkande skulle kunna anvandas for att tydliggéra for hela
organisationen, fran enskild medarbetare till ledningsniva vilka mal som organisat-
ionen har med samverkan och pa det sattet skulle samverkan enklare kunna integre-

ras i det ordinarie arbetet inom utbildning och forskning.

Gruppen externa parter r nagot mer diversifierad n 6vriga grupper i sina funda-
mentala och instrumentella mal (se figur 8-10). Eftersom parterna representerar
olika organisationer med olika fokus blir det ocksa naturligt att malen skiljer sig at.
Déremot ér likheten med de 6vriga grupperna att de externa parterna vill bidra till

samhallet och samhallsutveckling. For region och kommun ar att utveckla
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naromradet ett extra viktigt mal. Externa parter ser att ett samarbete med ett eller
flera larositen ar en del i att uppna olika politiska mal i utvecklingsstrategier som ar
framtagna i de egna organisationerna. Genom samverkan med larositet 6nskar de
externa parterna att skapa nytta fér samhallet. Musial (2013, sid 355) beskriver hur
regionala universitet utan tvekan har en mycket viktig - och ibland avgérande — roll
som drivkraft for utveckling av regionen och regionens ekonomi. Musial skriver vi-
dare att universitetet har en betydelse vid utbildning av lokal och valutbildad fram-
tida arbetskraft som kompetensforsorjer regionen (Musial, 2013, sid 356).

For att uppna de fundamentala malen ser de externa intressenterna vikten av att man
behover gora saker gemensamt och for att gora saker gemensamt behovs bade for-
troende och relationer till varandra. For de externa parterna ar samarbete med stu-
denterna viktiga for att nd sina organisationers mal. Studentsamarbeten som ar vik-
tiga ar till exempel studiebesok och examensarbeten. Samarbetet med studenterna
och mojliga aktiviteter ar ocksa ofta den forsta vigen till ett férdjupat samarbete

mellan externa parter och larositet.

De fundamentala malen fér tva av de externa parterna har stort fokus pa att utveckla
samhallet lokalt och regionalt och det ligger aven i deras egna organisationers strate-
giska planer. De tva linen som universitetet ar beléget i har behov av okad befolk-

ning, okat féretagande, 6kad innovation och entreprenorskap.

De instrumentella mélen illustrerar att det ar viktigt for externa parter att ta tillva-
rata studenternas narvaro, kunskap och aktiviteter, for att uppna de fundamentala
maélen. Aven om studenterna i sig inte ensamma kan 16sa samhallsutmaningarna sa
ger det ett starkt signalvirde att studenterna ar viktiga och delaktiga i framtiden och
har mojlighet att paverka samhillets utveckling. Darfor har de externa parterna tagit
upp studentsamverkan som viktiga fundamentala och instrumentella mal. Samarbete
med studenter kan ofta vara ett forsta steg for ett fordjupat samarbete mellan uni-
versitetet och externa parter. Att involvera studenter innebér ocksa att man involve-
rar (oftast) en yngre mélgrupp i utmaningar man énskar l6sa i samhallet. Studen-
terna ar ocksa en malgrupp som man énskar stannar kvar i regionen efter sina stu-
dier for att bo, leva och jobba i niromradet. Studenterna ar framtidens invanare och
de 6nskar man fanga tidigt sa att de kan vara med och tillsammans utveckla framti-

dens region, kommun och naringsliv.

Heckscher & Martin-Rios (2013, sid 139) diskuterar vikten av att universitet samar-
betar med omgivande samhille for att 16sa komplexa samhallsutmaningar tillsam-
mans. Min studie visar pa de mal som finns med samverkan mellan universitetet och
extern part fran de olika intressenterna i studien. Genom att i olika planerade sam-
verkansprojekt utga fran vardefokuserat tinkande skulle kunna underlitta bade for
universitetet och omgivande samhalle att skapa mojligheter for att tillsammans 16sa

stora samhallsutmaningar som finns.
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En kanadensisk studie fran 2006 visar att foretag som samverkar med ett universitet
har mer lyckade resultat av nya innovationer och att de bidrar till ekonomisk till-
vaxt, vilket i sin tur gor att foretag ar mer lyckosamma och féretag som star sig
bittre i konkurrens med andra (Hanel & St-Pierre 2006, sid 496). Aven om ingen av
de tre intressenterna i min studie kom fran ett privat foretag, torde samma gilla for
offentliga organisationer. Parterna i min studie sag samverkan mellan universitetet
och externa parter som en viktig del i att 6ka innovation och tillvaxt fér regionen
men ocksa for de foretag och organisationer man samarbetade med. Bade de externa
parter och de anstéllda pa universitetet tog upp behovet av det interna formedlings-
arbetet internt pa universitetet for att mojliggora samverkan mellan flera parter.
Férmedlingsverksamheten kan ske via samverkansradgivare, men ocksa av innovat-
ionsradgivare som har kunskap om innovationsprocesser i samhillet. Aven den in-
terna samverkan mellan olika avdelningar och amnen vid larosatet var viktig for att
oka den externa samverkan med olika foretag och organisationer. Férmedlingsverk-
samheten kan underlitta for forskare och larare att samverka med féretag och orga-
nisationer for att skapa nya innovationer men ocksa for att underlatta den interna

samverkan.

Keeney (1998, sid 396-397) menar att i beslut som har konsekvenser pa ett brett
omrade, speciellt i samhillet, bor alla intressenter vara delaktiga tidigt i beslutspro-
cessen. Infor beslut om samverkan mellan ett larosate och externa parter ar det bra
att intressenternas olika mal som 6nskas uppna identifieras. Ar det till exempel ett
storre projekt som involverar flera delar av organisationerna som ska samverka, be-
hover medarbetare i flera olika nivaer intervjuas for att identifiera sina mal med det
gemensamma arbetet. Att som beslutsfattare darefter utga fran olika intressenters
olika mal fér samverkan gor att malet med samverkan blir vél férankrat i de olika or-
ganisationerna och bor leda till ett samarbete som alla berérda delar av organisation-
erna kan folja. Att de olika parterna fér samverkan tidigt i processen kan fora fram
sina varderingar infor samarbetet gor att samarbetet har storre potential att bli lyck-
osamt och forankrat i alla delar av de olika organisationerna. Samverkan dr nagot
man gor tillsammans och det ar av storsta vikt att alla parter vet om varandras varde-
ringar och 6nskemal, for att kunna hitta gemensamma mal att arbeta efter. Att ma-
len med samverkan kan leda till en 6kad lokal, regional och/eller nationell kompe-
tensforsorjning var viktigt for flera av parterna. Det visar ocksa pa vikten att ha ett
lirosite i regionen som kan utbilda bade nya studenter och redan befintliga invanare
som idag ar yrkesverksamma. Att h6ja kompetensen i regionen kan fa flera goda folj-

deffekter, t.ex. okad innovation, dkad attraktivitet och okad tillvaxt.

Enligt Kunz et al. (2016, sid 230) bor urvalet av intervjuade personer vara en till-
rackligt stor grupp for att kunna fanga in olika synpunkter for att skapa malstruk-
turer. For att fa fram en gemensam malbild f6r alla parter kan man behéva intervjua

flera personer som sitter pa olika nivaer och har olika roller i respektive
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organisation. For denna studie har ett representativt urval av utvalda personer delta-
git och for framtida studier hade det varit intressant att inkludera fler informanter
till exempel personer i ledande befattning. Det skulle géra det mojligt att illustrerat
ytterligare resultat och malstrukturer. Varken privata foretag, studenter, eller che-
fer finns med i denna studie, vilket hade kunnat visa pa ytterligare malstrukturer
med andra fundamentala och instrumentella mal. Metoden har dock krivt en viss
tids forberedelse och det tar tid att strukturera malen f6r varje informant. Intervju-
erna har genomforts individuellt och det hade varit av intresse for att se om resulta-
tet hade dndrats om intervjuerna hade skett gruppvis med fler informanter fran varje

part. Detta skulle kunna vara rn('jjligt att genomféra i en senare studie.

Denna studie har jamfort nio informanters malstrukturer for samverkan. Att an-
vanda virdefokuserat tinkande vid framtagande av maélstrukturer for samverkan
mellan universitetet och externa parter har sa vitt jag vet inte tidigare gjorts. For att
skapa samverkan som kommer till nytta fér flera parter bor det underlitta om varje
part har identifierat sina egna fundamentala mél och instrumentella mal. Det under-
lattar samverkan darfor att man kan jamfora de olika parternas mal at och pa det sit-
tet identifiera likheter och skillnader de olika parterna har som mal med samarbetet.
Vid illustration av malstrukturer framkom att parterna i denna studie i vissa fall hade
olika fundamentala mal, men i flera fall liknande instrumentella mal. De olika par-
ternas fundamentala mal beh6vde inte vara motstridiga mot varandra och hindra ge-
mensamt samarbete, da flera instrumentella mal var lika for parterna och de instru-
mentella malen kan stédja de olika parternas fundamentala mal. Ett fundamentalt
mal som ex. att 6ka kvalitet i utbildning ar inte motsats till ett fundamentalt mal for
att fa fler studenter att stanna i regionen, da de instrumentella mélen praktik och ex-

amensarbeten bada stédjer de fundamentala malen.
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Bilaga A

Bilaga A skickades som brev till informanterna innan intervju sa de hade m('jjlighet

att forbereda sig.

Tack for din medverkan i intervju till mitt examensarbete!
Jag laser programmet for beslut, risk och policyanalys vid Hogskolan i Gévle.

Mitt examensarbete handlar om hur man kan utveckla arbetet med samverkan mel-
lan Linn¢universitetet och externa parter, genom att undersoka olika intressenters
maél och 6nskemal av att samverkan tillsammans med universitetet. Skiljer det sig i
synen pa mélen vi arbetar mot och vilka aktiviteter vi vill anvinda for att uppna ett

resultat som alla parter kan finna nytta och vérde i?

Nedanstiaende ar nagra fréigor som vi kommer utga ifran under samtalet. Utga fran

din egen organisation.

Intervjufragor:
1. Vad ar samverkan enligt dig?
2. Vad vill du uppna med samverkan mellan universitet och extern part?

3. Vadar viktiga aktiviteter i samverkan for dig och din organisation?

4. Diskuterar du och dina kollegor pa avdelning/ organisation olika onskemal

och ideer om samverkan mellan universitetet och externa parter?

Med vénlig halsning Kristina Julin Nyquist
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Bilaga B

Semistrukturerade intervjufragor:

1. Vad dr samverkan enligt dig?
- Varfor?

2. Vad vill du uppna med samverkan mellan universitet och extern part?
- Varfor?

3. Vad ar viktiga aktiviteter i samverkan for dig och din organisation?
- Varfor?

4. Diskuterar du och dina kollegor pa avdelning/ organisation olika onskemal

och idéer om samverkan mellan universitetet och externa parter?

- P34 vilket satt?
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