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Abstract

Background: Research indicates that open plan offices are accompanied by high noise levels
which have a negative impact on performance and wellbeing at work. However, little is
known about how noise levels and noise annoyance associate with need for recovery (NFR)
among employees in open-plan offices.

Obijective: The purpose of this study was to investigate whether there is an association
between experiences of high noise levels, noise annoyance and need for recovery among
open-plan office workers.

Method: The study was performed with a cross-sectional design. Need for recovery was
measured with a short version Need for Recovery (NFR) Scale and noise levels and noise
annoyance was measured with Noise Annoyance and High Noise Levels in Work
Environments. The questionnaire was sent out to 16 workplaces in Sweden and contained
responses from 61 employees.

Results and conclusions: Hierarchical multiple regression analysis showed a positive
association between experienced high noise levels, noise annoyance and NFR. A significant
(p < .05) association was found between noise annoyance and NFR, independent of noise
levels. However, no significant association was found between noise levels and NFR when
both predictors were included in the same model. Results suggest that noise annoyance,
compared to noise levels, has a more important impact on NFR. Even if no significant
association were found between both predictors and the outcome variable, noise levels might
influence the experience of noise annoyance, and therefore also be important for NFR.

However prospective studies are needed for causal inferences.

Keywords: Open-plan office, noise levels, noise annoyance, recovery, work environment.
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Sammanfattning

Bakgrund: Tidigare forskning indikerar att hoga ljud i 6ppna kontorslandskap har negativ
inverkan pa kontorsanstalldas prestation och valmaende pa arbetet. Trots att flertalet studier
har gjorts kring olika kontorsmiljéer finns inte mycket forskning om hur ljud i 6ppna
kontorslandskap paverkar behovet av aterhamtning efter arbetstid.

Syfte: Syftet med studien var att undersoka i vilken utstrdckning upplevelsen av héga
ljudnivaer och storande ljud pa arbetsplatsen har samband med behovet av aterhamtning efter
arbetstid, bland anstéllda som arbetar i 6ppna kontorslandskap.

Metod: Metoden bestod av en kvantitativ enkétstudie av tvarsnittsdesign. Behovet av
aterhamtning mattes utifran en kortversion av Need for Recovery (NFR) Scale. Ljudnivaer
och ljudstérningar mattes utifran formularet Ljudstorningar och hoga ljudnivaer i
arbetsmiljon. Enkaten skickades ut till kontorsanstallda pa 16 olika arbetsplatser runtom i
Sverige, varav sammanlagt 61 respondenter medverkade i studien.

Resultat: En hierarkisk multipel regressionsanalys visade ett positivt samband mellan hdga
ljudnivaer, ljudstorningar och aterhamtningsbehov. Ett signifikant samband (p < .05) kunde
konstateras mellan ljudstorningar och aterhamtning som var oberoende av ljudnivaer.
Daremot pavisades inget signifikant samband mellan ljudnivaer och aterhamtningsbehov
oberoende av ljudstorningar.

Slutsats: Resultatet indikerar att stérande ljud i 6ppna kontorslandskap har betydande
paverkan pa behovet av aterhamtning efter arbetstid. Aven om inget signifikant samband
mellan prediktorvariablerna och utfallsvariabeln kunde pavisas kan ljudnivaer anda vara
betydande for upplevelsen av stérande ljud och behovet av aterhdmtning. For att kunna dra

kausala slutsatser &r fortsatt forskning genom prospektiva studier nédvéndigt.

Nyckelord: Oppna kontorslandskap, ljudnivéer, ljudstérningar, aterhamtning, arbetsmiljo.
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Bakgrund

Framfor allt under 2000-talet har alltmer uppméarksamhet riktats at 6ppna kontorslandskap
som blivit ett populéart alternativ till traditionella kontor (Jahncke, 2012). For arbetslivet har
omformningen av den fysiska arbetsmiljon till de 6ppna kontorskonstellationerna inneburit
stora forandringar, och det &r allmént ként att omgivande ljud kan vara besvérande (Bodin
Danielsson, 2010). Det finns i dagslaget en hel del forskning om olika kontorsutformningar ur
arbetshalsovetenskapliga perspektiv. Hur ljud i 6ppna kontorslandskap paverkar de anstalldas
behov av aterhamtning efter arbetstid ar emellertid inte vidare kant, och da aterhamtning ar
vitalt for att orka med arbetslivet ar aspekten viktig att belysa utifran ett vetenskapligt

perspektiv.

Utmarkande for 6ppna kontorslandskap ar den gemensamma 0ppna arbetsplatsen med
avsaknaden av vaggar annat &n mojligen skiljevaggar mellan arbetarnas kontorsplatser (Bodin
Danielsson & Bodin, 2008). Kontorslandskapen kan besta av sma (4-9 personer), medelstora
(10-24 personer) och stora kontorslandskap (25 eller fler personer) (Bodin Danielsson &
Bodin, 2008; Prevent, u.a.). Att manga organisationer valt att anamma utformningen av de
Oppna kontorslandskapen har framst med effektivisering samt kostnadseffektiva intressen att
gora (Kamarulzaman et al., 2011). En konstaterad férdel med 6ppna kontorslandskap &r
flexibiliteten, eftersom arbetsplatsens utformning inte ar lika kanslig for eventuella
forandringar inom organisationen (Bodin Danielsson & Bodin, 2009) och lattare kan anpassas
efter verksamhetens radande behov (Prevent u.d.). Andra pastadda positiva effekter ar att
arbete i kontorslandskap leder till béattre interaktion mellan medarbetare samt dkad
produktivitet och arbetsprestation (Kamarulzaman et al., 2011). Det finns dock studier som
havdar motsatsen till sddana pastaenden; namligen att kontorsarbetare som arbetar i 6ppna
kontorslandskap mar samre, kanner sig mindre tillfredsstallda med arbetet (Bodin Danielsson
& Bodin, 2008; 2009) och interagerar simre med sina kollegor &n de som arbetar i cellkontor
eller som delar rum med en annan anstalld (Otterbring et al., 2018). Kontorets utformning kan
ha stor betydelse for individens valmaende och Bodin Danielsson (2010) fann i en empirisk
studie pa 491 kontorsanstallda att den fysiska kontorsutformningen hade inverkan pa saval

arbetstagarnas hélsa som arbetstillfredsstéllelse.



Ljud i 6ppna kontorslandskap

Olika former av ljud i arbetsmiljon definieras i Arbetsmiljoverkets foreskrift om
arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2) som buller, och mer detaljerat som icke dnskvart
ljud” och innefattar ljud som kan vara bade stérande och skadligt for horseln. Att ljud fran
omgivningen kan vara besvérande i 6ppna kontorsmiljéer och innebdra arbetsmiljoproblem ar
konstaterat. Vad géller 6ppna kontorslandskap har flera studier bekréaftat att bakgrundsljud i
form av talljud hor till de mest stérande parametrarna (Banbury & Berry, 2005; Jahncke et al.,
2011; Sundstrom et al., 1994). Omgivande ljud &r en orsak till att anstallda inte kanner sig
tillfreds med sitt arbete och sin arbetsplats, och det medfor att arbetsmotivationen minskar
(Jahncke et al., 2011; Sundstrom et al., 1994), att anstéllda kanner sig trottare (Jahncke et al.,
2011) och att arbetsprestationen och koncentrationsférmagan minskar (Jahncke, 2012;
Jahncke et al., 2013; Sundstrém et al., 1994). Banbury och Berry (2005) har i sin studie
undersokt upplevelser av étta olika ljudkallor i den 6ppna kontorsmiljén varav nastan samtliga
respondenter (99 %) rapporterade minst en ljudkalla som orsak till Iatt forséamrad
koncentration, medan 57 % hade stora svarigheter att koncentrera sig till foljd av
ljudstorningar. Bakgrundstal upplevdes dverlag varre &n exempelvis ljud fran datorer,

tangentbord, skrivare och ljud utanfér byggnaden.

Att sténga ute irrelevanta ljud i 6ppna kontor

En stor del bakgrundstal i omgivningen bestar av irrelevant tal sasom ljud fran konversationer
mellan kollegor, skratt och telefonsamtal (Di Blasio et al., 2019). Irrelevant tal kan ha direkt
paverkan pa den kognitiva arbetsminneskapaciteten, det vill sdga hjarnans formaga att pa kort
sikt lagra och bearbeta information (Baddeley, 2012). For att undvika att arbetsminnet
paverkas negativt behdver individen kunna stanga ute onddiga ljud, vilket kan vara svart i
Oppna kommunikativa arbetsmiljoer. Samre arbetsminneskapacitet kan féranleda en
forsamrad formaga att minnas och bearbeta viktig information ur exempelvis ett samtal vid
input av irrelevant ljuddistraktion (Ahveninen et al., 2017). | en experimentell studie av
Brocolini et al. (2016) fick deltagarna i uppdrag att utfora ett arbetsminnestest under
distraktion av talljud varav skillnader i férmaga att stanga ute ljud konstaterades. Personer
med béttre arbetsminneskapacitet blev mindre stérda eftersom de kunde stdnga ute ljuden
(Brocolini et al., 2016). Vidare har det uppmarksammats att i vilken grad personer stors av
ljud och vad i ljudmiljon som upplevs stérande &r individuellt (Banbury & Berry, 2005).
Vissa personer d&r mer benégna att stdngda ute bakgrundstal medan andra ar mycket kénsliga

och latt blir storda av att personer samtalar runtomkring dem. Somliga upplever att ljud &r ett
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arbetsmiljoproblem medan andra som arbetar pa samma arbetsplats, i samma arbetsmiljo inte
anser att ljudet ar nagot problem. Specifikt vilka ljud som upplevs som icke énskvarda kan
forandras ver tid, da upplevelsen av ljud i omgivningen kan vara beroende av vilken typ av
ljud personen utsatts for, och hur lange (Bohgard et al., 2011, s. 220). Det &r vid lagre
ljudnivaer som de individuella skillnaderna marks tydligast vilket medfor direkta svarigheter
att ange var gransen gar innan ljudnivan generellt sett ska anses som storande (AFS 2009:2;
Bohgard et al., 2011, s. 220). Ett annat problem ar relaterat till matningar av buller. Eftersom
det ar svart att géra matningar 6ver storningsgraden av icke 6nskvart ljud saknas sadana
méatmetoder, och ljudmaétning avser darfor enbart ljudtryckstyrka i decibel (dB), vilket inte
indikerar ndgot om den faktiska storningsgraden (Bohgard et al., 2011, s. 220). Detta &r dven
anledningen till att ett formuldr anvandes i den har undersokningen for att mata upplevelser av

storande ljud.

Arbetsgivarens uppgift ar att kartlagga ljudmiljon pa arbetsplatsen genom att bedéma
ljudstorningsgraden och dess konsekvenser for anstélldas halsa och arbetsformaga (AFS,
2009:2). | arbetsplatser med 6ppna kontorskonstellationer bor atgarder sarskilt riktas at att
minska stérande ljud, framst med fokus pa omgivande talljud och ta hansyn till saval
verksamheten, akustik, ljudstérningar och personer som vistas i arbetsmiljon (AFS, 2009:2,
32 8). Foreskrifterna ar ett forsok att reglera arbetsmiljéforhallandena genom att understryka
arbetsgivarens ansvar och genom konkreta atgardsforslag. | praktiken &r det inte sa latt att
astadkomma oppna kontorsmiljoer helt fria fran ljudstorningar, men stérande ljud gar att
reducera. Det ar allmént vedertaget att manga manniskor befinner sig i en arbetssituation dar
de arbetar manga timmar per vecka i en kontorsmiljé som de mer eller mindre stors av.
Ljudmiljon kan pa gott och ont ses som en av orsakerna till att 6ppna kontorslandskap kan
beskrivas som en mer akustiskt levande och mangfacetterad arbetsmiljo (Bohgard et al., 2011

s. 221), jamfort med exempelvis cellkontor som inger ett mer avskérmat intryck.

Aterhamtning

For att undvika Overbelastning pa grund av arbete behover individen fa tillrackligt med tid for
kroppslig som mental aterhamtning. | arbetssammanhang talar man om fatigue nar man syftar
pa den mentala trétthet som uppstar nar arbetstagaren gjort av med mycket energi under en
arbetsdag. Aterhamtning handlar om att ateruppbygga resurser for att individen ska orka vara
engagerad i sitt arbete (Fritz & Sonnentag, 2005), och aterhamtningen &r avgorande for att

arbetstagaren ska kunna ateruppbygga den energi som forbrukats (Zijlstra & Sonnentag,



2006). Brist pa aterhamtning innebar att kroppen inte far den tid som den behdver for att
ateruppbyggas efter den mentala eller fysiska pafrestning som den utsatts for. Dessa
nedbrytande (katabola) processer foljt av ateruppbyggande (anabola) processer &r i standig
overlappning med varandra. Balansen mellan dessa tva faser &r i det langa loppet ytterst viktig
for att bibehalla en god fysisk och psykisk hélsa (Toomingas et al., 2008, s. 20). Da
aterhamtning ar vitalt for att orka prestera pa arbetet, aterhamta kroppen fran stress for att
forebygga ohalsa ar det viktigt att anstalldas aterhamtningsbehov tillgodoses (Fritz &
Sonnentag, 2005; Toomingas et al., 2008, s. 20). Hobfolls COR (conservation of resourses)
teori stodjer resonemanget om att efterstrava att bevara, skydda och ateruppbygga individens
resurser for att forebygga uppkomsten av stress. COR-teorin forklarar hur stress uppstar vid
forbrukning av kroppens resurser tillsammans med otillracklig aterhdamtning och &r vidare en
form av beteendeteori (Hobfoll, 2001). Faktum &r att standigt otillracklig aterhdamtning kan
paverka halsan, arbets- och prestationsformagan negativt (Fritz & Sonnentag, 2005), och om
arbetsformagan val blivit forsamrad kan den ta lang tid att ateruppbygga, med risk for att
individens arbetsférmaga kanske aldrig blir helt aterstalld (Toomingas et al., 2008, s. 20).
Effekten av aterhamtning kan saledes ses som positiv bade ur ett individuellt och ett
organisatoriskt perspektiv. For individen handlar det om att bibehalla sin hélsa och
arbetsformaga. Ur organisatoriskt perspektiv ar det fordelaktigt att arbetstagarna orkar
prestera nar de befinner sig pa arbetet (Fritz & Sonnentag, 2005). Nar ljud medfor
storningsmoment i arbetsmiljon sa att anstallda blir trétta, har svart att koncentrera sig och
prestera pa sitt arbete kan det medfora att behovet av aterhamtning efter arbetstid blir mer
pataglig (Jahncke, 2012).

Vilken sorts ljud som individen exponeras for kan ha betydande effekt for aterhamtningen.
Jahncke & Halin (2012) fann exempelvis i en experimentell studie att deltagare som
exponerades for ljud (bade hoga och laga ljudnivaer) under och efter arbete i Gppna kontor
aterhamtade sig samre, kande sig tréttare och upplevde minskad motivation. Forskning har
aven visat att exponering av ljud fran naturen eller att befinna sig i en lugn och tyst miljo 6kar
forutsattningarna for kognitiv distansering fran forpliktelser. Det framjar aterhamtning, till
skillnad fran om individen exponeras for kontorsljud eller andra omgivande vardagliga ljud
(Jahncke et al., 2015).



Problemformulering

Trots att en hel del forskning gjorts om olika kontorstyper och kring ljud i 6ppna
kontorslandskap har inte sarskilt mycket fokus &gnats at att undersoka samband mellan hur
arbetstagare upplever hoga ljudnivaer och storande ljud pa arbetsplatsen i relation till behovet
av aterhamtning pa sin fritid. Det ar allmant kant att ljudmiljon i 6ppna kontorslandskap kan
fa foljder av forsamrad arbetsprestation och koncentration. Omgivande ljud kan &ven vara
orsak till mental trétthet efter arbetet som kraver aterhamtning. Dock saknas det idag
forskning kring vilken grad individer stors av ljud i 6ppna kontorsmiljoer och hur det inverkar
pa behovet av aterhamtning efter arbetet. Inte minst behovet av aterhamtning bor ses som en
betydande faktor vid utformandet av moderna kontorsmiljoer, och genom att undersoka
samband mellan héga ljudnivaer, stérande ljud pa arbetsplatsen och aterhamtningsbehov efter
arbetstid, &mnar den har studien att bidra till 6kad kdnnedom i amnet. Vidare kan kunskapen

vara anvandbar for att utforma kontorsmiljoer som ar anpassade efter individuella behov.

Syfte:
Att undersoka i vilken utstrackning upplevelsen av hoga ljudnivaer och stérande ljud pa
arbetsplatsen har samband med behovet av aterhamtning efter arbetstid, bland anstéllda som

arbetar i 6ppna kontorslandskap.

Fragestallningar
1) Finns det samband mellan upplevelsen av hdga ljudnivaer, stérande ljud pa
arbetsplatsen och behovet av aterhamtning efter arbetstid?
2) Ar sambandet mellan upplevelser av stérande ljud och aterhamtningsbehov oberoende

av upplevelsen av hoga ljudnivaer?

Hypoteser
1) Det finns ett positivt samband mellan upplevelsen av héga ljudnivaer, stérande ljud pa
arbetsplatsen och behovet av aterhamtning efter arbetstid.
2) Sambandet mellan stérande ljud och aterhamtningsbehov ar oberoende av upplevelsen

av hoga ljudnivaer.



Metod

Design

Undersokningen bestod av en kvantitativ enkatstudie med tvérsnittsdesign. Tvarsnittsdesign
ar lampligt ndr undersokningen syftar till att beskriva skeden vid en avsedd tidpunkt
(Jacobsen et al., 2012) samt understka skillnader och samband mellan flera variabler

(Bryman, 2011) vilket var den huvudsakliga avsikten med studien.

Urval

Sammanlagt 61 respondenter fran olika arbetsplatser runtom i Sverige medverkade i
undersokningen, fordelat pa 35 statligt anstallda, en kommunalt anstélld och 21 anstéllda
inom privat sektor. Ett bekvamlighetsurval tillampades vilket gar ut pa att vélja ut deltagare
som finns tillgangliga och som uppfyller inklusionskriterierna (Bryman, 2011).
Inklusionskriterium for att fa medverka i studien var att respondenterna under normala
omstandigheter arbetade i 6ppna kontorslandskap. Om personen tillfalligt arbetade hemifran
pa grund av radande omstandigheter kring covid-19 sa utgjorde det inget hinder for
medverkan. Ett annat inklusionskriterium var att deltagarna vid tidpunkten for deltagandet
varit anstallda pa sin arbetsplats under atminstone de senaste sex manaderna.
Exklusionskriterier var franvaro fran arbetet pa grund av sjukskrivning, foraldraledighet eller
tjanstledighet vid tidpunkten da studien genomfardes. For att sékra en variation i
ljudexponering inkluderades deltagare som arbetar i olika stora kontorslandskap, samt fran

olika arbetsplatser runtom i Sverige.

Malsattningen var att rekrytera 100 deltagare for att fa tillrackligt underlag for de statistiska
analyserna. Urvalsstrategin bestod av att skicka ut forfragan till en bred variation av statliga,
kommunala och privata arbetsplatser med 6ppna kontorslandskap. Av 57 tillfragade (i forsta
hand ansvariga chefer) gick 16 med pa att skicka ut forfragan om deltagande till anstallda som
uppfyllde kriterierna for medverkan enligt inklusion och exklusion. 28 svar uteblev och
resterande 13 tackade nej till att vidarebefordra forfragan. En majoritet av avbdjningarna
berodde direkt eller indirekt pa den radande covid-19 situationen. Flera ansdg att forfragan
kom olampligt da det redan var hogt tryck pa arbetstagarna. Vissa arbetsplatser uppfyllde inte
inklusionskriterierna for studien och de anstallda kunde darav inte medverka. Nagot specifikt
antal bortfall kunde inte registreras da bortfallet forblev okant i och med osékerhet kring hur

manga anstéllda pa respektive arbetsplats som natts av forfragan.



Litteratursokning
Den booleska litteratursékningen gjordes i databaserna Discovery, Scopus, Academic Search
Elite och Web of Science enligt PI1(C)O. Tabell 1 presenterar de termer som inkluderades i
den slutgiltiga sokstrangen. Detaljerad sokstrang redovisas i bilaga 3. Artiklarna behdvde
uppfylla nedanstaende fyra kvalitetskriterier, vilka sokningarna ocksa avgransades till:

e Vara vetenskapligt granskade (Peer- reviewed)

e Finnas tillgangliga i fulltext

e Vara skrivna pa engelska eller svenska

e Vara publicerade mellan aren 1990-2020.

Tabell 1. Uppbyggnad av sokstrang

| - Intervention/

P - Population/ problem C - Comparison O - Outcome

exposure
"Open-plan office*" sound* recovery
noise* X restoration
acoustics fatigue

leisure

Sokningarna i de fyra databaserna resulterade i sammanlagt 100 artiklar varav atta bedomdes
relevanta och motte kriterierna. Utover litteratursokningen i databaserna samlades material till
studiens bakgrund utifran granskning av de utvalda artiklarna. Dessutom gjordes vissa

medvetna sokningar baserade pa kannedom om en sarskild forfattare eller teori.

Matinstrument och datainsamling

Data samlades in med ett webbaserat frageformular som skickades ut via lank till de
anstalldas jobbmejl. Innan utskick testades fragorna med think aloud. Utfallsvariabeln
aterhamtningsbehov méttes med en kort version (tre items) av Need for Recovery Scale
(NFRS) (Stevens et al., 2019). Formularet uppfyller kriterier for validitet samt andra uppsatta
kriterier for att motsvara den ursprungliga versionen. Fragorna (item 1, item 2 och item 3)
innefattar fem skalsteg: aldrig, sallan, ibland, ofta, och alltid. Aldrig innebar detsamma som
att aterhamtningsbehovet ar uppfyllt medan alltid indikerar ett mycket hogt behov av

aterhamtning efter arbetstid (Stevens et al., 2019), se formular i bilaga 2. Crohnbachs alpha



for items 1-3 i den hér studien= 0,861. Ett index beraknades som medelvardet av de tre

fragorna, dar hogre varden indikerade hogre aterhamtningsbehov (Stevens et al., 2019).

Prediktorvariablerna ljudstorningar och hoga ljudnivaer méattes med formularet Ljudstorningar
och hoga ljudnivaer i arbetsmiljon, framtaget av forskare pa Goteborgs universitet
(Fredriksson, 2018). Formularet har sin utgangspunkt av tidigare studier som anvént sig av
liknande validitetstestade fragor samt 1ISO15666 (2003) och bestar av sjalvskattningsfragor
kring upplevd grad av ljudstorningar och hoga ljudnivaer pa arbetsplatsen. Svarsalternativen
motsvaras av ordinalskala dar 1 indikerar lagst mojliga och 5 star for hdgst mojliga
storning/ljudniva. Fragan “Stérs du av ljud/buller pé din arbetsplats?” avsag upplevda
ljudstorningar. | den har studien géllde ljudstorningar specifikt bakgrundstal vilket
tydliggjordes i enkaten. De tva fragorna om ljudniva anpassades efter denna studie genom att
vissa delar utesléts och fragan formuleras istéllet 6vergripande som: ”Hur ofta upplever du
hoga ljudnivier pa din arbetsplats?” (se formular bilaga 2). Crohnbachs alpha for fragorna om
ljudstorningar och hoga ljudnivaer i den har studien=0,791.

| enkéten som konstruerades for studien tillsattes personfragor om kén (man och kvinna) samt
alder (20-29 ar, 30-39 ar, 40-49 ar, 50-59 ar, 60 ar eller dldre) i den inledande delen. |
enkaten stalldes ocksa fragor kring arbetssituation: arbetsgivare (statlig, kommunal, privat,
egenfdretagare), storlek pd kontorslandskap (litet 4-9 personer, medelstort 10-24 personer,
stort 25 personer eller fler) samt om, och i vilken utstrackning man arbetat hemifran den
senaste tiden (varje dag, flera dagar, enstaka dagar/nagon dag). Avslutningsvis stélldes fragan
om samtycke till medverkan (se bilaga 2).

Analys

Statistiska analyser gjordes i programmet IBM SPSS Statistics 24. Deskriptiv statistik
anvandes for att beskriva studiepopulationens fordelning av kon, alder, arbetsgivare och
arbetssituation, samt medelvarde och spridning av upplevda ljudnivaer, ljudstérningar och
aterhamtningsbehov. For att fa indikation om huruvida det fanns nagot positivt samband
mellan hoga ljudnivaer, ljudstérningar och aterhamtningsbehov genomfordes
korrelationsanalyser (Pearsons r), vars huvudsakliga andamal ar att undersoka huruvida det
finns ett linjart samband mellan tva variabler (Rissanen, 2013). Déarefter gjordes en hierarkisk
multipel regressionsanalys for att underséka sambanden mellan prediktorvariablerna upplevd

ljudniva och ljudstorningar och utfallsvariabeln aterhamtningsbehov enligt studiens



fragestallningar. Eftersom regressionsanalys kan beskrivas som en mer avancerad
korrelationsanalys, som anvands for att undersoka relationen mellan en utfallsvariabel och

flera prediktorvariabler (Rissanen, 2013) framstod analysen som lamplig.

Regressionsanalysens forsta modell utgjordes av kovariaterna kan, alder och storlek pa
kontorslandskap (litet, medelstort och stort) som analyserades mot aterhamtningsbehov
(index). I analysens andra modell tillsattes hoga ljudnivaer, och i den tredje modellen
inkluderades dven ljudstérningar. For varje modell berdknades R? vérdet som ett métt pa
forklarad varians. Den hierarkiska strukturen gjorde det méjligt att undersoka hur mycket av
variansen i beroende variabeln som férklarades av varje steg. Beta, standardfel (SE) och p-
varde beréknades for kovariater och beroende variabeln. p < .05 indikerade ett statistiskt
signifikant samband. Den hierarkiskt utformade analysen svarade darmed till de aktuella
fragestéllningarna. For att regressionsanalys skulle vara genomforbart behdvde antaganden
(eng. assumptions) vara uppfyllda. For att undersoka normalfordelning testades residualerna
genom framtagande av histogram. Linjéra samband testades genom framtagande av

scatterplot.

Confounders

Avsikten med att inkludera kontrollvariabler (kon, alder, storlek pa kontorslandskap) var att
justera for mojliga confounders, sa kallade storfaktorer som pa grund av att de relaterar till
beroende och oberoende variabler kan ge upphov till falska samband (Petrie & Sabin, 2009).
Det som foranledde att kontrollera mot de ovan ndmnda kontrollvariablerna var att se om ett
eventuellt samband paverkades av dessa. Storleken pa kontorslandskap inkluderades med
koppling till att manga personer i ett kontorslandskap kan medféora ett minskat personligt
utrymme, och ddrav mer stérningar av omgivande ljud samt hogre aterhamtningsbehov.
Genom att inkludera kén kunde analysen visa om det eventuella sambandet var relaterat till
om man var antingen kvinna eller man. Alder inkluderades som kontrollvariabel med
undermeningen att aldre personer kan bli mer stérda av ljud och har storre

aterhamtningsbehov an yngre personer.

Forskningsetiska Gvervaganden
Vid genomférandet av studien togs hansyn till de forskningsetiska principerna och de fyra
allmanna huvudkraven inom humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet



(Vetenskapsradet, 1990). For att se till sa att potentiella deltagare fick all véasentlig
information om studien som de kunde tankas behdva for att ta stallning till sin eventuella
medverkan utformades ett skriftligt informationsbrev (se bilaga 1) om studiens syfte, villkor
och genomférande. Informationsbrevet betonade det frivilliga deltagandet liksom att det
insamlade materialet endast skulle anvandas i studiesyfte. Kontaktuppgifter till ansvariga
bifogades med en uppmuntran om att ta kontakt vid eventuella fragor. Deltagarna
informerades dven om att de skulle fa ta del av den fardiga uppsatsen i samband med

publicering. De anstallda erhéll informationsbrevet via mejl.

Respondenterna fyllde i samtycke till medverkan i samband med att de svarade pa enkaten.
For att sa langt som majligt tillgodose deltagarnas konfidentialitet innehdll enkéten inte nagra
detaljerade personfragor. Den efterfragade inte heller specifikt kring vilken arbetsplats som
respondenterna arbetade pa eftersom sadana fragor skulle kunna goéra deltagarna mojliga att
definiera. Enkaten inneholl flertalet fragor som granskats och anvants i tidigare studier.
Eftersom webbenkaten kravde I6senord for att ha atkomst till svaren var de insamlade
uppgifterna odtkomliga for utomstaende. Allt insamlat datamaterial raderas efter att uppsatsen

ar godkand och publicerad.

Resultat

Fordelning av population och arbetssituation

Den interna svarsfrekvensen bestod av att samtliga 61 respondenter besvarade 11 av de 12
fragorna i fragebatteriet. Pa fragan som berérde omfattning av distansarbete svarade 46 av 61
respondenter (bortfall 25 %). Beskrivande data (n och %) av populationen géllande kon, alder,
arbetsgivare och arbetssituation presenteras i tabell 2. De flesta (69 %) av respondenterna i
studien var kvinnor och majoriteten av respondenterna befann sig i aldrar mellan 30-59 ar (79
%). Statliga och privata arbetsgivare var dverrepresenterade da de tillsammans stod for 98 %.
Pa grund av den radande covid-19 situationen var det en forhallandevis stor andel av
deltagarna (75 %) som hade arbetat hemifran i ndgon man under de senaste tre veckorna.
Under normala omstandigheter arbetade majoriteten pa heltid eller 80 % i 6ppna
kontorslandskap, och det var endast en liten andel av respondenterna som uppgav att de
arbetade omkring 50 % av arbetstiden eller i &nnu mindre utstrdckning i 6ppna

kontorslandskap.
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Tabell 2. Frekvenstabell 6ver populationens fordelningar av kon, alder, arbetsgivare och
arbetssituation.

Variabel N %
Kon Man 19 31
Kvinna 42 69
Alder 20-29 4 7
30-39 15 25
40-49 19 31
50-59 14 23
60 + 9 15
Arbetsgivare Statlig 35 57
Kommunal 1 2
Privat 25 41
Arbetat hemifran Ja 46 75
Nej 15 25
Omfattning arbete hemifran | Varje dag 20 33
Flera dagar 21 34
Enstaka dagar/nagon dag 5 8
Missing 15 25
Arbetstid i kontorslandskap | Pa heltid, 100 % 44 72
Omkring 80 % av tiden 12 20
Omkring 50 % av tiden 2 3
Mindre &n 50 % av tiden 3 5
Storlek pa kontorslandskap | Litet 27 44
Medelstort 24 39
Stort 10 16

Beskrivande statistik

Deskriptiv statistik for variablerna ljudstérningar, hoga ljudnivaer och aterhamtningsbehov
presenteras i tabell 3. | genomsnitt upplevde respondenterna mattliga ljudnivaer och
ljudstorningar pa arbetet. Standardavvikelser (SD) och variationsvidd indikerade en
betydande variation mellan respondenter, bade for ljudnivaer och ljudstérningar. Genomsnitt
for aterhamtningsbehov (index) indikerade ett mattligt aterhamtningsbehov. Spridningen
kring medelvérdet for aterhamtning tyder pa en variation i respondenternas behov av

aterhamtning.
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Tabell 3. Deskriptiv statistik (medelvarde, standardavvikelse, min och max) av sjélvskattade

ljudnivaer, ljudstérningar och aterhamtningsbehov.

Variabel Skala Medelvarde Standardavvikelse Min Max
Ljudstorningar 1-5 3,2 1,2 1 5
Hoga ljudnivaer 1-5 2,5 1,2 1 5
Aterhamtningsbehov (index)  m(item 1-3) 3,2 0,9 1 5

Korrelationer mellan hoga ljudnivaer, ljudstérningar och aterhamtningsbehov
Korrelationer mellan variablerna upplevelse av héga ljudnivaer, ljudstdrningar och
aterhamtningsbehov visas i tabell 4. Ljudnivaer visade ett positivt samband med
ljudstorningar, och bade ljudnivaer och ljudstérningar visade ett positivt samband med

aterhamtningsbehov.

Tabell 4. Korrelationsmatris for upplevda ljudstérningar, hdga ljudnivaer och aterhamtningsbehov.

Hoga

Ljudstoérningar Ijudqnivéer Aterhamtningsbehov

Ljudstorningar  r Pearson korrelation 1|,655** ,650**
p (2-tailed) ,000 ,000
n 61 61

Hoga ljudnivaer r Pearson korrelation 1|,569**
p (2-tailed) ,000
n 61

Regressionsanalys och svar till studiens fragestallningar

For att besvara studiens tva fragestéllningar och prova hypoteserna genomférdes en hierarkisk
multipel regressionsanalys. Tabell 4 visar regressionsanalysen éver kontrollvariablernas och
prediktorvariablernas samband med utfallsvariabeln. Regressionsanalysen visade att
kontrollvariablerna kon, alder och storlek pa kontoret forklarade 12 % (justerad R?=,12) av
variansen i aterhamtningsbehov (modell 1). Resultatet visade en signifikant skillnad mellan
kénen och att kvinnor hade hogre &terhamtningsbehov &n mén. Aterhdamtningsbehovet var
aven hogre for personer éver 40 ar jamfort med personer under 40 ar. Upplevda ljudnivaer

forklarade ytterligare 23 % och ljudstorningar ytterligare 11 % Variablerna forklarade
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tillsammans totalt 46 % av variansen i aterhamtningsbehov. 54 % av variansen i
aterhamtningsbehov kunde ej forklaras av variablerna och horde darmed till oférklarad

varians.

Tabell 4. Hierarkisk multipel regressionsanalys éver prediktorvariablernas samband med

utfallsvariabeln.

Justerad P-
Block B SE R2 varde
1 ,116
Kén 0,68 0,23 ,006
Alder -012 0,24 960
Storlek pa kontorslandskap 0,25 0,15 111
2 349
Kon 0,44 0,21 ,038
Alder 0,04 0,20 864
Storlek pa kontorslandskap 0,19 0,13 ,153
Upplevelse av hdga
ljudnivaer 0,38 0,08 ,000
3 463
Kon 0,29 0,19 ,145
Alder -070 0,19 710
Storlek pa kontorslandskap 0,21 0,12 ,089
Upplevelse av hdga
ljudnivaer 0,16 0,10 ,107
Upplevelse av
ljudstorningar 0,35 0,10 ,001

Not: Kén (man= 1, kvinna= 2); Alder (2040 &r = 0, >40 &r= 1); Storlek pa kontorslandskap (litet= 1,
medelstort= 2, stort= 3); ljudnivaer (skala 1-5); ljudstérningar (skala 1-5); aterhamtningsbehov (skala
1-5). Beta-koefficienten (B) for respektive variabel representerar variablernas genomsnittliga

paverkan pa behovet av aterhamtning.

Ett signifikant positivt samband pavisades mellan hoga ljudnivaer och aterhamtning,
oberoende av kon, alder och storlek pa kontorslandskap (modell 2). B-vardet indikerar att
okning med ett skalsteg i ljudnivaer var associerat med 0,4 enheter 6kning i
aterhamtningsbehov (skala 1-5). Resultatet visade aven ett signifikant positivt samband
mellan ljudstorningar (modell 3) och aterhamtning, oberoende av ljudnivaer, samt kon, alder
och storlek pa kontorslandskap. B vardet for ljudstorningar kan tolkas som att ett skalsteg i
ljudstorningar (skala 1-5) var forknippat med 0,4 hogre aterhamtningsbehov. Sambandet
mellan ljudnivaer och aterhdmtning forsvagades dock och var inte signifikant i modellen med

ljudstorningar (modell 3).
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Diskussion

Resultatdiskussion

Foreliggande studie undersokte i vilken utstrackning upplevelsen av hoga ljudnivaer och
storande ljud pa arbetsplatsen har samband med behovet av aterhamtning efter arbetstid, bland
anstéllda som arbetar i 6ppna kontorslandskap. Resultaten visade ett positivt samband mellan
upplevelse av hoga ljudnivaer, storande ljud pa arbetsplatsen och behovet av aterhamtning
efter arbetstid. Studiens resultat bekraftar saledes resultat fran tidigare forskning kring
omgivande ljud som betydande stérningsfaktor i 6ppna kontorsmiljéer (Banbury & Berry,
2005; Jahncke, 2012; Jahncke et al., 2013; Sundstrom et al., 1994). Ett signifikant positivt
samband pavisades mellan upplevelsen av storande ljud och behovet av aterhamtning efter
arbetstid som var oberoende av ljudnivaer, kon, alder och storlek pa kontorslandskap. Ett
signifikant samband kunde konstateras mellan enbart ljudnivaer och behovet av aterhamtning
i analysens andra modell. Resultatet stodjer det som Jahncke och Halin (2012) antyder om att
exponering for hoga ljudnivaer har inverkan pa ett 6kat behov av aterhamtning. Det visar dven
att storande ljud och hdoga ljudnivaer var for sig inverkar pa behovet av aterhamtning. Enbart
ljudnivamatning i arbetsmiljon behdver inte séga nagot om den faktiska ljudstorningsgraden
(Bohgard et al., 2011, s. 220) och resultatet av den hér studien betonar betydelsen av den
individuella upplevelsen av stérande ljud. Vidare kan resultatet vara betydande for att 6ka
kannedom om att dven laga ljudnivaer i 6ppna kontorsmiljoer kan upplevas som storande,

samt att personer som kanner sig mer stérda av ljud upplever ett 6kat aterhamtningsbehov.

Upplevelsen av stérande ljud uppgick till en mattlig stérningsgrad. Likasa
aterhamtningsbehovet upplevdes i mattlig grad bland respondenterna vilket tyder pa att
behovet av aterhamtning motsvarade storningsgraden. Resultatet bekraftar forskning som
pekar pa att omgivande kontorsljud har negativ inverkan pa formaga till kognitiv distansering
vilket utgor hinder for aterhamtning (Jahncke et al., 2015). Aven vilken sorts ljud som
individen exponeras for kan ha betydande effekt for aterhamtningen. Jahncke och Halin,
(2012) fann i en experimentell studie att deltagare som exponerades for konstanta ljud av
saval hoga som laga nivaer bade under och efter arbetstid hade samre aterhamtning. Hur
respondenterna i den har studien skattade sitt sjalvupplevda aterhamtningsbehov skulle kunna
forklaras av i vilken omfattning de exponerats for storande ljud och hdga ljudnivaer pa sin

arbetsplats.
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Sambandet mellan ljudnivaer och aterhamtning var inte langre signifikant nar ljudstorningar
inkluderades i regressionsmodellen vilket kan tolkas som att ljudstorningar i arbetsmiljon i
hogre grad inverkar pa behovet av aterhdamtning an vad ljudnivaer i arbetsmiljon gor. Att
sambandet inte var signifikant skulle aven kunna forklaras av att ljudnivaer paverkar
ljudstorningar som paverkar behovet av aterhamtning. Resultatet behdver dock inte innebéra
att ljudnivaerna inte ar viktiga. Aven om resultatet inte pavisade nagra signifikanta samband
for ljudnivaer i modell tre nar samtliga variabler inkluderades i analysen kan man inte bortse
ifran att mycket bakgrundstal i omgivningen hojer ljudnivan. Skillnaden mellan ljudstérningar
kontra ljudnivaer kan vara att det kravs ganska mycket bakgrundstal innan ljudnivan upplevs
som hog. Det kan racka med att en person i nérheten talar i telefon for att en annan
arbetstagare ska bli stérd, men for den delen behover inte ljudnivan vara hog. Bakgrundstal i
Oppna kontorslandskap kan snarare upplevas som ljud i form av omgivande “’brus” och dr en
typ av ljud som mycket sallan hamnar pa en niva som ar direkt skadlig for horseln (Bohgard
etal.,, 2011, s. 220). Resultatet av den hér studien stddjer tidigare forskning som dragit
slutsatsen att bakgrundstal ar en orsak till att anstéllda inte kanner sig tillfreds i sin arbetsmiljo
(Banbury & Berry, 2005; Jahncke et al., 2011; Jahncke et al., 2013; Sundstrom et al., 1994).
Det finns dven andra ljudkéllor i 6ppna kontorsmiljoer som kan utgéra stérningsmoment men
som inte har undersokts narmare i den har studien. Ljud fran exempelvis tangentbord,

kaffemaskiner och kopiatorer hade potentiellt kunnat 6ka den forklarade variansen.

Metoddiskussion

Den har studien bestod av en tvarsnittsdesign. Designen var passande i och med att data vid
tvarsnittsdesign samlas in under en viss tidpunkt och vanligen utifran manga deltagare. Vidare
ar tvarsnittsdesignen fordelaktigt for att kunna analysera variationer och samband mellan flera
variabler (Bryman, 2011). A andra sidan &r tvarsnittsdesign forenad med vissa brister i och
med att skeden enbart méts vid en viss tidpunkt och att det darfor inte &r mojligt att sdga vad
som i ett samband &r orsak och verkan. Med tvérsnittsdesign kan man dra slutsatser om det
finns eller inte finns ndgot samband mellan variabler, men for att kunna dra slutsatser som
inbegriper kausalitet behover undersokningen vara experimentellt utformad, och utga flera
mattillfallen (Bryman, 2011). Vidare var regressionsanalys relevant utifran studiedesign for
att analysera sambandet mellan prediktorerna och utfallsvariabeln. Detta sarskilt eftersom
regressionsanalys; som en mer avancerad form av korrelation &r lamplig att anvanda vid
analys av samband mellan flera oberoende variabler i relation till en beroende variabel
(Rissanen, 2013).
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Trots att sannolikhetsurval Overlag &r rekommenderat vid statistiska undersokningar for att
uppna generaliserbara och representativa resultat (Dahmstrém, 2000) togs aktivt stallning till
att genomfora ett icke sannolikhetsurval av typen bekvamlighetsurval. Beslutet grundade sig i
bedémningen att ett sannolikhetsurval hade medfort praktiska svarigheter och varit mer
tidskravande. Nackdelen med den valda urvalsmetoden dr att resultatet inte kan férmodas vara
representativt for hela populationen (Bryman, 2011; Jacobsen, 2012). Urvalsstrategin
tillsammans med ett begrénsat antal respondenter talar emot att studiens resultat skulle kunna
vara representativt for alla kontorsarbetare som arbetar i 6ppna kontorslandskap. Dérav hade
dven varit svart att uppna ett representativt urval med sannolikhetsurval i forhallande till det
redan begrinsade urval som utfoll sig med den mer léttillgédngliga” urvalsstrategin.
Ytterligare en aspekt som bor beaktas ar fordelningen av kvinnor och mén. Fler kvinnor an
man deltog i studien vilket inte behdver motsvara hur det ser ut pa andra arbetsplatser.

Resultatet kan ddrmed inte antas vara representativt for den aktuella populationen.

Sammanlagt 61 respondenter deltog i studien vilket var tillrackligt for att kunna genomféra
analyserna. Ett storre urval hade utgjort ett sékrare analysunderlag och 6kat resultatets
tillforlitlighet. Jacobsen (2012) hé&vdar att tillforlitligheten i statistiska analyser i allménhet
riskerar att forsdmras vid ett deltagarantal farre an 100 samt att felmarginaler blir storre.
Eftersom p-vardet &r avhangigt storleken pa urvalet behdver sambandet vara starkare for att
uppna signifikans vid farre antal deltagare. Tvartemot dkar sannolikheten att ett samband &r

signifikant med ett hdgre deltagarantal (Eliasson, 2013).

Samtidigt som datainsamlingen genomfordes pagick en varldskris pa grund av den radande
covid-19 pandemin. Omstandigheter relaterat till covid-19 situationen var ocksa den framsta
anledningen till att manga chefer pa arbetsplatserna tackade nej till att skicka ut férfragan om
att delta i studien till de anstéllda. I och med att informationsbrevet och enkéten skickades ut
till de anstéllda genom vidarebefordran av chef eller annan anstalld pa respektive arbetsplats
registrerades inte hur manga personer som naddes av forfragan om att delta i studien. Nagot
exakt antal bortfall pa hur manga som valt att inte medverka, alternativt som paborijat sin

medverkan men sedan av nagon anledning angrat sig kunde inte registreras.

Pa grund av de radande omstandigheterna kring covid-19 utférde en stor andel av

respondenterna distansarbete. Trots uppmaningen om att relatera till hur det &r att arbeta i
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oppna kontorslandskap kan respondenterna vid distansering fran sin ordinarie arbetsplats ha
underskattat upplevelsen av hoga ljudnivaer och stérande ljud pa arbetsplatsen. Svaren kan
aven ha paverkats av om respondenterna befann sig pa sin arbetsplats men att det i Gvrigt var
hog franvaro sa att ljudnivaer och ljudstérningar inte uppgick till vad som var normalt for
arbetsplatsen. Tvértemot kan respondenternas svar tagit omvand riktning om det var mycket

ljudstorningar och hoga ljudnivaer pa arbetsplatsen samtidigt som personen fyllde i enkéaten.

Vad géller de tva enkater som var utgangspunkt for utformandet av studiens enkét s& har bade
Need for Recovery Scale (Stevens et al., 2019) och Ljudstérningar och héga ljudnivaer i
arbetsmiljon (Fredriksson., 2018) pavisat god validitet. NFRS har forutom god validitet dven
pavisat reliabilitet (Stevens et al., 2019). Pilottestningen som gjordes med think aloud stéarker
den utformade enkatens trovérdighet. Tre personer deltog i testningen som gjordes for att
sakerhetsstélla sa att enkaten matte vad som avsag att matas samt att den var latt att forsta sa
att eventuella feltolkningar kunde undvikas. Det bor betonas att enkéaten och dess fragor var
begransade till att enbart undersoka vissa parametrar i relation till aterhamtning. Andra
faktorer som exempelvis arbetsbelastning, stress och horselnedsattning som hade kunnat

paverka resultatet uteslts for att inte studien skulle bli alltfér omfattande.

Forslag till vidare forskning

Resultatet pavisade ett positivt samband mellan upplevelser av hoga ljudnivaer, stérande ljud
pa arbetsplatsen och behovet av aterhamtning efter arbetstid. Sambandet &r en indikation pa
att upplevelser av hoga ljudnivaer och ljudstérningar kan fa konsekvenser av hogre
aterhamtningsbehov efter arbetstid, som dr beroende av i vilken utrackning individen stors av
ljud och hdga ljudnivaer. Trots en begransad tillforlitlighet kan resultaten av studien vara
indikation for vidare forskning inom omradet. Studien har medvetet begransats till att
undersoka parametrar av ljud i forhallande till aterhamtning. Darmed har andra faktorer som
skulle kunna paverka behovet av aterhamtning uteslutits. Upplevelsen av hoga ljudnivaer,
storande ljud och behovet av aterhamtning skulle bland annat kunna paverkas av
arbetsbelastning, stress och horselnedsattning vilka kan ses som incitament for vidare
forskning. Studier vars fokus ligger i att ta fram interventioner for att forbattra forutsattningar
for aterhamtning bland personer som arbetar i 6ppna kontorslandskap &r ytterligare en
inriktning pa framtida forskning. Med anledning av det begransade antalet deltagare i studien
ar genomforandet av en liknande, mer omfattande undersékning angeldget. Forslagsvis kan en

mer utforlig enkat som tar hansyn till fler aspekter och confounders vara viktigt for att 6ka
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resultatets tillforlitlighet. Longitudinella och experimentella studier rekommenderas for att

mojliggora forstaelse for kausala samband.

Slutsats

Resultatet av den har studien visade att det finns samband mellan upplevelsen av hdga
ljudnivaer, stérande ljud och behovet av aterhamtning. Sambandet var dock inte signifikant
nér ljudstérningar inkluderades i analysens tredje modell. Resultatet kan tolkas som att
ljudstorningar har storre inverkan pa aterhamtningsbehovet an vad ljudnivaer har och att
manga kontorsarbetare stors av ljud i form av bakgrundstal i sin arbetsmiljo. Resultatet av den
hér studien bekraftar slutsatser av tidigare studier om att omgivande ljud kan vara besvarligt i
oppna kontorslandskap med mojliga konsekvenser for aterhamtningen efter arbetet. Personer
som latt stors av ljud kan vara i sarskilt behov av arbetsplatsatgarder som minskar
ljudstorningar for att forebygga negativa konsekvenser for aterhamtningen fran arbetet.
Slutsatserna och resultatets tillforlitlighet bor dverlag tolkas med forsiktighet med anledning
av studiens metodologiska begransningar. Fordjupad forskning inom omradet ar nddvandig
for att kunna dra slutsatser om samband och kausalitet mellan upplevelser av hdga ljudnivaer,
ljudstorningar och aterhamtningsbehov. Standpunkten om att vetskap kring hur anstéllda som
arbetar i 6ppna kontorslandskap paverkas av sin arbetsmiljo ar ytterst vardefull kvarstar.
Forhoppningen ar att 6kad kdnnedom bland arbetsgivare kan bidra till uppmérksammande och
tillgodogodrande av kontorsanstélldas individuella behov for att skapa ratt
arbetsforutsattningar. Fortsatt forskning inom omradet kan bidra till att utvecklingen av
framtidens kontorsmiljoer gar i riktning sa att varken verksamheternas- eller individernas

forutsattningar och behov asidostts.
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