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Forord

Detta examensarbete har genomforts av Rasha Alasadi och Sofie Matsson. Arbetet
har gjorts vid Akademin for teknik och miljé pa miljéstrategprogrammet i Gévle.
Examensarbetet omfattar 15 hégskolepoing. Huvudtemat for arbetet var att
identifiera ett forslag till bostadsbolaget Ljusdalshem, hur de kan implementera
kvartersnédra insamling i ett omrade i Ljusdal. Med hjilp av litteratur och intervjuer

har en lamplig insamlingsmetod tagits fram f6r omradet.

Vi vill bérja med att rikta ett stort tack till var handledare Anna Hogberg som varit
till stor hjalp under arbetets gang, genom végledning och den konstruktiva kritik
som hjalpt oss till en fardigstilld studie. Vi vill ocksa tacka Carl Persson som arbetar
pa Ljusdalshem fér all hjélp av visning-och omradesbeskrivning. Slutligen vill rikta
ett tack till alla personer som har deltagit i vara intervjuer som gjort denna studie
mojlig.

Tack!

Hogskolan Gavle, juni 2020
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Sammanfattning
Varje ar sorteras hushallsavfall felaktigt, vilket leder till att mycket av materialet gar

till forbranning istéllet for atervinning. Genom att utéka kallsorteringen av
hushallsavfall kan materialet atervinnas och cirkuleras i ett kretslopp. Trots de lagar
och férordningar som finns vad giller insamling av hushallsavfall, fortsitter mangden
avfall att 6ka. En ny férordning har tagits fram av Regeringen fér att motverka detta.
Den nya férordningen som trader i kraft ar 2025 innebar att alla bostadsfastigheter

ska ha kvartersnéra insamling.

Syftet med studien ar att hjalpa bostadsbolaget Ljusdalshem med att ta fram ett
forslag om kvartersnéra insamling i omradet Gardeasen, som ligger i Ljusdal
kommun. Omradet Gardedsen ar byggt under miljonprogrammet. Omradet har
enbart tva fraktioner med insamling av brannbart och kartong. For att kunna
genomfora detta arbete har en kvalitativ metod anvants med hjalp av en
litteraturstudie, flerfallstudie och semistrukturerade intervjuer. Tva tidigare projekt
har studerats for att fa med viktiga aspekter i forslaget. De projekt som har studerats
ar Nordost och Andersberg, som har implementerat kvartersnara insamling av
bostadsbolaget Gavlegardarna i Géavle. Projekten skiljer sig i utformning och var
darfor av intresse att studera for att ta in viktiga aspekter nar forslaget om

kvartersnéra insamling formas till bostadsbolaget Ljusdalshem.

Resultatet presenterar ett forslag till Ljusdalshem fér implementering av
kvartersnédra insamling i omradet Gardedsen. Det som forfattarna kom fram till i
denna studie var att bygga fyra nya atervinningsrum, med insamling for tidningar,
forpackningar. Nya atervinningsrum har foreslagits med anledning av att de
befintliga byggnaderna ar slitna och renovering skulle bli omfattande. Det finns
viktiga aspekter att se 6ver ndr kvartersnara insamling byggs. En viktig aspekt for att
forhindra lukt ar att plocka ut mat-och restavfall fran atervinningsrummet, darfor
bor de fyra atervinningsrum kompletteras med underjordsbehéllare f6r mat-och
restavfall. For att fa ett effektivt resultat av sorteringen av hushallsavfall har
beteendeforindringar hos de som bor i omradet en stor betydelse i forslaget,
eftersom det finns en kunskapsbrist i omraden med blandad kulturell mangfald.
Ljusdalshem bér arbeta med informativa atgirder. Detta gor att kunskap framjas och
sorteringen av hushallsavfall kan 6ka. Den fysiska utformningen ar ocksa viktig for
att 6ka sorteringen. Belysning, stora fonster och ljusa vaggar, ar atgirder som

framjar trygghetskéinslan i atervinningsrummet for de boende.

Nyckelord: kvartersndra insamling, busb&]]salfa]], miljomal, underjordsbehallare,

dtervinningsrum, hallbar utveckling.
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Abstract

Every year household waste is incorrectly sorted, which contributes to a lot of
material goes to incineration instead of recycling. By expanding the sorting of
household waste, the cycle can be linked, and the material can be used as a new
resource. Despite the directive and the existing laws, the amount of waste continues
to increase. A new regulation has been prepared to remedy this and will enter into
force in 2025, where all residential properties will have neighborhood close

sorting.

The purpose of the study is to help the housing company Ljusdalshem develop a
proposal for neighborhood-wide collection in the area Géardeasen, which is located
in Ljusdal municipality. The Gérdedsen area is built under the million programs.
The area has only two fractions with the collection of combustible and cardboard. In
order to carry out this work, a qualitative method has been used with the help of a
literature study and semi-structured interviews. Two previous projects have been
studied to include important aspects of the proposal. The projects that have been
studied are Nordost and Andersberg, which have implemented neighborhood-wide
collection of the housing company Gavlegardarna in Gévle. The projects differ in
design and were therefore of interest to study in order to gather important aspects
to consider when forming the proposal for neighborhood-wide collection for the

housing company Ljusdalshem.

The result presents a proposal to Ljusdalshem for implementation of neighborhood-
wide collection in the Gérdeasen area. What the authors came up with was to build
four new recycling rooms, with collection for newspapers, packaging, waste and
food waste. New recycling rooms have been proposed because the existing buildings
are worn, and renovation would be extensive. There are important aspects to
consider when building neighborhood-wide collection. An important aspect to
prevent odors is to remove food and residual waste from the recycling room,
therefore the four recycling rooms should be supplemented with underground
containers for food and residual waste. In order to obtain an effective result of the
sorting of household waste, behavioral changes are of great importance in the
proposal, as there is a lack of knowledge in areas with a mixed cultural background.
Ljusdalshem should work with informative measures. This means that knowledge is
promoted, and the sorting of household waste can increase. The physical design is
also important for increasing the sorting. Lighting, large windows and light walls are

measures that promote the feeling of security in the recycling room.

Keywords: neighborhood close source sorting, household waste, environmental goal,

underground container, recycling room, sustainable development.

vii






ix



Begreppsbeskrivning
Nedan ar f('jrklaringar av begrepp och férkortningar som anvands i arbetet.

Avfall: I Sverige regleras avfall i 15 kap miljobalken. Kapitlet innehaller olika
forordningar om avfall och producentansvar. Enligt miljobalken, (SEFS 1998:808) 15
kap. 3 § anses avfall vara ett ”foremal eller dmne som innehavaren gor sig av med eller avser
eller dr skyldig att gora sig av med” och enligt 2 § dr hushallsavfall "avfall som kommer frdn
hushall och ddrmed jamforligt avfall fran annan verksamhet”.

Avfallsfraktioner: Avfall uppdelat i ett materialslag till exempel matavfall eller
pappersforpackningar.

F('irpacknings och tidningsinsamling (FTI): Ar ett svenskt bolag som ansvarar

for insamling av f('jrpackningar och tidningar.

Hushallsavfall: Miljobalken menar att hushallsavfall ar avfall som kommer fran
hushall och fran annan verksamhet (SES 1998:808).

Kvartersnira insamling: Ar ett satt att hantera avfall i nara anslutning till

bostaden.

Producentansvar: En lag om féretagens ansvar genom atervinning av

férpackningar och tidningar.
Restavfall: Restavfall ar avfall som inte ingar i producentansvaret.

Underjordsbehallare: Ar en insamlingsmetod som placeras under jorden fér

rest-och matavfall.

Atervinningsstation: Ar obemannade atervinningsstationer som ar utplacerade pa

olika platser som avser insamling av férpackningar samt tidningar.



Innehallsforteckning

1. INLEDNING.....cucteuiteereeretearreeeessessressseserasssnsesassssssssssssssssssssssasssssssasssnsesasssnsssnsssnssnnssanses 1
1.1 LJUSDALS KOMMUN ...\ttt it et ettt e et et et et et e e et e et et et et et e e e e et et et et et e e et e et e ee e eeaneas 2
1.2 SYFTE OCH MAL ...ttt e e e e e e e e e 4
1.3 FRAGESTALLNINGAR ....uuttitint ettt et e e et e e et e et e e e e e e e e 4
104 AVGRANSNING L.ttt it et et et et et e e e et e e et et e e e et et et et et e et et et et et ettt 4
IR U ) AU 1 4

2. 1Y, 1 23 10 1 o 2 RN 5
2.1 LITTERATURSTUDIE .. .toutittitt sttt ettt et et et e e et e e e et et et et et e e et e et et et et et e e et e et et e ar e aeaneas 5
2.2 FLERFALLSTUDIE . ...\ utiutitt it ettt e ettt et et et e e e e et et et et et et e e et e et et et et et et et et et eeaaeas 6
R NN 21 1121 PN 7
A 12NN S PN 8
2.5 GENOMEORANDE AV INTERVJUER . ...\ttt ittt et ettt et et et et et et e et et et et et et e e et et eaaees 8
R N N W 021 1 2 PN 9

3. TEORETISK REFERENSRAIM .......cucteuiteuirenerenernncronsenncessseensensresssesssasesssssnsesasssnssssssansssnssasssansses 11
3.1 HALLBAR UTVECKLING ...\.tiutnt sttt et ettt et e e e e et e e et e e et e e et e et et e 11
3.2 AVEALLSHIERARKIN L. ...ttt ittt et et et et e e et et et et et e e e e e et et et et e e e e et et eeeaeaas 12
3.3 BETEENDEFORANDRINGAR ...ttt ettt et et e et et et et et e e et e e et et et et e e et e e et et e e e eaeans 13
3.4 PLACERING OCH UTFORMNING AV ATERVINNINGSRUM ......ututttttieintentent ettt eeeaeeeeeeeneeneanennes 14
3.5 FRAMKOMLIGHET FOR HAMTNINGSFORDON ...ttt ittt ettt et et et et e e e e ee et 15
3O HYGIEN OCH LUKT ..ttt ittt et ettt et et et et e e et et et et et e e e e e et et et et e e et e et et e eeeaas 16

4. ANSVARSFORDELNING AV HUSHALLSAVFALL | SVERIGE ......coueeueereeeeeereesessseseessssseseessessessens 17
4.1 PRODUCENTANSVAR ...ttt et et et et e e e e et et et et et et e e et et et et e e et e e et et e e e eeaas 17
4.2 KOMMUNENS ANSVAR ...ttt et et et et e et e et et et et et e e e ettt et et et et e e et ettt e e e aeaas 17
4.3 FASTIGHETSAGARNAS ANSVAR ...\ttt ittt ettt et et et et e e et e et et et et et et e e et e e et et e e e aeaes 18

5. FLERFALLSTUDIE.......ccccttuittuerteeenerenceenerencressrnscrasssnscesssssssesssasssssssasssssssnsssasssnsssssssnssssssasssansnas 19
5.1 NORDOST OCH ANDERSBERG .. ... . utttuttittettete ettt ete et e et e et e ete e ate et e et e ateeaeaaeaneasaaneannes 19
5.2 KVARTERSNARA INSAMLING NORDOST OCH ANDERSBERG ... ..ttt ieteeete ettt ee e e eneaeneaans 20
B3 JAMEORELSE .ttt ettt ettt et et e 22

B. RESULT AT ... i iiciitiitertectereeeessresssessraseresssnserassssssssssssssssssasssasssasssnsssnsssasssnsssssssnsssnssasssnnsnas 23
6.1 NULAGESANALYS ...ttt it ettt et et et et e e ettt e et et et et e e e et et et et et e e ettt e e e eaaas 23
6.2 RESULTAT AV INTERVJU ...\ttt et et et et et ettt et et et et et e et e et et et et et e e et e et et et e e eeenaans 24
6.3 FORSLAG TILL LJUSDALSHEM. ...\ttt ettt et ettt et et et et e e e et et et et et e e et ettt e a e eaaaas 26

6.3.1 Utformning och placering av 5tervinningsrum. .................................................................. 26
6.3.2 UTFORMNING OCH PLACERING AV UNDERJORDSBEHALLARE .. ...ttt eeieeanananns, 28
6.3.3 Kostnadsforslag..................... 30
6.3.4 BeteendefSrandringar ... 31

7. DISKUSSION ......cuiieireiriectecreeieenerescresereseressrnserasssnssssssssssssssasssssssasssssssnsesasssnsssssssnssssssasssnnsnas 32

8. SLUTSATSER .....ceieeiieiteireeerenetenereseressrescrassenssesssesssesssesssesssnsesasssnsssasssnssssssssssnsssanssasssnsesassnnne 36

9. FRAMTIDA STUDIER ....ccuttuiiteeienirenerentrencrasseessesssesssesssesssesssnsesasssnsssasssnssssssssssssssasssasssnsesassnnne 37

REFERENSER .......coeeittiiteiiteietnereeerenerencrensenscesssesssesssesssesssnserasssnssssssesssssssasssnsssnsesasssnsesnssanssanssnn 38

xi



1. Inledning

I studiens ﬂ)']jande kapitel presenteras bakgrunden till uppsatsimnet. Vidare presenteras

studiens syfte och mal.

I takt med det moderna samhallet som vuxit fram under 1900-talet genererades allt
mer avfall genom en 6kad konsumtion av livsmedel, material och energi.
Avfallshgarna vaxte och forbranning anvandes som metod for att utnyttja avfallets
energiinnehall. Forbranning ar kontroversiell pa grund av utslapp av dioxiner och
fororeningar. Detta har skapat miljoproblem, vilket har gjort att naturresurser tas i
ansprak i storre omfattning och leder till att naturen inte hinner aterhdmta sig
(Michanek & Zetterberg, 2017).

Producentansvaret antogs politiskt i Sverige ar 1975 och regler for detta inférdes ar
1993. Principen fororenare betalar innebar att bortskaffandet av avfall ska belasta
den som tillverkat produkten. Producenter som sprider forpackningar pa svenska
marknaden blev i och med detta ansvariga att bygga upp atervinningssystem for att
konsumenter ska kunna sortera sitt avfall. Syftet med detta var att avfall inte skulle
ses som sopor utan ocksa som en resurs som kan utnyttjas (Michanek & Zetterberg,
2017). Det blev dock inte som det var tankt, vilket resulterade i 6verfulla
atervinningsstationer och att stora mangder férpackningar hamnade i restavfallet
(Avfall Sverige 2020). Michanek & Zetterberg (2017) menar att det avfall som inte
materialatervinns utgor en stor forlust av ravaror och insatsvaror som anvants i
produktkedjan. Atervinning kan bidra till att minimera vixthusgasutslappen och
atervunnet material kan ersitta nytt material vilket gér att mangden jungfruligt
material kan reduceras (Michanek & Zetterberg, 2017). En utmaning ér att se 6ver
de befintliga insamlingssystemen for att 6ka mangden sorterat material och kunna
anvanda materialet som en resurs. Ett sitt att 6ka sorteringen av hushallsavfall ar att
kommuner erbjuder 6kad service genom killsortering nirmare bostiaderna
(Hedenfelt, 2013).

Regeringen skickade ar 2018 ut en promemoria med ett antal férslag gillande
producentansvaret och insamling av forpackningar. Regeringen har som malsattning
att mer avfall ska materialatervinnas och detta gors mest effektivt genom
kvartersnédra insamling. Ett forslag har arbetats fram i promemorian vilket innebar
att de avgiftsbelagda producenterna ska ha det fulla ansvaret f6r insamling av
forpackningar och tidningar och endast tillstandspliktiga system far skota

insamlingen av avfall. Kommuner kan genom avtal med f('jrpacknings-och



tidningsinsamling (FTT) fa tillstand att skota om insamlingen (Regeringskansliet,
2018a).

En ny férordning trader i kraft ar 2025 dér alla bostadsfastigheter ska ha kvartersnara
insamling. Sveriges regering har beslutat att fran och med den 1 april 2025 ska
insamling ske fran alla bostadsfastigheter. Detta innebar att de nya férordningar (SFS
2018:1962) forpackningsférordningen respektive (SFS 2018:1463)
returpappersférordningen kommer att ersitta de tidigare forordningarna (SFS
1994:1205) returpappersférordning respektive (SFS 1994:1235)
forpackningstérordning (Regeringskansliet, 2018b). Den nya férordningen innebar
att fastighetsigare, kommuner och féretag som producerar férpackningar ska
samrada med varandra om hur insamlingen av kvartersnara insamling av
hushallsavfall ska ga till. Kommuner och fastighetsigare ar skyldiga att informera
hushallen om killsortering (Naturvardsverket, 2019a). Vidare ska kommunerna
tillhandahalla separat insamling av matavfall fran hushall senast ar 2021 (Avfall
Sverige 2020).

Kvarternira insamling innebér placering av en kallsorteringsstation i narhet intill ett
bostadsomrade. Det finns flera fordelar med kvarternéra insamling dels bidrar det
till battre service for boenden eftersom kallsorteringen sker nairmare hemmet, vilket
okar viljan till att sortera. Ekonomiska-och miljomassiga fordelar kan ocksa uppsta
genom att hanteringen blir mer kostnadseffektiv och miljobelastningen reduceras
genom att kéllsorteringen 6kar och haimtning av avfall minimeras (Avfallshantering,
2018). Dahlén, Vukicevic, Meijer, & Lagerkvist (2007) har i en studie jamfort olika
metoder och kostnader vid insamling av hushallsavfall. De insamlingssystem som
jamfordes var fastighetsnara insamling och atervinningsstationer. Studien visade att
sorteringsresultatet 6kade med en kvartersnira insamling for fraktionerna metall,

plast och pappersforpackningar i jamforelse med enbart atervinningsstationer.

1.1 Ljusdals kommun

En kommun som bor vidta atgarder infér den nya férordningen om kvartersnara
insamling ar Ljusdals kommun. Ljusdal ar en liten kommun pa cirka 5700
kvadratkilometer, som ligger i nordvastra delen av Géavleborgs lan. Ar 2017 uppgick
befolkningsmangden i Ljusdals kommun till 19 000 invanare (Ljusdal kommun,
2018). Ljusdals energi ansvarar for himtning och hanteringen av hushallsavfall i

kommunen. De hanterar cirka 12 000 ton avfall varje ar (Ljusdal energi, u.a.).

Ljusdalshem ér ett bostadsbolag som dgs av Ljusdals kommun och bostadsbolaget

ager och forvaltar 2000 ligenheter. Géardeasen ar ett omrade (se Figur 1) som bestar



av cirka 25 procent av hela Ljusdalshems bestand, med cirka 530 lagenheter.
Omradet ar byggt under miljonprogrammet (C. Persson, personlig kommunikation,
6 december, 2019). Under miljonprogrammet byggdes i Sverige cirka en miljon
bostader mellan ar 19651975, detta var ett satt for att reducera bostadsbristen.
Det visade sig redan under pagaende produktion att manniskor inte

ville bo pa dessa stillen, nar bostadsbristen minskade stod allt fler lagenheter i dessa
omraden outhyrda. De flesta som bor i dessa omraden idag ar hushall med svag

ckonomi och omraden ér ofta kopplade till kriminalitet (Radberg, 2014).
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Figur 1: Karta 6ver omradet Gdrdedsen i Ljusdals kommun (C. Persson, personlig kommunikation, 6

december, 2019).

I omradet Gardedsen bor det cirka 1150 hyresgaster med olika kulturell bakgrund.
Calle Persson som ér energi-och miljéansvarig pa Ljusdalshem menar att det finns en
kunskapsbrist i omradet kring hur hushallsavfall ska sorteras, som har resulterat i
smutsiga atervinningsrum och felaktig sortering av hushallsavfall. Vidare papekar
Calle Persson att Gardedsen ar ett stort omrade i Ljusdal och kan darmed ge vidare
inspiration till arbetet med att tillimpa kvartersnara insamling i hela kommunen (C.

Persson, personlig kommunikation, 6 december, 2019).

Inférandet av kvarternara insamling och 6vrig kéllsortering i Ljusdals kommun ser ut
som den gér idag pa grund av bristande resurser och prioritering av resurser och da
framst finansiella resurser som leder till brist pa personal som jobbar med dessa
fragor. Inférandet, uppf6ljning och uppmuntran till killsortering kraver mycket

resurser. Ljusdals kommun ar en liten kommun befolkningsmassigt och stor till den



geografiska ytan och det skapar vissa utmaningar kostnadsmassigt (C. Persson,

personlig kommunikation, 6 december, 2019).

1.2 Syfte och mal

Uppsatsens syfte ar att ta fram ett forslag till Ljusdalshem gallande inrdttande av
kvartersnédra insamling i omradet Gardeasen och dirmed uppfylla den nya
forordningen som trader i kraft ar 2025. Malet med uppsatsen ar att identifiera
viktiga aspekter och funktioner for att 6ka mangden sorterat hushallsavfall i

omradet.

1.3 Fragestillningar

1. Vilka aspekter och funktioner ar viktiga att ta hinsyn till vid implementering
av kvartersndra insamling i omradet Gardeasen?
2. Hur kan beteendeférandringar anvindas for att 6ka sorteringen av

hushallsavfall?
3. Vilket ansvar har Ljusdalshem f6r att uppna det nya lagkravet och hur kan de
gora for att uppna det?

1.4 Avgransning

Den har uppsatsen ar avgransad till att se 6ver kvartersnira insamling av
hushallsavfall i omradet Gardeasen. De aspekter som har avgrinsats i denna uppsats

ar beteendeférindringar, placering, trygghet, hygien och fysisk utformning.

1.5 Malgrupp

Denna studie riktar sig framst till Ljusdalshem. Vidare malgrupp ar de kommuner,
fastighetsigare och 6vriga verksamheter som berérs av informationen om

kvartersnara insamling.



2. Metod

I jb']jande kapitel presenteras det metodval som gjorts i uppsatsen. Vidare informeras ldsaren
om datainsamlingsmetoden och vilken typ av empiri som ligger till grund fo'r uppsatsens

analys. Metoden dr uppdelat i tre delar: en litteraturstudie, ﬂe{fallstudie och intervjuer.

2.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie menar Bryman & Bell (2013) dr en genomgang av tidigare
forskning inom amnet for att vagleda lasaren och ge forstaelse hur forfattarna
bearbetat tidigare studier. En valarbetad litteraturstudie visar att forfattarna har
kunskap och forstaelse om det valda &mnet. Tyngdpunkten i litteraturstudien har
varit att samla in sekundérdata fran vetenskapliga artiklar och litteratur.
Sekundardata beskrivs enligt Bryman och Bell (2013) vara information som ar
insamlad av andra forskare. De vetenskapliga artiklar som anvints i denna uppsats
har genomgitt peer review, vilket innebar att artikeln har granskats av andra
forskare inom amnet. Bell (2006) menar att det viktigaste med litteraturstudien ar
att ge ldsaren en tolkning av vilka fragestallningar som éar av betydelse i uppsatsen.

Uppsatsens strategi presenteras nedan (se Figur 2).

SYSTEMATISK
LITTERATURGENOMGANG

EMPIRISK STUDIE KVALITATIVA
INTERVJUER

EMPIRISKT
RESULTAT

Figur 2. [llustration 6ver den kvalitativa studien.



Vid eftersokningar av vetenskapliga artiklar anvindes Google Scholar och Science
Direct som ar elektroniska databaser. For att arbeta fram tydlig information i
litteraturstudien har s6kord anvant som hjalpmedel. Bryman & Bell (2013) menar
att sokord ér ett bra hjilpmedel for att hitta det material som beh6vs. Sokord som
anvants genomgaende var kvartersnara insamling, beteendeférandringar, waste
management, household waste in Sweden och sustainable waste.

Vidare har kurslitteraturen Den svenska miljoratten och Miljomanagement anvants
for att fa inblick om lagar och regler kring avfall i Sverige. For att fa vigledning i
forskningsstrategin har kurslitteraturen Introduktion till forskningsmetodik,
Foretagsekonomiska forskningsmetoder, Utredningsmetodik och Projektarbete en
vagledning for studenter anvénts. Ytterligare kéillor som har anvants i uppsatsen ar
rapporter, branschorganisationer och relevanta aktorers hemsidor och rapporter.
Information haimtades bland annat fran Naturvardsverket, Boverket, Avfall Sverige

och Regeringen.

Polit & Beck (2014) menar att syftet med en dataanalys ér att tolka, strukturera och
analysera resultatet av studierna. En sammanstallning av litteratur i denna studie har
gjorts for att fa en helhetsbild av innehdllet. Sammanfattningar har sedan anvants
som stdd till att jamfora artiklarna med varandra. Artiklarnas resultat brots ner till

Viktiga punkter som sedan kunde forma en frﬁgest'dllning.

2.2 Flerfallstudie

En del av det material som finns i denna studie ar inhdmtad fran en tidigare
fordjupningsstudie som genomférdes av forfattarna mellan december 2019 och mars
2020. I férdjupningsstudien genomfordes en flerfallstudie, syftet var att géra en
jamforelse av kvartersnara insamling i Nordost och Andersberg. Fallen valdes ut
med omtanke for att kunna gora en jamforelse och hitta viktiga aspekter att ta med i
forslaget som ges till omradet i Gardeasen. Biggam (2015) menar att en fallstudie ar
en forskningsmetodik som ofta anvands inom samhillsvetenskap. Yin (2007) menar
att det finns olika varianter av fallstudier, denna studie utgors utifran en
flerfallsstudie. En flerfallstudie syftar till att jamfora olika fall mot varandra.
Fallstudierna har studerats och jimférts med varandra for att fa en tydligare bild
over viktiga aspekter att ta med i férslaget om kvartersnara insamling for omradet
Girdeasen. Urvalet av dessa omraden grundar sig i att de finns en blandad kulturell
bakgrund hos de boende och en okunskap om sorteringen av hushallsavfall och ar
dirmed jamforligt med omradet Gardeasen. Omradet Nordost och Andersberg ar
byggt under miljonprogrammet och har tidigare haft problem med insamling av
hushallsavfall. Omradena skiljer sig i utformningen. Nordost har minimerat sina

atervinningsrum och kompletterat med underjordsbehallare. Andersberg har inte



implementerat underjordsbehallare i omradet, darfor valde férfattarna att jamfora
resultatet av implementeringen genom en véirderingstabell. Forst analyserades
resultatet av bada projekten, dar viktiga aspekter formades och jamfoérdes med
varandra i en varderingstabell. Kategorier som ansags vara viktiga att ha med i ett
atervinningsrum formades nar insamlad litteratur granskats och kunde identifiera
viktiga aspekter att ta med. De kategorier som har arbetats fram ér tillganglighet,

beteendeforindringar, hygien och utékad sortering.

2.3 Intervjuer

Skirvad & Lundahl (2016) menar att en kvalitativ studie ar en analys av icke
strukturerade data, exempelvis genom intervjuer med 6ppna svar fran ett fatal
personer vilket innebér att materialet utgar fran vad andra manniskor skrivit, sagt,
tankt eller gjort. Kvalitativ datainsamling riktas mer mot den personliga upplevelsen
hos respondenten och antalet respondenter ér firre och data fran varje respondent ar
mer djupgiende och omfattande. Forskningsstrategin f6r denna uppsats utgors
utifran en kvalitativ datainsamling, eftersom det ger forfattarna mojlighet att

utforska respondenternas resonemang pa djupet.

Intervjuerna i denna uppsats ar utifran en semistrukturerad form. Bryman (2011)
menar att semistrukturerade intervjuer ar en metod som innebar att fragorna ar
forutbestimda innan intervjun. I en kvalitativ intervju ror sig intervjun i olika
riktningar vilket ger forfattarna kunskap om vad respondenten tycker ér viktigt.
Fragorna ar darfor 6ppna och en intervjuguide kan vara som hjalpmedel under
intervjun. Fragor som inte finns med kan ocksa beréras om respondenten anknyter
till ndgot som tas upp under intervjun. Det dr ett sitt att ge respondenten mer frihet

till att uttrycka sig och formulera svaren efter sin egen férmaga (Bryman & Bell,
2013).

Andersen & Schwencke (1998) menar att det ar viktigt att samla all information fran
intervjuerna sa snabbt som méjligt for att inte glomma viktig information. En
renskrivning gjordes av den dokumentation som gjorts under alla intervjuer. For att
fa en 6verblick 6ver informationen fran samtliga intervjuer ar det viktigt att
systematisera och skapa en struktur. Férfattarna valde att utga fran huvudfragorna
som stélldes i intervjun och samlade ihop dem i teman som ansags vara intressanta i
analysen av materialet. For att sammanstilla intervjuer som gjordes med
respondenterna i omradet Géardeasen har forfattarna anvant en tabell som
hjalpmedel som presenteras under kapitel 6 i rapporten. I tabellen star vilka fragor

som stalldes till respondenter och svar.



2.4 Urval

Urvalsmetoden som har anvénts i detta arbete ar ett strategiskt urval. Ett strategiskt
urval dr att ta med deltagare som har mycket kunskap och kan ge en variation av
material. Detta ar en metod som kan anvandas for att fi med individer som bedéms
ha intressant information om det som ska undersokas (Forsberg & Wengstrém,
2008). For att svara pa studiens syfte bestimde férfattarna sig for att genomfora fem
intervjuer. Den forsta respondenten i urvalsprocessen har genomforts med en
person som ar energi-och miljéansvarig pa Ljusdalshem. Personen ansdgs vara viktig
att triffa pa grund av kunskaperna inom omradet. Den andra intervjun genomfordes
med en respondent som arbetar pa Gavlegardarna som miljovard. Respondenten har
deltagit i projektet som gjorts i Nordost om kvartersnara insamling och har mycket
kunskap som var viktig att anvinda i denna uppsats. Det tredje urvalet i
intervjuprocessen var med en miljésamordnare som arbetar pa bostadsbolaget
Gavlegardarna. Personen ansags ha viktig information om kvartersnira insamling av
hushallsavfall, eftersom liknande projekt har gjorts av Gavlegardarna. Detta var ett
satt for att se 6ver for-och nackdelar nér ett insamlingssystem byggs och vilka
aspekter som ar viktiga att ta med. Den fjirde intervjun genomférdes med
hyresgaster i omradet Gardedsen. Respondenterna blev slumpmassigt utvalda i
omradet och hade blandad alder och kulturell bakgrund. Urvalet av antal
respondenter var sex personer. Beslutet om att vilja enbart sex personer i denna
urvalsprocessen var for att liknande information var aterkommande under
intervjutillfillet. Intervjuer skulle vara som hjilpmedel for att gora hyresgasterna
mer delaktiga och se 6ver deras kunskaper och vad de saknar i omradet. Den femte
respondenten som intervjuades var en hallbarhetsstrateg pa Gastrike atervinnare.
Denna intervju behévde genomforas for att fa information om méngden sorterat

material i omrade Nordost och Andersberg.

2.5 Genomforande av intervjuer

Intervju med Ljusdalshem

Intervjun genomférdes den 6 december 2019. Intervjun borjade pa Ljusdalshems
kontor for en presentation av omradet. Vidare gjordes ett besok pa omradet med
respondenten for att visa de fyra avfallsutrymmen som finns idag. Syftet med
besoket var att fa en tydlig bild 6ver det problem som skulle studeras. Fragor om
kéllsortering har stillts till respondenten for att fa mer kunskap om vilka brister
omradet har. Darefter diskuterades vilka behov som skulle behovas i framtiden for
att oka kallsorteringen av hushallsavfall. Mejlkontakt har kontinuerligt skett under
arbetets gang for att kunna komplettera med ytterligare information som inte kom

fram under det personliga métet.

Intervju med Miljovird



Den andra intervjun genomférdes den 27 januari 2020 med en miljévéird i omradet
Nordost. En presentation gjordes av atervinningsrummen och underjordsbehallare.
Vidare diskuterades olika aspekter och funktioner som har varit viktiga for att ka
sorteringen av hushallsavfall i Nordost. Fragor som berérdes under intervjun var:
Har de nya atervinningsrum och underjordsbehallare ¢kat sorteringen av
hushallsavfall? Vad ar viktigt nar insamlingssystem formas? Hur har

beteendeféréndringar anvants?

Mejlkontakt har skett under arbetets gang for att kunna inhdamta ytterligare

information som inte uppkom under det personliga métet.

Intervju med Gavlegdrdarna

Den tredje intervjun genomfoérdes med en miljésamordnare den 21 februari 2010 pa
Gavlegardarnas kontor som ér ett fastighetsbolag. En presentation av tillimpning av
kvartersnéra insamling i Andersberg utférdes. Fragor som berérdes under intervjun
var: Har den nya utformningen av ﬁtervinningsrum Okat sorteringen av
hushallsavfall? Vad ar viktigt nar insamlingssystem formas? Hur har

beteendeféréndringar anvants?

Efter intervjun har en del fré’lgor uppkommit och darav har vidare mejlkontakt varit

till hjalp for att besvara pa ytterligare fragor.

Intervjuer med hyresgdster i omrddet Gdrdedsen

En presentation om studiens syfte genomforde med samtliga respondenter.
Intervjun genomférdes med sex hyresgaster i omradet Gardeasen den 6 april ar
2020. Fragor som stélldes till respondenterna: Ar du medveten om varfor
hushallsavfall ska sorteras? Hur ofta gar du till ndrmaste dtervinningsstation? Om det
kommer finnas mojlighet fér sortering av flera fraktioner narmare bostaden skulle
du sortera ditt avfall da? Hur vill du att ett atervinningsrum ska se ut, vad ar viktigast

enligt dig?

Intervju med hdllbarhetsstrateg frdn Gdstrike dtervinnare.
Den femte intervjun genomférdes via mejl den 26 februari ar 2020. En frﬁga som
berordes var: Har méngden sorterat hushallsavfall okat efter implementeringen av

kvartersnédra insamling i omradet Nordost och Andersberg?

2.6 Etiska aspekter
Enligt lag (SFS 2003:460) om etikprévning 2§ omfattas studentarbeten pa grund-

eller avancerad niva i normala fall inte av lagens tilléimpning. Dock ska en god



forskningsetik tillimpas dar personuppgifter som ar kénsliga tas i beaktande, nagra
exempel pa detta ar ras, politiska asikter, religion, medlemskap i fackférening samt
hélsa och sexualliv. Granskningen har stravar efter de fyra grundliggande
individskyddskravet enligt Vetenskapsradet (2002).

Det finns fyra etiska principer nar det galler svensk forskning som innefattar olika
kriterier. Forsta kriteriet handlar om informationsbrevet som innebar att forskaren
informerar respondenter om studiens syfte. Andra kriteriet handlar om
samtyckeskravet vilket innebér att respondenter som deltar i undersokningen ska
vara medvetna om att det ar frivilligt att delta i undersékningen. Det tredje kriteriet
ar konfidentialitetskravet, som handlar om tystnadsplikt och att obehériga inte kan
komma at respondenternas uppgifter. Det fjarde kriteriet ar nyttjandekravet som
innebar att de insamlade personuppgifter inte far anvindas pa nagot annat sitt som
paverkar den enskilde, enbart fér forskningsindamal (Vetenskapsradet, 2002).
Intervjuer med samtliga respondenter inleddes med att informera dem om
konfidentialitet och att det ér frivilligt att delta samt de har ratt att avbryta sin
medverkan. Alla respondenter som har deltagit i denna uppsats har informerats i
forvag om integritetsskydd och tillatelse att lagra information for att sedan kunna
anvanda det i arbetet. Det insamlade information har lagrats sa att ingen obehorig
kan ta del av det och alla material fran intervjuer raderas efter arbetet publiceras.
David och Sutton (2016) papekar att deltagarna ska ha méjlighet att vara anonyma i
undersokningen eller ge en kodidentifiering till deltagarna som har genomfért

studien. Med anonymt menas att inget namn anges i arbetet.

10



3. Teoretisk referensram

I uppsatsens teoretiska referensram presenteras hallbar utveckling och vilka miljomal som berors
av atfal]sbanteringen. Dc'irgfter presenteras atfallshierarkins prioriteringsordning hur atfa]]

bor hanteras.

3.1 Hallbar utveckling

Syftet med Agenda 2030 ar att nd hallbar utveckling genom att framja jamstalldhet,
forverkliga de manskliga rittigheterna, minska fattigdom, férhindra
klimatf6randringar och bevara naturresurser. Agendan innefattar 17 globala mél och
169 delmal (FN, u.a.). Ammenberg (2012) menar att hallbar utveckling ar uppbyggt
av tre dimensioner (se Figur 3), ekonomisk, social och miljomassig héllbarhet. For
att uppna hallbar utveckling ar det viktigt att uppna dessa tre delsystem och att de
koordineras. Den ekonomiska dimensionen handlar om att hushalla langsiktigt med
resurser for att skapa ett stabilt samhille. Den ekonomiska tillvixten ska inte ske pa
bekostnad av de tva andra dimensionerna. Den sociala dimensionen handlar om att
tillgodose méanniskors grundliggande behov genom jamstalldhet, rattvisa och
valbefinnande. Den miljomassiga dimensionen bygger pa att reducera miljopaverkan
som kan knytas till material-och energiflden. Naturresurser behévs bevaras i ett
kretslopp genom anvandning, ateranvandning, atervinning och omhandertas med

minsta mojliga forbrukning av resurser utan att naturen skadas (Ammenberg, 2012).

Miljomassig
hallbarhet

Social Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet

Figur 3. Hlustration over de tre dimensioner, miljomdssigt, social och ekonomisk hallbarhet.
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Sveriges miljémal bestar av 16 miljokvalitetsmal, ett generationsmal och ett antal
etappmal. Avfallshanteringen har en paverkan pa Sveriges tre miljomal: God
bebyggd milj6, Begriansad klimatpaverkan och Giftfri miljé (Naturvardsverket,
2005). Syftet med miljomalet God bebyggd miljé ar att stider, titorter och annan
byggd milj6 ska tillimpa en halsosam livsmiljo. Anldggningar och byggnader bor
utformas och lokaliseras pa ett miljovanligt sitt for att hushalla med naturresurser.
Hur manniskor lever och bor paverkar miljon pa flera olika sitt, exempelvis hur
avfallet sorteras (Sveriges miljomal, 2018). Miljomalet Begransad klimatpaverkan
har som syfte att minska manniskans klimatpaverkan. Kommuner har darfér en
nyckelroll i den fysiska planeringen och en hallbar avfallshantering (Sveriges
miljémal, 2017). Giftfri miljé har som dndamal att skydda manniskors hélsa och
miljon fran farliga dmnen. Avfall kan innehalla kemiska &mnen som kan vara farliga

f6r ménniskors halsa och miljon (Naturvardsverket, 2019b).

3.2 Avfallshierarkin

EU har tagit fram strategier for avfallshanteringen som ar amnat for att férebygga
och minska avfallet vid kallan, genom att framja atervinning och ateranvandning for
att skapa ett kretsloppssamhille. Ett ramdirektiv f6r avfall &r avfallshierarkin som ska
fungera som en prioriteringsordning, som har illustrerats i form av en trappa (se
Figur 4) (Michanek & Zetterberg, 2017). Forsta steget i trappan som bor tillimpas
ar 1. Forebyggande, 2. Ateranvéndning, 3. Materialatervinning, 4. Energiutvinning,
5. Bortskaffande. Det forsta steget ar forebyggande vilket innebar att avfall ska i
forsta hand férhindras att uppkomma. Andra steget ar ateranvandning som innebar
att exempelvis glasflaskor kan rengéras och darefter anvindas igen. Avfallshierarkins
tredje steg bygger pa materialatervinning som innebar att jungfruligt material ersitts
med anvant material. Foljt av energiutvinning och det innebar att produkten kan
anvandas pa ett annat sitt exempelvis genom att utnyttja energin fran avfallet. Det
sista steget i trappan dr deponering, och det ar avfall som inte kan behandlas pa annat
satt, och de innefattar amnen som inte ar limpade att aterforas till naturens
kretslopp. Hanteringen av avfallet ska hanteras utifran ett livscykeltank for att
forhindra paverkan pa miljon (Michanek & Zetterberg, 2017). Sveriges politiker har
arbetat med att minska mangden utslapp av vaxthusgaser som uppstar fran
avfallsférbranningen, genom sortering, ateranvandning och atervinning. Detta
skapar samhallsekonomiska nyttor och miljopaverkan kan minska genom reducerade

vaxthusgasutslapp (Rousta & Ekstrém, 2013).
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Figur 4. EU:s atffa]]shierarki illustreras i form av en trappa over prioriteringsordningen av atfaﬂ.

3.3 Beteendeforandringar

Naturvardsverket (2009) menar att det behovs atgarder for att 6ka sorteringen av
hushallsavfall i samhillet. Utmaningarna ar att skapa beteendeforandringar hos den
enskilde individen dar det finns en skillnad mellan vad manniskor tanker och hur de
gor i praktiken. For att mojliggora detta behovs atgarder géras med en hogre
serviceniva och informativa atgarder. Ekvall & Malmheden (2012) menar att de
flesta manniskor har en positiv attityd till killsortering, trots detta sorterar
manniskor inte sitt avfall och darfor behovs atgarder goras som gor det litt att géra
ritt. Manniskor ar osakra pa hur avfallet ska sorteras, for att minska osikerheten
kring sorteringen ar det viktigt att géra atgarder som dndrar ett beteende.
Informativa styrmedel kan anvandas for att géra konsumenter mer medvetna om
avfallssorteringen och darmed skapa ett dndrat beteende, nigra exempel som kan
goras ar markningar pa produkter, information och utbildning (Ekvall &
Malmheden, 2012).

Linden (1994) menar att det inte ar tillrickligt med férebyggande atgirder, det ar
ocksa viktigt att na fram till hushdllen om hur de ska sortera sitt hushallsavfall. Inom
atervinning har sociala normer visat sig vara ett fungerande verktyg. Studier har visat
att grannarnas atervinningsgrad har paverkats av varandra. Resultatet har blivit
effektivast i omrdden med gemenskap mellan grannarna (Linden, 1994). John et al.
(2013) menar pa att tavlingar kan vara ett satt att 6ka mangden sorterat
hushallsavfall genom exempelvis beloning. I studien genomférdes en tavling dar
symboler sattes ut pa de omraden som hade sorterat mest matavfall och pa de
omraden som hade ett simre resultat. Resultatet visade att genom tévlingen 6kade
sorteringen av matavfall med tre procent (John et al., 2013). Lindén (1994) menar
att det finns flera atgarder for att na fram till hushallen, bland annat kan
sorteringsdagar arrangeras for att sprida information till boenden i omradet. En till
atgard kan vara att anstalla miljovardar i omradet som kan vara ett hjalpmedel for att

kontrollera sa att boenden gér ratt (Linden, 1994).
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Avfall Sverige (2017) menar att det ar svart att skapa beteendeférandringar i ett
bostadsomrade som har en blandad kultur. Det finns omraden med manniskor fran
andra kulturer och med en annan inlarningshistoria jamf6ért med manniskor som ar
uppvuxna i Sverige. Alla linder har inte mojlighet att sortera sitt hushallsavfall och
har darmed en okunskap i sorteringen av hushallsavfall. Det &r darfor viktigt att
informativa dtgarder vidtas for att minska mangden smutsiga atervinningsrum och
felaktig sortering. Om inte detta gors kan det leda till att forpackningar slangs i
restavfall vilket leder till ett resurssloseri. Nar atervinningsrum implementeras i ett
omrade ar det viktigt att ge ut information genom dérrknackningar, utbildning och
visa boenden hur avfallet ska sorteras (Avfall Sverige, 2017). Avfallshanteringen ska
vara effektiv for samhallet och enkel for konsumenterna att anvanda, eftersom det
finns olika kulturer i omradet kan information ges ut och skrivas pa olika sprak
(Boverket, 2011).

Ett sitt att paverka det manskliga beteendet ar metoden nudging. Begreppet
lanserades av Richard H. Thaler och betyder att knuffa nagon i en 6nskvard riktning.
Situationer dar méanniskor stalls infor ett val kan paverkas av en valarkitektur. Syftet
med det r att paverka den informativa och fysiska miljén dér valet ska géras (Thaler
& Sunstein, 2008). Det kan handla om att férandra den fysiska miljon, ge
paminnelser och varningar till manniskor. Ett exempel pa det ar informativa
atgarder som kan anvandas for att 6ka kunskapen om hur hushallsavfallet ska sorteras
(Avfall Sverige, 2017). Rousta & Ekstrom (2013) har gjort en studie om insamlingen
av hushallsavfall i Bords. Resultatet visade att hga kostnader kan uppsta i ett
samhalle vid felaktig sortering. Bords kommun betalar 13 miljoner varje ar for
felaktig sortering av hushallsavfall. Fér att reducera denna kostnad kan
informationskampanjer och utbildning till invainarna géras om hur hushallsavfall ska
sorteras. Information och utbildning kostar 350 000 kronor ar, vilket ar tre procent
av den totala kostnaden for felaktig sortering i Boras kommun (Rousta & Ekstrém,
2013).

En tidigare studie fran Eskilstuna har visat att tydlig information om varfér hushall
bor kallsortera ér viktigt, genom att visa och redogéra vilka miljévinster som gérs
om hushéllen kommer kallsortera. Studien visade ocksa att viktiga aspekter att ta
med ar att ha renare insamlingssystem och att de ska vara placerade narmare

hushallen for att 6ka sorterings graden (Naturvardsverket, 2009).

3.4 Placering och utformning av atervinningsrum

Placeringen av ett atervinningsrum boér tillimpas pa ett sitt som skapar trygghet och

en funktionell hantering av hushéllsavfallet. Faktorer som styr vart ett
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atervinningsrum ska placeras ar trafiksikerhet, barnsakerhet, arbetsmiljé och narhet
till bostader. Lagkravet (BFS 2011:6) BBR 15, 3:421 sdger att atervinningsrum bor
placeras och utformas pa ett sitt for att forhindra olyckor (Avfall Sverige, 2018).
Utformningen och placeringen av avfallsutrymmen har stor inverkan pa
hdmtningspersonalens arbetsforhallanden. Ett avfallsutrymme eller trafiklésningar
som ar fel planerat kan leda till fysiskt arbete, risk for olyckor och
forslitningsskador. Det blir mindre problematiskt om ett avfallsutrymme ar placerat
langre fran bostider, samtidigt blir det svarare f6r boenden att lamna sitt avfall desto
langre bort atervinningsrum ér placerade. Rekommendationen ar att avstandet
mellan dtervinningsrum och bostader bor inte vara mer an 50 meter. Ett naturligt
rérelsemonster for méanniskor ar parkeringar eller pa vagen till kollektivtrafik, ett
atervinningsrum bor darfér placeras narliggande dessa rorelseménster (Avfall
Sverige, 2018). Jensen, Sjéstrom, Schmidt & Stenmarck (2013) menar att avstandet
mellan manniskors bostdder och platsen som avfallet limnas har storst paverkan hur

systemet fungerar.

Utformning av ett atervinningsrum bor vara valplanerat och genomtank for att
forhindra atgirder i framtiden. Glad (2018) menar att ett atervinningsrum bér vara
ljust, snyggt, frascht och innehalla en informationsbeskrivning som tydligt visar
vilken fraktion som avfallet ska vara i. Alla dessa forutsattningar okar trivseln och
viljan hos manniskor att sortera sitt avfall. Vidare namner forfattaren att belysning
och ljusinslapp 6kar trygghetskinsla for konsumenten att sortera sitt hushallsavfall.
Boverket (2011) lyfter ocksa fram att planering av den fysiska miljon ar viktig for att
framja den sociala dimensionen. Upplevelser som skapar otrygghet kan hindra en
person fran att delta i aktiviteter. Insamlingssystemet bor vara utformat pa ett satt
som Okar trygghetskanslan for manniskor att sortera sitt avfall. Bra belysning, 6ppna
ytor och fonster som skapar en god utsikt ar viktiga aspekter for att skapa en trygg
plats (Boverket, 2011). Det kan forekomma brand och skadegérelse i
atervinningsrum, for att férhindra att obehoriga personer ska komma in i
atervinningsrummet ska boenden ha tillgang till en nyckel. Det ska aven ga att 6ppna
dérren inifran utan nyckel for att kunna limna rummet vid brand eller annan olycka

(Avfall Sverige, 2018).

3.5 Framkomlighet for hamtningsfordon

Avfall Sverige (2018) menar att haimtning av hushallsavfall fran dtervinningsrummet
och underjordsbehéllare bor ske pa ett effektivt satt. Viktiga aspekter att ta med ar
att himtningsfordon ska kunna ta sig fram pa ett tryggt och sakert sitt for att
forhindra olyckor. Transportvagen till insamlingsplatser bor vara i en hardgjord yta,
ha fri sikt och vara sné-och halkfri. Himtningsfordon far inte blockera gang-och

cykelbana, darfor ar det viktigt att placera atervinningsrum pa en storre yta dar det
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finns plats for haimtningsfordon. Kvartersnara insamling ar ett limpligt alternativ
och underlittar f6r himtningsfordonet eftersom systemet placeras pa vagen in eller
ut ur ett bostadsomrade. Detta gor att fordonet inte behéver dka in i
bostadsomradet och pa detta satt kan olyckor férhindras (Avfall Sverige, 2018).
Kvartersnara insamling kraver utrymmen for lagring av avfall (Glad, 2018).
Hamtningsfordonet ska ha tillgang till en vindplats eller trevagskorsning vid
himtning av hushallsavfall, detta underlattar himtningsfordon att vinda pa ett sakert
satt (Avfall Sverige, 2018).

3.6 Hygien och lukt
Ett lagkrav, (SFS 1998:899) 9 kap, 34 § siger att atervinningsrum ska vara fria fran

ohyra och ska dirmed utformas sa att inte skadedjur tar sig in i dtervinningsrummet
och skadar byggnaden. Dérrarna bor ha slaplift for att skydda mot skadedjur.
Atervinningsrummet bor vara frostfria med méjlighet till vattenslang och golvbrunn
med avdunstningsskydd sa att det gar att stida atervinningsrummet. Det bor finnas
en ventilation i dtervinningsrummet for att forhindra lukt (Avfall Sverige, 2018).
Detta styrks ocksa av en annan studie som namner att utrymmet maste vara
ventilerat for att reducera lukt (Glad, 2018). Fraktioner, utrymmen och utrustning
skall utformas sa att det ska vara rimligt att halla rent (Avfall Sverige, 2018). F.
Tranberg (personlig kommunikation, 27 januari, 2020) menar att ett sitt for att
forhindra lukt ar att implementera underjordsbehallare f6r mat-och restavfall.
Underjordsbehallare &r en metod som placeras under jorden, vilket gor att lite plats
tas i ansprak och darmed lingre tomningsintervall som minskar anvandningen av

transporter (Avfall Sverige, 2019a).
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4. Ansvarsfordelning av hushallsavfall i Sverige

I fo']jande kapitel presenteras ansvars_fb'rde]ningen av bushfﬂ]saxfa]] i Sverige. I Sverige dr
ansvarjo'rde]ningen ﬂ)'r bush&]lsa!ffa]] uppdelade i tre: producentansvaret, kommunens och

fastighetsdgarnas ansvdar.

4.1 Producentansvar

Producentansvarslagen avses enligt miljobalken, (SFS 1998:808) 15 kap. 4 §
” (1) den som yrkesmassigt tillverkar, for in till Sverige eller siljer en vara
eller en forpackning, eller (2) den som i sin yrkesmassiga verksamhet
frambringar avfall som kraver sarskilda atgarder av renhallnings- eller

miljoskal”.

Syftet med producentansvaret ar att paskynda utvecklingen mot ett resurseffektivt
samhalle genom dteranvandning och atervinning. Producenterna ansvarar 6ver
forpackningar och tidningar som de sprider pa svenska marknaden genom att samla
in och darefter atervinna materialet (Michanek & Zetterberg, 2017). Producenterna
lagger pa en avgift pa produkten som konsumenten far betala nar de képer en vara
och producenten bestimmer sjilv hur stor avgift som ska liggas pa produkten (Avfall
Sverige, 2019b). Producenterna ska se till att det finns lampliga insamlingssystem
och behandlingsmetoder fér atervinning av uttjanta produkter (Michanek &
Zetterberg, 2017).

4.2 Kommunens ansvar

Det finns nya 6verenskommelser om hur kommuner och naringsliv kan samarbeta
for att 6ka insamlingen av férpackningar och tidningar. Sorteringen av hushallsavfall
kan 6ka genom implementering av kvartersnéra insamling. Férpacknings-och
Tidningsinsamlingen (FTT), Avfall Sverige, Sveriges kommuner och landsting har i
en 6verenskommelse kommit fram till att kommunen och naringslivet kan

samarbeta néar insamlingen byggs upp och ar i drift (Avfall Sverige, 2019b).

Enligt Miljobalken, (SFS 1998:808) 15 kap. 20 § har kommuner ansvar att
bortskaffa mat-och restavfall som inte faller under producentansvaret. Kommunens
ansvar ar ocksa att transportera bort hushallsavfall fran fastigheterna.
Naturvardsverket (2019c) menar att den nya lagen som trader i kraft ar 2025
innebar att kommuner ansvarar tillsammans med fastighetsdgare om hur sorteringen

av hushallsavfall ska okas och forbattras. Ansvaret som kommunerna har ar att det
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ska bli enklare for invanarna att sortera férpackningar och tidningar nara sina hem.
Detta gor att avfall kan samlas in till dtervinning, vilket ar battre ur milj6-och
ekonomiska aspekter (Naturvardsverket, 2019c). Kommunen kan inféra en
avfallstaxa som kan anvandas som ett styrmedel genom att sitta avgifter pa det
hushallsavfall som inte sorteras. De bostadsomrade som sorterar sitt hushallsavfall
kan fa en kostnadsokning med cirka 10—13 kronor i manad. Ett bostadsomrade som
inte sorterar sitt hushallsavfall och har mycket hamtning av restavfall kan fa hégre
kostnader pa cirka 1535 kronor i manaden. Avfallstaxan kan frimja

de ekonomiska-och miljémassiga aspekterna genom att minimera mangden

felsorterat material i restavfallet (Gastrike atervinnare, 2018).

4.3 Fastighetsdagarnas ansvar

Fastighetsagare har som skyldighet att halla sig uppdaterad om lagar och regler kring
hantering av hushallsavfall. De ansvarar fér att informera och uppdatera
hyresgasterna hur de ska hantera sitt hushéllsavfall. Tydlig information om vad som
ska sorteras, bra service, ordning och reda ar utgangspunkter for battre
avfallshantering i ett bostadsomrade. Fastighetsagare har som skyldighet att anordna
en insamlingsplats med tillfredsstallande atervinningsrum med samtliga fraktioner
for insamling av forpackningar, rest-och matavfall. De ansvarar for renligheten i ett
atervinningsrum, i savél avfallsfraktioner. Fastighetsagarens ansvar r att gora
atgarder for att férhindra att farligt avfall blandas med 6vrigt avfall och se till att
sortering av hushallsavfall sker korrekt i anslutning till fastigheten (Avfall Sverige,
2019¢).

Vid implementering av ny-eller ombyggnation av atervinningsrum behéver
utformningen och placeringen ske tidigt, detta for att 6ka medvetenhet kring hur
hanteringen av hushallsavfall ska fungera. Kommunen bér kontaktas i god tid i
processen for att de ska kunna ta fram en anvandbar strategi och 16sningar kring
avfallsutrymmen. Om fastighetsdgaren inte tar kontakt med kommunen tidigt i
processen kan nya avfallsutrymmen eller renoveringen férsenas som resulterar i att
det behovs gora dndringar efter kommunens synpunkter genom byggnadsnamnden
(Avfall Sverige, 2018).
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5. Flerfallstudie

Nedan presenteras tidigare projekt som gjort kvartersndra insamling i omradet Nordost och

Andersberg.

5.1 Nordost och Andersberg

Giévle kommun ar en av de kommuner som har tillimpat kvartersnara insamling i
omrade Nordost och Andersberg. Nordost har implementerat bade atervinningsrum
och underjordsbehéllare. Andersberg har enbart valt att implementera
atervinningsrum i omradet. Nordost och Andersberg ér ett flerfamiljshusomrade
som ar byggt under miljonprogrammet. Det bor manniskor med olika kulturell
bakgrund i bada omradena (C. Goransson, personlig kommunikation, 21 februari,
2020).

Nordost hade tidigare sju atervinningsrum som var placerade i omradet. Alla
atervinningsrum var utformade med flera fraktioner med bildbeskrivning (se Figur
5). Fraktionerna bestod av lampor, férpackningar, tidningar, mat-och restavfall.
Trots alla dessa forutsittningar som omradet hade, gick sorteringen av hushallsavfall
inte som fastighetsagaren planerat. Detta resulterade i ofrdscha och otrevliga
atervinningsrum att vistas i. Vidare menar F.Tranberg (personlig kommunikation,
27 januari, 2020) att boenden i Nordost inte ville vistas i atervinningsrummet
eftersom det var dalig belysning och upplevelsen kindes otrygg. Detta resulterade i
ofrascha atervinningsrum eftersom hushallsavfallet slangdes fel. Hoga kostnader
uppstod for Gavlegardarna vid felaktig sortering (F.Tranberg, personlig

kommunikation, 27 januari, 2020).

Andersberg har tidvis varit ssmmankopplad med vald och kriminalitet och har under
langt tid haft problem med sorteringen av hushallsavfall. Andersberg hade totalt tio
stycken dtervinningsrum som var placerade pa olika platser i omradet. De tidigare
atervinningsrum (se Figur 5) hade délig belysning vilket skapade en otrygg kinsla, de
var ohygieniska och stokiga eftersom hushallsavfallet slingdes i fel fraktioner (C.

Goransson, personlig kommunikation, 21 februari, 2020).

19



| o

Figur 5. En bild ver de tidigare datervinningsrum i Nordost och Andersberg (C. Goransson, personlig
kommunikation, 21 februari, 2020).

Andershbelgg

5.2 Kvartersndra insamling Nordost och Andersberg

Gavlegardarna vidtog atgarder genom att implementera nya atervinningsrum i bade
Nordost och Anderberg. Atgéirderna skulle vara sammankopplade med
beteendeforindringar for att 6ka sorteringen och kunskapen i omradet (C.
Goransson, personlig kommunikation, 21 februari, 2020). Detta anses vara viktigt
enligt Avfall Sverige (2017) pa grund av méanniskors inldrningshistoria skiljer sig fran

vilket land en individ kommer ifran, vilket gor att det finns ett kunskapsgap.

I Nordost ersattes sju atervinningsrum med enbart tva stycken i hela omradet. De
nya atervinningsrummen (se Figur 6) ar utformade med ljusa viggar och stora
fonster som genererar ljusinslipp som framjar tryggheten i rummet. Information om
vart avfallet ska sorteras dr markt pa avfallsfraktionerna och en tv ar installerad i
rummet som ska vagleda konsumenten att sortera ratt (F. Tranberg, personlig
kommunikation, 27 januari, 2020). Nordost har arbetat aktivt med
beteendeférindringar genom miljovardar, information och utbildning.
Sorteringspasar har delats ut till boenden i omradet for att skapa forutsattningar till
sortering av hushallsavfall i ligenheterna (F. Tranberg, personlig kommunikation,
27 januari, 2020). Som ett komplement till de tva nya atervinningsrum
implementerades underjordsbehallare f6r insamling av rest-och matavfall. Tolv
underjordsbehallare placerades ut pa olika platser i hela omradet varav fyra for

matavfall och atta for restavfall (F. Tranberg, personlig kommunikation, 27 januari,
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2020). Underjordsbehallare samlar in matavfall separat for att forhindra lukt i
atervinningsrummet och framjar sorteringen av matavfall. F. Tranberg (personlig
kommunikation, 27 januari, 2020) menar att de implementerade enbart tva
atervinningsrum av strategiska skil. Det forsta argumentet var att boende som har
kunskap och forstar vikten av att sortera sitt avfall kommer ta sig till
atervinningsrummet oavsett avstind, dirmed samlas det in renare material som gar
att tervinna. Det andra argumentet var att de sju atervinningsrum som fanns

tidigare i omradet inte fungerade.

[ Anderberg implementerades nya atervinningsrum (se Figur 6), antalet
atervinningsrum som har implementerats i omradet ar tio stycken vilket &r samma
antal som tidigare. Atervinningsrummen ar utformat med gréna viaggar och fonster
som genererar ljusinslipp som framjar tryggheten. Andersberg har jobbat med
beteendeférindringar genom att information har delats ut till boenden i omradet
och genom tydliga mérkningar pa avfallsfraktioner i dtervinningsrummet. For att
framja tryggheten har boenden i Andersberg tillgang till en egen nyckel for att
komma in i atervinningsrummet, vilket kan forhindra skadegorelse (C. Goransson,

personlig kommunikation, 21 februari, 2020).

Fler satsningar av den fysiska miljon har gjorts i Nordost och Andersberg, bland
annat har nya sittplatser och lekplatser byggts. Gavlegardarna menar att det ar
viktigt att se 6ver helheten i omradet nér nya atervinningsrum byggs for att skapa en
trevligare miljo att vistas i. Detta kan i sin tur forhindra skadegorelse och
nedskrapning i omradet (C. Goransson, personlig kommunikation, 21 februari,
2020).

Nuvarande
atervinningsrum
i Andersberg

Andershberg

L

Figur 6. Nuvarande atervinningsrum i Andersberg och Nordost (C. Géransson, personlig

kommunikation, 21 februari, 2020).
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5.3 Jamforelse

En vérderingstabell (se tabell 1) visar en jamférelse 6ver vilka brister och positiva

effekter som uppstatt i Nordost och Andersberg.

Tabell 1 visar virderingar av dtervinningsrum i Nordost och Andersberg, gront dr positivt, gult dr

neutral och rott dr negativt utfall.

Insamling av hushallsavfall Nordost Andersberg

Beteendeforandringar

Utokad sortering

Hygien

Tillganglighet -

Analysen visar att resultatet for insamling av hushallsavfall har blivit battre i Nordost
an Anderberg. Enligt tabellen har Nordost fatt positiv poing gillande
beteendefoérindringar, utékad sortering och hygien. Enligt Gastrike atervinnare ar
mangden sorterat material av plast-och glastérpackningar lika stor i Nordost och
Andersberg. Insamlingen av pappersférpackningar har 6kat mer i Nordost an i
Andersberg. Forklaringen till det ar att Gavlegardarna och Gastrike atervinnare har
arbetat aktivt med nérvaro, dialog, informativa atgarder och aterkoppling i Nordost
(A.Soderhielm, personlig kommunikation, 2020-02-26). Sorteringen av matavfall
har 6kat i Nordost efter implementering av underjordsbehallare och systemet
framjar ocksa kategorin hygien eftersom det blir battre lukt i dtervinningsrummet.
Nordost har daremot fatt minuspoang i kategorin tillganglighet, forklaring till det ar
att antalet atervinningsrum i Nordost har minskat till endast tva stycken och for vissa
hyresgaster ar det mer dn 50 meter till nirmaste atervinningsrum. Boenden i
omradet slanger darfér hushallsavfall i restavfallet eftersom underjordsbehallare ar
placerade narmare hemmet. Andersberg har fatt positiv poing i kategorin
tillginglighet eftersom boenden har tillgang till tio atervinningsrum. Andersberg har
fatt neutral poang i kategorin beteendeférandringar, utékat sortering och hygien.
Anledningen till det &r att Andersberg inte arbetat lika aktivt med
beteendeforindringar och har dairmed inte fatt lika bra resultat i sorteringen som
Nordost. Hygien far neutral poang och det beror pa att de inte tillimpat
underjordsbehallare i omradet. Summering av tabellen visar att Nordost har fatt

bittre resultat an Andersberg.
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6. Resultat

I resultatdelen presenteras en nuldgesbeskrivning av insamling av husb&ﬂsatfaﬂ i omrdadet.
Ddrgfter gors ett ﬁirs]ag over hur de kan implementera de nya systemen och vilka viktiga

aspekter som kan tas med.

6.1 Nulagesanalys

I omradet Gardedsen finns det i nulidget fyra avfallsutrymmen (se Figur 7) som
byggdes ar 1999. Befintliga avfallsutrymmen har enbart tva fraktioner f6r insamling
av hushallsavfall, fraktionerna bestar av brannbart och kartong. Byggnaderna ar
utformad med tva nedkast i fasaden fér att samla in restavfall och kartong (se Figur
8). For kallsortering av férpackningar ar boenden hanvisade till allménna
atervinningsstationer som ligger vid narmsta livsmedelsbutik. Bld markeringen pa
kartan visar narmsta atervinningsstation (se Figur 7). Problemet som Gérdeasen har
idag ar att hyresgasterna inte sorterar korrekt (C. Persson, personlig
kommunikation, 6 december, 2019). Som tidigare nimnts av Hedenfelt (2013)

skapar detta problem eftersom hushéllsavfallet inte tas hand om som en resurs.

Girdeasen saknar i dagslaget insamling av matavfall, vilket maste atgardas innan ar
2021 da alla kommuner ska erbjuda separat insamling av matavfall (Avfall Sverige,
2020).
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Figur 7. Hlustration over omradet Gardedsvagen och Verkstadsskolevigen. De fyra avfallsutrymmen
som finns i omradet dar markerat med roda rott, den bla markeringen visar ndarmsta dtervinningsstation

(C.Persson, personlig kommunikation, 6 december, 2019).
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Figur 8. Bild 6ver nuvarande insamlingssystem, som dr utformat med tva nedkast for insamling av

restavfall och kartong.

6.2 Resultat av intervju

Intervjuer genomférdes med sex respondenter i omradet for att fa en tydligare bild
hur hyresgasterna hanterar sitt hushallsavfall, (se Tabell 2). Respondenterna namner
att de saknar tillgang till fler fraktioner for killsortering i omradet. Samtliga
respondenter fick svara pa frigan om de ar medvetna om varfér hushallsavfall ska
sorteras. Svaren visade att det finns en bristande kunskap i omradet. Nagra
respondenter svarade att de inte sorterar sitt hushallsavfall utan ligger allt
hushallsavfall i samma pase. Vidare papekar tva respondenter att hyresgaster limnar
hushallsavfall utanfér byggnaderna som skapar nedskrapning i omradet. De papekar
att nya atervinningsrum skulle vara ett sitt for att skapa en fraschare upplevelse i
omradet. Tva respondenter namner att aven om nya atervinningsrum

implementeras i omradet skulle hyresgéister sortera felaktigt pa grund bristande
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kunskap. Vidare naimner respondenterna att utbildning skulle vara ett sitt for att 6ka

kunskapen i omradet kring sortering av hushallsavfall. En respondent menar att det

finns en varierad kulturell bakgrund och dirmed en varierad kunskap i det svenska

spraket. Tre respondenter tar upp att informativa atgarder pa olika sprak skulle vara

ett satt for att 6ka kunskapen i omradet.

Respondenterna fick svara pa fragan om hur de vill att ett atervinningsrum ska se ut.

Tre respondenter var eniga om att det ska finnas tydlig information om hur

hushallsavfallet ska sorteras, en respondent menar att det ar viktigt att det finns

insamling av hushallsavfall for flera fraktioner. Samtliga respondenter svarade att de

skulle sortera sitt hushallsavfall om det skulle finnas fler fraktioner narmare

hushallen.

Tabell 2. Tabellen visar hyresgdsternas svar under intervjun.

Intervju av

Ar du
medveten om

Hur ofta gar
du till

Hur vill du att
atervinningsrum ska

Om det skulle
finnas mojlighet

hyresgister i varfor nirmaste se ut? Vad ir viktigast | till fler fraktioner
omridet: hushéllsavfall | dtervinningsst | enligt dig? niarmare
Girdeasen ska sorteras? | ation? bostaden, skulle
du sortera mer?
Respondent 1 Ja, jag ar 1-2 ganger i Att det finns tydlig Absolut.
medveten. ménaden. information
Respondent 2 Nej. Aldrig. Jag vet inte. Ja kanske.
Respondent 3 Ja, fOr att tjina | Inte sé ofta. Att de ar tydlig Ja det skulle jag.
pengar pa det. information och
frascht.
Respondent 4 Ja. 1 gng i Jag vet inte. Ja det skulle jag.
ménaden. Det behdvs
verkligen i de hér
omréddena.
Respondent 5 Nej inte riktigt. | Aldrig Att det finns tillgang till | Ja det tror jag.
alla fraktioner.
Respondent 6 Ja det dr bra 2 ganger i Frischt och tydlig Absolut.
for miljon. veckan. information sé att alla

vet hur de ska sortera.
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6.3 Forslag till Ljusdalshem

I foljande avsnitt ges ett forslag till Ljusdalshem som riktar sig mot tillgdnglighet, placering,
beteendeforandringar, utformning och foljt av ett kostnadsforslag.

6.3.1 Utformning och placering av e°1tervinningsrum.

Utformning

Fyra nya atervinningsrum rekommenderas att implementeras i Gardeasen, eftersom
det finns mycket slitage pa nuvarande atervinningsrum. De nuvarande byggnaderna
uppfyller inte de funktioner och kriterier som Boverket (2011) menar ar viktiga i ett
ﬁtervinningsrum. For att uppna funktioner i ﬁtervinningsrummet kan inspiration
hidmtas fran Nordost (se Figur 9). Estetiskt tilltalande dtervinningsrum med bra
belysning, stora fénster och ljusa viaggar rekommenderas i nya atervinningsrummen
(se Figur 9). Golv ska utformas sd att risken for halka férhindras. Glad (2018) och
Avfall Sverige (2018) foreslar att ventilation ska installeras i dtervinningsrummet for

att forhindra lukt, detta dr en rekommendation i de nya atervinningsrummen.

Figur 9: Ugformningen av 5tervinningsrum i Nordost.

En 5tgéird som Nordost tar upp ar att plocka ut mat-och restavfall fran
atervinningsrummet som férhindrar lukt och risk fér skadedjur, darfor
rekommenderas Géardeasen att implementera underjordsbehéllare. Dérrarna ska ha

slaplist for att skydda mot skadedjur. Atervinningsrummet bor vara frostfria med
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mojlighet till vattenslang och golvbrunn med avdunstningsskydd for att férenkla
stadningen av rummet. Samtliga avfallsfraktioner inne i atervinningsrummet kan
forslagsvis vara i gron farg, med tillhérande bildbeskrivning om vart hushallsavfallet
ska vara. Som tidigare nimnts kan nudging anvandas for att knuffa manniskor i
onskvird riktning. Informationsskyltar med olika farg ar ett nudging verktyg som
kan anvandas for att oka sorteringen. For att sdrskilja fraktionerna fran varandra bor
skyltarna pa avfallsfraktionerna vara i olika farg. Nordost har anvént olika farger pa
skyltarna (se Figur 10). Fraktioner fér plast i en orange, pappersférpackningar i en
bla, tidningar i en ljusbla, glasférpackningar for fargat glas i en morkgrén och ofargat
glas i en ljusgroén farg. Detta ar ndgot som Ljusdalshem bor tillimpa for att

tydliggora i vilken fraktion som hushallsavfallet ska liggas i.

= FGrpacknirggaf

- Forpackningar

= AV FARGAT GLAS ~ A 9
u- oCR .

Figur 10: Bild pa avfallsfraktioner i Nordost

Placering

En rekommendation vid tillimpning av de nya atervinningsrum ar att behalla de fyra
nuvarande platserna som byggnaderna star idag. Placeringen ar nara bostiderna och
pa vagen ut till parkeringen som ar ett naturligt rérelsemonster (se Figur 11).
Placeringen anses vara bra utifran de aspekter som namnts tidigare. Sopbilen har
tillgang till en vindplats som framjar sikerheten. Det nuvarande avstandet mellan
atervinningsrum och bostader 6verstiger inte 50 meter, vilket ar en

rekommendation som Avfall Sverige (2018) tar upp.
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Figur 11. Bild over placeringen av de nuvarande atervinningsrum (Google maps).

6.3.2 Utformning och placering av underjordsbehallare

Utformning

Som tidigare naimnts ar underjordsbehallare en bra 16sning for att férhindra lukt i ett
atervinningsrum och framjar sorteringen av matavfall. Ljusdalshem bor
implementera underjordsbehallare i samband med de nya atervinningsrummen.
Efter ett besok i omradet har en analys gjorts 6ver var underjordsbehallare ska
placeras i omradet. Det som konstaterades var att hela omradet totalt bor ha atta
underjordsbehallare, varav fyra avsett fér matavfall och fyra for restavfall.
Underjordsbehallare for restavfall bér vara i en gra farg och matavfall i brun farg (se
Figur 12). Detta ar ett nudging verktyg som kan anvandas for att fa manniskor att

sortera ratt (F. Tranberg, personlig kommunikation, 4 maj 2020).
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Figur 12: Bild pa hur underjordsbehallare for matavfall och restavfall ska se ut.

Placering
De nya underjordsbehallarna rekommenderas placeras i anslutning till

atervinningsrummet (se Figur 13). Placeringen anses som en limplig plats och haller
ett avstand pd mindre dn 50 meter som tidigare ndamnts ar rekommendationen
(Avfall Sverige, 2018). En annan anledning till den valda platsen ar att
himtningsfordonet kan ta sig in i omradet utan att behéva blockera gangbanan,
himtningsfordonet har ocksa tillgang till en vandplats vilket gér att fordonet kan

vanda pa ett sakert satt.
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Figur 13: Placering av nya underjordsbehallare i omrddet for rest-och matavfall (Google maps).

6.3.3 Kostnadsf"drslag

Tabell 3 visar ett kostnadsforslag for implementeringen av ett nytt
insamlingssystem, kostnaderna ar haimtade fran projektet Nordost (F. Tranberg,
personlig kommunikation, 23 april 2020). Dessa kostnader innefattar enbart

atervinningsrum och underjordsbehallare och inte bygglov och slutbesiktning.

Tabell 3: Kostnader for dtervinningsrum och underjordsbehallare som bor implementeras i omrddet

presenteras nedan, dessa datervinningsrum har anvants i Nordost.

Atervinningsrum 185 000 kronor/styck *4

Underjordsbehallare fér restavfall | 38 000 kronor/styck * 4

Underjordsbehallare fér matavfall | 34 000 kronor/styck *4

Totalkostnad 740 000 + 152 000 + 136 000 = 1 028 000 kronor
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6.3.4 Beteendef’dréindringar

Som tidigare namnts i Ekvall & Malmheden (2012) och Avfall Sverige (2017) studie
sa ar det viktigt att jobba med informativa atgarder och aterkoppling nir ett nytt
insarnlingssystern implementeras i ett omrade. Nar de nya atervinningsrummen
appliceras i Gardedsen bor informativa atgarder tas i beaktning. Aterkoppling, tydlig
miérkning pa fraktioner, installation av en tv som visar vart boenden ska sortera och
anstallning av miljovardar ar viktiga aspekter som fatt ett effektivt resultat i Nordost.
For att manniskor ska ha mojlighet att sortera hushéllsavfallet i hemmet kan
sorteringspasar delas ut till boende i omradet (se Figur 14). Som tidigare nimnts har

Nordost fatt positiva effekter nar dessa éitgéirder har gjorts i omradet.

Figur 14: Ett exempel pa sorteringspasar som kan delas ut (Kdlla: Sigtunahem, 2019).
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7. Diskussion

Det finns regler, lagar och paragrafer 6ver vilket ansvar som kommuner,
producenter och fastighetsigare har, trots detta finns det en bristande hantering av
hushallsavfallet. En del av hushallsavfall hamnar i restavfall som egentligen kan
ateranvandas eller atervinnas, vilket lyfts fram av Michanek & Zetterberg (2017).
Detta grundar sig i okunskap och bristande sorteringsméjligheter. For att uppna en
héllbar utveckling bér dimensionerna ekonomisk, social och miljémassig hallbarhet
samverka med varandra. For att hushallsavfallet ska tas till vara pa ur ett
miljémassigt och hallbart sitt bor sorteringen av material 6ka. Miljomalet begransad
klimatpaverkan paverkar hur méanniskor lever och bor och dirmed ocksa
avfallshanteringen. For att uppna detta bér kommuner planera den fysiska miljon sa
att miljomalet uppnds genom kvartersnara insamling. Detta for att ta tillvara pa
avfallet som en resurs men ocksa reducera transporterna till och fran
atervinningsstationen. For att uppna miljémalet giftfri miljo bor utslapp fran
avfallsférbranningen reduceras genom en ékad materialatervinning som skyddar
manniskors halsa och miljén. For att 16sa avfallshanteringen sa ska den nya
forordningen om kvartersnara insamling gora det littare att gora det nar
tillgingligheten 6kar. Det blir mer resurseffektivt for kommunen eftersom
producenterna ansvarar for kostnader av insamlingen av férpackningar. Eftersom i
dagsliget far kommuner betala extra fér det restavfall som samlas in som ar

felsorterat.

Omradet Gardeasen i Ljusdal har enbart tillgang till tva fraktioner for insamling av
hushallsavfall, vilket gor att hushallsavfallet inte sorteras korrekt och hamnar i
fraktionen brannbart. Fastighetsbolaget Ljusdalshem har en méjlighet att tjana
pengar pa att gora investeringar i ett insamlingssystem for att fa boenden att sortera
mer. Desto mer valsorterat avfallet dr desto billigare bli renhéllningstaxan. Det
overgripande syftet med studien var att ge ett forslag till bostadsbolaget Ljusdalshem
om kvartersnara insamling av hushallsavfall. Arbetets huvudsyfte var att se 6ver
viktiga aspekter nar ett insamlingssystem byggs for att pa ett sa effektivt satt som
mojligt ta till vara pa avfallet som en resurs. Det skulle ocksa ge ekonomiska fordelar

for kommunen.

Metoddiskussion

Arbetet var tidsbegransad och valet av metod blev tydligt eftersom férfattarna av
denna studie var beroende av omfattande information. En kvalitativ metod menar
Bryman (2011) ar lamplig for att fa en forstaelse av det som ska studeras. For att
genomfora detta har en litteraturstudie och semistrukturerade intervjuer anvants.
Ostrukturerade intervjuer som metod var rimlig eftersom det skulle ge oss viktig

information. Det som blev tydligt under arbetets gang var att det fanns en brist pa
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information som behévdes vid genomférande av studien. Intervjuer som metod blev
dérfor betydelsefull for att fa personlig information av personer som har kunskap
inom omradet. Hade vi anvént enkiter eller intervjuer som var strukturerade hade
vi formodligen fatt svar som inte haft samma omfattning och nyanser, vilket skulle

gora att svaren blev svartolkade.

Nagot som vi fick uppleva var att intervjuer ocksa ar tidskravande. Det tar tid att
stalla lampliga fragor, hitta respondenter och analysera informationen som ges. Det
var ocksa svart att kommunicera med vissa respondenter i omradet Gardeasen, pa
grund av brister i det svenska spraket. Intervjuer var mer rimligt i det har fallet
eftersom det skulle bli svart for vissa hyresgaster att forsta alla fragor i en
enkatstudie. Under arbetets gang upptackte vi att det fanns en del problematik att
hitta information pa hemsidor och liknande. Bristande information om exempelvis
kostnader och utformning ar viktigt f6r vidare projekt som ska implementera nya
system for att uppna den nya férordningen. Vi har inhdmtat mycket information

internt vilket inte ar tillgingligt f6r samtliga.

Bryman & Bell (2013) menar att generaliserbarhet innebar att resultaten ska kunna
omprévas och dirmed kunna ge liknande resultat. Detta ar svarare i en kvalitativ
studie eftersom syftet oftast ar att 6ka uppfattningen om en specifik miljé. En
flerfallstudie har varit ett hjalpmedel for att jamfora olika aspekter vid
implementering av kvartersnara killsortering. For att 6ka generaliserbarheten i
fallstudien har intervjuer med flera personer varit ett satt for att 6ka trovardigheten.
En vil beskriven metod kan hjilpa lisaren att se om resultatet kan 6verforas till en
annan miljé. Metoden till denna uppsats ar darfér omfattande for att lasaren ska pa
ett tydligt satt fa vetskap om hur forfattarna har gatt till viaga. Syfte och
fragestillningar ar ocksa besvarade. Detta mojliggér en generalisering av uppsatsens
resultat. Kommuner som ska implementera kvartersnira insamling av hushéllsavfall
kan anvanda resultatet av denna uppsats. Uppsatsen ar mest dmnad till ett omrade
med bristande kunskap kring sorteringen av hushallsavfall men kan ocksa ge
inspiration till samtliga omraden som ska andra om sina insamlingssystem for att

uppna den nya férordningen.

Forutsdttningar

Denna studie visade att det finns olika aspekter att ta hdnsyn till nar kvartersnara
insamling implementeras, genom att skapa férutsittningar av en 6kad tillginglighet,
fysisk utformning och beteendefoérandringar. Tillginglighet for insamling av
forpackningar, matavfall och returpapper ar en férutsittning for att boenden ska
gora ritt. Studierna visades att atervinningsgraden av material 6kar genom placering

av atervinningsrum narmare hushallen med samtliga fraktioner samlade pa samma
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stalle. Slutsatsen av detta ér att tillgangligheten ar en viktig faktor nar kvartersnira
insamling byggs. De tva tidigare projekt som studerats i denna uppsats visar att
Nordost har fatt simre betyg nér det giller tillginglighet till samtliga fraktioner,
detta pa grund av att de inte f6ljer rekommendationen om avstand pa 50 meter. De
har placerat underjordsbehallare narmare hushéllen, f6r rest-och matavfall, vilket
gor att manga slinger hushallsavfallet i restavfallet. Vi anser att detta inte ar hallbart
i langden. Darfor rekommenderas Ljusdalshem att tillimpa fyra atervinningsrum
som ska vara inom 50 meter fran flerfamiljshusen. Den fysiska utformningen ar
viktigt for att framja den sociala dimensionen. Boenden ska pa ett tryggt och sikert
satt kunna g in i dtervinningsrummet utan att kinna obehag. Vi har valt att ta
inspiration fran omradet Nordost nar férslaget om nytt atervinningsrum ges,
eftersom Nordost foljer de kriterier som ar viktiga och detta styrks dven i studierna
som granskats. Ljusa viaggar och stora fénsterpartier ar aspekter som 6kar
trygghetskanslan. Anledningen till att nya atervinningsrum bor implementeras
istallet for renovering av befintliga byggnader ér f6r ombyggnationen skulle bli sa
omfattande. Detta beror pa att byggnaderna har blivit s slitna pa grund av den

tidigare utformningen.

Som ett komplement till de nya atervinningsrummen bor Ljusdalshem placera
underjordsbehallare fér mat-och restavfall bredvid atervinningsrummet. Detta ar en
atgard som rekommenderas for att férhindra lukt i dtervinningsrummet och 6ka
sorteringen av matavfall. Inférandet av insamling av matavfall ar en atgard som
maste goras snarast eftersom nya regler om insamling av matavfall trader i kraft

2021, underjordsbehallare bor darfor placeras ut forst.

Beteendefordndringar

Beteendeférandringar och information ar genomgaende faktorer for att skapa ett
framgangsrikt resursutnyttjande. Detta har visat sig vara en stor skillnad nér det
galler omradet Nordost och Andersberg. Nordost har anstallt miljovardar och
arbetar mycket med aterkoppling. Anderberg jobbar en del med
beteendeférindringar dock inte alls i samma utstrackning och har darfor inte fatt lika
bra resultat som Nordost. Ljusdalshem bor ta inspiration fran Nordost genom
informativa atgarder for att 6ka sorteringen i omradet. For att nd malet med
kvartersnédra insamling ar det viktigt att samla alla fraktioner pa samma stalle med
tydlig information och att de ska vara tilltalande att ga in i dtervinningsrummet.
Detta gor att den fysiska miljén kan paverka manniskor i 6nskvard riktning (Avfall
Sverige, 2017). Eftersom omradet Gardedsen har enbart tva fraktioner, finns det en
generell bristande kunskap i omradet kring sortering, detta har upptackts vid
intervjutillfillet med respondenter. En viktig atgard som Ljusdalshem bor vidta ar

informativa atgirder, dar en forklaring ges 6ver hur sorteringen ska ske pa ett
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effektivt satt med bildbeskrivning. En annan atgard som Ljusdalshem bér gora ér att
dela ut sorteringspasar till hyresgasterna. Detta ar ett sitt for att skapa l6sningar i
hemmet. Bade Gardeasen och Nordost har ett omrade med en blandad kulturell
bakgrund. For att Gérdedsen ska kunna fa ett bra resultat borde miljévardar anstallas
i omradet, som kan vara till hjalp for att vigleda boenden till sortering av
hushallsavfallet. Det skapar en god kontakt och gor att det blir svarare att gora fel.
Minniskor som kommer fran andra linder har oftast inte kunskapen om hur
hushallsavfall ska sorteras, det som kan géras i omradet ér att dela ut information

som ar skrivet pa olika sprak for att gora alla i omradet delaktiga.

Ljusdalshem bér inte bara se 6ver insamling av hushallsavfall utan det ar viktigt att se
over omradet utifran ett helhetsperspektiv for att lyckas med den kvartersnéra
insamlingen. Detta styrks upp av Nordosts projekt. F. Tranberg, (personlig
kommunikation, 2020-01-27) namner att det ar viktigt att se 6ver ett omrade
utifran ett helhetsperspektiv vid implementering av kvartersnara insamling. Nya
lekplatser och samlingsplatser kan byggas eller renoveras for att skapa ett trevligare
omrade att vistas i och kan dirmed f6érhindra nedskrapning och annan
skadegorelse. Detta har bade Nordost och Andersberg gjort och detta resulterade i
positiva resultat genom att nedskrapningen minskade i omradet och den sociala
dimensionen fraimjas genom en trevligare uteplats (F. Tranberg, personlig
kommunikation, 2020-01-27).
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8. Slutsatser

Kvartersnara insamling &r ett satt for att hantera hushallsavfall ndrmare bostiderna
dir boende ror sig naturligt. Den nya férordningen har som syfte att alla bostader
ska ha tillgang till kvartersnira insamling. Ar 2021 ska alla bostader ha tillgang till
insamling av matavfall och ar 2025 ska alla ha tillgang till insamling av férpackningar
och tidningar. Alla kommuner beh6ver se 6ver sina insamlingssystem och géra
atgarder for att uppna den nya férordningen. Gardeasen som ags av Ljusdalshem har
enbart tva fraktioner for insamling av hushallsavfall. Bostadsbolaget behover se till
att alla fraktioner finns tillgangliga i omradet. En rekommendation ar att bygga nya
atervinningsrum eftersom de befintliga byggnaderna ar i daligt skick och skulle
behova omfattande renovering. Genom ratt forutsattningar kan sorteringen av
hushallsavfall 6ka, vilket kommer framja hallbarheten och méjligheter att samhillet
blir resurseffektivt. For att boenden ska borja sortera mer behovs
beteendeforindringar och den fysiska utformningen vara i fokus. Den fysiska
utformningen ér viktig for att brukaren ska uppleva det som en trygg plats. Stora
fonster, bra belysning och ljusa viggar ar viktiga aspekter nar ett atervinningsrum
byggs och detta dr en rekommendation som Ljusdalshem bér ta med nér nya
atervinningsrum implementeras i omradet. Informativa atgarder har visat sig vara
effektiva dtgarder i de studier som granskats. Informativa atgarder som skapar
beteendeférindringar kan géras genom nudging for att knuffa manniskor i 6nskvérd
riktning. Detta kan anvéindas i omradet for att ge instruktioner om var
hushallsavfallet ska sorteras. Engagemang fran bostadsféretagens sida genom
aterkoppling och milj6évérdar ar viktigt for att vagleda boenden till att gora ratt.
Detta har varit en effektiv atgard i omradet Nordost och bor ocksa tillimpas i

omradet Gardedsen.

Litteraturstudien och intervjuerna bidrog gemensamt till resultatet och skapade en
okad forstaelse for de forslag som skulle kunna tillimpas i Gardedsen. Det
forfattarna i detta arbete kommit fram till och de foérslag som anges har

har identifierat viktiga forutsattningar for att oka sorteringen i omradet och for att
uppna den nya férordningen. Detta férslag kan tillimpas for vidare arbete med

implementering av kvartersnara insamling i Ovriga omraden i Ljusdals kommun.
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9. Framtida studier

Denna uppsats dr amnat att ge ett forslag till Ljusdalshem hur de kan implementera
kvartersnédra insamling i ett omrade med hjalp av intervjuer, litteraturstudier och
tidigare projekt. Nér en studie genomfors hittas oftast intressanta perspektiv eller
outforskade dmnen som inte innefattas i studien. Nagra amnen som skulle kunna
vara intressant for framtida undersékningar och studier ar:

e En enkitstudie kan genomf6ras for att se hur resultatet har blivit efter
implementering av kvartersnara insamling i omradet. Med fokus pa hur
manniskor upplever det nya systemet. Enkétfragor kan vara pa olika sprak sa
att alla kan delta.

» Undersoka om beteendeférindringar kring sortering har fungerat i omradet

eller inte.
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