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Förord 

Detta examensarbete har genomförts av Rasha Alasadi och Sofie Matsson. Arbetet 
har gjorts vid Akademin för teknik och miljö på miljöstrategprogrammet i Gävle. 
Examensarbetet omfattar 15 högskolepoäng. Huvudtemat för arbetet var att 
identifiera ett förslag till bostadsbolaget Ljusdalshem, hur de kan implementera 
kvartersnära insamling i ett område i Ljusdal. Med hjälp av litteratur och intervjuer 
har en lämplig insamlingsmetod tagits fram för området.  
 
Vi vill börja med att rikta ett stort tack till vår handledare Anna Högberg som varit 
till stor hjälp under arbetets gång, genom vägledning och den konstruktiva kritik 
som hjälpt oss till en färdigställd studie. Vi vill också tacka Carl Persson som arbetar 
på Ljusdalshem för all hjälp av visning-och områdesbeskrivning. Slutligen vill rikta 
ett tack till alla personer som har deltagit i våra intervjuer som gjort denna studie 
möjlig.  
Tack!  
 
Högskolan Gävle, juni 2020 
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Sammanfattning 
Varje år sorteras hushållsavfall felaktigt, vilket leder till att mycket av materialet går 
till förbränning istället för återvinning. Genom att utöka källsorteringen av 
hushållsavfall kan materialet återvinnas och cirkuleras i ett kretslopp. Trots de lagar 
och förordningar som finns vad gäller insamling av hushållsavfall, fortsätter mängden 
avfall att öka. En ny förordning har tagits fram av Regeringen för att motverka detta. 
Den nya förordningen som träder i kraft år 2025 innebär att alla bostadsfastigheter 
ska ha kvartersnära insamling.  

 
Syftet med studien är att hjälpa bostadsbolaget Ljusdalshem med att ta fram ett 
förslag om kvartersnära insamling i området Gärdeåsen, som ligger i Ljusdal 
kommun. Området Gärdeåsen är byggt under miljonprogrammet. Området har 
enbart två fraktioner med insamling av brännbart och kartong. För att kunna 
genomföra detta arbete har en kvalitativ metod använts med hjälp av en 
litteraturstudie, flerfallstudie och semistrukturerade intervjuer. Två tidigare projekt 
har studerats för att få med viktiga aspekter i förslaget. De projekt som har studerats 
är Nordost och Andersberg, som har implementerat kvartersnära insamling av 
bostadsbolaget Gavlegårdarna i Gävle. Projekten skiljer sig i utformning och var 
därför av intresse att studera för att ta in viktiga aspekter när förslaget om 
kvartersnära insamling formas till bostadsbolaget Ljusdalshem.  
 
Resultatet presenterar ett förslag till Ljusdalshem för implementering av 
kvartersnära insamling i området Gärdeåsen. Det som författarna kom fram till i 
denna studie var att bygga fyra nya återvinningsrum, med insamling för tidningar, 
förpackningar. Nya återvinningsrum har föreslagits med anledning av att de 
befintliga byggnaderna är slitna och renovering skulle bli omfattande. Det finns 
viktiga aspekter att se över när kvartersnära insamling byggs. En viktig aspekt för att 
förhindra lukt är att plocka ut mat-och restavfall från återvinningsrummet, därför 
bör de fyra återvinningsrum kompletteras med underjordsbehållare för mat-och 
restavfall. För att få ett effektivt resultat av sorteringen av hushållsavfall har 
beteendeförändringar hos de som bor i området en stor betydelse i förslaget, 
eftersom det finns en kunskapsbrist i områden med blandad kulturell mångfald. 
Ljusdalshem bör arbeta med informativa åtgärder. Detta gör att kunskap främjas och 
sorteringen av hushållsavfall kan öka. Den fysiska utformningen är också viktig för 
att öka sorteringen. Belysning, stora fönster och ljusa väggar, är åtgärder som 
främjar trygghetskänslan i återvinningsrummet för de boende.  
 
Nyckelord: kvartersnära insamling, hushållsavfall, miljömål, underjordsbehållare, 
återvinningsrum, hållbar utveckling.  
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Abstract 

Every year household waste is incorrectly sorted, which contributes to a lot of 
material goes to incineration instead of recycling. By expanding the sorting of 
household waste, the cycle can be linked, and the material can be used as a new 
resource. Despite the directive and the existing laws, the amount of waste continues 
to increase. A new regulation has been prepared to remedy this and will enter into 
force in 2025, where all residential properties will have neighborhood close 
sorting.  
The purpose of the study is to help the housing company Ljusdalshem develop a 
proposal for neighborhood-wide collection in the area Gärdeåsen, which is located 
in Ljusdal municipality. The Gärdeåsen area is built under the million programs. 
The area has only two fractions with the collection of combustible and cardboard. In 
order to carry out this work, a qualitative method has been used with the help of a 
literature study and semi-structured interviews. Two previous projects have been 
studied to include important aspects of the proposal. The projects that have been 
studied are Nordost and Andersberg, which have implemented neighborhood-wide 
collection of the housing company Gavlegårdarna in Gävle. The projects differ in 
design and were therefore of interest to study in order to gather important aspects 
to consider when forming the proposal for neighborhood-wide collection for the 
housing company Ljusdalshem. 
 
The result presents a proposal to Ljusdalshem for implementation of neighborhood-
wide collection in the Gärdeåsen area. What the authors came up with was to build 
four new recycling rooms, with collection for newspapers, packaging, waste and 
food waste. New recycling rooms have been proposed because the existing buildings 
are worn, and renovation would be extensive. There are important aspects to 
consider when building neighborhood-wide collection. An important aspect to 
prevent odors is to remove food and residual waste from the recycling room, 
therefore the four recycling rooms should be supplemented with underground 
containers for food and residual waste. In order to obtain an effective result of the 
sorting of household waste, behavioral changes are of great importance in the 
proposal, as there is a lack of knowledge in areas with a mixed cultural background. 
Ljusdalshem should work with informative measures. This means that knowledge is 
promoted, and the sorting of household waste can increase. The physical design is 
also important for increasing the sorting. Lighting, large windows and light walls are 
measures that promote the feeling of security in the recycling room. 
 
Keywords: neighborhood close source sorting, household waste, environmental goal, 
underground container, recycling room, sustainable development. 
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Begreppsbeskrivning 
 
Nedan är förklaringar av begrepp och förkortningar som används i arbetet.  
 
Avfall: I Sverige regleras avfall i 15 kap miljöbalken. Kapitlet innehåller olika 
förordningar om avfall och producentansvar. Enligt miljöbalken, (SFS 1998:808) 15 
kap. 3 § anses avfall vara ett ”föremål eller ämne som innehavaren gör sig av med eller avser 
eller är skyldig att göra sig av med” och enligt 2 § är hushållsavfall ”avfall som kommer från 
hushåll och därmed jämförligt avfall från annan verksamhet”. 
 
Avfallsfraktioner: Avfall uppdelat i ett materialslag till exempel matavfall eller 
pappersförpackningar. 
 
Förpacknings och tidningsinsamling (FTI): Är ett svenskt bolag som ansvarar 
för insamling av förpackningar och tidningar.  
 
Hushållsavfall: Miljöbalken menar att hushållsavfall är avfall som kommer från 
hushåll och från annan verksamhet (SFS 1998:808). 
 
Kvartersnära insamling: Är ett sätt att hantera avfall i nära anslutning till 
bostaden. 
 
Producentansvar: En lag om företagens ansvar genom återvinning av 
förpackningar och tidningar. 
 
Restavfall: Restavfall är avfall som inte ingår i producentansvaret.   
 
Underjordsbehållare: Är en insamlingsmetod som placeras under jorden för 
rest-och matavfall.  
 
Återvinningsstation: Är obemannade återvinningsstationer som är utplacerade på 
olika platser som avser insamling av förpackningar samt tidningar.
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1. Inledning 

 
I studiens följande kapitel presenteras bakgrunden till uppsatsämnet. Vidare presenteras 

studiens syfte och mål. 

 
I takt med det moderna samhället som vuxit fram under 1900-talet genererades allt 
mer avfall genom en ökad konsumtion av livsmedel, material och energi. 
Avfallshögarna växte och förbränning användes som metod för att utnyttja avfallets 
energiinnehåll. Förbränning är kontroversiell på grund av utsläpp av dioxiner och 
föroreningar. Detta har skapat miljöproblem, vilket har gjort att naturresurser tas i 
anspråk i större omfattning och leder till att naturen inte hinner återhämta sig 
(Michanek & Zetterberg, 2017). 
 
Producentansvaret antogs politiskt i Sverige år 1975 och regler för detta infördes år 
1993. Principen förorenare betalar innebär att bortskaffandet av avfall ska belasta 
den som tillverkat produkten. Producenter som sprider förpackningar på svenska 
marknaden blev i och med detta ansvariga att bygga upp återvinningssystem för att 
konsumenter ska kunna sortera sitt avfall. Syftet med detta var att avfall inte skulle 
ses som sopor utan också som en resurs som kan utnyttjas (Michanek & Zetterberg, 
2017). Det blev dock inte som det var tänkt, vilket resulterade i överfulla 
återvinningsstationer och att stora mängder förpackningar hamnade i restavfallet 
(Avfall Sverige 2020). Michanek & Zetterberg (2017) menar att det avfall som inte 
materialåtervinns utgör en stor förlust av råvaror och insatsvaror som använts i 
produktkedjan. Återvinning kan bidra till att minimera växthusgasutsläppen och 
återvunnet material kan ersätta nytt material vilket gör att mängden jungfruligt 
material kan reduceras (Michanek & Zetterberg, 2017). En utmaning är att se över 
de befintliga insamlingssystemen för att öka mängden sorterat material och kunna 
använda materialet som en resurs. Ett sätt att öka sorteringen av hushållsavfall är att 
kommuner erbjuder ökad service genom källsortering närmare bostäderna 
(Hedenfelt, 2013).  
 
Regeringen skickade år 2018 ut en promemoria med ett antal förslag gällande 
producentansvaret och insamling av förpackningar. Regeringen har som målsättning 
att mer avfall ska materialåtervinnas och detta görs mest effektivt genom 
kvartersnära insamling. Ett förslag har arbetats fram i promemorian vilket innebär 
att de avgiftsbelagda producenterna ska ha det fulla ansvaret för insamling av 
förpackningar och tidningar och endast tillståndspliktiga system får sköta 
insamlingen av avfall. Kommuner kan genom avtal med förpacknings-och 
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tidningsinsamling (FTI) få tillstånd att sköta om insamlingen (Regeringskansliet, 
2018a).  
 
En ny förordning träder i kraft år 2025 där alla bostadsfastigheter ska ha kvartersnära 
insamling. Sveriges regering har beslutat att från och med den 1 april 2025 ska 
insamling ske från alla bostadsfastigheter. Detta innebär att de nya förordningar (SFS 
2018:1962) förpackningsförordningen respektive (SFS 2018:1463) 
returpappersförordningen kommer att ersätta de tidigare förordningarna (SFS 
1994:1205) returpappersförordning respektive (SFS 1994:1235) 
förpackningsförordning (Regeringskansliet, 2018b). Den nya förordningen innebär 
att fastighetsägare, kommuner och företag som producerar förpackningar ska 
samråda med varandra om hur insamlingen av kvartersnära insamling av 
hushållsavfall ska gå till. Kommuner och fastighetsägare är skyldiga att informera 
hushållen om källsortering (Naturvårdsverket, 2019a). Vidare ska kommunerna 
tillhandahålla separat insamling av matavfall från hushåll senast år 2021 (Avfall 
Sverige 2020).  
 
Kvarternära insamling innebär placering av en källsorteringsstation i närhet intill ett 
bostadsområde. Det finns flera fördelar med kvarternära insamling dels bidrar det 
till bättre service för boenden eftersom källsorteringen sker närmare hemmet, vilket 
ökar viljan till att sortera. Ekonomiska-och miljömässiga fördelar kan också uppstå 
genom att hanteringen blir mer kostnadseffektiv och miljöbelastningen reduceras 
genom att källsorteringen ökar och hämtning av avfall minimeras (Avfallshantering, 
2018). Dahlén, Vukicevic, Meijer, & Lagerkvist (2007) har i en studie jämfört olika 
metoder och kostnader vid insamling av hushållsavfall. De insamlingssystem som 
jämfördes var fastighetsnära insamling och återvinningsstationer. Studien visade att 
sorteringsresultatet ökade med en kvartersnära insamling för fraktionerna metall, 
plast och pappersförpackningar i jämförelse med enbart återvinningsstationer.  
 

1.1 Ljusdals kommun  
En kommun som bör vidta åtgärder inför den nya förordningen om kvartersnära 
insamling är Ljusdals kommun. Ljusdal är en liten kommun på cirka 5700 
kvadratkilometer, som ligger i nordvästra delen av Gävleborgs län. År 2017 uppgick 
befolkningsmängden i Ljusdals kommun till 19 000 invånare (Ljusdal kommun, 
2018). Ljusdals energi ansvarar för hämtning och hanteringen av hushållsavfall i 
kommunen. De hanterar cirka 12 000 ton avfall varje år (Ljusdal energi, u.å.). 
 
Ljusdalshem är ett bostadsbolag som ägs av Ljusdals kommun och bostadsbolaget 
äger och förvaltar 2000 lägenheter. Gärdeåsen är ett område (se Figur 1) som består 
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av cirka 25 procent av hela Ljusdalshems bestånd, med cirka 530 lägenheter. 
Området är byggt under miljonprogrammet (C. Persson, personlig kommunikation, 
6 december, 2019). Under miljonprogrammet byggdes i Sverige cirka en miljon 
bostäder mellan år 1965–1975, detta var ett sätt för att reducera bostadsbristen. 
Det visade sig redan under pågående produktion att människor inte  
ville bo på dessa ställen, när bostadsbristen minskade stod allt fler lägenheter i dessa 
områden outhyrda. De flesta som bor i dessa områden idag är hushåll med svag 
ekonomi och områden är ofta kopplade till kriminalitet (Rådberg, 2014).  

 
Figur 1: Karta över området Gärdeåsen i Ljusdals kommun (C. Persson, personlig kommunikation, 6 

december, 2019).  
 
I området Gärdeåsen bor det cirka 1150 hyresgäster med olika kulturell bakgrund. 
Calle Persson som är energi-och miljöansvarig på Ljusdalshem menar att det finns en 
kunskapsbrist i området kring hur hushållsavfall ska sorteras, som har resulterat i 
smutsiga återvinningsrum och felaktig sortering av hushållsavfall. Vidare påpekar 
Calle Persson att Gärdeåsen är ett stort område i Ljusdal och kan därmed ge vidare 
inspiration till arbetet med att tillämpa kvartersnära insamling i hela kommunen (C. 
Persson, personlig kommunikation, 6 december, 2019).  
 
Införandet av kvarternära insamling och övrig källsortering i Ljusdals kommun ser ut 
som den gör idag på grund av bristande resurser och prioritering av resurser och då 
främst finansiella resurser som leder till brist på personal som jobbar med dessa 
frågor. Införandet, uppföljning och uppmuntran till källsortering kräver mycket 
resurser. Ljusdals kommun är en liten kommun befolkningsmässigt och stor till den 
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geografiska ytan och det skapar vissa utmaningar kostnadsmässigt (C. Persson, 
personlig kommunikation, 6 december, 2019).  

1.2 Syfte och mål  
Uppsatsens syfte är att ta fram ett förslag till Ljusdalshem gällande inrättande av 
kvartersnära insamling i området Gärdeåsen och därmed uppfylla den nya 
förordningen som träder i kraft år 2025. Målet med uppsatsen är att identifiera 
viktiga aspekter och funktioner för att öka mängden sorterat hushållsavfall i 
området.   

1.3 Frågeställningar  

1. Vilka aspekter och funktioner är viktiga att ta hänsyn till vid implementering 
av kvartersnära insamling i området Gärdeåsen? 

2. Hur kan beteendeförändringar användas för att öka sorteringen av 
hushållsavfall? 

3. Vilket ansvar har Ljusdalshem för att uppnå det nya lagkravet och hur kan de 
göra för att uppnå det? 

1.4 Avgränsning 

Den här uppsatsen är avgränsad till att se över kvartersnära insamling av 
hushållsavfall i området Gärdeåsen. De aspekter som har avgränsats i denna uppsats 
är beteendeförändringar, placering, trygghet, hygien och fysisk utformning.  

1.5 Målgrupp 

Denna studie riktar sig främst till Ljusdalshem. Vidare målgrupp är de kommuner, 
fastighetsägare och övriga verksamheter som berörs av informationen om 
kvartersnära insamling.  
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2. Metod 

 
I följande kapitel presenteras det metodval som gjorts i uppsatsen. Vidare informeras läsaren 

om datainsamlingsmetoden och vilken typ av empiri som ligger till grund för uppsatsens 
analys. Metoden är uppdelat i tre delar: en litteraturstudie, flerfallstudie och intervjuer. 

 

2.1 Litteraturstudie  

En litteraturstudie menar Bryman & Bell (2013) är en genomgång av tidigare 
forskning inom ämnet för att vägleda läsaren och ge förståelse hur författarna 
bearbetat tidigare studier. En välarbetad litteraturstudie visar att författarna har 
kunskap och förståelse om det valda ämnet. Tyngdpunkten i litteraturstudien har 
varit att samla in sekundärdata från vetenskapliga artiklar och litteratur. 
Sekundärdata beskrivs enligt Bryman och Bell (2013) vara information som är 
insamlad av andra forskare. De vetenskapliga artiklar som använts i denna uppsats 
har genomgått peer review, vilket innebär att artikeln har granskats av andra 
forskare inom ämnet. Bell (2006) menar att det viktigaste med litteraturstudien är 
att ge läsaren en tolkning av vilka frågeställningar som är av betydelse i uppsatsen. 
Uppsatsens strategi presenteras nedan (se Figur 2).  

 
 

Figur 2. Illustration över den kvalitativa studien. 
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Vid eftersökningar av vetenskapliga artiklar användes Google Scholar och Science 
Direct som är elektroniska databaser. För att arbeta fram tydlig information i 
litteraturstudien har sökord använt som hjälpmedel. Bryman & Bell (2013) menar 
att sökord är ett bra hjälpmedel för att hitta det material som behövs. Sökord som 
använts genomgående var kvartersnära insamling, beteendeförändringar, waste 
management, household waste in Sweden och sustainable waste.  
Vidare har kurslitteraturen Den svenska miljörätten och Miljömanagement använts 
för att få inblick om lagar och regler kring avfall i Sverige. För att få vägledning i 
forskningsstrategin har kurslitteraturen Introduktion till forskningsmetodik, 
Företagsekonomiska forskningsmetoder, Utredningsmetodik och Projektarbete en 
vägledning för studenter använts. Ytterligare källor som har använts i uppsatsen är 
rapporter, branschorganisationer och relevanta aktörers hemsidor och rapporter. 
Information hämtades bland annat från Naturvårdsverket, Boverket, Avfall Sverige 
och Regeringen.  
 
Polit & Beck (2014) menar att syftet med en dataanalys är att tolka, strukturera och 
analysera resultatet av studierna. En sammanställning av litteratur i denna studie har 
gjorts för att få en helhetsbild av innehållet. Sammanfattningar har sedan använts 
som stöd till att jämföra artiklarna med varandra. Artiklarnas resultat bröts ner till 
viktiga punkter som sedan kunde forma en frågeställning. 
 

2.2 Flerfallstudie 

En del av det material som finns i denna studie är inhämtad från en tidigare 
fördjupningsstudie som genomfördes av författarna mellan december 2019 och mars 
2020. I fördjupningsstudien genomfördes en flerfallstudie, syftet var att göra en 
jämförelse av kvartersnära insamling i Nordost och Andersberg. Fallen valdes ut 
med omtanke för att kunna göra en jämförelse och hitta viktiga aspekter att ta med i 
förslaget som ges till området i Gärdeåsen. Biggam (2015) menar att en fallstudie är 
en forskningsmetodik som ofta används inom samhällsvetenskap. Yin (2007) menar 
att det finns olika varianter av fallstudier, denna studie utgörs utifrån en 
flerfallsstudie. En flerfallstudie syftar till att jämföra olika fall mot varandra. 
Fallstudierna har studerats och jämförts med varandra för att få en tydligare bild 
över viktiga aspekter att ta med i förslaget om kvartersnära insamling för området 
Gärdeåsen. Urvalet av dessa områden grundar sig i att de finns en blandad kulturell 
bakgrund hos de boende och en okunskap om sorteringen av hushållsavfall och är 
därmed jämförligt med området Gärdeåsen. Området Nordost och Andersberg är 
byggt under miljonprogrammet och har tidigare haft problem med insamling av 
hushållsavfall. Områdena skiljer sig i utformningen. Nordost har minimerat sina 
återvinningsrum och kompletterat med underjordsbehållare. Andersberg har inte 
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implementerat underjordsbehållare i området, därför valde författarna att jämföra 
resultatet av implementeringen genom en värderingstabell. Först analyserades 
resultatet av båda projekten, där viktiga aspekter formades och jämfördes med 
varandra i en värderingstabell. Kategorier som ansågs vara viktiga att ha med i ett 
återvinningsrum formades när insamlad litteratur granskats och kunde identifiera 
viktiga aspekter att ta med. De kategorier som har arbetats fram är tillgänglighet, 
beteendeförändringar, hygien och utökad sortering.  

2.3 Intervjuer  

Skärvad & Lundahl (2016) menar att en kvalitativ studie är en analys av icke 
strukturerade data, exempelvis genom intervjuer med öppna svar från ett fåtal 
personer vilket innebär att materialet utgår från vad andra människor skrivit, sagt, 
tänkt eller gjort. Kvalitativ datainsamling riktas mer mot den personliga upplevelsen 
hos respondenten och antalet respondenter är färre och data från varje respondent är 
mer djupgående och omfattande. Forskningsstrategin för denna uppsats utgörs 
utifrån en kvalitativ datainsamling, eftersom det ger författarna möjlighet att 
utforska respondenternas resonemang på djupet.  
 
Intervjuerna i denna uppsats är utifrån en semistrukturerad form. Bryman (2011) 
menar att semistrukturerade intervjuer är en metod som innebär att frågorna är 
förutbestämda innan intervjun. I en kvalitativ intervju rör sig intervjun i olika 
riktningar vilket ger författarna kunskap om vad respondenten tycker är viktigt. 
Frågorna är därför öppna och en intervjuguide kan vara som hjälpmedel under 
intervjun. Frågor som inte finns med kan också beröras om respondenten anknyter 
till något som tas upp under intervjun. Det är ett sätt att ge respondenten mer frihet 
till att uttrycka sig och formulera svaren efter sin egen förmåga (Bryman & Bell, 
2013). 
 
Andersen & Schwencke (1998) menar att det är viktigt att samla all information från 
intervjuerna så snabbt som möjligt för att inte glömma viktig information. En 
renskrivning gjordes av den dokumentation som gjorts under alla intervjuer. För att 
få en överblick över informationen från samtliga intervjuer är det viktigt att 
systematisera och skapa en struktur. Författarna valde att utgå från huvudfrågorna 
som ställdes i intervjun och samlade ihop dem i teman som ansågs vara intressanta i 
analysen av materialet. För att sammanställa intervjuer som gjordes med 
respondenterna i området Gärdeåsen har författarna använt en tabell som 
hjälpmedel som presenteras under kapitel 6 i rapporten. I tabellen står vilka frågor 
som ställdes till respondenter och svar. 
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2.4 Urval  

Urvalsmetoden som har använts i detta arbete är ett strategiskt urval. Ett strategiskt 
urval är att ta med deltagare som har mycket kunskap och kan ge en variation av 
material. Detta är en metod som kan användas för att få med individer som bedöms 
ha intressant information om det som ska undersökas (Forsberg & Wengström, 
2008). För att svara på studiens syfte bestämde författarna sig för att genomföra fem 
intervjuer. Den första respondenten i urvalsprocessen har genomförts med en 
person som är energi-och miljöansvarig på Ljusdalshem. Personen ansågs vara viktig 
att träffa på grund av kunskaperna inom området. Den andra intervjun genomfördes 
med en respondent som arbetar på Gavlegårdarna som miljövärd. Respondenten har 
deltagit i projektet som gjorts i Nordost om kvartersnära insamling och har mycket 
kunskap som var viktig att använda i denna uppsats. Det tredje urvalet i 
intervjuprocessen var med en miljösamordnare som arbetar på bostadsbolaget 
Gavlegårdarna. Personen ansågs ha viktig information om kvartersnära insamling av 
hushållsavfall, eftersom liknande projekt har gjorts av Gavlegårdarna. Detta var ett 
sätt för att se över för-och nackdelar när ett insamlingssystem byggs och vilka 
aspekter som är viktiga att ta med. Den fjärde intervjun genomfördes med 
hyresgäster i området Gärdeåsen. Respondenterna blev slumpmässigt utvalda i 
området och hade blandad ålder och kulturell bakgrund. Urvalet av antal 
respondenter var sex personer. Beslutet om att välja enbart sex personer i denna 
urvalsprocessen var för att liknande information var återkommande under 
intervjutillfället. Intervjuer skulle vara som hjälpmedel för att göra hyresgästerna 
mer delaktiga och se över deras kunskaper och vad de saknar i området. Den femte 
respondenten som intervjuades var en hållbarhetsstrateg på Gästrike återvinnare. 
Denna intervju behövde genomföras för att få information om mängden sorterat 
material i område Nordost och Andersberg.  

2.5 Genomförande av intervjuer 

Intervju med Ljusdalshem 
Intervjun genomfördes den 6 december 2019. Intervjun började på Ljusdalshems 
kontor för en presentation av området. Vidare gjordes ett besök på området med 
respondenten för att visa de fyra avfallsutrymmen som finns idag. Syftet med 
besöket var att få en tydlig bild över det problem som skulle studeras. Frågor om 
källsortering har ställts till respondenten för att få mer kunskap om vilka brister 
området har. Därefter diskuterades vilka behov som skulle behövas i framtiden för 
att öka källsorteringen av hushållsavfall. Mejlkontakt har kontinuerligt skett under 
arbetets gång för att kunna komplettera med ytterligare information som inte kom 
fram under det personliga mötet.  
 
Intervju med Miljövärd  
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Den andra intervjun genomfördes den 27 januari 2020 med en miljövärd i området 
Nordost. En presentation gjordes av återvinningsrummen och underjordsbehållare. 
Vidare diskuterades olika aspekter och funktioner som har varit viktiga för att öka 
sorteringen av hushållsavfall i Nordost. Frågor som berördes under intervjun var: 
Har de nya återvinningsrum och underjordsbehållare ökat sorteringen av 
hushållsavfall? Vad är viktigt när insamlingssystem formas? Hur har 
beteendeförändringar använts?  
 
Mejlkontakt har skett under arbetets gång för att kunna inhämta ytterligare 
information som inte uppkom under det personliga mötet.  
 
Intervju med Gavlegårdarna  
Den tredje intervjun genomfördes med en miljösamordnare den 21 februari 2010 på 
Gavlegårdarnas kontor som är ett fastighetsbolag. En presentation av tillämpning av 
kvartersnära insamling i Andersberg utfördes. Frågor som berördes under intervjun 
var: Har den nya utformningen av återvinningsrum ökat sorteringen av 
hushållsavfall? Vad är viktigt när insamlingssystem formas? Hur har 
beteendeförändringar använts?  
 
Efter intervjun har en del frågor uppkommit och därav har vidare mejlkontakt varit 
till hjälp för att besvara på ytterligare frågor. 
 
Intervjuer med hyresgäster i området Gärdeåsen 
En presentation om studiens syfte genomförde med samtliga respondenter. 
Intervjun genomfördes med sex hyresgäster i området Gärdeåsen den 6 april år 
2020. Frågor som ställdes till respondenterna: Är du medveten om varför 
hushållsavfall ska sorteras? Hur ofta går du till närmaste återvinningsstation? Om det 
kommer finnas möjlighet för sortering av flera fraktioner närmare bostaden skulle 
du sortera ditt avfall då? Hur vill du att ett återvinningsrum ska se ut, vad är viktigast 
enligt dig? 
 
Intervju med hållbarhetsstrateg från Gästrike återvinnare.  
Den femte intervjun genomfördes via mejl den 26 februari år 2020. En fråga som 
berördes var: Har mängden sorterat hushållsavfall ökat efter implementeringen av 
kvartersnära insamling i området Nordost och Andersberg?  
 

2.6 Etiska aspekter  

Enligt lag (SFS 2003:460) om etikprövning 2§ omfattas studentarbeten på grund-
eller avancerad nivå i normala fall inte av lagens tillämpning. Dock ska en god 
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forskningsetik tillämpas där personuppgifter som är känsliga tas i beaktande, några 
exempel på detta är ras, politiska åsikter, religion, medlemskap i fackförening samt 
hälsa och sexualliv. Granskningen har strävar efter de fyra grundläggande 
individskyddskravet enligt Vetenskapsrådet (2002).  
Det finns fyra etiska principer när det gäller svensk forskning som innefattar olika 
kriterier. Första kriteriet handlar om informationsbrevet som innebär att forskaren 
informerar respondenter om studiens syfte. Andra kriteriet handlar om 
samtyckeskravet vilket innebär att respondenter som deltar i undersökningen ska 
vara medvetna om att det är frivilligt att delta i undersökningen. Det tredje kriteriet 
är konfidentialitetskravet, som handlar om tystnadsplikt och att obehöriga inte kan 
komma åt respondenternas uppgifter. Det fjärde kriteriet är nyttjandekravet som 
innebär att de insamlade personuppgifter inte får användas på något annat sätt som 
påverkar den enskilde, enbart för forskningsändamål (Vetenskapsrådet, 2002).  
Intervjuer med samtliga respondenter inleddes med att informera dem om 
konfidentialitet och att det är frivilligt att delta samt de har rätt att avbryta sin 
medverkan. Alla respondenter som har deltagit i denna uppsats har informerats i 
förväg om integritetsskydd och tillåtelse att lagra information för att sedan kunna 
använda det i arbetet. Det insamlade information har lagrats så att ingen obehörig 
kan ta del av det och alla material från intervjuer raderas efter arbetet publiceras. 
David och Sutton (2016) påpekar att deltagarna ska ha möjlighet att vara anonyma i 
undersökningen eller ge en kodidentifiering till deltagarna som har genomfört 
studien. Med anonymt menas att inget namn anges i arbetet.  
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3. Teoretisk referensram  
 

I uppsatsens teoretiska referensram presenteras hållbar utveckling och vilka miljömål som berörs 
av avfallshanteringen. Därefter presenteras avfallshierarkins prioriteringsordning hur avfall 

bör hanteras. 

 

3.1 Hållbar utveckling   

Syftet med Agenda 2030 är att nå hållbar utveckling genom att främja jämställdhet, 
förverkliga de mänskliga rättigheterna, minska fattigdom, förhindra 
klimatförändringar och bevara naturresurser. Agendan innefattar 17 globala mål och 
169 delmål (FN, u.å.). Ammenberg (2012) menar att hållbar utveckling är uppbyggt 
av tre dimensioner (se Figur 3), ekonomisk, social och miljömässig hållbarhet. För 
att uppnå hållbar utveckling är det viktigt att uppnå dessa tre delsystem och att de 
koordineras. Den ekonomiska dimensionen handlar om att hushålla långsiktigt med 
resurser för att skapa ett stabilt samhälle. Den ekonomiska tillväxten ska inte ske på 
bekostnad av de två andra dimensionerna. Den sociala dimensionen handlar om att 
tillgodose människors grundläggande behov genom jämställdhet, rättvisa och 
välbefinnande. Den miljömässiga dimensionen bygger på att reducera miljöpåverkan 
som kan knytas till material-och energiflöden. Naturresurser behövs bevaras i ett 
kretslopp genom användning, återanvändning, återvinning och omhändertas med 
minsta möjliga förbrukning av resurser utan att naturen skadas (Ammenberg, 2012). 
 

 
 

Figur 3. Illustration över de tre dimensioner, miljömässigt, social och ekonomisk hållbarhet. 
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Sveriges miljömål består av 16 miljökvalitetsmål, ett generationsmål och ett antal 
etappmål. Avfallshanteringen har en påverkan på Sveriges tre miljömål: God 
bebyggd miljö, Begränsad klimatpåverkan och Giftfri miljö (Naturvårdsverket, 
2005). Syftet med miljömålet God bebyggd miljö är att städer, tätorter och annan 
byggd miljö ska tillämpa en hälsosam livsmiljö. Anläggningar och byggnader bör 
utformas och lokaliseras på ett miljövänligt sätt för att hushålla med naturresurser. 
Hur människor lever och bor påverkar miljön på flera olika sätt, exempelvis hur 
avfallet sorteras (Sveriges miljömål, 2018). Miljömålet Begränsad klimatpåverkan 
har som syfte att minska människans klimatpåverkan. Kommuner har därför en 
nyckelroll i den fysiska planeringen och en hållbar avfallshantering (Sveriges 
miljömål, 2017). Giftfri miljö har som ändamål att skydda människors hälsa och 
miljön från farliga ämnen. Avfall kan innehålla kemiska ämnen som kan vara farliga 
för människors hälsa och miljön (Naturvårdsverket, 2019b).  
 

3.2 Avfallshierarkin  

EU har tagit fram strategier för avfallshanteringen som är ämnat för att förebygga 
och minska avfallet vid källan, genom att främja återvinning och återanvändning för 
att skapa ett kretsloppssamhälle. Ett ramdirektiv för avfall är avfallshierarkin som ska 
fungera som en prioriteringsordning, som har illustrerats i form av en trappa (se 
Figur 4) (Michanek & Zetterberg, 2017). Första steget i trappan som bör tillämpas 
är 1. Förebyggande, 2. Återanvändning, 3. Materialåtervinning, 4. Energiutvinning, 
5. Bortskaffande. Det första steget är förebyggande vilket innebär att avfall ska i 
första hand förhindras att uppkomma. Andra steget är återanvändning som innebär 
att exempelvis glasflaskor kan rengöras och därefter användas igen. Avfallshierarkins 
tredje steg bygger på materialåtervinning som innebär att jungfruligt material ersätts 
med använt material. Följt av energiutvinning och det innebär att produkten kan 
användas på ett annat sätt exempelvis genom att utnyttja energin från avfallet. Det 
sista steget i trappan är deponering, och det är avfall som inte kan behandlas på annat 
sätt, och de innefattar ämnen som inte är lämpade att återföras till naturens 
kretslopp. Hanteringen av avfallet ska hanteras utifrån ett livscykeltänk för att 
förhindra påverkan på miljön (Michanek & Zetterberg, 2017). Sveriges politiker har 
arbetat med att minska mängden utsläpp av växthusgaser som uppstår från 
avfallsförbränningen, genom sortering, återanvändning och återvinning. Detta 
skapar samhällsekonomiska nyttor och miljöpåverkan kan minska genom reducerade 
växthusgasutsläpp (Rousta & Ekström, 2013).  
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Figur 4. EU:s avfallshierarki illustreras i form av en trappa över prioriteringsordningen av avfall. 

 

3.3 Beteendeförändringar 

Naturvårdsverket (2009) menar att det behövs åtgärder för att öka sorteringen av 
hushållsavfall i samhället. Utmaningarna är att skapa beteendeförändringar hos den 
enskilde individen där det finns en skillnad mellan vad människor tänker och hur de 
gör i praktiken. För att möjliggöra detta behövs åtgärder göras med en högre 
servicenivå och informativa åtgärder. Ekvall & Malmheden (2012) menar att de 
flesta människor har en positiv attityd till källsortering, trots detta sorterar 
människor inte sitt avfall och därför behövs åtgärder göras som gör det lätt att göra 
rätt. Människor är osäkra på hur avfallet ska sorteras, för att minska osäkerheten 
kring sorteringen är det viktigt att göra åtgärder som ändrar ett beteende. 
Informativa styrmedel kan användas för att göra konsumenter mer medvetna om 
avfallssorteringen och därmed skapa ett ändrat beteende, några exempel som kan 
göras är märkningar på produkter, information och utbildning (Ekvall & 
Malmheden, 2012).  
 
Lindén (1994) menar att det inte är tillräckligt med förebyggande åtgärder, det är 
också viktigt att nå fram till hushållen om hur de ska sortera sitt hushållsavfall. Inom 
återvinning har sociala normer visat sig vara ett fungerande verktyg. Studier har visat 
att grannarnas återvinningsgrad har påverkats av varandra. Resultatet har blivit 
effektivast i områden med gemenskap mellan grannarna (Linden, 1994). John et al. 
(2013) menar på att tävlingar kan vara ett sätt att öka mängden sorterat 
hushållsavfall genom exempelvis belöning. I studien genomfördes en tävling där 
symboler sattes ut på de områden som hade sorterat mest matavfall och på de 
områden som hade ett sämre resultat. Resultatet visade att genom tävlingen ökade 
sorteringen av matavfall med tre procent (John et al., 2013). Lindén (1994) menar 
att det finns flera åtgärder för att nå fram till hushållen, bland annat kan 
sorteringsdagar arrangeras för att sprida information till boenden i området. En till 
åtgärd kan vara att anställa miljövärdar i området som kan vara ett hjälpmedel för att 
kontrollera så att boenden gör rätt (Linden, 1994).  
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Avfall Sverige (2017) menar att det är svårt att skapa beteendeförändringar i ett 
bostadsområde som har en blandad kultur. Det finns områden med människor från 
andra kulturer och med en annan inlärningshistoria jämfört med människor som är 
uppvuxna i Sverige. Alla länder har inte möjlighet att sortera sitt hushållsavfall och 
har därmed en okunskap i sorteringen av hushållsavfall. Det är därför viktigt att 
informativa åtgärder vidtas för att minska mängden smutsiga återvinningsrum och 
felaktig sortering. Om inte detta görs kan det leda till att förpackningar slängs i 
restavfall vilket leder till ett resursslöseri. När återvinningsrum implementeras i ett 
område är det viktigt att ge ut information genom dörrknackningar, utbildning och 
visa boenden hur avfallet ska sorteras (Avfall Sverige, 2017). Avfallshanteringen ska 
vara effektiv för samhället och enkel för konsumenterna att använda, eftersom det 
finns olika kulturer i området kan information ges ut och skrivas på olika språk 
(Boverket, 2011). 
 
Ett sätt att påverka det mänskliga beteendet är metoden nudging. Begreppet 
lanserades av Richard H. Thaler och betyder att knuffa någon i en önskvärd riktning. 
Situationer där människor ställs inför ett val kan påverkas av en valarkitektur. Syftet 
med det är att påverka den informativa och fysiska miljön där valet ska göras (Thaler 
& Sunstein, 2008). Det kan handla om att förändra den fysiska miljön, ge 
påminnelser och varningar till människor. Ett exempel på det är informativa 
åtgärder som kan användas för att öka kunskapen om hur hushållsavfallet ska sorteras 
(Avfall Sverige, 2017). Rousta & Ekström (2013) har gjort en studie om insamlingen 
av hushållsavfall i Borås. Resultatet visade att höga kostnader kan uppstå i ett 
samhälle vid felaktig sortering. Borås kommun betalar 13 miljoner varje år för 
felaktig sortering av hushållsavfall. För att reducera denna kostnad kan 
informationskampanjer och utbildning till invånarna göras om hur hushållsavfall ska 
sorteras. Information och utbildning kostar 350 000 kronor år, vilket är tre procent 
av den totala kostnaden för felaktig sortering i Borås kommun (Rousta & Ekström, 
2013).  
 
En tidigare studie från Eskilstuna har visat att tydlig information om varför hushåll 
bör källsortera är viktigt, genom att visa och redogöra vilka miljövinster som görs 
om hushållen kommer källsortera. Studien visade också att viktiga aspekter att ta 
med är att ha renare insamlingssystem och att de ska vara placerade närmare 
hushållen för att öka sorterings graden (Naturvårdsverket, 2009).  

3.4 Placering och utformning av återvinningsrum 

Placeringen av ett återvinningsrum bör tillämpas på ett sätt som skapar trygghet och 
en funktionell hantering av hushållsavfallet. Faktorer som styr vart ett 
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återvinningsrum ska placeras är trafiksäkerhet, barnsäkerhet, arbetsmiljö och närhet 
till bostäder. Lagkravet (BFS 2011:6) BBR 15, 3:421 säger att återvinningsrum bör 
placeras och utformas på ett sätt för att förhindra olyckor (Avfall Sverige, 2018). 
Utformningen och placeringen av avfallsutrymmen har stor inverkan på 
hämtningspersonalens arbetsförhållanden. Ett avfallsutrymme eller trafiklösningar 
som är fel planerat kan leda till fysiskt arbete, risk för olyckor och 
förslitningsskador. Det blir mindre problematiskt om ett avfallsutrymme är placerat 
längre från bostäder, samtidigt blir det svårare för boenden att lämna sitt avfall desto 
längre bort återvinningsrum är placerade. Rekommendationen är att avståndet 
mellan återvinningsrum och bostäder bör inte vara mer än 50 meter. Ett naturligt 
rörelsemönster för människor är parkeringar eller på vägen till kollektivtrafik, ett 
återvinningsrum bör därför placeras närliggande dessa rörelsemönster (Avfall 
Sverige, 2018). Jensen, Sjöström, Schmidt & Stenmarck (2013) menar att avståndet 
mellan människors bostäder och platsen som avfallet lämnas har störst påverkan hur 
systemet fungerar.  
 
Utformning av ett återvinningsrum bör vara välplanerat och genomtänk för att 
förhindra åtgärder i framtiden. Glad (2018) menar att ett återvinningsrum bör vara 
ljust, snyggt, fräscht och innehålla en informationsbeskrivning som tydligt visar 
vilken fraktion som avfallet ska vara i. Alla dessa förutsättningar ökar trivseln och 
viljan hos människor att sortera sitt avfall. Vidare nämner författaren att belysning 
och ljusinsläpp ökar trygghetskänsla för konsumenten att sortera sitt hushållsavfall. 
Boverket (2011) lyfter också fram att planering av den fysiska miljön är viktig för att 
främja den sociala dimensionen. Upplevelser som skapar otrygghet kan hindra en 
person från att delta i aktiviteter. Insamlingssystemet bör vara utformat på ett sätt 
som ökar trygghetskänslan för människor att sortera sitt avfall. Bra belysning, öppna 
ytor och fönster som skapar en god utsikt är viktiga aspekter för att skapa en trygg 
plats (Boverket, 2011). Det kan förekomma brand och skadegörelse i 
återvinningsrum, för att förhindra att obehöriga personer ska komma in i 
återvinningsrummet ska boenden ha tillgång till en nyckel. Det ska även gå att öppna 
dörren inifrån utan nyckel för att kunna lämna rummet vid brand eller annan olycka 
(Avfall Sverige, 2018).  

3.5 Framkomlighet för hämtningsfordon 

Avfall Sverige (2018) menar att hämtning av hushållsavfall från återvinningsrummet 
och underjordsbehållare bör ske på ett effektivt sätt. Viktiga aspekter att ta med är 
att hämtningsfordon ska kunna ta sig fram på ett tryggt och säkert sätt för att 
förhindra olyckor. Transportvägen till insamlingsplatser bör vara i en hårdgjord yta, 
ha fri sikt och vara snö-och halkfri. Hämtningsfordon får inte blockera gång-och 
cykelbana, därför är det viktigt att placera återvinningsrum på en större yta där det 
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finns plats för hämtningsfordon. Kvartersnära insamling är ett lämpligt alternativ 
och underlättar för hämtningsfordonet eftersom systemet placeras på vägen in eller 
ut ur ett bostadsområde. Detta gör att fordonet inte behöver åka in i 
bostadsområdet och på detta sätt kan olyckor förhindras (Avfall Sverige, 2018). 
Kvartersnära insamling kräver utrymmen för lagring av avfall (Glad, 2018). 
Hämtningsfordonet ska ha tillgång till en vändplats eller trevägskorsning vid 
hämtning av hushållsavfall, detta underlättar hämtningsfordon att vända på ett säkert 
sätt (Avfall Sverige, 2018).  

3.6 Hygien och lukt  

Ett lagkrav, (SFS 1998:899) 9 kap, 34 § säger att återvinningsrum ska vara fria från 
ohyra och ska därmed utformas så att inte skadedjur tar sig in i återvinningsrummet 
och skadar byggnaden. Dörrarna bör ha släplift för att skydda mot skadedjur. 
Återvinningsrummet bör vara frostfria med möjlighet till vattenslang och golvbrunn 
med avdunstningsskydd så att det går att städa återvinningsrummet. Det bör finnas 
en ventilation i återvinningsrummet för att förhindra lukt (Avfall Sverige, 2018). 
Detta styrks också av en annan studie som nämner att utrymmet måste vara 
ventilerat för att reducera lukt (Glad, 2018). Fraktioner, utrymmen och utrustning 
skall utformas så att det ska vara rimligt att hålla rent (Avfall Sverige, 2018). F. 
Tranberg (personlig kommunikation, 27 januari, 2020) menar att ett sätt för att 
förhindra lukt är att implementera underjordsbehållare för mat-och restavfall. 
Underjordsbehållare är en metod som placeras under jorden, vilket gör att lite plats 
tas i anspråk och därmed längre tömningsintervall som minskar användningen av 
transporter (Avfall Sverige, 2019a).  
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4. Ansvarsfördelning av hushållsavfall i Sverige  
 

I följande kapitel presenteras ansvarsfördelningen av hushållsavfall i Sverige. I Sverige är 
ansvarsfördelningen för hushållsavfall uppdelade i tre: producentansvaret, kommunens och 

fastighetsägarnas ansvar. 

 
 

4.1 Producentansvar  

 
Producentansvarslagen avses enligt miljöbalken, (SFS 1998:808) 15 kap. 4 § 
 ” (1) den som yrkesmässigt tillverkar, för in till Sverige eller säljer en vara 
eller en förpackning, eller (2) den som i sin yrkesmässiga verksamhet 
frambringar avfall som kräver särskilda åtgärder av renhållnings- eller 
miljöskäl”.  

 
Syftet med producentansvaret är att påskynda utvecklingen mot ett resurseffektivt 
samhälle genom återanvändning och återvinning. Producenterna ansvarar över 
förpackningar och tidningar som de sprider på svenska marknaden genom att samla 
in och därefter återvinna materialet (Michanek & Zetterberg, 2017). Producenterna 
lägger på en avgift på produkten som konsumenten får betala när de köper en vara 
och producenten bestämmer själv hur stor avgift som ska läggas på produkten (Avfall 
Sverige, 2019b). Producenterna ska se till att det finns lämpliga insamlingssystem 
och behandlingsmetoder för återvinning av uttjänta produkter (Michanek & 
Zetterberg, 2017).  

4.2 Kommunens ansvar  

Det finns nya överenskommelser om hur kommuner och näringsliv kan samarbeta 
för att öka insamlingen av förpackningar och tidningar. Sorteringen av hushållsavfall 
kan öka genom implementering av kvartersnära insamling. Förpacknings-och 
Tidningsinsamlingen (FTI), Avfall Sverige, Sveriges kommuner och landsting har i 
en överenskommelse kommit fram till att kommunen och näringslivet kan 
samarbeta när insamlingen byggs upp och är i drift (Avfall Sverige, 2019b).  
 
Enligt Miljöbalken, (SFS 1998:808) 15 kap. 20 § har kommuner ansvar att 
bortskaffa mat-och restavfall som inte faller under producentansvaret. Kommunens 
ansvar är också att transportera bort hushållsavfall från fastigheterna. 
Naturvårdsverket (2019c) menar att den nya lagen som träder i kraft år 2025 
innebär att kommuner ansvarar tillsammans med fastighetsägare om hur sorteringen 
av hushållsavfall ska ökas och förbättras. Ansvaret som kommunerna har är att det 
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ska bli enklare för invånarna att sortera förpackningar och tidningar nära sina hem. 
Detta gör att avfall kan samlas in till återvinning, vilket är bättre ur miljö-och 
ekonomiska aspekter (Naturvårdsverket, 2019c). Kommunen kan införa en 
avfallstaxa som kan användas som ett styrmedel genom att sätta avgifter på det 
hushållsavfall som inte sorteras. De bostadsområde som sorterar sitt hushållsavfall 
kan få en kostnadsökning med cirka 10–13 kronor i månad. Ett bostadsområde som 
inte sorterar sitt hushållsavfall och har mycket hämtning av restavfall kan få högre 
kostnader på cirka 15–35 kronor i månaden. Avfallstaxan kan främja 
de ekonomiska-och miljömässiga aspekterna genom att minimera mängden 
felsorterat material i restavfallet (Gästrike återvinnare, 2018).  

4.3 Fastighetsägarnas ansvar 

Fastighetsägare har som skyldighet att hålla sig uppdaterad om lagar och regler kring 
hantering av hushållsavfall. De ansvarar för att informera och uppdatera 
hyresgästerna hur de ska hantera sitt hushållsavfall. Tydlig information om vad som 
ska sorteras, bra service, ordning och reda är utgångspunkter för bättre 
avfallshantering i ett bostadsområde. Fastighetsägare har som skyldighet att anordna 
en insamlingsplats med tillfredsställande återvinningsrum med samtliga fraktioner 
för insamling av förpackningar, rest-och matavfall. De ansvarar för renligheten i ett 
återvinningsrum, i såväl avfallsfraktioner. Fastighetsägarens ansvar är att göra 
åtgärder för att förhindra att farligt avfall blandas med övrigt avfall och se till att 
sortering av hushållsavfall sker korrekt i anslutning till fastigheten (Avfall Sverige, 
2019c).   
 
Vid implementering av ny-eller ombyggnation av återvinningsrum behöver 
utformningen och placeringen ske tidigt, detta för att öka medvetenhet kring hur 
hanteringen av hushållsavfall ska fungera. Kommunen bör kontaktas i god tid i 
processen för att de ska kunna ta fram en användbar strategi och lösningar kring 
avfallsutrymmen. Om fastighetsägaren inte tar kontakt med kommunen tidigt i 
processen kan nya avfallsutrymmen eller renoveringen försenas som resulterar i att 
det behövs göra ändringar efter kommunens synpunkter genom byggnadsnämnden 
(Avfall Sverige, 2018).  
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5. Flerfallstudie  
 

Nedan presenteras tidigare projekt som gjort kvartersnära insamling i området Nordost och 
Andersberg. 

 

5.1 Nordost och Andersberg  

Gävle kommun är en av de kommuner som har tillämpat kvartersnära insamling i 
område Nordost och Andersberg. Nordost har implementerat både återvinningsrum 
och underjordsbehållare. Andersberg har enbart valt att implementera 
återvinningsrum i området. Nordost och Andersberg är ett flerfamiljshusområde 
som är byggt under miljonprogrammet. Det bor människor med olika kulturell 
bakgrund i båda områdena (C. Göransson, personlig kommunikation, 21 februari, 
2020). 
 
Nordost hade tidigare sju återvinningsrum som var placerade i området. Alla 
återvinningsrum var utformade med flera fraktioner med bildbeskrivning (se Figur 
5). Fraktionerna bestod av lampor, förpackningar, tidningar, mat-och restavfall. 
Trots alla dessa förutsättningar som området hade, gick sorteringen av hushållsavfall 
inte som fastighetsägaren planerat. Detta resulterade i ofräscha och otrevliga 
återvinningsrum att vistas i. Vidare menar F.Tranberg (personlig kommunikation, 
27 januari, 2020) att boenden i Nordost inte ville vistas i återvinningsrummet 
eftersom det var dålig belysning och upplevelsen kändes otrygg. Detta resulterade i 
ofräscha återvinningsrum eftersom hushållsavfallet slängdes fel. Höga kostnader 
uppstod för Gavlegårdarna vid felaktig sortering (F.Tranberg, personlig 
kommunikation, 27 januari, 2020).  
 
Andersberg har tidvis varit sammankopplad med våld och kriminalitet och har under 
långt tid haft problem med sorteringen av hushållsavfall. Andersberg hade totalt tio 
stycken återvinningsrum som var placerade på olika platser i området. De tidigare 
återvinningsrum (se Figur 5) hade dålig belysning vilket skapade en otrygg känsla, de 
var ohygieniska och stökiga eftersom hushållsavfallet slängdes i fel fraktioner (C. 
Göransson, personlig kommunikation, 21 februari, 2020).  
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Figur 5. En bild över de tidigare återvinningsrum i Nordost och Andersberg (C. Göransson, personlig 

kommunikation, 21 februari, 2020). 

5.2 Kvartersnära insamling Nordost och Andersberg  

Gavlegårdarna vidtog åtgärder genom att implementera nya återvinningsrum i både 
Nordost och Anderberg. Åtgärderna skulle vara sammankopplade med 
beteendeförändringar för att öka sorteringen och kunskapen i området (C. 
Göransson, personlig kommunikation, 21 februari, 2020). Detta anses vara viktigt 
enligt Avfall Sverige (2017) på grund av människors inlärningshistoria skiljer sig från 
vilket land en individ kommer ifrån, vilket gör att det finns ett kunskapsgap. 
 
I Nordost ersattes sju återvinningsrum med enbart två stycken i hela området. De 
nya återvinningsrummen (se Figur 6) är utformade med ljusa väggar och stora 
fönster som genererar ljusinsläpp som främjar tryggheten i rummet. Information om 
vart avfallet ska sorteras är märkt på avfallsfraktionerna och en tv är installerad i 
rummet som ska vägleda konsumenten att sortera rätt (F. Tranberg, personlig 
kommunikation, 27 januari, 2020). Nordost har arbetat aktivt med 
beteendeförändringar genom miljövärdar, information och utbildning. 
Sorteringspåsar har delats ut till boenden i området för att skapa förutsättningar till 
sortering av hushållsavfall i lägenheterna (F. Tranberg, personlig kommunikation, 
27 januari, 2020). Som ett komplement till de två nya återvinningsrum 
implementerades underjordsbehållare för insamling av rest-och matavfall. Tolv 
underjordsbehållare placerades ut på olika platser i hela området varav fyra för 
matavfall och åtta för restavfall (F. Tranberg, personlig kommunikation, 27 januari, 
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2020). Underjordsbehållare samlar in matavfall separat för att förhindra lukt i 
återvinningsrummet och främjar sorteringen av matavfall. F. Tranberg (personlig 
kommunikation, 27 januari, 2020) menar att de implementerade enbart två 
återvinningsrum av strategiska skäl. Det första argumentet var att boende som har 
kunskap och förstår vikten av att sortera sitt avfall kommer ta sig till 
återvinningsrummet oavsett avstånd, därmed samlas det in renare material som går 
att återvinna. Det andra argumentet var att de sju återvinningsrum som fanns 
tidigare i området inte fungerade.  
 
I Anderberg implementerades nya återvinningsrum (se Figur 6), antalet 
återvinningsrum som har implementerats i området är tio stycken vilket är samma 
antal som tidigare. Återvinningsrummen är utformat med gröna väggar och fönster 
som genererar ljusinsläpp som främjar tryggheten. Andersberg har jobbat med 
beteendeförändringar genom att information har delats ut till boenden i området 
och genom tydliga märkningar på avfallsfraktioner i återvinningsrummet. För att 
främja tryggheten har boenden i Andersberg tillgång till en egen nyckel för att 
komma in i återvinningsrummet, vilket kan förhindra skadegörelse (C. Göransson, 
personlig kommunikation, 21 februari, 2020). 
 
Fler satsningar av den fysiska miljön har gjorts i Nordost och Andersberg, bland 
annat har nya sittplatser och lekplatser byggts. Gavlegårdarna menar att det är 
viktigt att se över helheten i området när nya återvinningsrum byggs för att skapa en 
trevligare miljö att vistas i. Detta kan i sin tur förhindra skadegörelse och 
nedskräpning i området (C. Göransson, personlig kommunikation, 21 februari, 
2020). 

 
 

Figur 6. Nuvarande återvinningsrum i Andersberg och Nordost (C. Göransson, personlig 
kommunikation, 21 februari, 2020). 
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5.3 Jämförelse  

En värderingstabell (se tabell 1) visar en jämförelse över vilka brister och positiva 
effekter som uppstått i Nordost och Andersberg. 
 

Tabell 1 visar värderingar av återvinningsrum i Nordost och Andersberg, grönt är positivt, gult är 
neutral och rött är negativt utfall. 

Insamling av hushållsavfall Nordost Andersberg 

Beteendeförändringar 
  

Utökad sortering 
  

Hygien 
  

Tillgänglighet 
  

 
Analysen visar att resultatet för insamling av hushållsavfall har blivit bättre i Nordost 
än Anderberg. Enligt tabellen har Nordost fått positiv poäng gällande 
beteendeförändringar, utökad sortering och hygien. Enligt Gästrike återvinnare är 
mängden sorterat material av plast-och glasförpackningar lika stor i Nordost och 
Andersberg. Insamlingen av pappersförpackningar har ökat mer i Nordost än i 
Andersberg. Förklaringen till det är att Gavlegårdarna och Gästrike återvinnare har 
arbetat aktivt med närvaro, dialog, informativa åtgärder och återkoppling i Nordost 
(A.Söderhielm, personlig kommunikation, 2020-02-26). Sorteringen av matavfall 
har ökat i Nordost efter implementering av underjordsbehållare och systemet 
främjar också kategorin hygien eftersom det blir bättre lukt i återvinningsrummet. 
Nordost har däremot fått minuspoäng i kategorin tillgänglighet, förklaring till det är 
att antalet återvinningsrum i Nordost har minskat till endast två stycken och för vissa 
hyresgäster är det mer än 50 meter till närmaste återvinningsrum. Boenden i 
området slänger därför hushållsavfall i restavfallet eftersom underjordsbehållare är 
placerade närmare hemmet. Andersberg har fått positiv poäng i kategorin 
tillgänglighet eftersom boenden har tillgång till tio återvinningsrum. Andersberg har 
fått neutral poäng i kategorin beteendeförändringar, utökat sortering och hygien. 
Anledningen till det är att Andersberg inte arbetat lika aktivt med 
beteendeförändringar och har därmed inte fått lika bra resultat i sorteringen som 
Nordost. Hygien får neutral poäng och det beror på att de inte tillämpat 
underjordsbehållare i området. Summering av tabellen visar att Nordost har fått 
bättre resultat än Andersberg.  
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6. Resultat  
 

I resultatdelen presenteras en nulägesbeskrivning av insamling av hushållsavfall i området. 
Därefter görs ett förslag över hur de kan implementera de nya systemen och vilka viktiga 

aspekter som kan tas med. 

 

6.1 Nulägesanalys   

I området Gärdeåsen finns det i nuläget fyra avfallsutrymmen (se Figur 7) som 
byggdes år 1999. Befintliga avfallsutrymmen har enbart två fraktioner för insamling 
av hushållsavfall, fraktionerna består av brännbart och kartong. Byggnaderna är 
utformad med två nedkast i fasaden för att samla in restavfall och kartong (se Figur 
8). För källsortering av förpackningar är boenden hänvisade till allmänna 
återvinningsstationer som ligger vid närmsta livsmedelsbutik. Blå markeringen på 
kartan visar närmsta återvinningsstation (se Figur 7). Problemet som Gärdeåsen har 
idag är att hyresgästerna inte sorterar korrekt (C. Persson, personlig 
kommunikation, 6 december, 2019). Som tidigare nämnts av Hedenfelt (2013) 
skapar detta problem eftersom hushållsavfallet inte tas hand om som en resurs. 
 
Gärdeåsen saknar i dagsläget insamling av matavfall, vilket måste åtgärdas innan år 
2021 då alla kommuner ska erbjuda separat insamling av matavfall (Avfall Sverige, 
2020).  
 

 
Figur 7. Illustration över området Gärdeåsvägen och Verkstadsskolevägen. De fyra avfallsutrymmen 

som finns i området är markerat med röda rött, den blå markeringen visar närmsta återvinningsstation 
(C.Persson, personlig kommunikation, 6 december, 2019).  
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Figur 8. Bild över nuvarande insamlingssystem, som är utformat med två nedkast för insamling av 
restavfall och kartong. 

6.2 Resultat av intervju  

Intervjuer genomfördes med sex respondenter i området för att få en tydligare bild 
hur hyresgästerna hanterar sitt hushållsavfall, (se Tabell 2). Respondenterna nämner 
att de saknar tillgång till fler fraktioner för källsortering i området. Samtliga 
respondenter fick svara på frågan om de är medvetna om varför hushållsavfall ska 
sorteras. Svaren visade att det finns en bristande kunskap i området. Några 
respondenter svarade att de inte sorterar sitt hushållsavfall utan lägger allt 
hushållsavfall i samma påse. Vidare påpekar två respondenter att hyresgäster lämnar 
hushållsavfall utanför byggnaderna som skapar nedskräpning i området. De påpekar 
att nya återvinningsrum skulle vara ett sätt för att skapa en fräschare upplevelse i 
området. Två respondenter nämner att även om nya återvinningsrum 
implementeras i området skulle hyresgäster sortera felaktigt på grund bristande 
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kunskap. Vidare nämner respondenterna att utbildning skulle vara ett sätt för att öka 
kunskapen i området kring sortering av hushållsavfall. En respondent menar att det 
finns en varierad kulturell bakgrund och därmed en varierad kunskap i det svenska 
språket. Tre respondenter tar upp att informativa åtgärder på olika språk skulle vara 
ett sätt för att öka kunskapen i området.  
 
Respondenterna fick svara på frågan om hur de vill att ett återvinningsrum ska se ut. 
Tre respondenter var eniga om att det ska finnas tydlig information om hur 
hushållsavfallet ska sorteras, en respondent menar att det är viktigt att det finns 
insamling av hushållsavfall för flera fraktioner. Samtliga respondenter svarade att de 
skulle sortera sitt hushållsavfall om det skulle finnas fler fraktioner närmare 
hushållen. 
 

Tabell 2. Tabellen visar hyresgästernas svar under intervjun. 
 

Intervju av 
hyresgäster i 
området: 
Gärdeåsen  

Är du 
medveten om 
varför 
hushållsavfall 
ska sorteras? 

Hur ofta går 
du till 
närmaste 
återvinningsst
ation? 

Hur vill du att 
återvinningsrum ska 
se ut? Vad är viktigast 
enligt dig? 

Om det skulle 
finnas möjlighet 
till fler fraktioner 
närmare 
bostaden, skulle 
du sortera mer? 

Respondent 1 Ja, jag är 
medveten.  

1–2 gånger i 
månaden. 

Att det finns tydlig 
information  

Absolut. 

Respondent 2 Nej. Aldrig. Jag vet inte.  Ja kanske. 

Respondent 3 Ja, för att tjäna 
pengar på det.  

Inte så ofta. Att de är tydlig 
information och 
fräscht.  

Ja det skulle jag. 

Respondent 4 Ja. 1 gång i 
månaden. 

Jag vet inte. Ja det skulle jag. 
Det behövs 
verkligen i de här 
områdena.  

Respondent 5 Nej inte riktigt. Aldrig Att det finns tillgång till 
alla fraktioner. 

Ja det tror jag.  

Respondent 6 Ja det är bra 
för miljön. 

2 gånger i 
veckan. 

Fräscht och tydlig 
information så att alla 
vet hur de ska sortera.  

Absolut.  
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6.3 Förslag till Ljusdalshem  

 
I följande avsnitt ges ett förslag till Ljusdalshem som riktar sig mot tillgänglighet, placering, 

beteendeförändringar, utformning och följt av ett kostnadsförslag. 

 
6.3.1 Utformning och placering av återvinningsrum. 

Utformning 
Fyra nya återvinningsrum rekommenderas att implementeras i Gärdeåsen, eftersom 
det finns mycket slitage på nuvarande återvinningsrum. De nuvarande byggnaderna 
uppfyller inte de funktioner och kriterier som Boverket (2011) menar är viktiga i ett 
återvinningsrum. För att uppnå funktioner i återvinningsrummet kan inspiration 
hämtas från Nordost (se Figur 9). Estetiskt tilltalande återvinningsrum med bra 
belysning, stora fönster och ljusa väggar rekommenderas i nya återvinningsrummen 
(se Figur 9). Golv ska utformas så att risken för halka förhindras. Glad (2018) och 
Avfall Sverige (2018) föreslår att ventilation ska installeras i återvinningsrummet för 
att förhindra lukt, detta är en rekommendation i de nya återvinningsrummen.  
 

 
 

Figur 9: Utformningen av återvinningsrum i Nordost.  
 
En åtgärd som Nordost tar upp är att plocka ut mat-och restavfall från 
återvinningsrummet som förhindrar lukt och risk för skadedjur, därför 
rekommenderas Gärdeåsen att implementera underjordsbehållare. Dörrarna ska ha 
släplist för att skydda mot skadedjur. Återvinningsrummet bör vara frostfria med 
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möjlighet till vattenslang och golvbrunn med avdunstningsskydd för att förenkla 
städningen av rummet. Samtliga avfallsfraktioner inne i återvinningsrummet kan 
förslagsvis vara i grön färg, med tillhörande bildbeskrivning om vart hushållsavfallet 
ska vara. Som tidigare nämnts kan nudging användas för att knuffa människor i 
önskvärd riktning. Informationsskyltar med olika färg är ett nudging verktyg som 
kan användas för att öka sorteringen. För att särskilja fraktionerna från varandra bör 
skyltarna på avfallsfraktionerna vara i olika färg. Nordost har använt olika färger på 
skyltarna (se Figur 10). Fraktioner för plast i en orange, pappersförpackningar i en 
blå, tidningar i en ljusblå, glasförpackningar för färgat glas i en mörkgrön och ofärgat 
glas i en ljusgrön färg. Detta är något som Ljusdalshem bör tillämpa för att 
tydliggöra i vilken fraktion som hushållsavfallet ska läggas i.  

Figur 10: Bild på avfallsfraktioner i Nordost 
 
Placering 
En rekommendation vid tillämpning av de nya återvinningsrum är att behålla de fyra 
nuvarande platserna som byggnaderna står idag. Placeringen är nära bostäderna och 
på vägen ut till parkeringen som är ett naturligt rörelsemönster (se Figur 11). 
Placeringen anses vara bra utifrån de aspekter som nämnts tidigare. Sopbilen har 
tillgång till en vändplats som främjar säkerheten. Det nuvarande avståndet mellan 
återvinningsrum och bostäder överstiger inte 50 meter, vilket är en 
rekommendation som Avfall Sverige (2018) tar upp.  
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Figur 11. Bild över placeringen av de nuvarande återvinningsrum (Google maps). 

6.3.2 Utformning och placering av underjordsbehållare 

Utformning  
Som tidigare nämnts är underjordsbehållare en bra lösning för att förhindra lukt i ett 
återvinningsrum och främjar sorteringen av matavfall. Ljusdalshem bör 
implementera underjordsbehållare i samband med de nya återvinningsrummen. 
Efter ett besök i området har en analys gjorts över var underjordsbehållare ska 
placeras i området. Det som konstaterades var att hela området totalt bör ha åtta 
underjordsbehållare, varav fyra avsett för matavfall och fyra för restavfall. 
Underjordsbehållare för restavfall bör vara i en grå färg och matavfall i brun färg (se 
Figur 12). Detta är ett nudging verktyg som kan användas för att få människor att 
sortera rätt (F. Tranberg, personlig kommunikation, 4 maj 2020).  
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Figur 12: Bild på hur underjordsbehållare för matavfall och restavfall ska se ut.  

 
 
Placering  
De nya underjordsbehållarna rekommenderas placeras i anslutning till 
återvinningsrummet (se Figur 13). Placeringen anses som en lämplig plats och håller 
ett avstånd på mindre än 50 meter som tidigare nämnts är rekommendationen 
(Avfall Sverige, 2018). En annan anledning till den valda platsen är att 
hämtningsfordonet kan ta sig in i området utan att behöva blockera gångbanan, 
hämtningsfordonet har också tillgång till en vändplats vilket gör att fordonet kan 
vända på ett säkert sätt.  
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Figur 13: Placering av nya underjordsbehållare i området för rest-och matavfall (Google maps).  
 

6.3.3 Kostnadsförslag  

Tabell 3 visar ett kostnadsförslag för implementeringen av ett nytt 
insamlingssystem, kostnaderna är hämtade från projektet Nordost (F. Tranberg, 
personlig kommunikation, 23 april 2020). Dessa kostnader innefattar enbart 
återvinningsrum och underjordsbehållare och inte bygglov och slutbesiktning.  
 

Tabell 3: Kostnader för återvinningsrum och underjordsbehållare som bör implementeras i området 
presenteras nedan, dessa återvinningsrum har använts i Nordost.  

 
Återvinningsrum 185 000 kronor/styck *4 

Underjordsbehållare för restavfall  38 000 kronor/styck * 4 

Underjordsbehållare för matavfall  34 000 kronor/styck *4  

Totalkostnad  740 000 + 152 000 + 136 000 = 1 028 000 kronor 

 

 



 

31 

6.3.4 Beteendeförändringar  

Som tidigare nämnts i Ekvall & Malmheden (2012) och Avfall Sverige (2017) studie 
så är det viktigt att jobba med informativa åtgärder och återkoppling när ett nytt 
insamlingssystem implementeras i ett område. När de nya återvinningsrummen 
appliceras i Gärdeåsen bör informativa åtgärder tas i beaktning. Återkoppling, tydlig 
märkning på fraktioner, installation av en tv som visar vart boenden ska sortera och 
anställning av miljövärdar är viktiga aspekter som fått ett effektivt resultat i Nordost. 
För att människor ska ha möjlighet att sortera hushållsavfallet i hemmet kan 
sorteringspåsar delas ut till boende i området (se Figur 14). Som tidigare nämnts har 
Nordost fått positiva effekter när dessa åtgärder har gjorts i området. 

 

Figur 14: Ett exempel på sorteringspåsar som kan delas ut (Källa: Sigtunahem, 2019). 
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7. Diskussion 

Det finns regler, lagar och paragrafer över vilket ansvar som kommuner, 
producenter och fastighetsägare har, trots detta finns det en bristande hantering av 
hushållsavfallet. En del av hushållsavfall hamnar i restavfall som egentligen kan 
återanvändas eller återvinnas, vilket lyfts fram av Michanek & Zetterberg (2017). 
Detta grundar sig i okunskap och bristande sorteringsmöjligheter. För att uppnå en 
hållbar utveckling bör dimensionerna ekonomisk, social och miljömässig hållbarhet 
samverka med varandra. För att hushållsavfallet ska tas till vara på ur ett 
miljömässigt och hållbart sätt bör sorteringen av material öka. Miljömålet begränsad 
klimatpåverkan påverkar hur människor lever och bor och därmed också 
avfallshanteringen. För att uppnå detta bör kommuner planera den fysiska miljön så 
att miljömålet uppnås genom kvartersnära insamling. Detta för att ta tillvara på 
avfallet som en resurs men också reducera transporterna till och från 
återvinningsstationen. För att uppnå miljömålet giftfri miljö bör utsläpp från 
avfallsförbränningen reduceras genom en ökad materialåtervinning som skyddar 
människors hälsa och miljön. För att lösa avfallshanteringen så ska den nya 
förordningen om kvartersnära insamling göra det lättare att göra det när 
tillgängligheten ökar. Det blir mer resurseffektivt för kommunen eftersom 
producenterna ansvarar för kostnader av insamlingen av förpackningar. Eftersom i 
dagsläget får kommuner betala extra för det restavfall som samlas in som är 
felsorterat.  
 
Området Gärdeåsen i Ljusdal har enbart tillgång till två fraktioner för insamling av 
hushållsavfall, vilket gör att hushållsavfallet inte sorteras korrekt och hamnar i 
fraktionen brännbart. Fastighetsbolaget Ljusdalshem har en möjlighet att tjäna 
pengar på att göra investeringar i ett insamlingssystem för att få boenden att sortera 
mer. Desto mer välsorterat avfallet är desto billigare bli renhållningstaxan. Det 
övergripande syftet med studien var att ge ett förslag till bostadsbolaget Ljusdalshem 
om kvartersnära insamling av hushållsavfall. Arbetets huvudsyfte var att se över 
viktiga aspekter när ett insamlingssystem byggs för att på ett så effektivt sätt som 
möjligt ta till vara på avfallet som en resurs. Det skulle också ge ekonomiska fördelar 
för kommunen.  
 
Metoddiskussion  
Arbetet var tidsbegränsad och valet av metod blev tydligt eftersom författarna av 
denna studie var beroende av omfattande information. En kvalitativ metod menar 
Bryman (2011) är lämplig för att få en förståelse av det som ska studeras. För att 
genomföra detta har en litteraturstudie och semistrukturerade intervjuer använts. 
Ostrukturerade intervjuer som metod var rimlig eftersom det skulle ge oss viktig 
information. Det som blev tydligt under arbetets gång var att det fanns en brist på 
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information som behövdes vid genomförande av studien. Intervjuer som metod blev 
därför betydelsefull för att få personlig information av personer som har kunskap 
inom området. Hade vi använt enkäter eller intervjuer som var strukturerade hade 
vi förmodligen fått svar som inte haft samma omfattning och nyanser, vilket skulle 
göra att svaren blev svårtolkade.  
  
Något som vi fick uppleva var att intervjuer också är tidskrävande. Det tar tid att 
ställa lämpliga frågor, hitta respondenter och analysera informationen som ges. Det 
var också svårt att kommunicera med vissa respondenter i området Gärdeåsen, på 
grund av brister i det svenska språket. Intervjuer var mer rimligt i det här fallet 
eftersom det skulle bli svårt för vissa hyresgäster att förstå alla frågor i en 
enkätstudie. Under arbetets gång upptäckte vi att det fanns en del problematik att 
hitta information på hemsidor och liknande. Bristande information om exempelvis 
kostnader och utformning är viktigt för vidare projekt som ska implementera nya 
system för att uppnå den nya förordningen. Vi har inhämtat mycket information 
internt vilket inte är tillgängligt för samtliga. 
 
Bryman & Bell (2013) menar att generaliserbarhet innebär att resultaten ska kunna 
omprövas och därmed kunna ge liknande resultat. Detta är svårare i en kvalitativ 
studie eftersom syftet oftast är att öka uppfattningen om en specifik miljö. En 
flerfallstudie har varit ett hjälpmedel för att jämföra olika aspekter vid 
implementering av kvartersnära källsortering. För att öka generaliserbarheten i 
fallstudien har intervjuer med flera personer varit ett sätt för att öka trovärdigheten. 
En väl beskriven metod kan hjälpa läsaren att se om resultatet kan överföras till en 
annan miljö. Metoden till denna uppsats är därför omfattande för att läsaren ska på 
ett tydligt sätt få vetskap om hur författarna har gått till väga. Syfte och 
frågeställningar är också besvarade. Detta möjliggör en generalisering av uppsatsens 
resultat. Kommuner som ska implementera kvartersnära insamling av hushållsavfall 
kan använda resultatet av denna uppsats. Uppsatsen är mest ämnad till ett område 
med bristande kunskap kring sorteringen av hushållsavfall men kan också ge 
inspiration till samtliga områden som ska ändra om sina insamlingssystem för att 
uppnå den nya förordningen.  
 
Förutsättningar 
Denna studie visade att det finns olika aspekter att ta hänsyn till när kvartersnära 
insamling implementeras, genom att skapa förutsättningar av en ökad tillgänglighet, 
fysisk utformning och beteendeförändringar. Tillgänglighet för insamling av 
förpackningar, matavfall och returpapper är en förutsättning för att boenden ska 
göra rätt. Studierna visades att återvinningsgraden av material ökar genom placering 
av återvinningsrum närmare hushållen med samtliga fraktioner samlade på samma 



 

34 

ställe. Slutsatsen av detta är att tillgängligheten är en viktig faktor när kvartersnära 
insamling byggs. De två tidigare projekt som studerats i denna uppsats visar att 
Nordost har fått sämre betyg när det gäller tillgänglighet till samtliga fraktioner, 
detta på grund av att de inte följer rekommendationen om avstånd på 50 meter. De 
har placerat underjordsbehållare närmare hushållen, för rest-och matavfall, vilket 
gör att många slänger hushållsavfallet i restavfallet. Vi anser att detta inte är hållbart 
i längden. Därför rekommenderas Ljusdalshem att tillämpa fyra återvinningsrum 
som ska vara inom 50 meter från flerfamiljshusen. Den fysiska utformningen är 
viktigt för att främja den sociala dimensionen. Boenden ska på ett tryggt och säkert 
sätt kunna gå in i återvinningsrummet utan att känna obehag. Vi har valt att ta 
inspiration från området Nordost när förslaget om nytt återvinningsrum ges, 
eftersom Nordost följer de kriterier som är viktiga och detta styrks även i studierna 
som granskats. Ljusa väggar och stora fönsterpartier är aspekter som ökar 
trygghetskänslan. Anledningen till att nya återvinningsrum bör implementeras 
istället för renovering av befintliga byggnader är för ombyggnationen skulle bli så 
omfattande. Detta beror på att byggnaderna har blivit så slitna på grund av den 
tidigare utformningen.  
 
Som ett komplement till de nya återvinningsrummen bör Ljusdalshem placera 
underjordsbehållare för mat-och restavfall bredvid återvinningsrummet. Detta är en 
åtgärd som rekommenderas för att förhindra lukt i återvinningsrummet och öka 
sorteringen av matavfall. Införandet av insamling av matavfall är en åtgärd som 
måste göras snarast eftersom nya regler om insamling av matavfall träder i kraft 
2021, underjordsbehållare bör därför placeras ut först.  
 
Beteendeförändringar 
Beteendeförändringar och information är genomgående faktorer för att skapa ett 
framgångsrikt resursutnyttjande. Detta har visat sig vara en stor skillnad när det 
gäller området Nordost och Andersberg. Nordost har anställt miljövärdar och 
arbetar mycket med återkoppling. Anderberg jobbar en del med 
beteendeförändringar dock inte alls i samma utsträckning och har därför inte fått lika 
bra resultat som Nordost. Ljusdalshem bör ta inspiration från Nordost genom 
informativa åtgärder för att öka sorteringen i området. För att nå målet med 
kvartersnära insamling är det viktigt att samla alla fraktioner på samma ställe med 
tydlig information och att de ska vara tilltalande att gå in i återvinningsrummet. 
Detta gör att den fysiska miljön kan påverka människor i önskvärd riktning (Avfall 
Sverige, 2017). Eftersom området Gärdeåsen har enbart två fraktioner, finns det en 
generell bristande kunskap i området kring sortering, detta har upptäckts vid 
intervjutillfället med respondenter. En viktig åtgärd som Ljusdalshem bör vidta är 
informativa åtgärder, där en förklaring ges över hur sorteringen ska ske på ett 
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effektivt sätt med bildbeskrivning. En annan åtgärd som Ljusdalshem bör göra är att 
dela ut sorteringspåsar till hyresgästerna. Detta är ett sätt för att skapa lösningar i 
hemmet. Både Gärdeåsen och Nordost har ett område med en blandad kulturell 
bakgrund. För att Gärdeåsen ska kunna få ett bra resultat borde miljövärdar anställas 
i området, som kan vara till hjälp för att vägleda boenden till sortering av 
hushållsavfallet. Det skapar en god kontakt och gör att det blir svårare att göra fel. 
Människor som kommer från andra länder har oftast inte kunskapen om hur 
hushållsavfall ska sorteras, det som kan göras i området är att dela ut information 
som är skrivet på olika språk för att göra alla i området delaktiga.   
 
Ljusdalshem bör inte bara se över insamling av hushållsavfall utan det är viktigt att se 
över området utifrån ett helhetsperspektiv för att lyckas med den kvartersnära 
insamlingen. Detta styrks upp av Nordosts projekt. F. Tranberg, (personlig 
kommunikation, 2020-01-27) nämner att det är viktigt att se över ett område 
utifrån ett helhetsperspektiv vid implementering av kvartersnära insamling. Nya 
lekplatser och samlingsplatser kan byggas eller renoveras för att skapa ett trevligare 
område att vistas i och kan därmed förhindra nedskräpning och annan 
skadegörelse. Detta har både Nordost och Andersberg gjort och detta resulterade i 
positiva resultat genom att nedskräpningen minskade i området och den sociala 
dimensionen främjas genom en trevligare uteplats (F. Tranberg, personlig 
kommunikation, 2020-01-27).  
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8. Slutsatser 

Kvartersnära insamling är ett sätt för att hantera hushållsavfall närmare bostäderna 
där boende rör sig naturligt. Den nya förordningen har som syfte att alla bostäder 
ska ha tillgång till kvartersnära insamling. År 2021 ska alla bostäder ha tillgång till 
insamling av matavfall och år 2025 ska alla ha tillgång till insamling av förpackningar 
och tidningar. Alla kommuner behöver se över sina insamlingssystem och göra 
åtgärder för att uppnå den nya förordningen. Gärdeåsen som ägs av Ljusdalshem har 
enbart två fraktioner för insamling av hushållsavfall. Bostadsbolaget behöver se till 
att alla fraktioner finns tillgängliga i området. En rekommendation är att bygga nya 
återvinningsrum eftersom de befintliga byggnaderna är i dåligt skick och skulle 
behöva omfattande renovering. Genom rätt förutsättningar kan sorteringen av 
hushållsavfall öka, vilket kommer främja hållbarheten och möjligheter att samhället 
blir resurseffektivt. För att boenden ska börja sortera mer behövs 
beteendeförändringar och den fysiska utformningen vara i fokus. Den fysiska 
utformningen är viktig för att brukaren ska uppleva det som en trygg plats. Stora 
fönster, bra belysning och ljusa väggar är viktiga aspekter när ett återvinningsrum 
byggs och detta är en rekommendation som Ljusdalshem bör ta med när nya 
återvinningsrum implementeras i området. Informativa åtgärder har visat sig vara 
effektiva åtgärder i de studier som granskats. Informativa åtgärder som skapar 
beteendeförändringar kan göras genom nudging för att knuffa människor i önskvärd 
riktning. Detta kan användas i området för att ge instruktioner om var 
hushållsavfallet ska sorteras. Engagemang från bostadsföretagens sida genom 
återkoppling och miljövärdar är viktigt för att vägleda boenden till att göra rätt. 
Detta har varit en effektiv åtgärd i området Nordost och bör också tillämpas i 
området Gärdeåsen.  
 
Litteraturstudien och intervjuerna bidrog gemensamt till resultatet och skapade en 
ökad förståelse för de förslag som skulle kunna tillämpas i Gärdeåsen. Det 
författarna i detta arbete kommit fram till och de förslag som anges har 
har identifierat viktiga förutsättningar för att öka sorteringen i området och för att 
uppnå den nya förordningen. Detta förslag kan tillämpas för vidare arbete med 
implementering av kvartersnära insamling i övriga områden i Ljusdals kommun.  
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9. Framtida studier 

Denna uppsats är ämnat att ge ett förslag till Ljusdalshem hur de kan implementera 
kvartersnära insamling i ett område med hjälp av intervjuer, litteraturstudier och 
tidigare projekt. När en studie genomförs hittas oftast intressanta perspektiv eller 
outforskade ämnen som inte innefattas i studien. Några ämnen som skulle kunna 
vara intressant för framtida undersökningar och studier är: 

• En enkätstudie kan genomföras för att se hur resultatet har blivit efter 
implementering av kvartersnära insamling i området. Med fokus på hur 
människor upplever det nya systemet. Enkätfrågor kan vara på olika språk så 
att alla kan delta.  

• Undersöka om beteendeförändringar kring sortering har fungerat i området 
eller inte.  
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