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Förord 
Detta examensarbete genomfördes under våren 2020 och var en avslutande del i utbildningen 

på Ekonomiingenjörsprogrammet på Högskolan i Gävle. I detta arbete har Högskolan i Gävle 

varit organisationen för fallstudien.   

 

Intervjupersonerna har på ett tillmötesgående sätt hjälpt oss i arbetet och även visat 

engagemang för studiens ämnesområde, vilket vi tackar ödmjukast för. Vi vill även tacka de 

lärare, utbildningsledare och studenter som valde att svara på våra enkäter.  

 

Vi vill rikta ett extra tack till vår handledare Katarina Hansson Andersson som visat ett stort 

engagemang och som varit tillgänglig under hela arbetet. Vår examinator, Kaisu Sammalisto, 

vill vi tacka för tiden du avsatt vid främst uppstarten av arbetet men även för hjälpen vi fått 

under arbetets gång.  

 

Genom ett gott samarbete med mycket glädje har författarna till detta arbete stöttat varandra 

vid krävande och intensiva perioder. Vi vill därför passa på att tacka varandra för det goda 

samarbetet, samt för tre härliga år tillsammans på Högskolan i Gävle.  

 

Avslutningsvis hoppas vi att studien kommer till användning för Högskolan i Gävle! 

 

Pauline Hägglund och Emelie Lindbom 

Gävle den 26 maj 2020 

 

 

 

  



   

 

 

Abstract 
Background: Higher education conducts education and research, where the ways of 

operating these have changed over the years. Lean tools and principles have become 

increasingly common in both public and private organizations in search of improvements, 

which also regard higher education. In order to improve and streamline processes in higher 

education, Lean tools and principles may be an alternative. However, there is limited research 

in the area that forms the basis for further research. 

Purpose: This study aims to investigate the possibilities and obstacles of applying Lean tools 

and principles in higher education. The study explore whether higher education can improve 

their internal processes and also the problems and limitations that exist with the application of 

Lean tools and principles. 

Method: An abductive approach has been used to answer the study's purpose and questions. 

The theoretical framework has been collected in connection with the gathering of empirical 

data from a case study at the University of Gävle. Through the analysis and discussion of the 

theoretical framework and data collected from the case study, a conclusion has been drawn 

up. 

Results/analysis: The case study's organization and the selected process have been mapped 

based on documents, interviews and surveys. A value stream mapping is presented that 

highlights waste in the process and a proposed process is illustrated. 

Limitations: Lean tools and principles in higher education are an area of limited research and 

are therefore in need of more knowledge about the subject.  

Conclusion: In this study, the application of Lean tools and principles in higher education has 

been shown to be potential and useful. The study also shows that problems and limitations 

exist with the application. 

 

Keywords: Lean, Lean Higher Education, Lean Higher Education Institute, Value stream 

mapping 

  



   

 

 

Sammanfattning 
Bakgrund: Högskolor och universitet bedriver utbildning och forskning, där sätten för att 

driva dessa under åren har förändrats. Lean-verktyg och principer har blivit allt vanligare i 

såväl offentliga som privata organisationer för att söka efter förbättringar och då även i högre 

utbildning. För att förbättra och effektivisera processer i högre utbildning kan Lean-verktyg 

och principer vara ett alternativ, dock finns det begränsat med forskning inom området som 

ligger till grund för denna studie. 

Syfte: Denna studie syftar till att undersöka vilka möjligheter och hinder det finns med att 

tillämpa Lean-verktyg och principer i högskolor. Studien undersöker ifall högskolor kan 

förbättra sina interna processer samt vilka problem och begränsningar som finns med 

tillämpningen av Lean-verktyg och principer. 

Metod: En abduktiv ansats har använts för att besvara studiens syfte och frågeställningar. 

Den teoretiska referensramen har samlats in i samband med insamlingen av empirisk data från 

en fallstudie på Högskolan i Gävle. Genom analys och diskussion av den teoretiska 

referensramen och insamlad data från fallstudien har en slutsats arbetats fram.  

Resultat/analys: Fallstudiens organisation och den valda processen har kartlagts utifrån 

dokument, intervjuer och enkäter. En värdeflödesanalys presenteras som belyser slöserier i 

processen och en föreslagen process åskådliggörs.  

Begränsningar: Lean-verktyg och principer i högre utbildning är ett område med begränsad 

forskning och är därför i behov av mer kunskap kring ämnet.  

Slutsats: Tillämpningen av Lean-verktyg och principer i högre utbildning har i denna studie 

visats vara möjligt och användbart. Studien visar också på att problem och begränsningar 

finns med tillämpningen som bör beaktas.  

 

Nyckelord: Lean, Lean i högre utbildning, Lean på institut för högre utbildning, 

Värdeflödesanalys 

 
  



   

 

 

Innehållsförteckning 
FÖRORD................................................................................................................................................................  

ABSTRACT ...........................................................................................................................................................  

SAMMANFATTNING .......................................................................................................................................  

1. INLEDNING ................................................................................................................................................... 5 

1.1 BAKGRUND .................................................................................................................................................................. 5 

1.2 SYFTE ............................................................................................................................................................................ 6 

1.3 AVGRÄNSNING ............................................................................................................................................................. 6 

2. METOD ............................................................................................................................................................ 7 

2.1 ANSATS ......................................................................................................................................................................... 7 

2.2 LITTERATURSTUDIE ................................................................................................................................................... 7 

2.3 DATAINSAMLING ........................................................................................................................................................ 7 

2.3.1 Dokument .................................................................................................................................................................. 7 
2.3.2 Intervju ....................................................................................................................................................................... 8 
2.3.3 Enkät ........................................................................................................................................................................... 9 
2.3.4 Forskningsetiska principer ................................................................................................................................ 9 

2.4 HANTERING AV METOD OCH DATA .......................................................................................................................... 9 

2.5 METODKRITIK .......................................................................................................................................................... 10 

3. TEORETISK REFERENSRAM ............................................................................................................. 12 

3.1 LEAN .......................................................................................................................................................................... 12 

3.1.1 Lean Higher Education - LHE ....................................................................................................................... 13 
3.1.2 Värdeflödesanalys ............................................................................................................................................... 14 
3.1.3 Slöserier ................................................................................................................................................................... 14 
3.1.4 Standardiserat arbetssätt .................................................................................................................................. 16 
3.1.5 Standardiserade processer .............................................................................................................................. 16 
3.1.6 Förändringsarbeten ............................................................................................................................................ 16 

3.2 HÖGSKOLOR OCH UNIVERSITET ............................................................................................................................ 16 

3.2.1 Lagar och förordningar .................................................................................................................................... 17 
3.2.2 Kursplaner .............................................................................................................................................................. 17 

3.3 TEORISUMMERING................................................................................................................................................... 18 

4. RESULTAT.................................................................................................................................................. 19 

4.1 FALLSTUDIENS ORGANISATION ............................................................................................................................. 19 

4.1.1 Akademin för teknik och miljö (ATM) ......................................................................................................... 19 
4.1.2 Akademirådet ATM ............................................................................................................................................. 20 
4.1.3 Akademirådets utskott ........................................................................................................................................ 20 

4.2 KARTLÄGGNING KURSPLANER ............................................................................................................................... 21 

4.2.1 Vad är en kursplan? ........................................................................................................................................... 21 
4.2.2 Nya och reviderade kursplaner ...................................................................................................................... 21 
4.2.3 Intervjusvar och enkätsvar från anställda på Högskolan i Gävle ................................................... 22 
4.2.4 Enkätsvar från studenter................................................................................................................................... 26 

4.3 KARTLÄGGNING PROCESSFLÖDEN ........................................................................................................................ 28 

4.3.1 Den dokumenterade processen för nya kursplaner ............................................................................... 28 
4.3.2 Kartläggning av verklig process för nya kursplaner ............................................................................ 29 

5. DISKUSSION OCH ANALYS ................................................................................................................ 31 



   

 

 

5.1 HUR KAN HÖGSKOLOR ANVÄNDA SIG AV LEAN-VERKTYG OCH PRINCIPER FÖR ATT FÖRBÄTTRA INTERNA 

PROCESSER? ..................................................................................................................................................................... 31 

5.1.1 Värdeflödesanalys och slöserier.................................................................................................................... 31 
5.1.2 Standardiserade processer och arbetssätt ................................................................................................ 35 

5.2 VILKA PROBLEM OCH BEGRÄNSNINGAR FINNS FÖR TILLÄMPNINGEN AV LEAN-VERKTYG OCH PRINCIPER I 

HÖGSKOLORNAS INTERNA PROCESSER? ...................................................................................................................... 36 

5.2.1 Förändringsarbeten ............................................................................................................................................ 36 
5.2.2 Lagar och förordningar .................................................................................................................................... 37 

6. FÖRBÄTTRINGSFÖRSLAG TILL FALLSTUDIENS ORGANISATION ............................... 38 

7. SLUTSATS ................................................................................................................................................... 39 

7.1 BEGRÄNSNINGAR ..................................................................................................................................................... 39 

7.2 FÖRSLAG TILL FORTSATT FORSKNING .................................................................................................................. 39 

REFERENSER ................................................................................................................................................ 41 

BILAGOR ......................................................................................................................................................... 44 

BILAGA 1 .......................................................................................................................................................................... 44 

BILAGA 2 .......................................................................................................................................................................... 45 

BILAGA 3 .......................................................................................................................................................................... 47 

BILAGA 4 .......................................................................................................................................................................... 48 

 

Tabellförteckning 

Tabell 2.1 Intervjuer som genomförts i studien. ............................................................................................................................ 8 
Tabell 3.1 Fem Lean-priciper (Kang & Manyonge, 2014). ...................................................................................................... 12 
Tabell 3.2 Slöserier enligt Liker (2009) som associeras till slöserier i högre utbildning enligt Kang och 
Manyonge (2014).................................................................................................................................................................................... 15 
Tabell 3.3 Koppling mellan teoretisk referensram och forskningsfrågorna. .................................................................. 18 
Tabell 5.1Värdeflödesanalys av dokumenterad process. ........................................................................................................ 32 
Tabell 5.2 Icke-värdeskapande aktiviteter i den dokumenterade processen översatt till slöserier. ...................... 35 

 

Figurförteckning 
Figur 2.1 Hantering av metod och data ___________________________________________________________________________10 
Figur 4.1 Organisationen kring kursplaner på akademin teknik och miljö (ATM). _____________________________20 
Figur 4.2 Akademirådet och dess två utskott med tillhörande medlemmar. ____________________________________21 
Figur 4.3 Dokumenterad process för ny kursplan _________________________________________________________________29 
Figur 4.4 Kartläggning av verklig process för nya kursplaner.___________________________________________________30 
Figur 5.1 Förslag på process för nya kursplaner. _________________________________________________________________34 
 

Diagramförteckning 

Diagram 4.1 Resultat på fråga 1 i enkäten till lärare/utbildningsledare. _______________________________________22 
Diagram 4.2 Resultat på fråga 2 i enkäten till lärare/utbildningsledare. _______________________________________23 
Diagram 4.3 Resultat på fråga 3 i enkäten till lärare/utbildningsledare. _______________________________________23 
Diagram 4.4 Resultat på fråga 5 i enkäten till lärare/utbildningsledare. _______________________________________24 
Diagram 4.5 Resultat som visar hur många som fyllt respektive fasta svarsalternativ. ________________________24 
Diagram 4.6 Resultat som visar hur många som svarat respektive svarsalternativ. ____________________________25 
Diagram 4.7 Resultat som visar hur många som svarat respektive svarsalternativ. ____________________________25 
Diagram 4.8 Resultat på fråga 1 i enkäten till studenterna. _____________________________________________________26 
Diagram 4.9 Resultat som visar hur många som fyllt i respektive svarsalternativ. _____________________________27 
Diagram 4.10 Resultat som visar hur många som fyllt i respektive svarsalternativ. ____________________________27 



5 

 

1. Inledning 

1.1 Bakgrund 
Syftet med högre utbildning, högskolor och universitet, har i århundraden varit att undervisa 

och bedriva forskning. Högre utbildning är organisationer som sällan förändras, däremot har 

sätten att driva dessa förändrats över tid (Comm & Mathaisel, 2005). Högre utbildning 

konkurrerar idag genom kvalitén på den service som tillhandahålls till studenter och 

konkurrensen finns idag både nationellt och internationellt. Servicekvalitén i högre utbildning 

kan ses som utbildningskvalité, inlärningsmiljö, resurser i form av föreläsningar, laboratorium 

och bibliotek, samt tjänster som stödjer anläggningarna gällande studentliv. Ett sätt att lyckas 

på en konkurrensutsatt marknad är att använda resurser optimalt och effektivt minska på 

slöserier från olika aktiviteter. Detta för att minimera driftkostnader och förbättra 

servicekvalitén (Kang & Manyonge, 2014). 

Tillämpning av Lean och Lean-principer har under de senaste decennierna integrerats i privata 

och offentliga organisationer världen över. Lean Higher Education (LHE) har gjort det möjligt 

för högre utbildning att söka efter förbättringar, som liknar vad privata och offentliga 

organisationer åstadkommit, för att uppfylla kraven som ställs på marknaden för högre 

utbildningar (Balzer et al. 2016).  Studenter och forskning är de två huvudkällorna för 

inkomst till högre utbildning. För att använda resurserna på bästa sätt behöver slöserier tas 

bort i alla aktiviteter relaterade till dessa områden. Akademiska och administrativa processer 

har inverkan på studenterna och forskningen när det handlar om extra kostnader, 

servicekvalité, väntan och förlängda ledtider (Kang & Mayonge, 2014). 

Enligt Balzer et al. (2016) har LHE demonstrerat sin potential i att förbättra högre 

utbildningar samt deras stödjande tjänster under de senaste 15 åren genom att exempelvis 

svarstiden har reducerats, från två till tre veckor till en timme till blivande studenter som 

efterfrågar information. Ett annat exempel Balzer et al. (2016) skriver som visar på LHE:s 

potential är reduceringen av antalet steg i en anställningsprocess för personal, där 

rekryteringsprocessen minskade från 22 veckor till 8 veckor. Det finns idag ett fåtal exempel 

på tillämpning av Lean-verktyg i högre utbildning (Kang & Manyonge, 2014), vilket har 

bidragit till intresset att undersöka hur Lean kan tillämpas på högskolor och universitet. I 

denna studie kommer en kartläggning av en process på Högskolan i Gävle att genomföras för 

att sedan undersöka hur Lean skulle kunna tillämpas i den valda processen. Målet med denna 

studie är att utveckla kunskap om hur Lean-verktyg och principer kan användas i interna 

processer på högskolor. I denna studie inkluderar benämningen högskolor även universitet, då 

högskolelagen (SFS 1992:1434) inleder 1 kap 1 § med att skriva att det som i fortsättningen 

sägs om högskolor avser både universitet och högskolor, om inte något annat anges särskilt. 
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1.2 Syfte 
Syftet med denna studie är att undersöka vilka möjligheter och hinder det finns med att 

tillämpa Lean-verktyg och principer på högskolor. 

Forskningsfrågor 

 

 Hur kan högskolor använda sig av Lean-verktyg och principer för att förbättra interna 

processer? 

 Vilka problem och begränsningar finns för tillämpningen av Lean-verktyg och 

principer i högskolornas interna processer? 

1.3 Avgränsning 
Studien kommer att avgränsas till en av avdelningarna på Högskolan i Gävle inom Akademin 

för teknik och miljö (ATM). Studien kommer behandla den interna processen för nya 

kursplaner på avdelningen för industriell ekonomi, industridesign och maskinteknik som finns 

inom ATM.  
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2. Metod  
Kapitlet beskriver hur studien genomfördes, vilka metoder som använts för insamling av teori 

och empiri redovisas. Sedan redogörs för de forskningsetiska principerna och hur dessa har 

uppfyllts. Mot slutet av kapitlet beskrivs hur insamlad data har hanterats under studien och 

metodkritik lyfts fram i det avslutande avsnittet.  

2.1 Ansats 
För att beskriva hur man växlar mellan litteratur och empiriska material som studeras talar 

man om abduktion. Abduktion beskriver hur ens läsning av litteraturen påverkas av ens 

förståelse för det empiriska materialet och tvärtom (Blomqvist & Hallin, 2014). Denna studie 

har en abduktiv ansats. Författarna har till en början fördjupat sig i teori om det som ska 

undersökas för att kunna formulera syfte och forskningsfrågor. Det empiriska materialet har 

visat vilken teori som är intressant för studien. I samband med att empirisk data samlats in har 

författarna använt sig av ny teori för att få en djupare förståelse av det empiriska materialet. 

Enligt Patel och Davidsson (2011) är en explorativ ansats lämplig för outforskade områden 

där begränsat med information finns. Området som denna studie undersöker har begränsat 

med forskning sedan tidigare och därav anses denna studie ha en explorativ ansats. I denna 

studie har ett nutida tillstånd undersökts, för att kunna redogöra för hur eller vilka Lean-

verktyg och principer som skulle kunna leda till en potentiellt förbättrad process.  

2.2 Litteraturstudie 
Böcker och vetenskapliga artiklar, som ofta finns i tryckt och digital form, är de vanligaste 

källorna för att inhämta kunskap. Oavsett om det är i tryckt eller i digital form är 

tillvägagångssättet för sökandet av litteratur i stort sett detsamma. Litteraturgenomgången är 

ofta ett tidskrävande förlopp som ofta pågår tills det att undersökningen är avslutad. Vad som 

kan vara intressant att trycka på i sökandet av litteratur blir klarare ju mer kunskap som finns 

inom problemområdet (Patel & Davidsson, 2011). I denna studie har kunskap samlats in med 

hjälp av litteratur, vetenskapliga artiklar och webbsidor. Dessa har förekommit i både tryckt 

och digital form. Studien inleddes med att söka efter vetenskapliga artiklar, där sökord som 

“Lean”, “Lean Higher Education” och “Lean Higher Education Institute” användes. Detta var 

ett första steg i arbetet för att hitta tidigare forskning som gjorts kring ämnet. Under arbetets 

gång har litteratursökningar gjorts frekvent med syftet att stärka och bredda kunskapen inom 

området. Sökning av teori har i detta arbete gjorts i högskolans databas Discovery och i 

Google Scholar. Även teori från kurslitteratur har använts.  

2.3 Datainsamling 

2.3.1 Dokument 

För att besvara frågeställningar kring faktiska förhållanden och skeenden kan dokument 

användas. Dokument ska väljas för att kunna skapa sig en så pass fullständig bild som möjligt, 

så att det som undersöks kan bli belyst ur fler synvinklar. Vilken mängd material som behövs 

samlas in beror på problemställning och hur lång tid det finns för att samla in och analysera 

materialet (Patel & Davidsson, 2011). Material som använts i denna studie är dokument som 

finns tillgängligt på intranätet på Högskolan i Gävle samt dokument som inte är publicerade. 

Styrdokument, verksamhetsbeskrivningar, processbeskrivningar och andra dokument 

innehållande nödvändig information är exempel på material som samlats in från olika 
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personer som haft tillgång till materialet. Dokumenten gav en övergripande bild av hur 

processen gällande kursplaner går till, innan den undersöktes närmare genom intervjuer. 

Materialet som samlats in har haft relevans för den valda processen som kartlagts i studien 

och har bidragit till en visualiserad bild av processen gällande kursplaner.  

2.3.2 Intervju 

Att finna och identifiera egenskaper hos något, till exempel den intervjuades tolkningar om 

någon företeelse, är syftet med en kvalitativ intervju. I en kvalitativ intervju kan intervjuaren 

välja att antingen ha en hög- eller låg grad av standardisering. En hög grad av standardisering 

betyder att intervjuaren ställer de förutbestämda frågorna i en bestämd ordning, medan en låg 

grad av standardisering innebär att intervjuaren ställer frågorna i en ordning som passar bäst 

för det enskilda fallet (Patel & Davidson, 2011). Enligt Trost (2010) innebär låg grad av 

standardisering även att följdfrågor formuleras beroende av tidigare svar. En kvalitativ 

intervju har oftast en låg grad av strukturering. Det betyder att intervjupersonen ges utrymme 

att besvara intervjuarens frågor med egna ord (Patel & Davidson, 2011). Sju intervjuer har i 

denna studie gjorts med nyckelpersoner (se tabell 2.1) för att kartlägga och analysera den 

valda processen, samt för att kunna besvara forskningsfrågorna och uppfylla syftet. 

Intervjuerna har varit kvalitativa med en låg grad av strukturering, respondenten har därmed 

haft utrymme att besvara frågorna med egna ord. Intervjuerna genomfördes med en låg grad 

av standardisering för att de förutbestämda frågorna (se bilaga 1) skulle kunna anpassas efter 

den enskilda intervjun. Att intervjuerna har varit kvalitativa med en låg grad av 

standardisering och strukturering har bidragit till kunskap om processen och skapat en djupare 

förståelse om vad de olika aktiviteterna i processen syftar till. Det har bidragit till att olika 

perspektiv av processen har presenterats i resultatet i denna studie. Fem av intervjuerna 

genomfördes digitalt via webbtjänsten Zoom och resterande två intervjuer genomfördes över 

telefon. 

 
Tabell 2.1 Intervjuer som genomförts i studien. 

Roll/ 

befattning 

Grad av struktur 

och standardisering 

Datum Tid Ljudupptagning 

Studierektor Låg grad 2020-04-06 

2020-04-27 

35 minuter 

27 minuter 

Ja 

Kvalitetssamordare Låg grad 2020-04-20 43 minuter Ja 

Kursansvarig och 

kursplaneförfattare 

Låg grad 2020-04-21 42 minuter Ja 

Akademisekreterare Låg grad 2020-04-22 21 minuter Ja 

Ämnesansvarig Låg grad  2020-04-22 7 minuter Ja 

Akademichef Låg grad  2020-04-23 23 minuter Ja 
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2.3.3 Enkät 

En annan metod att samla in data på är via enkäter. Dessa, likt intervjuer, bygger på frågor. 

Enkäter har en hög grad av standardisering då frågornas utformning och inbördes ordning är 

bestämd. Struktureringen på en enkät kan variera och vara antingen hög eller låg. En enkät 

med hög strukturering har frågor med fasta svarsalternativ, medan en enkät med låg 

strukturering har öppna frågor (Patel & Davidsson, 2011). En hel del enkäter sänds via e-post 

respektive finns på internet för besvarande i elektronisk form (Trost & Hultåker, 2016). I 

denna studie har två olika enkäter skickats ut som skapats digitalt i Google drive. Enkäterna 

som skickades ut har haft en hög grad av strukturering då frågorna hade fasta svarsalternativ. 

På vissa av frågorna fanns möjligheten att svara med ett kortare fritextsvar. En enkät 

skickades till lärare och utbildningsledare (se bilaga 2) inom avdelningen för industriell 

ekonomi, maskinteknik och industridesign som ligger under ATM. Enkäten innehöll sju 

frågor och skickades ut till 50 lärare/utbildningsledare med en svarsfrekvens på 40 %. Med 

hjälp av fem utbildningsledare som arbetar på avdelningen som nämnts ovan, har en enkät 

med tre frågor skickats till studenter (se bilaga 3) som läser på något av programmen inom 

avdelningen. Eftersom författarna i denna studie inte hade tillgång till studenternas mejl, 

mejlades enkäten till utbildningsledare som i sin tur vidarebefordrade enkäten i mejl till 

studenterna. Totalt skickades enkäten till 282 studenter med en svarsfrekvens på 34 %. Syftet 

med enkäterna var att få en uppfattning om hur lärare och utbildningsledare samt studenter 

förhåller sig till kursplaner. Enkäterna har bidragit med data från en större mängd personer. 

2.3.4 Forskningsetiska principer 

De forskningsetiska principerna innehåller fyra huvudkrav. Det första är informationskravet 

som talar om att uppgiftslämnare och undersökningsdeltagare skall informeras om deras 

uppgift i projektet, samt att deltagandet är frivilligt och att medverkan när som helst får 

avbrytas. Det andra är samtyckeskravet som menar att undersökningsdeltagare och 

uppgiftslämnare själva får bestämma över sitt deltagande och att samtycke från dessa skall 

erhållas. Det tredje huvudkravet är konfidentialitetskravet som innebär att uppgifter om alla 

ingående personer ska förvaras så att obehöriga inte kan ta del av dem. Fjärde huvudkravet 

som är nyttjandekravet talar om att insamlade uppgifter om enskilda personer endast får 

användas för arbetet och inte får utlämnas för kommersiellt bruk eller andra icke-

vetenskapliga syften (Patel & Davidson, 2011). I denna studie har dessa huvudkrav uppfyllts 

genom ett missivbrev (se bilaga 4) som tilldelats intervjupersonen innan intervjun ägt rum. 

Inspelade intervjuer har inte delats med några andra än mellan författarna till denna studie. 

Deltagandet i intervjuerna var frivilligt och respondenterna tillfrågades via mejl. Enkäterna 

som skickades ut var anonyma och deltagandet var frivilligt. Syftet med enkäterna 

presenterades för respondenten i enkätens inledning (se bilaga 2 & 3). Efter avslutad studie 

kommer inspelat material från intervjuer och insamlad data från enkäter att raderas. 

2.4 Hantering av metod och data 
Metod kan ses som en strategi inom forskning, då valet av metod i sig ger förutsättningar och 

begränsningar för den datainsamling som kommer göras (Eriksson & Hultman, 2014). 

Studiens arbete inleddes med att söka efter tidigare forskning om det valda ämnet, dels för att 

få mer kunskap om det valda området men även för att se vad som forskats kring ämnet. 

Litteraturstudier har frekvent gjorts under arbetets gång vart efter att ny kunskap från empirin 

samlats in, som Alvesson och Sköldberg (2017) skriver var detta för att förfina och justera 

teorin utifrån empirin. Datainsamling, i form av intervjuer, enkäter och interna dokument, 

samlades in för att kunna presentera ett resultat. Alvehus (2019) skriver att forskning delvis är 

en fråga om bedömningar som kan handla om empiriskt urval, om vad som är relevanta 
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problem och om lämpliga metoder. För att författarna ska ha bedömt och tolkat insamlad data 

lika har all empiri och teori analyserats av båda författarna till studien. Insamlad data från 

dokument och intervjuer har kartlagts i resultatet och bidragit till en beskrivning av nuläget i 

fallstudiens organisation och den valda processen. Figur 2.1 nedan visar studiens hantering av 

metoderna och insamlad data. 

 

Figur 2.1 Hantering av metod och data 

2.5 Metodkritik 
Reliabilitet, eller tillförlighet, handlar om hur väl ett instrument motstår slumpinflytande av 

olika slag (Patel & Davidsson, 2011). Tillförlitlighet har uppnåtts i studien genom att båda 

författarna arbetat igenom insamlad data tillsammans, både teori och empiri. Detta har 

bidragit till en gemensam tolkning av det som undersökts i studien. Figur 4.3 i studien har 

kontrollerats med berörd person vilket har bidragit med en ökad tillförlitlighet. Påstår en eller 

flera personer något som inte är allmänt känt så bör en källhänvisning finnas enligt Eriksson 

och Hultman (2014) så att en källkritisk granskning ska kunna genomföras. Det innebär att en 

bedömning av hur korrekt datakällans information verkar vara görs. Datakritik syftar till att 

bestämma om datan är valid, har relevans och om den är reliabel (ibid). I studien har 

författarna varit källkritiska och beaktande i vad datakritiken syftar till för att ha tillförlitlig 

teori om området vi undersökt. Det empiriska materialet som insamlats är från primära källor 

som anses öka tillförlitligheten i studien. Tillförlitligheten i studien hade ökat ifall fler 

intervjuer genomförts och om svarsfrekvenserna från enkäterna hade varit högre. 

 

Enligt Trost (2010) är validitet eller giltighet att frågan ska mäta det den är avsatt att mäta. I 

denna studie har en hög validitet uppnåtts då frågorna i enkäter och intervjuer har formulerats 

utefter syfte och intervjuperson, som genererat svar på vad som är avsatt att undersökas. Patel 

och Davidsson (2011) skriver att en kvalitativ studie inte enbart syftar till validiteten i 

datainsamlingen. Eftersom att slutsatsen svarar på syftet har författarna till studien uppnått en 

hög validitet som genomsyrar hela studien. Särskilt kritiska punkter när det gäller enkäter kan 

vara frågeordning, svarsalternativ och antalet bortfall av svar (Eriksson & Hultman, 2014). 
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Enkäterna som skickades ut i denna studie hade en hög grad av strukturering med fasta 

svarsalternativ och anses därför öka studiens validitet. De kritiska punkterna som nämns i 

samband med enkäter gäller även för intervjuer (Eriksson & Hultman, 2014). En högre grad 

av validitet hade uppnåtts ifall intervjuerna haft en högre grad av standardisering och 

strukturering. Författarna har identifierat ytterligare frågor som hade kunnat ställas i enkät till 

lärare och utbildningsledare, detta har däremot inte påverkat resultatet negativt men hade 

bidragit med mer empirisk data. I denna studie har metoden observation fallit bort på grund av 

tidsomfattningen. En observation av den valda processen hade ökat validiteten i studien. 

 

Syftet med fallstudier enligt Yin (2007) är att kunna bidra med kunskap om individuella, 

gruppmässiga, organisatoriska, sociala och politiska fenomen som därav kommer till 

användning i olika situationer. Enligt Wallén (1996) är fördelen med fallstudier i första hand 

att det som studeras sker i verkliga förhållanden. Fallstudier kan användas som förstudier till 

fortsatt forskning, ge exempel på eller för att utveckla begrepp och metodik. Fallstudier kan 

även bidra med mer generell kunskap. Resultaten från fallstudien ska föras vidare från en 

situation till en annan (ibid). En fallstudie ansågs vara nödvändig i denna studie för att kunna 

påvisa att det som undersöks generellt skulle kunna användas i andra sammanhang. 

Generaliserbarheten i studien anses hög då slutsatsen från fallstudien kan föras vidare från en 

situation till en annan. Studiens generaliserbarhet hade ökat om den valda processen 

undersökts på flera avdelningar. 
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3. Teoretisk referensram 
I detta kapitel presenteras teori som är relevant för studien och bildar studiens teoretiska 

referensram. Teorin är inhämtad från böcker som beskriver kända teorier och arbetssätt, 

vetenskapliga artiklar som presenterar tidigare forskning inom studiens område och 

webbsidor som i huvudsak framställer lagar och förordningar.  

3.1 Lean 
Grunden till det som idag kallas Lean är Toyota Production System (TPS) som är Toyotas 

tillverkningsfilosofi. Arbete som inte medför något värde till kunden anses inom TPS vara 

slöserier (Liker, 2009). Lean-tänkandet kan enligt Douglas. J, Antony & Douglas. A (2015) 

definieras som den eviga förvandlingen av slöserier till värde från kundens perspektiv.  Lean 

är både en ledningsfilosofi och uppsättning av metoder, med olika verktyg och tekniker som 

riktar sig mot att förbättra kvaliteten och minska slöserier. Emiliani (2004) skriver att en 

viktig del som tillhör ledarskapet inom lean är tiden och hur tiden används. Avsikten är att 

förbättra lyhördheten gentemot kunderna och se till att medarbetare i verksamheten inte slösar 

med sin tid genom att arbeta med onödiga saker.  Sörqvist (2013) menar att lean kulturellt sett 

handlar om att skapa ett välutvecklat och engagerat ledarskap med fokus på människan, 

ständigt lärande, förbättringsarbete och kvalitet. En viktig del inom Lean är kunderna, deras 

behov och vad som är värdeskapande. Att möta kundernas behov, genom att leverera det som 

skapar nytta och värde för kunderna, anses som värdeskapande. En central del inom Lean är 

att identifiera de icke-värdeskapande aktiviteterna i arbetet (ibid). Kang och Manyonge (2014) 

skriver att Lean bygger på fem principer som beskrivs nedan i tabell 3.1. 

 
Tabell 3.1 Fem Lean-priciper (Kang & Manyonge, 2014). 

Identifiera 

värde 

Det första och viktigaste steget i Lean-tänkandet är att identifiera kunderna och 

definiera vad som är av värde från kundens perspektiv (exempel; vad kunden vill ha 

vid en viss tid och till vilket pris). Titta på vilka resurser och aktiviteter som är 

nödvändiga för att skapa värde. När det som skapar värde är identifierat kan allt annat 

ses som slöserier och då bli mål för det som ska elimineras.  

Kartlägga 

värdeflödet 

Värdeflödet är ett flöde med alla aktiviteter och handlingar tvärs över alla delar av 

organisationen som tillsammans levererar produkten eller tjänsten. Detta 

representerar den process, från början till slut, som levererar värde till kunden.  

Skapa ett 

flöde 

Skapa ett flöde baserat på de värdeskapande aktiviteterna eller handlingarna som 

identifierades i steget innan. Detta säkerställer att produkten eller tjänsten flödar till 

kunden utan avbrott, omvägar eller väntan. 

Svara på 

kundens 

efterfrågan 

Förstå vad kunden efterfrågar och därefter skapa en process som svarar för det. 

Exempel, om kunden vill ha en produkt, tillverka en produkt. 

Sträva efter 

perfektion 

Att reducera ledtider, lagerplats, kostnader och misstag med mera tar aldrig slut. När 

processförbättringsarbetet väl börjat kommer fler lager av slöserier att synliggöras 

och processen fortsätter sträva mot det i teorin perfekta tillståndet.  
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3.1.1 Lean Higher Education - LHE 

Högre utbildning kan enligt Douglas, J. et al. (2015) ses som en masstjänst då högre 

utbildning ofta innebär en stor mängd arbetskraft och det finns en liten möjlighet för kunden 

att aktivt agera för att ändra innehållet i tjänsten. Studenterna är de som anses vara kunder 

enligt Douglas, J. et al. (2015) och Emiliani (2004). Anpassningen av tjänsten kan anses som 

liten då alla studenter får samma sak. I grund och botten får studenter en odifferentierad tjänst 

i en arbetsintensiv miljö (Douglas, J. et al. 2015). 

Emiliani (2004) har i en studie beskrivit hur Lean-principer och verktyg kan användas i 

arbetet att sätta ihop och ge kurser inom högre utbildning. Resultatet av arbetet visade en ökad 

tillfredsställelse hos studenterna, delvis genom tydligare förväntningar, mindre oklarheter 

gällande uppgifterna och standardformat gällande uppgifterna. Enligt Balzer, Brodke och 

Kizhakethalackal (2014) kan även processer inom högre utbildning effektiviseras och 

förbättras genom tillämpning av Lean-principer och praxis. Exempel på ineffektiva processer 

i högre utbildning är godkännandet av nya kurser och utbildningsprogram samt rekrytering 

och antagning av studenter (ibid). Många sidor av text liknas ofta med hög kvalitet eller 

noggrannhet av akademiker och människor generellt. Det resulterar ofta i att kursplaner är 

detaljerade och därav flera sidor i längd. Kursplaner på flera sidor har en möjlighet att 

förenklas och förtydligas för att minska variation i tolkningar (Emiliani, 2004).  

Enligt Balzer et al. (2014) innehåller Lean Higher Education (LHE) fem grundläggande steg 

för att uppnå förbättringar i processer inom högre utbildning. Dessa fem steg har en 

underliggande grund i två Lean-principer: ”respekt för människan” och ”ständiga 

förbättringar”. De fem stegen är: 

1. Identifiera de som gynnas av processen och vad dem värderar mest. 

2. Analysera processen för att eliminera bortkastade steg och ansträngningar och 

förbättra flödet mellan de återstående stegen. 

3. Bygg om processen med hjälp av Lean-verktyg och tekniker för att minska 

slöserier, förbättra flödet och möta eller försöka överträffa det mottagaren vill 

ha. 

4. Implementera den nya processen och utvärdera den med hjälp av mätvärden 

som återspeglar vad mottagaren vill ha. 

5. Uppnå perfektion. Processen kan med tiden förbättras ytterligare genom att 

identifiera andra Lean-lösningar (Balzer et al., 2014).  

Lärosäten för högre utbildning är organiserade med avdelningar och implementeringen av 

processhanteringstekniker, främst där processer är gränsöverskridande, kan möta motstånd 

(Douglas, J. et al., 2015). Antony et al. (2012) har identifierat kritiska framgångsfaktorer för 

implementeringen av Lean på lärosäten för högre utbildning. En av dessa faktorer var effektiv 

kommunikation på alla nivåer både vertikalt och horisontellt. Antony et al. (2012)  

identifierade flera problem varav ett av dem var att det inte finns någon delad förståelse för 

syftet med ständiga förbättringar och resan för att nå dit. Dålig eller brist på kommunikation 

har nämnts som ett implementeringsfel för kontinuerliga förbättringsinitiativ i ett antal 

offentliga organisationer. Genom effektiv kommunikation kommer de anställda vara mer 

engagerade och arbeta som ett team för olika problemlösningar. Genom effektiv 

kommunikation kan organisationer skapa ett gemensamt språk för förändring och förbättring. 

En annan kritisk framgångsfaktor för implementeringen av Lean är enligt Antony et al. (2012) 

organisationskulturen. Erfarenheten visar att förändra arbetssätt har en mer djupgående och 

varaktig påverkan på organisationskulturen än att enbart utbilda anställda i 
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problemlösningsmetoder. Kultur visas hos anställdas beteende i en organisation och i de 

strategier som hanteras för att uppnå organisationsmål.  

3.1.2 Värdeflödesanalys 

Huvudsyftet med Lean enligt Kang och Manyonge (2014) finns i det som lyfts fram som 

värdeskapande eller icke-värdeskapande aktiviteter, vilket kan hjälpa till att effektivisera 

produktionsflöden. För ett vinstdrivande företag är värdeskapande aktiviteter enligt 

Doman (2011) något som måste 1. skapa värde för kunden som är villig att köpa det, 2. 

förändra produkten eller tjänsten och 3. bli rätt gjort första gången. Huvudfokuset är att 

minska på slöserier genom systematiska tillvägagångssätt av kontinuerliga 

processförbättringar som syftar till kundernas krav, genom att minska på slöserier kan kortare 

ledtider, förbättrad kvalitet, konkurrensfördelar och reducerade kostnader uppnås (Kang & 

Manyonge, 2014). Enligt Liker (2009) är det första att göra ur ett Lean-perspektiv, oavsett 

vilken process det handlar om, att kartlägga värdeflödet genom att följa flödet av material 

eller information genom hela processen. 

 

En värdeflödesanalys enligt Olhager (2018) har som målsättning att visa på vilka steg i 

produktionssystemet som är värdeskapande och vilka steg som inte tillför produkten värde, 

men som ändå kan ses som nödvändiga i dagsläget. Aktiviteterna kan oftast delas in i någon 

av de tre kategorierna värdeskapande aktivitet, icke-värdeskapande aktivitet och nödvändig 

icke-värdeskapande aktivitet. De värdeskapande aktiviteterna skapar en formförändring på 

produkter, dessa krävs för att produkten ska bli komplett. Icke-värdeskapande aktiviteter är 

generellt sett aktiviteter som förorsakar tids- och kostnadsförluster utan att tillföra något 

värde. Nödvändiga icke-värdeskapande aktiviteter syftar till aktiviteter som stödjer en effektiv 

transformationsprocess för produkten. Informationsflöden som är kopplade till 

planeringsaktiviteter brukar tas med i en värdeflödesanalys för att ge en större helhetsbild. I 

första hand görs en värdeflödesanalys för att kartlägga nuläget. Några frågor som är naturliga 

i analysfasen är: 

 Vilka aktiviteter skapar värde? 

 Vilka aktiviteter krävs för att stödja de värdeskapande aktiviteterna? 

 Vilka aktiviteter är överflödiga? (ibid) 

3.1.3 Slöserier 

På grund av onödigt arbete och onödiga arbetsmetoder uppstår slöserier enligt Sörqvist (2013) 

inom verksamheter i form av tid och resurser som inte skapar något värde för verksamheten 

och dess kunder. Verksamheten kan genom att ständigt förbättra arbetet få nöjdare kunder, 

effektivare arbetssätt och engagerade medarbetare (ibid). Olhager (2018) skriver att Muda 

betyder slöseri och beskriver att det är aktiviteter som inte tillför något värde till 

slutprodukten och dessa beskrivs som sju olika typer av slöserier. Överproduktion är en av de 

sju slöserierna och syftar till en produktion som tillverkar fler detaljer än vad som efterfrågas 

eller tillverkar utan efterfrågan. Väntan är en annan typ av slöseri som innebär att maskiner, 

utrustning, verktyg eller liknande inte finns tillgängliga i rätt tid. Onödiga transporter är en 

tredje typ av slöserier, arbetsstationer skulle kunna slås ihop eller läggas närmare varandra då 

produkter oftast flyttas mellan dessa stationer. Onödig lagerhållning är en fjärde typ av slöseri 

och syftar till lager utöver det som är nödvändigt för att möta behoven. Ett femte slöseri är 

onödiga rörelser som till exempel kan vara en operatör som går omkring för att hämta 

material, verktyg eller för att få hjälp. Defekter är ett sjätte slöseri som kan syfta till fel i 

instruktioner, vid tillverkning eller leverans. Det sjunde slöseriet är onödig tillverkning som 

skulle kunna vara onödigt komplicerade aktiviteter som skulle kunna ersättas med en enklare 

lösning, att bearbetning sker i fel maskin eller med fel utrustning (Ibid). Enligt Hicks (2007) 
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anses Outnyttjad kreativitet vara en åttonde form av slöseri. I högre utbildning har Kang och 

Manyonge (2014) identifierat slöserier som kan förknippas med slöserier enligt Liker (2009), 

som visas i tabell 3.2 nedan.  
 
Tabell 3.2 Slöserier enligt Liker (2009) som associeras till slöserier i högre utbildning enligt Kang och 

Manyonge (2014). 

Slöserier enligt Liker 

(2009) 

Slöserier i högre utbildning enligt Kang och Manyonge (2014) 

Överproduktion - Ersättare och felaktiga tjänster  

- Tjänster som utvecklas utan någon specifik kund 

- Utveckling av alternativa resurser som kanske inte blir användbara alls 

Väntan - Bristande kommunikation, oklara tillvägagångssätt eller förvirring, detta 

orsakar väntan i sökandet efter förtydliganden i användningen av produkten 

eller tjänsten  

- Fastställa en produkt eller tjänst 

- Systemstopp 

- Systemets svarstid  

- Godkännande från andra personer, beslutshiarki  

Onödiga transporter 

eller förflyttningar 

- Flytta produkter eller tjänster till olika platser. Rörelser som inte skapar 

något värde 

- Överdriven mejlkonversation 

- Många överlämnanden 

- Många godkännanden  

Överarbete - Oförmåga att leverera tjänster vid första indikation, till exempel 

tillvägagångssätt som försiktigt leder framåt; som att testa eller kontrollera 

för att se till att det inte finns några misstag vilket är icke-värdeskapande 

aktiviteter 

- Duplicering av information på myndighet, samma datainsamling och samma 

inmatning av data till systemet flera gånger 

- Återkommande data 

- Extra kopior 

- Onödiga eller onödigt stora rapporter 

- Många godkännanden 

Överlager - Ange data igen och igen på formulär 

- Detaljer upprepas i flera olika former  

- Köpa material innan de kommer till användning 

- Utgående eller onödig litteratur 

Defekter - Ofullständiga dokument 

- Felaktig inmatning av data 

- Generella missförstånd 

- Felaktig design 

Onödiga 

arbetsmoment 

- Onödigt många förflyttningar av data, information och beslut 

- Brist på efterfrågad service och information 

- Gångsträcka till och från kopiator, fax och andra kontor 

- Central arkivering 
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3.1.4 Standardiserat arbetssätt 

Filosofin, verktygen och metoderna som Lean bygger på är lika användbara på administrativa 

stödprocesser som personal, inköp, ekonomi och kundtjänst som i att skapa en kultur för 

ständiga förbättringar inom ett företags tillverkningsprocesser (Larsson, 2008). Definitionen 

av standardisering innebär i vilken grad arbetsregler, policyer, arbetsrutiner formaliseras och 

följs (Ungan, 2006). Genom att införa standardiserade arbetssätt kan verksamheter säkerställa 

att de arbetssätt som fastställts tillämpas när det aktuella arbetet utförs (Sörqvist, 2013). Ett 

standardiserat arbetssätt inom administrativa stödprocesser möjliggör identifiering av 

slöserier, problem, överbelastning, fel och brister som skapats av administrativt spill och 

ojämnheter (Larsson, 2008). Enligt Ungan (2006) kan företag genom standardisering 

effektivisera sina processer genom att variationer och osäkerheter minimeras i processerna. 

Osäkerheter och variationer kan hänföras till hur människor utför sina uppgifter. Deras 

prestationer avgörs av deras färdigheter, kompetenser och beteende därav kommer samma 

uppgift att ge olika resultat när olika människor utför uppgiften (ibid). 

3.1.5 Standardiserade processer 

Genom att dokumentera det bästa sättet att utföra en uppgift kan variationen i uppgiften 

minska. Detta om processen följs strikt. Den praktiska färdigheten eller kompetensen för att 

utföra något smidigt eller effektivt är den ackumulerade kunskapen. Kunskap kan ses som en 

beskrivning av att veta hur man gör något, t.ex. processer. En grafisk representation av en 

process är en processdokumentation. En processdokumentation ska tydligt visa förhållanden 

mellan aktiviteter, personal, information och målen i ett visst arbetsflöde. Processdokument 

måste skapas för att standardisera en process och bör vara väl förstådda (Ungan, 2006). 

3.1.6 Förändringsarbeten 

Organisatoriska förändringsarbeten tenderar sällan att vara fullständiga misslyckanden, dock 

tenderar även ett fåtal att generera största möjliga framgång. De flesta förändringsinsatserna 

stöter på problem, de tar ofta längre tid än förväntat och önskat, kan hämma moralen, bekosta 

ledningens tid eller leda till känslomässig omvandling. Ett av de vanligaste sätten att 

övervinna motstånd vid förändring är att utbilda människor om det i förväg. 

Utbildningsprocessen kan innefatta diskussioner mellan två personer, presentationer och 

rapporter. Att kommunicera ut idéer hjälper människor att se behovet av och syftet i 

förändringen. En utbildnings- och kommunikationsstrategi kan vara idealet ifall motstånd 

uppstår på grund av otillräcklig och felaktig information. Om initiativtagarna behöver hjälp av 

de som gör motstånd för att implementera förändringen är detta extra viktigt (Kotter & 

Schlesinger, 2008). 

3.2 Högskolor och universitet 
Utbildning på högskolor och universitet bidrar till bildning och människors individuella 

utveckling, kritiska tänkande och samhällsengagemang. För att stärka Sveriges 

konkurrenskraft är utbildning av hög kvalitet avgörande. Den skapar förutsättningar för 

forskning och ökad kunskap och behövs för välutbildad arbetskraft (Regeringen 2020). Målen 

för universitet och högskolor är enligt Regeringen (2020) “Utbildning och forskning vid 

universitet och högskolor ska erhålla en internationellt sett hög kvalitet och bedrivas 

effektivt”.  
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3.2.1 Lagar och förordningar 

Enligt Högskolelagen 1 kap 1 § ges bestämmelser om universitet och högskolor under statligt 

huvudmannaskap. Vad som i fortsättningen sägs om högskolor avser både universitet och 

högskolor, om inte något annat anges särskilt (SFS 1992:1434). Högskolelagen (SFS 

1992:1434) är den lag som styr den statliga högskolan och är ett ramverk för organisation och 

styrning. Lagen är beslutad av riksdagen och anger bland annat att varje lärosäte måste ha en 

styrelse och en rektor men är för övrigt inte detaljerad. I lagen framgår även vad som ska 

utmärka högre utbildning, till exempel att högskolan ska främja jämställdhet och bredda 

rekryteringen av studenter (UKÄ, 2020).  
 

Enligt högskolelagen (SFS 1992:1434) 1 kap 5 § beslutar en högskola om sin interna 

organisation utöver styrelse och rektor, om inte något annat är föreskrivet. När högskolan 

beslutar om sin organisation ska 6 och 7 §§ gälla. 6 § säger att beslut ska fattas av personer 

med vetenskaplig eller konstnärlig kompetens, om besluten gäller en bedömning av: 

1. uppläggning, genomförande av eller kvalitet i utbildningen, eller  

2. organisation av eller kvalitet i forskningen.  

Om den bedömning som avses i första stycket ska göras av en grupp av personer, ska 

majoriteten av personerna i gruppen ha vetenskaplig eller konstnärlig kompetens. Styrelsen 

får dock besluta att en sådan majoritet inte behövs om det finns särskilda skäl. 7 § som måste 

gälla när en högskola beslutar om sin organisation är att studenterna har rätt att vara 

representerade när beslut fattas eller beredning sker som har betydelse för utbildningen eller 

studenternas situation (SFS 1992:1434). 

3.2.2 Kursplaner  

Högskoleförordningen (SFS 1993:100) är beslutad av regeringen. Förordningen anger till 

exempel regler för anställning av lärare och doktorander samt behörighetskrav för dem som 

söker till högre utbildning samt regler för kursplaner och betyg. Examensordningar är bilagor 

till förordningen och innehåller beskrivningar av mål för alla examina (UKÄ, 2020). Enligt 

högskoleförordningen (SFS 1993:100) 6 kap 14 § skall en kursplan finnas för en kurs. Vidare 

i högskoleförordningen i 6 kap 15 § att följande ska anges i kursplanen: kursens nivå, antal 

högskolepoäng, mål, krav på särskild behörighet, formerna för bedömning av studenternas 

prestationer och de övriga föreskrifter som behövs (SFS 1993:100). 
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3.3 Teorisummering 
I detta avsnitt anknyts den teoretiska referensramen till forskningsfrågorna. Teorin har delats 

in i områdena Lean och högskolor med underkategorier.  Tabell 3.3 visar vilka 

underkategorier och områden som hjälpt till att besvara forskningsfrågorna i diskussion och 

analys.   

 
Tabell 3.3 Koppling mellan teoretisk referensram och forskningsfrågorna. 

Forskningsfrågor Område Underkategori 

Hur kan högskolor använda sig av Lean-

verktyg och principer för att förbättra interna 

processer? 

Lean Värdeflödesanalys 

Lean Slöserier 

Lean Standardiserade processer och arbetssätt 

Vilka problem och begränsningar finns för 

tillämpningen av Lean-verktyg och principer i 

högskolornas interna processer? 

Lean Förändringsarbete 

Högskolor Lagar och förordningar 

 

Första forskningsfrågan syftar till att undersöka ifall interna processer inom högskolor kan 

förbättras med hjälp av Lean-verktyg och principer. Huvudsyftet med Lean finns i det som 

lyfts fram som värdeskapande eller icke-värdeskapande aktiviteter enligt Kang och Manyonge 

(2014) och en värdeflödesanalys har som målsättning enligt Olhager (2018) att visa på vilka 

steg i produktionssystemet som är värdeskapande och vilka steg som inte tillför produkten 

något värde, men som ändå kan vara nödvändiga. Enligt Balzer et al. (2014) kan processer 

inom högre utbildning effektiviseras och förbättras genom tillämpningen av Lean-principer 

och praxis. Emiliani (2004) presenterade i sin studie att Lean-principer och verktyg 

resulterade i en ökad tillfredsställelse hos studenterna genom tydligare förväntningar, mindre 

oklarheter gällande uppgifterna och standardformat gällande uppgifterna. Kan Lean-principer 

och verktyg uppnå liknande resultat på högskolornas interna processer, då även i den process 

som denna studie avser? De fem grundläggande stegen för att uppnå förbättringar i högre 

utbildning enligt Balzer et al. (2014) kan liknas med de fem principerna Kang och Manyonge 

(2014) skriver att Lean bygger på. Denna teori diskuteras mot empirin, i diskussion och 

analys, för att besvara första forskningsfrågan.  

 

Andra forskningsfrågan handlar om vilka problem och begränsningar som finns för 

tillämpningen av Lean-verktyg och principer på högskolornas interna processer. Enligt 

högskolelagens 1 kap 5 § beslutar en högskola om sin interna organisation, utöver styrelse och 

rektor, om inte något annat är föreskrivet (SFS 1992:1434). Om högskolor får besluta om sina 

interna organisationer, borde även interna processer kunna beslutas inom högskolan. Eftersom 

att en högskola beslutar om sin interna organisation kan det då variera mycket, både mellan 

högskolor och inom den egna högskolan. Douglas, J. et al. (2015) skriver att 

implementeringen av processhanteringstekniker kan möta motstånd, främst där processer är 

gränsöverskridande mellan avdelningar. Då högskolor ofta är organiserade med avdelningar 

(Douglas, J. et al. 2015) kan detta bli ett problem ifall inte alla förstår syftet med att 

implementera Lean-verktyg och principer. Dålig eller bristande kommunikation beskriver 

Antony et al. (2012) som ett implementeringsfel för kontinuerliga förbättringar i ett antal 

offentliga organisationer. I diskussion och analys diskuteras denna teori mot empirin för att 

besvara andra forskningsfrågan.  
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4. Resultat 
I detta kapitel redovisas resultatet från studiens datainsamling. Kapitlet inleds med att 

förklara fallstudiens organisation och den valda akademins uppbyggnad relaterat till 

kursplaner. Därefter presenteras en kartläggning, utifrån intervjuer och enkäter, som visar 

vad anställda anser om processen gällande kursplaner idag. Resultat som sedan presenteras 

visar hur lärare/utbildningsledare och studenter använder sig utav kursplanen. Kapitlet 

avslutas med två processflöden som sammanställts från dokument och intervjuer.  

4.1 Fallstudiens organisation  
En fallstudie har gjorts på Högskolan i Gävle. Högskolan i Gävle är en av Sveriges 31 

högskolor och universitet (Högskolelag, 1992:1434) och har i idag ca 16 000 studerande. 

Högskolan i Gävle bedriver utbildning, forskning och samverkan på tre akademier, där 

vardera akademi i sin tur är indelad i avdelningar (HiG, 2020). Fallstudien har genomförts på 

akademin för teknik och miljö (ATM), på avdelningen för industriell ekonomi, maskinteknik 

och industridesign. Resultatet i avsnitten nedan kommer från dokument och intervjuer. 

4.1.1 Akademin för teknik och miljö (ATM) 

Utifrån dokument har det kunnat utläsas att ATM leds av en akademichef i samråd med 

akademirådet. Under akademichefen finns avdelningschefer, utbildningsledare och 

ämnesansvariga. Akademierna och akademicheferna är direkt underställda högskolestyrelsen 

och rektor. Det innebär bland annat att högskolestyrelse och rektor fördelar uppdrag och 

medel och uppställer ramar för akademins verksamhet. Det innebär också att akademin 

rapporterar resultat till högskolestyrelse och rektor. Akademierna ansvarar för 

utbildningsprogram, kurser och att samverkan med omgivande samhälle utvecklas och 

bedrivs. Utbildningsledaren ansvarar för utbildningsprogram, fristående kurser och 

uppdragsutbildningar inom ett utbildningsområde. Utbildningsledaren beslutar i frågor 

rörande program- och kursutbud i samråd med avdelningschef och rapporterar till 

akademichefen. Ämnesansvarig ansvarar för ämnesutvecklingen samt för 

utbildningsprogrammens eller kursernas forskningsförankring. En anställning som lärare 

innefattar att vara ansvarig för utbildning, forskning eller konstnärligt utvecklingsarbete samt 

administrativa uppgifter. En lärare har även som uppgift att följa utvecklingen inom det egna 

ämnesområdet och den samhällsutveckling i övrigt som har betydelse för lärares arbete vid 

högskolan. Avdelningen för ledningsstöd och planering ansvarar för planering, samordning 

och beredning av arbetet med högskolans verksamhetsstyrning, årsredovisning, 

resursfördelning och övergripande ekonomistyrning. I uppdraget ingår att utveckla 

processerna för verksamhetsplanering och verksamhetsuppföljning. Kartläggningen av 

organisationen kring processen för kursplaner inom ATM och avdelningen för industriell 

ekonomi, maskinteknik och industridesign visas i figur 4.1. 
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Figur 4.1 Organisationen kring kursplaner på akademin teknik och miljö (ATM). 

4.1.2 Akademirådet ATM 

Akademin ska ha ett akademiråd som fungerar som ett rådgivande organ knutet till 

akademichef. Rektor beslutar om akademirådets storlek och sammansättning. Akademirådet 

ska inom bestämda ramar och mål bedriva och stödja utvecklingen av utbildning, forsknings- 

och utvecklingsarbete samt kontakten med det omgivande samhället inom akademins 

verksamhetsområde. Från intervjuer har det framgått att akademirådet sammanträder två 

gånger per termin och består av två utskott. Dessa två utskott är utbildningsutskottet och 

forskarutbildningsutskottet. Akademins uppdrag är att ha ett övergripande ansvar för 

kvalitetssäkring av utbildning och forskning vid den egna akademin. Det syftar till att granska 

kvalitet i utbildning och forskning vid den egna akademin, ge akademiledning 

rekommendationer om kvalitetshöjande- och kvalitetssäkrande åtgärder i utbildning och 

forskning, aktivt driva projekt av strategisk relevans för och utveckling av akademins 

forsknings- och utbildningsmiljöer. Akademirådet rapporterar till utbildnings- och 

forskningsnämnden (UFN) som finns centralt på Högskolan i Gävle.  

4.1.3 Akademirådets utskott 

Från intervjuer har det framgått att det vid årsskiftet 2019/2020 skedde en förändring gällande 

uppbyggnaden av akademirådet. Forskarutbildningsnämnden ansvarade innan årsskiftet för 

forskarutbildningen och låg då centralt på högskolan. Från och med första januari tog 

akademierna över forskarutbildningen och forskarutbildningsnämnden lades ner. De två 

utskotten, utbildningsutskottet och forskarutbildningsutskottet (se figur 4.2), tillkom vid 

förändringen och bildar tillsammans akademirådet. Utbildningsutskottet sammanträder fyra 

gånger per termin med övergripande uppdrag att bereda kursplaner inför beslut av 

akademichef, bereda utbildningsplaner inför beslut i UFN, bereda utformning- och revidering 

av akademiinterna rutiner för akademins kvalitetssäkringsarbete med avseende på utbildning. 

Forskarutbildningsutskottet sammanträder även de fyra gånger per termin med övergripande 

uppdrag att bereda utlysning av studieplats inför beslut av akademichef, bereda individuella 

studieplaner för forskarutbildning inför beslut av akademichef, bereda allmänna studieplaner 

för forskarutbildning inför beslut i UFN samt ge förslag på opponent och betygsnämnd inför 

beslut i UFN.  
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Figur 4.2 Akademirådet och dess två utskott med tillhörande medlemmar. 

4.2 Kartläggning kursplaner 
Detta avsnitt inleds med en beskrivning av vad en kursplan är, för att sedan ge en förklaring 

på när en kursplan ska revideras eller förnyas. Därefter presenteras resultat från enkäterna 

som lärare och utbildningsledare samt studenter besvarade. I avsnittet redovisas svar från 

intervjuerna löpande.  

4.2.1 Vad är en kursplan? 

Högskolan i Gävle (2019) skriver på sin hemsida “Varje kurs har en kursplan som den

ansvariga akademin har fastställt. Kursplanen är ett dokument som innehåller kursens namn, 

omfattning,målochsyftesamtinformationomkurslitteraturochhurexaminationengårtill”.

En kursplan på Högskolan i Gävle innehåller enligt dokument fördjupning, utbildningsnivå, 

kurskod, högskolepoäng, huvudområde, ämnesgrupp, utbildningsområde, mål, kursens 

innehåll, undervisning, förkunskaper, examinationsform, betyg, övriga föreskrifter, hållbar 

utveckling och moment. 

 

I ett dokument från Akademin för hälsa och arbetsliv (AHA), som beslutades 2019-12-19, 

beskrivs vad en kursplan är. En kursplan, enligt detta dokument, är ett av högskolans 

viktigaste styrdokument. Den beskriver mål och innehåll för en kurs och det är enbart mot 

kursplanens information om mål, examinationsformer och betygsskala som examination och 

betygssättning av studentens prestation ska göras. Inga andra krav än det som uttrycks i 

kursplanen får ställas på studenterna. I dokumentet skrivs även att högskoleförordningen 

reglerar vad en kursplan minst ska innehålla. Under en av intervjuerna som gjordes framgick 

följande angående kursplaner “Det är ju så att en kursplan är en föreskrift den har ju ett högt, 

vad ska man kalla de, värde näst intill som en lag eller det kommer ju där efter en föreskrift, 

det är ju väldigt viktigt att en kursplan är hållbar och inte revideras i tid och otid, om jag får 

uttrycka mig så. Utan det ska ju finnas särskilda skäl till att man ska göra en revision i en 

kursplan”. Under en annan av intervjuerna som gjordes uttrycker respondenten att kursplanen 

är det viktigaste dokumentet som styr all utbildning.  

4.2.2 Nya och reviderade kursplaner 

En revidering av en kursplan kan göras ifall examinationsform, moment/moduler eller hållbar 

utveckling ska ändras. Om däremot några andra delar av kursplanen ska ändras blir det en ny 
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kursplan. En ny kursplan innebär en ny kurskod, vilket inte sker vid en revidering då befintlig 

kurskod kvarstår. Kurslitteraturen är ett separat dokument och föreskrift och ingår inte i 

kursplanen, den kan förändras oberoende av kursplanen. I en av intervjuerna framkom det att 

en ny eller reviderad kursplan måste vara publicerad senast 15 mars, om kursen ges på 

höstterminen, respektive 15 september om kursen ges på vårterminen. Utbildningsansökan på 

antagning.se öppnar dessa datum, därav måste kursplanerna vara publicerade tills dess. I och 

med att en ny kursplan innebär en ny kurskod måste eventuell utbildningsplan revideras, även 

den revideringen ska då vara publicerad senast de datumen. En förändring i litteraturlista ska 

vara fastställd åtta veckor innan terminsstart och publicerad innan antagningsbesked.  

 

En ny kursplan, en revidering av en kursplan eller en ändring av kurslitteratur sker i ett 

dataprogram som kallas Fafne som finns på Högskolan i Gävle. I programmet kan en ny 

kursplan skapas, det går då att välja att utgå ifrån en gammal kursplan eller att skapa en helt 

ny. När en revidering av en kursplan istället har valts i programmet kommer en sida fram som 

visar vilka delar av kursplanen som kan revideras. Kursplanen kan sparas ner i PDF-format 

innan den publiceras på Fafne. När den väl har publicerats är det svårt att ändra eventuella 

skrivfel då Fafne-support behövs till hjälp, det går inte att ändra på egen hand utan att en ny 

revidering eller kursplan skrivs. När kursplanen publicerats i Fafne blir den sökbar via 

Högskolans hemsida.  

4.2.3 Intervjusvar och enkätsvar från anställda på Högskolan i Gävle 

Tre av intervjupersonerna svarade följande på ifall de vet hur processen gällande nya 

kursplaner ser ut. En av de tillfrågade svarade “Nej, det vet jag inte. Jag vet bara liksom 

såhär, jag pratar med studierektor, jag pratar med akademisekreterare och med 

utbildningsledare, ämnesansvarig. Jag vet bara att jag har pratat med dom sen vet jag inte i 

vilkenordningsakerochtingsker”.En annan svarade “Inteidetalj,brukarfrågaomdet.Jag

harnoghörtdetmedingetjagharkollpå”.En tredje person svarade “Ja,ungefär”.I en av 

intervjuerna framkom att en ny kursplan fastställdes ca två månader efter att arbetet hade 

påbörjats. Två av personerna som intervjuades berättade att de brukar rådfråga studierektor 

när det kommer till att förnya kursplaner för att få information och tillvägagångssätt. I enkäten 

som gick till lärare och utbildningsledare fanns frågorna “Vet du hur arbetsprocessen ser ut 

vid framtagandet av en ny kursplan?” och “Vet du hur arbetsprocessen ser ut vid en revidering 

av en kursplan?”. Resultaten visas nedan i diagram 4.1 och diagram 4.2. 

 

 
Diagram 4.1 Resultat på fråga 1 i enkäten till lärare/utbildningsledare. 
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Diagram 4.2 Resultat på fråga 2 i enkäten till lärare/utbildningsledare. 

Ett av dokumenten som tillhandahållits i denna studie heter “Riktlinjer för skrivande av 

kursplan på Akademin för teknik och miljö” skrivet på 12 sidor med beslutsdatum 2019-04-

15. En av intervjupersonerna fick frågan ifall hen följer detta dokument för skrivande av 

kursplan och svarade “Jag känner till att det finns, men jag skriver utifrån min egen 

erfarenhet.Ochjagvetintevartdetdärdokumentetfinns”.I en annan av intervjuerna fick vi 

frågan ifall vi läst lathunden som finns för skrivandet av kursplaner. Vi visade då dokumentet 

för skrivande av kursplan, vilket inte var lathunden som intervjupersonen frågade efter, varpå 

intervjupersonen svarade “Jag tycker det här dokumentet som du visar är för rörigt”. En 

annan fråga som ställdes till en av intervjupersonerna var ifall hen vet när en kursplan 

revideras eller när det blir en ny kursplan och svarade ”Ja... jag kan inte säga på rak arm, det 

är lite... vissa mindre ändringar kan man ju göra, man kan byta litteratur tror jag utan att 

man behöver byta kursplan, kurskod. Det tror jag att det är. Sen vet jag faktiskt inte, jag vet 

att man kan göra vissa saker.” I enkäten fick lärare och utbildningsledare svara på ifall de 

tänkt att de vill göra en revidering av en kursplan eller förnya en kursplan men valt att avstå. I 

diagram 4.3 och diagram 4.4 visas resultaten.  

 

 
Diagram 4.3 Resultat på fråga 3 i enkäten till lärare/utbildningsledare. 
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Diagram 4.4 Resultat på fråga 5 i enkäten till lärare/utbildningsledare. 

De som svarade ja på ovan nämnda frågor fick även följdfrågan av vilken anledning de valt 

att avstå från att revidera eller göra en ny kursplan. Respondenterna hade fem fasta 

svarsalternativ att välja mellan både när det gällde en revidering av en kursplan och en ny 

kursplan. Respondenterna kunde även fylla i övrigt och lämna ett kortare fritextsvar. Hur 

många rutor respondenten valde att fylla i var valfritt.  

 

Varför de inte valt att revidera en kursplan syns nedan i diagram 4.5, med de fasta 

svarsalternativen.  
 

 

Diagram 4.5 Resultat som visar hur många som fyllt respektive fasta svarsalternativ. 

Några av respondenterna valde att skriva i “övrigt” och lämnade följande fritextsvar: 

“Detärocksåpgaattdetärsvårtattspeglainnehållikursplanändå,intevärt” 

“Anledningen är att det är ett komplext arbete att göra på ett bra sätt då progressionen

mellan kurser påverkas vid en ändring av en kursplan. Att kartlägga hur en ändring slår 

igenom på andra kursplaner är komplext och tar tid. Jag föredrar att ändra flera kursplaner 

samtidigt för att kunna få en översikt över helheten i ett utbildningsprogram. Därför kan vissa 

nödvändiga ändringar skjutas i tiden. Att ändra en kursplan utan att kartlägga dess 

följdverkningarärvanskligt” 

“Programmetvaldeattgörafleraändringarvidensenarerevidering” 

“ProcessenÄRonödigkrånglig,ex.gårinteatträttastavfeletcutanattbytakurskod” 

“Byråkratiochonödigprocessviafelinstanser” 
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Varför de inte valt att förnya en kursplan syns nedan i diagram 4.6 med de fasta 

svarsalternativen.  

 

 
Diagram 4.6 Resultat som visar hur många som svarat respektive svarsalternativ. 

Några av respondenterna valde att skriva i “övrigt” och lämnade följande fritextsvar:  

“Processenärlång,detfårintevaranågotakutsombehöverändras” 

“Anledningen är att det är ett komplext arbete att göra på ett bra sätt då progressionen 

mellan kurser påverkas vid en ändring av en kursplan. Att kartlägga hur en ändring slår 

igenom på andra kursplaner är komplext och tar tid. Jag föredrar att ändra flera kursplaner 

samtidigt för att kunna få en översikt över helheten i ett utbildningsprogram. Därför kan vissa 

nödvändiga ändringar skjutas i tiden. Att ändra en kursplan utan att kartlägga dess 

följdverkningarärvanskligt.” 

“Byråkratiochonödigprocessviafelinstanser” 

“Detärocksåpgaattdetärsvårtattspeglainnehållikursplanändå,intevärt” 

“Sammahär,ovanochinnan.Ärdetsammafråga?” 

 

Vid två av intervjuerna framkom det att de tycker att processen är komplicerad, omständig 

och lång vilket de båda även har hört från andra kollegor. En av intervjupersonerna uttryckte 

detta “Så tror jag det blir också att man samlar på sig saker man vill göra, och sen när man 

har tillräckligt många saker då gör man en förändring. Man, man kan säga såhär, det här är 

urjobbigt rent administrativtattgöraomkursplaner”.  

 

Lärare och utbildningsledare fick som sista fråga i enkäten besvara hur de använder sig av 

kursplanen i sin undervisning, resultatet visas nedan i diagram 4.6. 
 

 
Diagram 4.7 Resultat som visar hur många som svarat respektive svarsalternativ. 
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Några fritextsvar lämnades och dessa var följande: 

“I kommunikationen med studenterna om hur olika examinerande moment i kursen är

kopplade till lärandemålen. Som grund för framtagande av rättningsmallar och andra 

bedömningsgrundervidexamination.Vidmotiveringavstudieresultat.” 

“Kursplanenärdetcentralastyrdokumentetsommansomlärarekreativtbehandlar föratt

ständigt hitta nya bättre sätt att uppnå kursmålen på. Kursplanen finns med i hela kursen och 

påverkarallt” 

“Kursplaner säger inget om kvaliteten i kursen. Ibland är det bara några fina ord på ett

pappersomintestämmermedverkligheten”. 

“Kopplarihopdetcentralaochminadelarikursenmeddeövergripandemålenirespektive 

utbildningsplan. För det är utbildningsplanen som studenten "köpt", inte detaljerna i ett 

specifiktkursmoment”. 

Ytterligare fyra fritextsvar lämnades som syftade till att kursplanen används på olika sätt vid 

examination. 

4.2.4 Enkätsvar från studenter 

Studenterna fick i enkäten svara på ifall de läser kursplanerna, eller inte läser kursplanerna, 

med avseende till de kurser de valt att läsa. I diagram 4.8 nedan syns resultatet från fråga 1. 

Det fanns två frågor efter fråga 1, där respondenten skulle besvara en av frågorna beroende på 

om de svarade ja eller nej på första frågan. 

 

 
Diagram 4.8 Resultat på fråga 1 i enkäten till studenterna. 

Om de svarade ja på fråga 1 fick de i nästkommande fråga fylla i varför de läser kursplanerna 

(se diagram 4.9). Respondenterna fick fritt välja antal fasta svarsalternativ att fylla i. 
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Diagram 4.9 Resultat som visar hur många som fyllt i respektive svarsalternativ. 

De som svarade nej på fråga 1 fick svara på varför de inte läser kursplanerna, se diagram 4.10 

nedan.  

 
Diagram 4.10 Resultat som visar hur många som fyllt i respektive svarsalternativ. 

Även här fick respondenten fylla i valfritt antal av svarsalternativen. Vid svarsalternativet 

“övrigt” valde några av studenterna att skriva fritextsvar vilka var följande: 

“Kanvararörigt ivadsomstårdär, iblandhittarmankurslitteraturendäroch ibland inte

lite förvirrande” 

“Manfårändåallinfoförstaföreläsningen” 

“Deninformationjagsökerfinnspåblackboardellerpåförstalektionen” 

“Gårigenomdengemensamtmedkursansvarigviduppstart.” 

“Jagfårkänslanattallaärlikadana.(Ävenomdeinteärdet)” 

“Lärarengåroftaigenomdetviktigastefråndenunderkursintron” 
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4.3 Kartläggning processflöden  
I detta avsnitt presenteras två olika processflöden. Den första kartläggningen av processen 

för kursplaner är utifrån dokument och är den tilltänkta processen för nya kursplaner. Den 

andra kartläggningen visar processen för kursplaner i verkligheten, hur det kan se ut idag. 

4.3.1 Den dokumenterade processen för nya kursplaner 

En kartläggning av processen gällande nya kursplaner har gjorts utifrån dokument som 

tillhandahållits under studien (se figur 4.3). Att en ny kursplan behövs kan indikeras av 

ämnesansvarig, utbildningsledare, lärare i ämnesgruppen (även kursansvarig) eller av 

studenter. Ämnesansvarig är den som ansvarar för den nya kursplanen och ska även utse en 

kursplaneförfattare som ska skriva den nya kursplanen. När kursplaneförfattaren har gjort ett 

förslag på den nya kursplanen redovisar personen i fråga kursplanen för ämnesansvarig. 

Ämnesansvarig förankrar sedan kursplanen med ämnesgrupp och berörda utbildningsledare 

för att få synpunkter om den nya kursplanen. Ämnesansvarig ansvarar för att skicka 

kursplanen efter godkännande till berörd utbildningsadministratör. Därefter gör berörd 

utbildningsadministratör nödvändiga redaktionella förändringar, vilket utifrån intervjuer 

innebär att administratören tittar efter skrivfel som kommatecken, stavning och punkter. 

Utbildningsadministratören ser även över nivån på kursen, exempelvis om kursen har 

gymnasiala förkunskapskrav så ska det stå G1N.  

 

Utbildningsadministratören lämnar i sin tur kursplanen vidare till utbildningsutskottets 

sekreterare. Sekreteraren kollar också igenom kursplanen för att kontrollera eventuella 

skrivfel, struktur med mera och skickar sedan kursplanen vidare till berörda personer i 

utbildningsutskottet. Kursplanen behandlas i utbildningsutskottet där korrekturläsning sker. 

Utskottet tittar på formalia och granskar innehållet i kursplanen. Om kursplanen inte 

godkänns i utskottet återlämnas den till ämnesansvarig med kommentarer som beskriver 

anledningen till varför den inte godkänts (se grå ruta figur 4.3). När kommentarerna är 

åtgärdade lämnas kursplanen åter till utbildningsutskottet för fortsatt beredning. När 

utbildningsutskottet godkänt en kursplan går den vidare till utbildningsadministratören 

som bereder den inför beslut av akademichef. Utbildningsadministratören gör då nödvändiga 

redaktionella ändringar innan den lämnas för akademichefsbeslut. Innan akademichef beslutar 

om kursplanen har utbildningsutskottets sekreterare en föredragning om kursplanen. 
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Figur 4.3 Dokumenterad process för ny kursplan 

Som med en ny kursplan är det ämnesansvarig, utbildningsledare, lärare i ämnesgruppen eller 

studenterna som ger en första indikation på att en kursplan bör revideras. Processen för 

revidering av kursplan följer processen som med en ny kursplan, men beslutas av 

akademichefen utan beredning i utskottet. Innan akademichef beslutar om kursplanen bereder 

utbildningsadministratör och utbildningsutskottets sekreterare den. Ska en litteraturlista 

revideras är den processen något förenklad. Lärare/kursansvarig eller studenter brukar vara de 

som ger en första indikation på att litteraturlistan bör revideras. Ämnesansvarig ansvarar för 

att förankra den reviderade litteraturlistan med ämnesgrupp och berörda utbildningsledare. 

Berörd utbildningsadministratör tillsammans med utbildningsutskottets sekreterare bereder 

litteraturlistan inför akademichefsbeslut. Utbildningsutskottets sekreterare presenterar den 

reviderade kursplanen och en reviderad litteraturlista innan beslut fattas av akademichef.  

4.3.2 Kartläggning av verklig process för nya kursplaner 

Utifrån den dokumenterade processen för nya kursplaner, genomfördes intervjuer med 

berörda personer för att se hur den dokumenterade processen förhåller sig till verkligheten. 

När nya kursplaner har gjorts har det oftast kommit en första indikation från kursansvarig. 

Under flera av intervjuerna kom det fram att kursplaneförfattare antogs ska vara kursansvarig 

och att ämnesansvarig inte utsett kursplaneförfattare. Kursplaneförfattare är den person som 

skriver den nya kursplanen i Fafne och som pratat med berörda lärare och utbildningsledare 

innan redovisning för ämnesansvarig, som läser igenom kursplanen. Efter redovisning och 

godkännande från ämnesansvarig har kursplaneförfattare lämnat kursplanen vidare till 

utskottssekreterare eller akademisekreterare, även ämnesansvarig eller utbildningsledare kan 

ha lämnat kursplanen vidare. Utskottssekreterare och akademisekreterare har i sin tur gjort ett 

förarbete av kursplanen inför utskottet (innan årsskiftet 19/20 kursplaneutskottet, efter 

årsskiftet 19/20 utbildningsutskottet). Förarbetet innefattar korrekturläsning för att se ifall 

någonting saknas, ifall något är oklart eller svårt att förstå. Har det varit så att någon av 

sekreterarna ansett att något ska korrigeras eller kompletteras, har kursplanen kunnat gå 

tillbaka till kursplaneförfattare (se blå väg i figur 4.4). Vid mindre frågor eller funderingar har 

sekreterarna kunnat fråga kursplaneförfattare utan att skicka tillbaka kursplanen. Detta 
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förarbete görs för att utskottet ska få ett bra underlag och undvika att mindre detaljer 

diskuteras i utskottet.  

 

I utskottet bereds kursplanen genom att se över formalia, utbildningsområde och generellt 

granska innehållet. Utskottet tittar även på formuleringar. Om kursplanen inte har godkänts i 

utskottet, har kursplaneförfattare i vissa fall återfått kursplanen med kommentarer som syftar 

till varför den ej godkänts. Kursplaneförfattare har då behövt göra de förändringar som 

kommentarerna beskriver. I andra fall har kursplaneförfattare fått synpunkter från utskottet 

vidarebefordrat till sig via akademisekreterare men inte behövt göra några ändringar själv på 

kursplanen. Om kursplanen ej godkänts i utskottet har det även hänt att utskottssekreterare, 

ämnesansvarig eller lärare inom ämnesgrupp lämnat tillbaka kursplanen till 

kursplaneförfattare för att se över kommentarer från utskottet. Efter att kursplaneförfattare 

korrigerat kursplanen efter synpunkter från utskottet, har kursplanen återigen beretts i 

utskottet (se röd väg i figur 4.4). En kursplan kan behöva gå tillbaka till kursplaneförfattare, 

från utskottet, mer än en gång.  

 

När utskottet godkänt en kursplan ser utskottssekreterare och akademisekreterare till att 

bereda kursplanen inför akademichefsbeslut. De korrekturläser kursplanen innan den tas 

vidare till akademichef. Utskottssekreterare och akademisekreterare redovisar de nya 

kursplanerna för akademichef. En studentrepresentant från utbildningsutskottet ska enligt 

bestämmelser på högskolan vara med när kursplanen redovisas för akademichef, dock har det 

under de senaste året inte funnits någon studentrepresentant i utskottet då det har varit svårt att 

hitta någon som vill sitta med. När akademichef har läst igenom kursplanen och godkänt den 

lämnas den vidare till utbildningsadministratören, som registrerar kursplanen i Fafne. Figur 

4.4 visar kartläggningen av processen vid en ny kursplan som beskrivits ovan. 

 

 
Figur 4.4 Kartläggning av verklig process för nya kursplaner. 

Det har även framkommit i interjuver att om diskussion i utskottet uppstår gällande till 

exempel klassificering av utbildningsområde kan kursplanen gå vidare till akademirådet. Det 

har även förekommit att nya kursplaner inte beretts i utskottet innan akademichefsbeslut. 

Detta har hänt när kursen snart ska ges och tiden inte har räckt till.   
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5. Diskussion och analys 
I detta kapitel diskuteras empiri mot teoretisk referensram för att svara på studiens två 

forskningsfrågor. Forskningsfrågorna diskuteras utifrån underkategorierna som presenterats 

i teorisummeringen. 

5.1 Hur kan högskolor använda sig av Lean-verktyg och 

principer för att förbättra interna processer? 

5.1.1 Värdeflödesanalys och slöserier 

I dokument har vi kunnat läsa hur processen för en ny kursplan ska flöda, vilket visas i 

resultatet i figur 4.3. Utifrån intervjuer har syftet med de olika stegen i processen kartlagts för 

att förstå motivet och värdet av de olika aktiviteterna. Från kartläggningen av det verkliga 

flödet (se figur 4.4) har vi kunnat förstå att processen skiljer sig från den dokumenterade 

processen (se figur 4.3). Enligt Emiliani (2004) och Douglas. J, et. al. (2015) anses 

studenterna vara kunderna, vilket även anses i denna studie då kursplanerna är viktiga 

dokument för studenter. Även lärare anses som kunder i processen för nya kursplaner då de 

använder och styrs av dessa i sitt arbete. Enkäterna som skickades ut stärker detta då 75,8 % 

av studenterna som besvarade enkäten läser kursplanen och 100 % av lärarna som besvarade 

enkäten använder sig av kursplanen i utbildningen på något sätt.  

 

En värdeflödesanalys har som målsättning enligt Olhager (2018) att visa på vilka steg i 

produktionssystemet som är värdeskapande och vilka steg som inte tillför produkten något 

värde, men som ändå kan vara nödvändiga. Enligt Kang och Mayonge (2014) är huvudsyftet 

med Lean det som lyfts fram som värdeskapande eller icke-värdeskapande aktiviteter. Att 

identifiera värdeskapande eller icke-värdeskapande aktiviteter i processer på högskolor kan 

anses förbättra de interna processerna. I tabell 5.1 nedan presenteras en värdeflödesanalys av 

den dokumenterade processen, där aktiviteterna klassas utifrån: 

V=Värdeskapande, NIV=Nödvändigt icke-värdeskapande, IV=Icke-värdeskapande. 
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Tabell 5.1Värdeflödesanalys av dokumenterad process. 

Aktivitet i process V NIV IV 

1. Indikation X   

2. Ämnesansvarig utser kursplaneförfattare   X 

3. Kursplaneförfattare redovisar nya kursplanen för ämnesansvarig X   

4. Ämnesansvarig förankrar nya kursplanen med ämnesgrupp och berörda 

utbildningsledare 

  X 

5. Berörd utbildningsadministratör gör nödvändiga redaktionella förändringar   X 

6. Utbildningsutskottets sekreterare kontrollerar kursplanen och skickar ut den 

till personer i utbildningsutskottet 

 X  

7. Kursplanen behandlas i utbildningsutskottet X   

7.1  Ej fastställd kursplan återges till ämnesansvarig   X 

8. Utbildningsadministratör gör nödvändiga redaktionella ändringar  X  

9. Akademichefsbeslut  X  

 

En första indikation på att en ny kursplan behöver skrivas anses fortsättningsvis kunna 

komma från ämnesansvarig, utbildningsledare, lärare i respektive ämnesgrupp eller från 

studenter då det anses som värdeskapande att indikationer kommer från dessa. I den 

dokumenterade processen var nästkommande steg att ämnesansvarig ska utse en 

kursplaneförfattare. Icke-värdeskapande aktiviteter enligt Olhager (2018) är aktiviteter som 

förorsakar tidsförluster utan att tillföra något värde och beskrivs som slöserier. En av de sju 

slöserierna är onödiga arbetsmoment (Liker, 2009) och enligt Kang och Manyonge (2014) kan 

onödigt många beslut på högre utbildning anses som onödiga arbetsmoment. Att 

ämnesansvarig ska besluta om vem som ska vara kursplaneförfattare anses som icke-

värdeskapande då det inte tillför något värde för varken produkten eller kunden. Kursansvarig 

planerar kursen och borde av den anledningen ha god kunskap om vad kursen ska innehålla 

och då även vara den som skriver kursplanen. Ska däremot en helt ny kurs upprättas kan en 

diskussion om vem som ska vara kursplaneförfattare vara nödvändig. Kanske är 

ämnesansvarig mer lämplig som kursplaneförfattare i detta fall. Väntan är en annan av de sju 

slöserierna Liker (2009) nämner. Kang och Manyonge (2014) säger att en typ av väntan på 

högre utbildning är bristande kommunikation, oklara tillvägagångssätt eller förvirring som 

orsakar väntan. Det kan därav diskuteras ifall beslutet om vem som ska vara 

kursplaneförfattare kan komma att orsaka väntan på grund av oklara tillvägagångssätt eller 

förvirring. Väntan kommer till följd av sökandet efter förtydligande av vem som ska skriva 

kursplanen. Är det däremot bestämt att kursansvarig är kursplaneförfattare skulle väntan i 

detta steg kunna undvikas. 

 

Det kan diskuteras ifall kursplaneförfattare eller ämnesansvarig ska förankra den nya 

kursplanen med berörda utbildningsledare och lärare i ämnesgrupp. I den dokumenterade 

processen är det ämnesansvarig som ska förankra den nya kursplanen efter att 

kursplaneförfattare redovisat den. Om istället kursplaneförfattare förankrat den nya 

kursplanen med berörda utbildningsledare och lärare i ämnesgrupp innan redovisning för 
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ämnesansvarig, skulle det kunna möjliggöra att kursplanen godkänns av ämnesansvarig i ett 

tidigare skede. I kartläggningen av processen utifrån verkligheten pratar kursplaneförfattare 

idag med berörda utbildningsledare och lärare i ämnesgrupp innan redovisning för 

ämnesansvarig. Skulle då även ämnesansvarig förankra den nya kursplanen med berörda 

utbildningsledare och lärare i ämnesgrupp kan detta ses som en av slöserierna Liker (2009) 

nämner som är onödiga arbetsmoment. Kang och Manyonge (2014) skriver att onödiga 

arbetsmoment i högre utbildning kan ses som onödigt många förflyttningar av information 

och beslut. För att undvika onödiga arbetsmoment av det slaget bör det bestämmas att 

kursplaneförfattare förankrar kursplanen med berörda utbildningsledare och lärare i 

ämnesgrupp. Det skulle kunna innebära att åsikter beaktas och eventuella förändringar görs 

innan eller i samband med att ämnesansvarig tar del av kursplanen. Eftersom det krävs att 

ämnesansvarig godkänner den nya kursplanen för att den ska kunna fortsätta i processen, bör 

beslutet inte ta för lång tid. Har berörda personer fått möjlighet att uttrycka sina åsikter 

angående den nya kursplanen redan innan ämnesansvarig ska besluta om den, kan resultatet 

bli att beslutet går fortare eftersom fler har varit med i arbetet att bereda kursplanen inför 

ämnesansvarig. 

 

Liker (2009) skriver att en form av slöserier är överarbete. Kang och Manyonge (2014) har 

inom högre utbildning översatt detta slöseri till oförmåga att leverera tjänster vid första 

indikation. Exempel på det kan vara tillvägagångssätt som försiktigt leder framåt genom att 

återkommande kontroller för att se till att det inte finns några misstag. Detta är enligt Kang 

och Manyonge (2014) icke-värdeskapande aktiviteter. Utbildningsadministratören ska enligt 

dokument göra redaktionella ändringar i kursplanen innan den går vidare till utskottets 

sekreterare, för att sedan få den igen efter godkännande i utskottet. Att 

utbildningsadministratören ska göra nödvändiga redaktionella ändringar två gånger kan ses 

som återkommande kontroller. Därav anses första kontrollen av utbildningsadministratören 

som icke-värdeskapande, medan steget innan akademichef kan ses som nödvändigt icke-

värdeskapande då vissa mindre ändringar kan behöva göras efter beredningen i 

utskottet. Nästkommande steg i den dokumenterade processen anses vara nödvändigt icke-

värdeskapande. Utbildningsutskottets sekreterare kontrolläser kursplanen för att se eventuella 

skrivfel, innan hen skickar kursplanen till personerna i utbildningsutskottet. Att detta steg 

anses som nödvändigt icke-värdeskapande är för att någon måste fördela ut den nya 

kursplanen till personerna i utbildningsutskottet inför nästkommande möte. Utifrån 

kartläggningen av den verkliga processen kan idag denna kontroll innan utskottet ske av både 

utbildningsutskottets sekreterare och akademisekreterare. Att kursplanen i denna aktivitet kan 

kontrolleras av både utbildningsutskottets sekreterare och akademisekreterare kan ses som 

Likers (2009) slöseri överarbete. 

 

Något som borde undersökas vidare är ifall utbildningsutskottets arbete är värdeskapande för 

processen gällande nya kursplaner. I utskottet sitter det personer inom olika ämnesområden 

och beslutar om kursplaner både inom och utanför sitt eget ämne. Det kan diskuteras ifall det 

är värdeskapande att personer utan ämneskunskaper ska bereda och besluta en kursplan som 

eventuellt inte berör ämnet personen har kunskap inom. Fel inmatning av data anses enligt 

Kang och Manyonge (2014) vara ett slöseri som definieras som defekter enligt Liker (2009). I 

och med att personerna i utbildningsutskottet inte har ämneskunskaper inom alla de ämnen 

som kursplaner behandlar, skulle förändringar av personer utan ämneskunskaper eventuellt 

kunna ses som felaktig inmatning av data. Kanske är det personerna inom ämnet som vet bäst 

vad som ska stå skrivet och inte i en ny kursplan för att förändringarna ska anses vara 

värdeskapande. Från ett annat perspektiv skulle däremot utbildningsutskottet kunna ses som 

värdeskapande i och med att personer utan ämneskunskaper då ska läsa och förstå den nya 
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kursplanen. Som student har du oftast begränsat med kunskap om ämnet innan du påbörjat 

kursen, troligtvis mindre än personerna i utbildningsutskottet. Om personerna som sitter i 

utskottet inte kan förstå innehållet i en kursplan kommer troligtvis även studenter ha svårt att 

förstå innehållet. Av den anledningen kan utbildningsutskottet anses vara värdeskapande då 

nya ögon, utanför ämnet, får ta del av kursplanen. Då beslut från akademichef krävs för att 

fastställa en ny kursplan, men inte tillför något värde direkt mot studenterna, anses sista steget 

i processen vara nödvändigt icke-värdeskapande. 

 

Ett av slöserierna enligt Liker (2009) är defekter som i högre utbildning kan liknas med 

generella missförstånd och felaktig inmatning av data som Kang och Manyonge (2014) 

skriver. I den dokumenterade processen kan kursplanen gå tillbaka från utbildningsutskottet 

till ämnesansvarig. Utbildningsutskottet har då inte godkänt kursplanen och då kursplanen 

måste gå tillbaka och ändras kan det anses vara slöseri i form av defekter. Defekterna kan 

uppstå på grund av missförstånd i hur och vad som ska skrivas i en ny kursplan, det kan vara 

otydligt vilka formuleringar som ska användas. Det i sin tur kan leda till felaktig inmatning av 

data som gör att kursplanen behöver omarbetas i ett tidigare steg. Enligt Douglas. J, et al. 

(2015) är Lean en uppsättning av metoder som riktar sig mot att förbättra kvaliteten och 

minska slöserier. För att förbättra kvaliteten och samtidigt undvika omarbete bör alla slöserier 

i form av defekter elimineras, som Doman (2011) skriver ska värdeskapande aktiviteter kunna 

göras rätt vid första gången.  

 

När de icke-värdeskapande aktiviteterna som diskuterats ovan tas bort i processen, ser 

processen ut som figur 5.1 nedan.  

 

 

 
Figur 5.1 Förslag på process för nya kursplaner. 

De steg som visas i figur 5.1 kan inte med säkerhet i denna studie sägas vara värdeskapande 

då det inte funnits möjlighet till att observera processen. En kritisk aspekt i denna studie är 

ifall de aktiviteterna som visas i figur 5.1 verkligen är värdeskapande gentemot studenter 

(kunder) och kursplanen (produkten), då det upplevs som att kursplanen idag kontrolleras på 

samma sätt i flera av aktiviteterna. Onödiga transporter och förflyttningar (Liker, 2009) kan i 

högre utbildning ses som onödigt många godkännanden (Kang & Manyonge, 2014) och är en 
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form av slöseri. I processen idag kan det därför ifrågasättas om det sker för många kontroller 

och godkännanden som inte tillför något värde.  
 

I tabell 5.2 nedan sammanfattas de icke-värdeskapande aktiviteterna och visar kopplingen till 

slöserierna enligt Liker (2009). 

 
Tabell 5.2 Icke-värdeskapande aktiviteter i den dokumenterade processen översatt till slöserier. 

Slöserier enligt 

Liker (2009) 

Aktiviteter som anses som icke-värdeskapande i den dokumenterade 

processen och som inspirerats av slöserier i högre utbildning enligt Kang 

och Manyonge (2014). 

Onödiga 

arbetsmoment 

2. Ämnesansvarig utser kursplaneförfattare 

4. Ämnesansvarig förankrar nya kursplanen med ämnesgrupp och berörda 

utbildningsledare 

Väntan 2. Ämnesansvarig utser kursplaneförfattare 

Överarbete 5. Berörd utbildningsadministratör gör nödvändiga redaktionella förändringar 

Defekter Kursplanen behöver omarbetas i ett tidigare steg i processen 

Onödiga transporter 

eller förflyttningar 

Många kontroller och godkännanden  

 

Enligt högskolelagens 1 kap 7 § har studenterna rätt att vara representerade när beslut fattas 

eller beredning sker som har betydelse för utbildningen eller studenternas situation (SFS 

1992:1434). I utbildningsutskottet ska två studentrepresentanter, enligt dokument, finnas med 

vilket det under intervju framkommit att det idag inte gör då det varit svårt att hitta studenter 

som vill sitta med. Utbildningsutskottet beslutar om kursplaner på grund- och avancerad nivå 

som berör olika ämnesområden, vilket gör att de studenter som väljer att sitta med i 

utbildningsutskottet då får bereda kursplaner inom områden studenten eventuellt inte berör i 

utbildningen. Detta kan anses som icke-värdeskapande då studenten inte är insatt i ämnet. 

Kanske borde studenternas medverkan representeras tidigare i processen och då ha en 

studentrepresentant från respektive ämnesgrupp. Outnyttjad kreativitet är ett åttonde slöseri 

enligt Hicks (2007). Att inte ha en student representerad tidigare i processen kan anses som 

outnyttjad kreativitet, eftersom studentrepresentantens kunskap om ett visst ämne skulle 

kunna användas på ett mer värdeskapande sätt tidigare i processen. Studenter som 

representeras i utbildningsutskottet har möjlighet att delta i beslut om utbildning, i detta fall 

kursplaner, vilket uppfyller kraven i högskolelagen. Flera eventuella uppgifter studenterna har 

i utbildningsutskottet har inte undersökts vidare i denna studie. Därmed kan det inte 

konstateras att studenterna inte borde sitta med i utbildningsutskottet, däremot är det något 

som borde undersökas vidare för att se ifall fler studenter skulle vara intresserade av att 

påverka en kursplan ifall de fick ingå tidigare i processen och då även komma närmare 

ämnesområdet.  

5.1.2 Standardiserade processer och arbetssätt 

Enligt Ungan (2006) kan företag genom standardisering effektivisera sina processer genom att 

variationer och osäkerhet minimeras i processerna. Processen för nya kursplaner idag upplevs 

efter intervjuer och enkät varierande och en osäkerhet finns. Att processen är varierande har 

kunnat visas i kartläggningen av verkligheten och att en osäkerhet råder har påvisats i 

intervjuer men även i enkäten till lärare och utbildningsledare. Tiden det tar för en ny 
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kursplan från första indikation till akademichefsbeslut är inget vi kunnat fastställa i denna 

studie, det som presenterats från en av intervjuerna är att det tar ca två månader.  Om en 

process standardiseras skulle osäkerheten och variationen i hur processen ska gå till troligtvis 

minska. Enligt Larsson (2008) kan ett standardiserat arbetssätt inom administrativa 

stödprocesser möjliggöra identifieringen av slöserier, problem, överbelastning, fel och brister. 

En standardiserad process kan anses vara en bra början i arbetet för en effektivare process 

men även standardiserat arbetssätt bör finnas i varje aktivitet. För som Sörqvist (2013) skriver 

så kan införandet av standardiserade arbetssätt säkerställa att de arbetssätt som fastställts 

tillämpas när det aktuella arbetet utförs. Det räcker inte endast med att ha en standardiserad 

arbetsprocess dokumenterad, det dokumenterade arbetssättet måste även tillämpas när arbetet 

ska utföras. En dokumenterad arbetsprocess som inte följs kommer troligtvis inte fylla sin 

funktion och då inte skapa något värde gentemot kund eller produkt.  

5.2 Vilka problem och begränsningar finns för tillämpningen 

av Lean-verktyg och principer i högskolornas interna 

processer? 

5.2.1 Förändringsarbeten 

Kotter och Schlesinger (2008) skriver att ett av de vanligaste sätten att undvika motstånd vid 

förändring är att utbilda människor om förändringen innan den införs. Enkäten visade att 60 

% av lärare och utbildningsledare endast till viss del eller inte alls vet hur processen gällande 

nya kursplaner ser ut. Det går att ifrågasätta ifall osäkerheten kring processen har blivit mer 

påtaglig sedan förändringen av akademirådet vid årsskiftet 2019/2020 eller ifall osäkerheten 

var lika innan förändringen. Då enkäten visade att 80 % av lärare och utbildningsledare valt 

att inte förnya en kursplan på grund av att det delvis känns krångligt, kan det ifrågasättas om 

det kan vara så att den upplevs som mer krånglig för att den inte är kommunicerad. Antony et 

al. (2012) identifierade att ett problem som uppstod vid implementeringen av Lean på 

lärosäten för högre utbildning var att det inte fanns någon delad förståelse för arbetet med 

ständiga förbättringar. Detta skulle kunna liknas med aktiviteterna i processen för nya 

kursplaner då förståelsen för de olika aktiviteterna är delad. Eftersom många anser att 

processen idag är krånglig skulle det kunna tolkas som att förståelsen för vad de olika 

aktiviteterna ska bidra med är liten. Dock är det viktigt att komma ihåg att utbildningsplanen 

måste revideras vid en ny kursplan, vilket är ytterligare en process efter akademichefsbeslut 

som kan vara en faktor till att processen upplevs som krånglig. Skulle däremot processen 

innan akademichefsbeslut vara standardiserad och kommunicerad hade kanske färre upplevt 

processen som krånglig. För som Antony et al. (2012) skriver kan organisationer skapa sig ett 

gemensamt språk för förändring och förbättring genom effektiv kommunikation. 

 

Antony et al. (2012) skriver att en kritisk framgångsfaktor inom högre utbildning är effektiv 

kommunikation på alla nivåer både vertikalt och horisontellt. Resultatet i denna studie visar 

att det finns en osäkerhet i hur processen går till gällande både reviderade och nya kursplaner 

vilket visas i enkäten men även under intervjuer. Det verkar även finnas en osäkerhet om 

vilka delar i kursplanen som kan revideras utan att det blir en ny kursplan med en ny kurskod. 

Enligt Ungan (2006) kan kunskap ses som en beskrivning av att veta hur man gör något, 

processdokument måste skapas för att standardisera en process och bör då vara väl förstådda. 

Då det framkom i intervjuer att befintliga dokument inte hittats och att de dokument som finns 

upplevs krångliga, lyfts frågan ifall det enbart kommer räcka med att standardisera den 

befintliga processen ifall den inte kommuniceras ut så att alla kan ta del av den och förstå den. 

Enligt Emiliani (2004) liknar akademiker, och människor generellt, många sidor av text med 
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hög kvalitet eller noggrannhet. Det kan ifrågasättas om det verkligen är så, kanske är det 

mycket text som gör dokumenten svåra att förstå. 

 

Utifrån intervjuer har det framgått att en kursplan bör ses som ett av skolans viktigaste 

dokument och är det som styr all utbildning. Detta har dock inte kunnat utläsas och stärkas 

från dokument inom ATM, däremot hittades en beskrivning om vad en kursplan är i ett 

dokument inom AHA som tydligt beskriver vad en kursplan är och hur den förhåller sig 

gentemot högskolelagen. Emiliani (2004) skriver att ett grundläggande steg för att uppnå 

förbättringar i processer inom högre utbildning är att identifiera de som gynnas av processen 

och vad de värderar mest. Lika väl som det är viktigt att kommunicera ut processen gällande 

nya kursplaner och aktiviteternas betydelse i den, är det viktigt att kommunicera ut 

kursplanens betydelse och roll för att öka förståelsen om vilka som påverkas och hur. I 

enkäten till studenterna svarade 24,2 % att de ej läser kursplanen som hör till kursen de läser 

och de flesta ansåg att de inte behövde informationen. Ett av fritextsvaren från enkäten till 

lärare och utbildningsledare menade att kursplanen inte säger något om kvaliteten i kursen, är 

ibland fina ord på ett papper som inte stämmer med verkligheten. Dessa resultat från 

enkäterna visar på att kursplanens syfte och betydelse kanske inte är tydligt kommunicerad till 

anställda och studenter.  

 

Ett argument för att kursplanen inte ska ändras hur som helst är för att det är ett styrdokument 

som är viktigt för högskolan, detta kan vara en av anledningarna till varför kursplanen 

kontrolleras många gånger. Kursplanen kan ses vara det som studenten köper vid val av 

utbildning och bör inte ändras i annat syfte än då det skapar värde för studenterna. Som 

student likväl som kund, förväntar du dig att få det du betalat för. Eftersom att kursplanen kan 

ses vara det som studenten köper bör studenterna få uppdaterade och aktuella kursplaner. För 

som Regeringen (2020) skriver är ett av målen att bedriva utbildning och forskning effektivt, 

vilket då även borde innefatta interna processer. En process med icke-värdeskapande 

aktiviteter som tar onödigt med tid och resurser bör inte hindra anställda från att uppdatera en 

kursplan ifall det anses skapa värde för studenter samt även lärare. Regeringen (2020) skriver 

att ett annat mål är att bedriva utbildning och forskning som erhåller internationellt sett hög 

kvalitet. En effektiviserad process utan icke-värdeskapande aktiviteter kanske skulle kunna 

öka kvaliteten på kursplanerna och då även utbildningen.  

5.2.2 Lagar och förordningar 

Som tidigare nämnts är högskolelagen den lag som styr den statliga högskolan och är ett 

ramverk för organisation och styrning (UKÄ, 2020). Enligt högskolelagen 1 kap 5 § beslutar 

en högskola om sin interna organisation, utöver styrelse och rektor, om inte något annat är 

föreskrivet (SFS 1992:1434). Trots att en högskola beslutar om sin interna organisation, kan 

det vara svårt för en avdelning eller akademi att förändra sina egna processer då många av 

besluten troligtvis kommer från en styrande del som finns centralt på högskolan. Processen 

gällande nya kursplaner innefattar idag många personer där många ska godkänna eventuell ny 

kursplan. Vem som bestämt att det ska se ut som det gör idag gällande processen med nya 

kursplaner har i denna studie inte undersökts, däremot upplevs det som att det bestämts från 

en centralt styrande del av högskolan. Om en avdelning eller akademi idag skulle vilja 

förändra en intern process för det anses effektivisera den, kanske det inte skulle vara möjligt 

då det är något som måste beslutas centralt på högskolan. Antony et al. (2012) skriver att en 

kritisk framgångsfaktor för implementeringen av Lean är organisationskulturen och att 

förändra arbetssätt har en djupgående och varaktig påverkan på organisationskulturen. Ifall 

beslut måste tas centralt på högskolan gällande interna processer på avdelningar och 

akademier försvårar det arbetet med att förändra en process.   
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6. Förbättringsförslag till fallstudiens 

organisation 
Praktiska bidrag till fallstudiens organisation har utifrån analys och diskussion tagits fram.  

 

 Ett första steg för att förbättra den valda processen föreslås vara att göra en 

värdeflödesanalys för att nå en standardiserad process som genererar värdeskapande 

aktiviteter, eventuellt arbeta efter den föreslagna processen i denna studie och fortsätta 

utveckla den.  

 

 I standardiseringen tydliggöra datum för när nya kursplaner ska beredas, detta för att 

de nya kursplanerna ska kunna publiceras i tid.  

 

 Därefter tydligt kommunicera ut den standardiserade processen samt dokumentera den 

så att alla kan ta del av den och förstå den.  

 

 Vi föreslår att de nuvarande dokumenten ses över för att förtydliga och förenkla 

informationen som finns idag, samt att det kommuniceras ut vart dokumenten finns att 

hitta.  

 

 Se över ifall studenternas representation i processen för nya och reviderade kursplaner 

kan ske tidigare än i utbildningsutskottet. Ett förslag är att en student från respektive 

ämnesgrupp är delaktig vid beslut tillsammans med ämnesansvarig. 
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7. Slutsats 
Syftet med denna studie är att undersöka vilka möjligheter och hinder det finns med att 

tillämpa Lean-verktyg och principer på högskolor. Med hjälp av forskningsfrågorna har 

möjligheter och hinder identifierats för tillämpningen av Lean-verktyg och principer på 

högskolor.  
Denna studie visar att Lean-verktyg och principer kan användas på interna processer på 

högskolor. Ett första steg som möjliggör tillämpningen av Lean är att genomföra en 

värdeflödesanalys för att identifiera slöserier på interna processer. Eliminering av slöserier 

skulle kunna förbättra interna processer på högskolor, även standardiserade arbetssätt och 

processer skulle kunna möjliggöra detta. Studien visar att begränsningar och problem finns för 

tillämpningen av Lean-verktyg och principer. Högskolan styrs av lagar och förordningar 

vilket kan begränsa tillämpningen i högskolornas interna processer. Kommunikationen kan 

ses som ett problem för tillämpningen av Lean-verktyg och principer då studien visar att 

kunskap och information idag inte kommuniceras så att alla förstår och kan ta del av den. 

Det finns idag ett fåtal exempel på tillämpningen av Lean i högskolor enligt Kang och 

Manyonge (2014) och målet med studien är att utveckla kunskap om hur Lean-verktyg och 

principer kan användas i interna processer på högskolor. Studien visar hur Lean kan tillämpas 

på högskolor och visar på fler möjligheter än hinder. Arbetet i studien har bidragit med 

kunskap om Lean på högskolor och kan ses vara en modell för hur Lean-verktyg och principer 

kan tillämpas på högskolor. Denna modell är studiens teoretiska bidrag.  

7.1 Begränsningar 

I studien finns det begränsningar som bör belysas, som på olika sätt påverkat studiens utfall. 

Det finns begränsat med teori om området denna studie berör, den forskning som finns berör 

högre utbildning internationellt. Forskning om Lean i svenska högskolor hade bidragit till en 

bredare teoretisk referensram att använda mot den insamlade empirin. En annan begränsning 

är tidsomfattningen för genomförandet av studien, då mer data hade kunnat samlas in ifall 

tiden för arbetet varit längre.  

7.2 Förslag till fortsatt forskning 
Generellt behövs mer forskning inom ämnet Lean i högre utbildning för svenska högskolor 

och universitet men även internationellt. Ett förslag är att undersöka ifall det finns högskolor 

eller universitet som arbetar med Lean-verktyg och principer idag för att förbättra och 

effektivisera verksamheten, detta för att identifiera ifall arbetet med Lean-verktyg och 

principer lett till förbättringar. Ett annat förslag till fortsatt forskning är att undersöka 

genomförandet av en förändring utifrån Lean-verktyg och principer, för att jämföra tidigare 

tillstånd med resultatet av förändringen. Detta skulle möjliggöra identifieringen av 

framgångsfaktorer och riskfaktorer med implementeringen av Lean-verktyg och principer.  

Under arbetet med denna studie har ytterligare områden identifierats för fortsatt forskning. En 

värdeflödesanalys på fler typer av interna processer i högskolor skulle kunna stärka det som 

framlagts i denna studie och bidra med ny kunskap. Ett annat förslag på fortsatt forskning är 

Lean-verktyg och principer i utbildning på högskolor, för att undersöka ifall utbildningen mot 

studenterna skulle kunna förbättras och effektiviseras samt få ökad kvalitet.  
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Ytterligare studier på Högskolan i Gävle kopplat till den valda processen i denna studie, är 

processen som fortsätter efter att en ny kursplan godkänts av akademichef, samt processen för 

revidering av utbildningsplan. Förslagsvis göra en värdeflödesanalys på dessa processer för 

att se ifall några slöserier kan identifieras.  
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Bilagor 

Bilaga 1 
 

Intervjumall 

 
 Hur länge har du arbetet på högskolan i Gävle? 

 

 Vad har du för roll/befattning? 

 

 Vad har du för arbetsuppgifter? 

 

 Har du haft andra roller/befattningar innan? 

 

 Vet du hur processen vid revidering och vid arbetet för en ny kursplan ser ut? 

 

 Hur kommer du i kontakt med nya och reviderade kursplaner? 

 

 Vad är din huvuduppgift gällande kursplaner? 

 

 Vem lämnar du kursplanen vidare till? 

 

 Sitter du med i något utskott eller råd? 
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Bilaga 2 

Frågor gällande kursplaner 
Vi är två studenter som läser sista året på Ekonomiingenjörsprogrammet på Högskolan i 

Gävle. Vi är just nu mitt i vårt examensarbete och skulle behöva din hjälp. Vi undersöker 

processen gällande kursplaner, reviderade och nya, på Högskolan i Gävle på ATM inom 

avdelningen för industriell ekonomi, maskinteknik och industridesign.  

 

Enkäten är anonym och tar 3-5 min att besvara.  

 

Nedan följer 7 frågor till dig som lärare/kursansvarig/utbildningsledare gällande kursplaner. 

Enkäten kommer att finnas tillgänglig till och med 28/4 2020. 

(*=Obligatorisk) 

 

1. Vet du hur arbetsprocessen ser ut vid en revidering av en kursplan?* 

o Ja 

o Nej 

o Till viss del 

 

2. Vet du hur arbetsprocessen ser ut vid framtagandet av en ny kursplan?* 

o Ja 

o Nej  

o Till viss del 

 

3. Har du någon gång tänkt att en kursplan borde revideras men valt att inte göra något åt 

det?* 

o Ja 

o Nej 

 

 

4. Om du svarade ja ovan, av vilken anledning? (Om du svarade nej ovan ska du ej 

besvara denna fråga). 

o Tar lång tid att få klar 

o Tar tid från andra arbetsuppgifter 

o Vet inte hur jag ska göra 

o Känns besvärligt 

o Processen känns krånglig 

o Övrigt 

 

 

5. Har du någon gång tänkt att en kursplan borde förnyas men valt att inte göra något åt 

det?* 

o Ja  

o Nej 
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6. Om du svarade ja ovan, av vilken anledning? (Om du svarade nej ovan innan ska du ej 

besvara denna fråga). 

o Tar lång tid att få klar 

o Tar tid från andra arbetsuppgifter 

o Vet inte hur jag ska göra 

o Känns besvärligt 

o Processen känns krånglig 

o Övrigt 

 

 

7. Hur använder du dig av kursplanerna i din undervisning?* 

o Informerar om den vid kursstart 

o Vid planering av kursen 

o Inte alls 

o Övrigt 
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Bilaga 3 

Frågor gällande kursplaner 
Vi är två studenter som läser sista året på Ekonomiingenjörsprogrammet på Högskolan i 

Gävle. Vi är just nu mitt i vårt examensarbete och skulle behöva din hjälp. Vi undersöker 

processen gällande kursplaner, reviderade och nya, på Högskolan i Gävle på ATM inom 

avdelningen för industriell ekonomi, maskinteknik och industridesign.  

 

Enkäten är anonym och tar 1-3 min att besvara.  

 

Nedan följer 3 frågor till dig som student gällande kursplaner. Enkäten kommer att finnas 

tillgänglig till och med 28/4 2020. 

(*=Obligatorisk) 

 

 

1. Läser du kursplanerna som hör till kurserna du läser?* 

 

o Ja 

o Nej 

 

 

Om du svarade ja på fråga 1, varför läser du kursplanen? (Besvara ej denna fråga om du 

svarade nej på fråga 1). 

 

o Mål 

o Kursens innehåll 

o Undervisning 

o Förkunskaper 

o Examinationsform 

o Betyg 

o Begränsningar 

o Övriga föreskrifter 

o Hållbar utveckling 

o Moment  

o Kurslitteratur 

o Övrigt 

 

 

Om du svarade nej på fråga 1, varför läser du inte kursplanen? (Besvara ej denna fråga om du 

svara ja på fråga 1).  

 

o Krånglig/svår att förstå 

o Svår att hitta 

o Känner att jag inte behöver informationen 

o Övrigt 
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Bilaga 4 

 

Missivbrev 
Vill du delta i vår undersökning? 

 

Vi är två studenter som läser sista året på Ekonomiingenjörsprogrammet på Högskolan i 

Gävle. Vi skriver just nu vårt examensarbete och söker därav några personer som vill delta i 

vår undersökning. Syftet med undersökningen är att få en bild av hur processen med 

kursplaner ser ut.  

 

Undersökningen kommer att genomföras med webbintervjuer. Intervjun beräknas ta ungefär 

20 minuter och kommer att spelas in via ljudupptagning, som sedan raderas efter avslutad 

undersökning. Intervjusvaren kommer att behandlas konfidentiellt och intervjupersonerna 

kommer att vara anonyma. Deltagandet är frivilligt och kan när som helst avbrytas. Resultaten 

kommer att presenteras i en vetenskaplig rapport och i en muntlig redovisning för andra 

studenter och lärare vid redovisningen av examensarbetet. 

 

Vid eventuella frågor är ni välkomna att kontakta någon av understående 

 

Emelie Lindbohm   Pauline Hägglund 

Student    Student 

emelielindbohm@gmail.com  hagglund.pauline@hotmail.com  
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