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Sammanfattning

Byggbranschen anses vara en bransch dar manuella hanteringar féredras fore digitala verktyg.
Ett byggprojekt inkluderar manga olika aktorer som utfor olika tjanster at bestéllaren.
Informationen kopplat till en specifik produktgrupp ar massiv. Det hander ofta att information
forsvinner, tolkas fel eller gloms bort. Detta leder i sin tur till att fallféretaget forlorar pengar,
tid och effektivitet. |1 dagens byggbransch finns det en méngd olika digitala verktyg som
foretagen anvander sig av. Problemet ar att det finns for manga applikationer och bristande

kunskap i hanteringen av dessa digitala verktyg och system.

Syftet med studien ar att studera utmaningar med att digitalisera forsorjningskedjan till en
byggarbetsplats och hur dessa utmaningar kan hanteras. Studien har grundat sig pa en
kombination av teorin tillampat med en abduktiv ansats. Darefter foljer en kvalitativ
forskningsmetod for att fa en bredare och mer ingaende uppfattning for det valda amnet. Teorin
baseras pa primar- och sekundardata i form av tre intervjuer som gjordes pa fallforetaget
kopplat till studiens tva fragestéllningar. Sekundardata har anvants da teorin ar hamtad fran
vetenskapliga artiklar, kurslitteraturer och fallféretagets intrandt. Med hjalp av respondenternas
erfarenheter har ett resultat tagits fram.

Forandring innebar exempelvis att en organisation korrigerar befintliga arbetssatt. For att
lyckas med detta krdvs det att en analys av nuléget gors for att identifiera brister, avvikelser
och presentera forbattringsmaojligheter. En organisation kan justera sitt arbetssétt och vara redo
for forandringar utan att det medfor stora svarigheter och komplikationer. Internet of Things
och andra digitala verktyg har gjort att arbetssatten blivit mer effektivt. Det har méjliggjort att
ta fram svarigheter och avvikelser mycket enklare, vilket leder till att féretag kan agera i realtid
for att minimera problem. Ett system som ERP leder till att organisationer kan vidareutveckla
sin digitalisering till mer specifika affarssystem som tacker och hanterar informationsflodet pa
ett effektivt satt.

Slutsatsen &r att det krdvs kunskap och ett medvetet urval av digitala system for att det skall
fungera vél. Detta medfor att det minskar riskerna for olika typer av sloseri. Begransningar

med arbetet dr att endast tre intervjuer genomforts vilket begransar styrkan i resultatet.



Nyckelord: Digitalisering, informationsflode, logistik, byggbranschen, digitala-verktyg,

forsorjningskedja.



Abstract

The construction industry is considered an industry where manual handling is preferable to
digital tools. A construction project includes many different actors who perform different
services for the client. The information associated with a specific product group is massive,
information is often lost, misinterpreted, or forgotten. This in turn leads to the studied company
losing money, time, and efficiency. In today's construction industry, there are a variety of

digital tools that companies use.

The aim of the study is to study the challenges of digitizing the supply chain to a construction
site and how these challenges can be addressed. The study was based on a combination of the
theory applied with an abductive approach. This is followed by a qualitative research method
to gain a broader and more detailed view of the selected subject. The theory is based on primary
and secondary data in the form of three interviews conducted at the studied company linked to
the study's two issues. Secondary data has been used when the theory is taken from scientific
articles, course literatures and the case company intranet. With the help of the respondents'’

experiences, a result has been produced.

For example, change means that an organization corrects existing ways of working. To achieve
this, it is necessary to analyse the current situation to identify deficiencies, deviations, and
present opportunities for improvement. An organization can adjust its way of working and be
ready for change without creating major difficulties and complications. The Internet of Things
and the digital tools have made working methods more efficient. This has made it possible to
develop difficulties and deviations much more easily, which means that companies can act in
real time to remove their difficulties. A system like ERP enables organizations to further
develop their digitization into more specific business systems that cover and manage the flow

of information effectively.
The conclusion is that it requires knowledge and a conscious selection of digital systems for it
to work well. This reduces the risk of different types of waste. The limitations of the work are

that only three interviews have been conducted, which limits the strength of the results.

Keywords: Digitalization, information flow, logistics, construction, digital tools, supply chain.
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1. Inledning

| detta avsnitt ges en beskrivning av bakgrunden, syftet med studien, fragestallningarna och
omfang samt avgransning for arbetet. Studiens disposition beskrivs ocksa.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen handlar om ett storre antal aktorer som tillsammans skapar varde &t bygget,
samhéllet och foretagen. | byggprojekten &r det ett storre antal foretag som tillsammans bildar
forsorjningskedjan. | flertalet projekt ser det ut enligt féljande: Bestallare (kunden), projektor,
arkitekt, projektledare, underleverantérer (UE) och leverantorer (Benton & McHenry, 2009).
Eftersom det & manga aktorer inblandade i projekten blir informationsflodet kopplat till
specifika produkter viktigt. For att projekten skall bli Ibnsamma, byggas med hog kvalitet och

sékerhet &r det viktigt att informationen dokumenteras och é&r tillganglig.

Ett antal olika anledningar till att byggbranschen inte haft samma utveckling i
forsorjningskedjan som exempelvis verkstadsindustrin &r att byggbranschen anses vara
komplex och ha dalig transparens. Detta uppstar eftersom det finns manga olika aktorer
inblandade i de olika byggprojekten som sker. De flesta byggprojekt som sker ar unikt kopplade
till placering och omfattning, vilket leder till den daliga transparensen i forsérjningskedjan
(Xue et al. 2007). Enligt Gustafson och Rudberg (2006) ar en nackdel att byggprojekten inte
tar tillvara pa lardom fran tidigare arbete och uppdrag. De flesta byggforetag har oftast en dalig
instélIning for att genomfdra samarbeten som kan effektivisera de olika projekten foretaget har.
Detta uppstar eftersom de far uppfattning om att det kommer finnas en vinnare och forlorare

med detta, eftersom det grundar sig for en ”win-win-situation” (Xue et al. 2007).

Utmaningarna byggprojekten standigt moter ar att hantera informationen kopplat till specifika
produkter. Informationsbrist leder till att det kan bli tillfalliga stopp i produktionen som blir
kostsamt for foretaget. Samhallet & mer beroende av den digitaliserade revolutionen. De flesta
foretag anpassar sig for att bli effektivare i sitt arbetssatt med hjélp av digitala tjanster. Den
digitala revolutionen paverkar foretagens satt att hantera informationsteknik (EU-

kommissionen 2018).



Ett foretag som véljer att digitalisera sina arbetsprocesser och system har fatt en betydelsefull
paverkan kopplat till utvecklingen i samhallet. Flertalet foretag har fatt en storre forstaelse pa
hur de kan arbeta mot forsorjningskedjan och hur det gar att arbeta mot slutkunden for att kunna
na kundernas behov samt efterfragan (Liu & Chua, 2016). Det gor att implementeringar som

ar digitaliserade har blivit alltmer viktiga att satsa pa (Saunders, Lewis & Thornhill, 2012).

Enligt Muhammad, Saabar, Hasan, Fiah och Nor (2014) har fortroendet for Internet of Things
(IoT) okat dar foretag som arbetar med logistik valjer nagon form av digital 16sning for
implementering i sin verksamhet. Syftet med digitaliseringen bygger pa foretagets
forsorjningskedja samt relationernas samspel for slutkunden (Kirch, Poenicke & Richter,
2017). Internet of Things leder till flertalet forbattringar i manga delar dar ett par exempel ar
kostnadseffektivitet samt kundfokus i informationsflodet. Det kan stotas pa ett flertal
utmaningar vid implementering av ett digitaliseringssystem. Sker det daremot pa ett ratt satt
kan det leda till forbattringar for foretaget, eftersom processerna i forsérjningskedjan blir
kortare och inte kraver lika mycket tid (Witkowski, 2017).

Anvéndandet av digitalisering och utvecklingen har Okat markant vilket leder till att
informationen och kommunikationens olika teknologier har svart att undvikas da det har en
paverkan pa effektiviteten och konkurrenskraften. Digitala system som Enterprise Resource
Planning System (ERP) har tagits fram for att kunna effektivisera de olika arbetsprocesserna
for foretagen (Barreto, Amaral & Pereira, 2017. Att ta hansyn till informationsflodet i
forsorjningskedjan kan leda till resultat i form av kostnadsreduceringar, administrativa arbetet
minskar och att kundndjdheten dkar (Lee, Padmanabhan & Whang, 1997). | Figur 1 beskrivs
fallforetaget kopplat till férsorjningskedjan.



Byggarbetsplatsen
(Fallfretaget)

Figur 1: Byggarbetsplatsen kopplat till férsérjningskedjan

1.2 Problemformulering

Problematiken byggprojekten moter &r att det inte finns tillrackligt med kunskap for att kunna
implementera de digitala systemen. Det &r viktigt att digitalisera forsorjningskedjan i
byggindustrin eftersom samhéllet & mer beroende av digitala verktyg. Att digitalisera
forsorjningskedjan kan leda till att féretag far béattre kontroll pa material- och
informationsfloden. Det &r svart att digitalisera forsorjningskedjan eftersom det ar tidskravande
och kraver utbildning, kunskap samt att det ar kostsamt. Byggbranschen har under senare tid
utvecklat en rad olika digitala lsningar for att underlatta kommunikation, information och
arbeta mer effektivt. Lisstrand och Lundin (2017) nd&mner att de digitala tjansterna inte anvands
pa ett effektivt satt. Detta beror pa att det rader stora brister i implementering av processerna
inom byggbranschen. Angeléw (2010) menar att forandringar i organisationer kan vara svara
att f igenom. Detta pa grund av att de personer som berdrs av forandring av nya system eller
arbetssatt har inte fatt forklarat for sig hur viktigt det ar att forandra. Vidare havdar Angelow
(2010) att det inte finns tydligt satta mal och att kommunikation samt tilliten till personen som

leder forandringen ar bristfallig.

Implementera digitalisering i byggbranschen ar svart da det ar den bransch som har lagst grad
av digitalisering jamfort med andra branscher. I takt med att samhallet utvecklas och blir allt
mer digitaliserat maste byggprocesser effektiviseras med hjalp av digitala tjanster (Visma
2016). Smart Built Environment d&r den storsta satsningen for att digitalisera
samhallsbyggnadssektionen for att kunna bygga hallbart, sakert och effektivt. Dar ett av

huvudomradena i programmet ar informationsstruktur (Smart Built Environment 2018).



Flertalet foretag som arbetar med projektstyrda projekt inom byggbranschen méter standigt
problem kopplat till digitaliseringen. Foretagen arbetar med flertalet olika system och
applikationer for att hitta den eftersokta informationen. Ett problem som uppstar ar att det laggs
ner for mycket tid att hitta den eftersokta informationen. For att effektivisera informations och-
materialflodet pa ett effektivt satt bor 16sningar tas fram. Ett annat problem ar att byggforetagen

inte lagger ner tillrackligt med tid och pengar pa att utbilda de anstéllda inom digitalisering.

1.3 Syfte och fragestallningar

| bakgrund och problemformulering framgar det att det inte finns tillrackligt med kunskap for
att implementera de digitala systemen. Det framgar dven att det leder till att information kopplat

till en specifik produktkategori forsvinner. Darfor formuleras foljande syfte:

Syftet med studien ar att studera utmaningar med att digitalisera forsoérjningskedjan till en

byggarbetsplats och hur dessa utmaningar kan hanteras.

For att besvara syftet har tva fragestallningar formulerats. For att identifiera utmaningar kopplat

till den digitala forsorjningskedjan kom vi fram till fragestallningen:
1. Vilka &r utmaningarna med att digitalisera forsorjningskedjan till en byggarbetsplats?

For att hitta I6sningar som &r kopplat till den digitala forsorjningskedjan blev den andra

fragestallningen:

2. Hur kan utmaningarna med att digitalisera forsérjningskedjan till en byggarbetsplats

hanteras?

1.4 Omfang och avgransning

Studien ar avgransad till ett fallforetag och de digitala verktyg som de anvander pa
arbetsplatsen kopplat till en specifik produktgrupp samt vilka utmaningar och Iésningar det
finns. Arbetet grundar sig i intervjuer med personer som arbetar i projektet Skansen 23. Figur

2 beskriver studiens avgransning med koppling till digitaliseringens utmaningar och lésningar.



(Fallféretaget)

Figur 2: Studiens avgransning.
1.5 Disposition

Kapitel 1 - Inledning

| det forsta avsnittet beskrivs bakgrunden, problemet, syftet med arbetet, fragestallningar och
arbetets avgransning.

Kapitel 2 - Metod

| det andra avsnittet kommer det kartlaggas pa vilket sétt vi arbetat med studien. Hur
fallstudier och litteraturstudier har genomforts samt trovardigheten i resultatet. De fyra
vetenskapliga huvudkraven beskrivs.

Kapitel 3 - Teori

Det tredje kapitlet grundar sig pa teori som har valts och anvants i skrivandet.

Kapitel 4 — Resultat

Har sammanstalls de resultat som tagits fram utifran de intervjuer som genomforts som
grundar sig pa resultatet pa fallstudien.

Kapitel 5 - Diskussion

| denna del redogors en diskussion som har en koppling till fragestallningarna och resultatet.
Kapitel 6 — Slutsats

Detta avsnitt handlar om att presentera slutsatser utifran studiens syfte och diskussion. Det tas

aven upp forslag for vidare studier och metodkritik.



2. Metod

Detta kapitel redogors for studiens tillvagagangssatt och de metoder som anvants for att

genomfora arbetet. Det ndmns &ven om validitet och reliabilitet.

2.1 Arbetsprocessen

Studien som utforts har pagatt fran bérjan av mars till slutet pa maj dar det delades in i ett antal
olika delar, dar vi borjade med att finna ett intressant &mnesomrade fér undersokningen. Efter
att ha valt ett omrade att undersoka borjade vi skriva en bakgrund och problemformulering dar
ett syfte togs fram som bréts ner i tva fragestallningar. Vi kontaktade var handledare pa Skanska
och valde tillsammans vad studien skulle handla om. Val av metod f6ll pa datainsamling,
intervjuer samt foretagets intranat for att kunna fa fragestallningarna besvarade. Darefter valde
vi att genomfdra en litteraturstudie for det valda @mnet. Resultatet som tagits fram har
strukturerats med hjalp av tabeller och citat fran de utvalda respondenterna. Diskussionen som
gjordes i arbetet samlades in och analyserades kopplat till det teoretiska. Resultatet for den
forsta fragestallningen lade grunden for den andra fragestéllningen. Efter att fragestallningarna

besvarades diskuterade vi fram en slutsats.

2.2 Forskningsansats

Davidson och Patel (2019) ndmner att det finns olika former av forskningsansats nér en studie
skall genomfdras. Dessa tre typer ar induktion, deduktion och abduktion. Den tredje formen
ar den abduktiva ansatsen som grundar sig pa ett samarbete med teorin och resultatet
(Davidson & Patel, 2019).

Det blev en abduktiv ansats, eftersom det borjades med att l&sa litteraturer och forma
intervjufragor. Déarefter valde vi att ga ut till fallforetaget, intervjua respondenterna for att fa
information som skulle hjalpa var studie. Under arbetets gang har delar som syfte,
fragestéllningar och amne for studien &ndrats. Teoridelen som tagits fram har andrats, vilket
leder till att den abduktiva ansatsen passar studien pa ett bra satt. Vi har gjort intervjuer for att
oka reliabiliteten for arbetet. Vi har utgatt fran tidigare teorier och kombinerat dessa med
intervjuer. Efter intervjuerna genomforts har svar tagits fram och dessa har behandlats i

resultatet. | resultatet bearbetas och analyseras intervjusvaren dér syftet ar att studera



utmaningar med att digitalisera forsorjningskedjan till en byggarbetsplats och hur dessa
utmaningar kan hanteras. Utifran de resultat vi fatt fram fran intervjuerna har var teoretiska
referensram forandrats. Resultatet har strukturerats i tabeller utifran studiens tva

fragestallningar.

2.3 Forskningsmetod

Enligt Bryman och Bell (2007) bestar forskningsmetoderna av tva olika former och dessa &r
det kvalitativa och kvantitativa. De tva formerna skiljer sig at beroende pa hur insamlandet av
data och information praglas. Den kvalitativa metoden véljer att utga fran att ta fram egna
asikter och beskrivningar. Daremot valjer den kvantitativa metoden att grunda sig pa
datainsamling och siffor. Vi kom fram till att arbeta med den kvalitativa metoden eftersom

arbetet inte kommer att grunda sig pa siffror utan mer pa asikter och beskrivningar.

Bryman och Bell (2007) beskriver att en fallstudie grundar sig pa en analys av en specifik
studie. Det kan basera sig for ett foretag, en individ eller ett event. Vi valde att géra
fallstudien pa Skanska i Stockholm, detta leder till att platsen for arbetet blev det unika.
Vidare havdar Bryman och Bell (2007) att en fallstudie har starka drag som skall fanga ett
intresse hos forskaren. Vi fick ett intresse da vi fick kannedom att informationsflodet inte ar

tillrackligt optimalt och vill darfér garna fordjupa oss inom det.

Fallforetaget valdes da en av skribenterna for studien utfort praktik pa foretaget. Studenten
fick av handledaren pa fallforetaget fragan om att skriva examensarbetet pa foretaget och
tillsammans kom de fram till studiens dmne. Foretaget valdes eftersom det ansags vara ett
stort och ledande féretag i sitt omrade. Det valdes dven for att det ansags ha lag kunskap for
anvandandet av digitala verktyg som &r ett problem i byggbranschen. Fallforetaget har
problem eftersom det anvands for manga olika system. Det arbetar med flertalet olika
material och produkter, vilket leder till att det krévs en losning for detta. Vi som arbetat med

studien bor bada i Stockholm, vilket har underlattat och 6ppnat upp nya vagar for framtiden.

Analysenhet som valdes ar att analysera digitaliseringen for fallforetaget kopplat med
informationsflodet med avseende for en produktgrupp. Vi har anvant oss av en enhet, vi tittade
aven pa hur det gar att minska sloseri i form av anvandandet av fallforetagets applikationer.



2.4 Datainsamling

| denna studie har information samlats in fran vetenskapliga artiklar och litteratur men &ven
via intervjuer som genomforts. Information till studien har hamtats fran OneSkanska som &r
fallforetagets intranat. Informationen ar sekundardata. Aven litteraturstudierna som tagits
fram dr en typ av sekundardata. Intervjuerna som gjordes pa fallforetaget ar priméardata. Det
borjades med att samla in sekundardata for att fa en god grund for de olika &mnena som
studien grundar sig pa. Efter insamling av data fran interna dokument och litteratur
genomfordes intervjuerna for att fa mer information om amnet samt forstaelse for hur

fallforetaget arbetar.

2.4.1 Intervjuer och urval

Trost (2010) namner att en intervju &r ett bra metodval for att fa in personliga asikter,
erfarenheter och uppfattningar som &r relevanta. Strukturerad, ostrukturerad och
semistrukturerad ar de tre olika delarna for intervjuer. Den forsta formen handlar om att det
finns fragor som ar fardigformulerade som stalls till alla respondenter i liknande ordning. Den
ostrukturerade formen handlar om att frdgorna kan stéllas spontant och skiljer sig darfor i
jamforelse med den strukturerade formen. Slutligen har vi semistrukturerad intervju och
denna typ kan beskrivas som en sammanslagning mellan de tva tidigare beskrivna

metoderna.

Bryman och Bell (2007) havdar att vid en fallstudie skall respondenterna véljas malstyrt och
inte statistiskt. Relevanta personer valdes inom fallforetaget med koppling till
informationsflodet. Personerna valdes tillsammans med var handledare eftersom
respondenterna hade en god insyn for studien. | fallforetaget finns det ett flertal medarbetare

som arbetar med informationsflédet men tre personer valdes for intervju.

Studien utgick fran den semistrukturerade intervjutypen, eftersom det stalldes foljdfragor for
att fa battre svar som skulle hjélpa vart resultat. Intervjuerna hjalpte oss att fa en béttre
forstaelse for situationen och hur de olika medarbetarna sag pa forbattringar som kunde ske.
Datainsamling med hjalp av intervjuerna var en viktig del for att kunna besvara
fragestéllningarna och syftet. | Tabell 1 finns information om intervjuerna som genomfordes.
| bilagorna ett och tva beskrivs intervjufragorna och missivbrevet. Intervjuerna grundade sig

delvis pa teori och det vi fatt fram fran fallféretagets intranat. For att gora det bekvamt for de
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utvalda respondenterna borjade vi intervjun med att stalla allmanna fragor for att darefter ga

over till huvudfragorna. Vi spelade in intervjuerna, vilket respondenterna accepterade.

Tabell 1. Information gallande intervjuerna.

Respondent Plats Tid for intervju Datum
Respondent 1 Via telefon 26 minuter 17/4-2020
Respondent 2 Pa plats i projektet 20 minuter 20/4-2020
Respondent 3 Via telefon 28 minuter 4/5-2020

2.5 Dataanalys

Merriam (1988) namner att malet med att gora en dataanalys &r att na trovardiga slutsatser och
generaliseringar som grundar for resultaten som tas med i arbetet. Datainsamlingen tog fram
information fran bade vetenskapliga artiklar, intranat och kurslitteraturer. Dérefter arbetades
det igenom for att sakerstalla vad som passade in i var studie. Det utfordes intervjuer dar
transkribering utfordes for att vi enklare skulle kunna ga tillbaka och fa till ett korrekt resultat.
Respondenternas svar sorterades in under olika rubriker och presenteras i
tabellform. Diskussionen gjordes utifran de tva fragestallningarna dar vi stallde det empiriska

resultatet mot den teoretiska referensramen.

2.6 Forskningskvalitet

Den metod vi valde &r den kvalitativa metoden. | kvalitativa studier handlar det om att
underséka om ett amne och inte méata det, dar det dven laggs ett fokus pa fordjupning av
fragestéllningar. Vi har intervjuat personer fran foretaget som har goda kunskaper om vart
amne for att kunna paverka det i ratt riktning samt for att vi skall kunna stélla foljdfragor. Infor
intervjuerna som genomfordes forbereddes ett antal fragor som skulle besvara syftet. For att fa
en bra grund valde vi att lasa litteratur for att kunna forma fragorna pa ett bra och korrekt satt.
Vi hade som mal med intervjuerna att respondenterna skulle styra intervjun for att svaren skulle
skilja sig sinsemellan. Vid en sadan handelse paverkar det validiteten att inte ge ett likadant
resonemang. Detta forstarks av Bryman och Bell (2007) som menar att validiteten kan paverkas
negativt om inte ratt fragor stalls. Det ar viktigt att urvalsgruppen som viljs for intervjuerna ar

medarbetare som jobbar med informationsflédet, detta for att resultatet skall bli trovardigt.



2.6.1 Validitet och reliabilitet

Johannessen och Tufte (2003) namner att validitet handlar om hur relevant innehallet i studien
och den insamlade datan ar. Enligt Yin (2003) & malet med reliabilitet att dra ner pa misstagen
i studien. Genom att verkstélla metoderna som valdes for datainsamling och dataanalys har det
lett till att studiens tva fragestallningar blivit besvarade. Detta har darfor gjort att syftet med
studien, att studera utmaningar med att digitalisera forsorjningskedjan till en byggarbetsplats
och hur dessa utmaningar kan hanteras, har besvarats. Reliabiliteten i arbetet ar hog eftersom
de metoder som valts har beskrivits pa ett tydligt satt. For att vi skulle fa en god niva pa
reliabilitet har ett antal olika metoder anvénts fér datainsamling, detta brukar namnas som
triangulering for att fa ett battre perspektiv pa studiens problemomrade (Yin, 2003). De olika
metoderna vi anvant ar interna dokument och intervjuer. Efter ett avstdmningsmote med
handledaren pa fallféretaget namndes det att den insamlade datan var korrekt. Fallforetagets
handledare ansag att slutsatserna kdnns anvandbara for byggbranschen, vilket leder till att

validiteten starks.

Yin (2003) namner att det finns tva olika typer av validitet, internt och externt. Den interna
validiteten grundar sig pa om resultatet staimmer Gverens med verkligheten. Vi har kommit
fram till att resultatet som tagits fram stdmmer med hur det verkligen fungerar.
Fragestallningarna i arbetet hade en hog likhet, vilket har lett till en god rod trad genom arbetet
som gjorde fokuset tydligt pa det som verkligen underscktes. Detta har gjort att det har en hog
intern validitet i arbetet. Extern validitet handlar om huruvida det gar att generalisera till andra
situationer och fallforetag. Var fallstudie gar inte att generalisera, troligtvis inte statistiskt
eftersom vi endast har en studie. Analytiskt generalisering, det vi gor kan vara relevant for
andra byggforetag. De skulle kunna testa om vara slutsatser stammer for byggforetagen. Syftet
har varit att studera ett fall och lara oss av fallet, vilket leder till att vi kan séga att det har en

lag extern validitet.
De utvalda respondenterna som intervjuades pa fallforetaget ar projektledare och arbetsledare

dar personerna har goda kunskaper om det utvalda a@mnet. Detta i sin tur leder till att

informationen blir trovérdig och ger studien en god relevans.
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2.6.2 Etik

Vetenskapsradet (2002) grundar sig pa de vetenskapliga huvudkraven pa principer som &r
forskningsetiska och dessa ar: Informationskrav, Samtyckeskrav, Konfidentialitetskravet samt
Nyttjandekrav. De krav som stalls och syftar pa att ge underlag for undersokaren av studien

handlar om att ta fram egna reflektioner och insikter i sitt ansvarstagande.

Informationskrav grundar sig pa att forskaren behover informera uppgiftslamnare samt
deltagarna for undersokningen om uppgiften och de villkor som kravs for att delta
(Vetenskapsradet, 2002). Kravet uppfylldes med ett missivbrev dar de valda deltagarna fick ett
meddelande via mejl som skulle omfatta alla inslag i undersokningen som skulle kunna tanka

sig att paverka deras vilja att delta.

Samtyckeskravet innebar att deltagaren far bestimma gallande sitt deltagande
(Vetenskapsradet, 2002). Detta krav uppfylldes eftersom deltagarna godkande att delta i

studien och inspelning av samtalet.

Konfidentialitetskravet innebér att all information om identifierade personen skall noteras,
sparas och avregistrera pa ett satt att enskilda personer inte kan identifiera utomstaende

(Vetenskapsradet, 2002). Aven detta krav uppfylldes d& inga namn niamndes i arbetet.

Nyttjandekravet innebér att de individuella uppgifter som tagits fram utifran intervjuerna inte
far anvandas eller lanas ut for andra arbeten (Vetenskapsradet, 2002). Detta krav uppfylls
eftersom inspelningar och anteckningar fran intervjuerna raderades efter ssmmanstéllande av

resultatet.

2.6.3 Hallbarhet

Studien har ett gott bidrag till hallbarhetsperspektiven. Inledningsvis har vi det sociala
perspektivet som kopplas ihop med fall foretagets arbetsmiljo som kan fa en positiv paverkan
fran de digitala systemen. Ser vi till det ekonomiska perspektivet ar de digitala verktygen
kostsamma, vilket leder till att det har paverkan pa ekonomin. Det tredje perspektivet som ar
det ekologiska gar ihop med att det finns ett antal olika system vilket gor det positivt att det

inte bor ske en massa fraktande for de olika systemen.
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3. Teoretisk referensram

| detta avsnitt redogérs nddvéndig teori for att fa en god uppfattning pa vad studien handlar
om kopplat till informationsflodet.

3.1 Samspelet med forsorjningskedjan

Rosell (2001) namner att logistik grundar sig pa det som beror forsérjningskedjan for en
organisation, fran start av processer till att kunna planera, genomfora samt kontrollera for att
uppna ett effektivt flode. | detta arbete inkluderas all typ av lager och tjanster men kan aven ga
ihop med informationsdelning som &r valbehovligt for flodet. Vidare beskriver Segerstedt
(2008) att logistik handlar om att forma och hantera material samt informationsflodet pa ett
vardeskapande satt for bade kunden och foretaget. Att ha en god logistik inom en organisation
leder till att verktyg och metoder anvéands for att forbattra flodet. Prajogo och Olhager (2012)
namner att ett flode som skall fungera krévs det att de olika avdelningarna inom organisationen

ar beroende av varandra.

Mentzer, DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith och Zacharia (2001) beskriver att samarbetet och
samspelet for relationerna skall tillsammans bilda en supply chain. Med supply chain laggs
fokuset pa att fatta beslut inom en organisation som maste ta hansyn till sina andra partners
innan ett beslut kan bestammas. Vidare namner Mentzer et al. (2001) att en sadan forandring

kan paverka ett foretags satt att arbeta men aven framtiden for foretaget.

| dverensstammelse med Prajogo och Olhager (2012) ar supply chain utbrett som omfattar
flertalet aktiviteter sdasom informationssystem, utveckling av produkter, inkp och transport. |
det stora hela handlar det om att forsorjningskedjan skall integreras. Lyckas ett foretag integrera
sig med hela forsorjningskedjan kommer det leda till att de kan bemota samt tillfredsstélla
kundbehoven. Vidare ndmner Prajogo och Olhager (2012) att supply chain ar mer férdelaktigt
nér ett samarbete sker for alla aktiviteter som &r kopplade till material- och informationsflodet.
Christopher (2016) havdar att det krévs ett system som fokuserar pa informationsflodet mellan
kunderna och konkurrenskraften fran foretaget.

Storhagen (2011) menar att ett system &r kravande for att samla in och lagra information utifran
behovet fran kunderna. Aven kapaciteten for verksamheten samt de olika leverantérernas
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formaga att leverera ratt produkt i ratt tid till slutkunden kopplas ihop med systemet. Vidare
namner Storhagen (2011) att nagra exempel som informationsflodet kan ersatta ar forseningar,
avvikelser vid leverans och transport samt snabb tillgang. Carter och Rogers (2008) havdar att
ett foretag som valjer att effektivisera och forbattra sitt informationsflode for varor och gods

kan leveransen ske pa ett battre samt effektivare satt till kunderna.

Inom verksamheter forekommer sléseri av tid och resurser genom onddigt arbete och
arbetsmetoder. Detta skapar inget vérde for verksamheten och dess kunder. Att standigt forsdka
forbéattra arbetssattet i en verksamhet kan leda till néjdare kunder, mer engagerade medarbetare
och effektivare arbetssatt. Lean handlar om att skapa ett engagerat ledarskap med fokus pa
manniskan, standigt larande, forbattringsarbete och kvalitet. En central del inom arbetet med
Lean ar att identifiera de icke-véardeskapande aktiviteterna i arbetet inom verksamheten
(Sorqgvist, 2013).

3.2 Anvandning av digitala verktyg

Dehmer och Niemann (2018) anser att manuell hantering varken ar att rekommendera eller
I6nsam for foretagets slutkund. Det kréaver tid, det administrativa arbetet blir storre, vilket for
slutkunden ar en icke-vardeskapande process. Produktiviteten minskar for foretagets
karnverksamhet. Att gora nagra enkla misstag kan paverka kvalitetsrapporterna och
kundnojdheten. Digitaliseringens inverkan har underlattat for de olika processerna for att ett
foretag skall kunna lagga ett storre fokus pa aktiviteter som ar vardeskapande samt kunna
automatisera den administrativa hanteringen. Enligt Witkowski (2017) ar det betydande att ett
foretag sjalv kan bemota de olika kundernas behov och efterfragan med hjalp av anvandning
av digitalisering. Digitaliseringen som féretag valt att implementera behover inte aterkoppla
om avvikelser som minskar den manuella hanteringen i forsérjningskedjan. Detta pa grund av

att informationsflodet I6per pa i vanlig ordning i realtid.

Dehmer och Niemann (2018) papekar att mangden data som ett IT-system behdver samlas i ett
molnplattform. Molnplattform dr ett verktyg inom IT som &r van vid att arbeta med stora
kvantiteter av data som sker i realtid. Plattformen anvands i alla system som utvecklats. Det
manuella och administrativa arbetet forsvinner med tiden pa grund av att hanteringen ar mojlig
att hantera med detta system om det sker pa ratt satt. Barreto, Amaral och Pereira (2017) havdar

att det kravs ratt kunskap eftersom det handlar om stor mangd data och stora
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kommunikationsprocesser. Inférandet av ett digitalt system kan dven innebara svarigheter for
en organisation. Det behdvs rétt resurser for att kunna forse de anstéllda for att de skall kunna
fa ratt forstaelse av IT-systemet. Oavsett IT-system, ar syftet att minska det manuella arbetet
och fa allt till ett och samma system.

Enligt Dehmer och Niemann (2018) far inte medarbetarna i organisationen tillrackligt med
material, utbildning och andra resurser for att forsta syftet med de olika systemen som foretaget
véljer att implementera. Detta kan leda till att implementering av ett IT-system for en
organisation kan leda till svarhanterade och jobbiga processer. De forluster som en organisation
gor ar att de forlorar sina kunder, leverantorerna blir missnéjda och foretaget kan ga i konkurs.
Vidare utvecklar Dehmer och Niemann (2018) att det ar viktigt att personalen i foretaget far
ratt kompetens och resurser for att kunna hindra att detta uppstar. | brjan av arbetets gang ar
det viktigt att vara medveten om de olika svarigheterna for att det skall bli enklare att hantera

detta nér det till slut skapas.

3.3 Installning till digital forandring for byggbranschen

Koutsogiannis (2017) menar att det gar segt framat for byggbranschen nar det kommer till
digitala forandringar. En ny teknik som introduceras leder till att det inte bara &r en del som
behdver moderniseras utan det &r hela industrin. De problem inom produktiviteten som skett
har skapat problem for att géra en forandring for organisationen. Szentes och Eriksson (2013)
papekar att byggbranschen ar konservativ i grunden, som har svart for forandring. Under de
senaste aren har forutsattningar tagits fram som har gjort att byggbranschen ocksa har lett till

forandring.

Linderoth (2015) papekar att orsaken for att den digitala utvecklingen har gatt langsamt framat
ar att det &r tids- och kostnadsbrist. Verktygen som anvénds &r fér medarbetarna inte fullt
utvecklade, vilket i sin tur blir tidskravande att implementera verktygen. Fridén och Akerlund
(2016) namner att forandringen &r olika utifran chefernas samt medarbetarnas sida.
Medarbetarna menar att implementeringen pa byggarbetsplatsen av digitala verktyg ar storre
an vad cheferna tycker. De antyder att férandringen inte har en stor inverkan. Ett problem som
uppstar vid implementering ar att det saknas utbildning for hur de olika verktygen skall
anvandas samt att det inte finns nagon ledare som kan driva detta arbete fram. Vidare havdar
Fridén och Akerlund (2016) att det inte finns tillrackligt med kunskap fran medarbetarnas sida
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om nyttan for digitala verktyg, uppstar da att medarbetarna inte har den ratta motivationen for

implementeringen.

Szentes och Eriksson (2013) utférde 23 intervjuer med projektledare. Ett flertal av dessa hade
inte sett nagon forandring i byggbranschen och namnde &ven att byggbranschen var
konservativ samt traditionell. De olika resultaten som togs fram visar en attityd hos de anstallda
att det ar svart att géra om byggbranschen. De olika installningarna i branschen samt
motstandet for byggbranschen har lett till att det &r svart for forandring. De olika medarbetarnas

attityder ar viktiga for att kunna se nya mojligheter till forandring.

3.4 Internet of Things - Digitaliseringen méter logistiken

Enligt Witkowski (2017) grundades konceptet Internet of Things (1oT) av en tidigare brittisk
entreprendr som heter Kevin Ashton. Syftet med idén som skapades ar 1999 var att fa fram ett
system dar materialvarlden skapar kommunikation med datorer. Ashton ville géra detta mer
brett och fokuserade da pa att infora sensorer som kan hantera manga olika inslag i en storre
utstrackning. Vidare beskriver Gabbai (2015) att digitaliseringen har blivit omvant dar
datorerna nufortiden informerar ménniskorna for vad som skall ske och hur det skall utforas.
Ytterligare beskriver Witkowski (2017) att 10T &r valbehovligt for samhéllet. Systemet handlar

om en situation dar det materiella méter en annan typ av kommunikation.

Witkowski (2017) namner att loT skapat forutsattningar for att kommunikationen i
informationsflodet skall ske i realtid. Det ges &ven nya mojligheter med 10T inom prestanda.
Det finns mojligheter for att lastbilstransporter skall lastas automatiskt styrt enligt specifikation
av vérdar. Bennett, McRobb och Farmer (2010) ndmner att det finns studier som visat att
fordelarna med digitalisering &r att skapa ett utrymme for organisationer att effektivisera samt
optimera sina arbetssatt. Vidare beskriver Kirch, Poenicke och Richter (2017) att det gar att
tacka upp for innovativa lésningar i form av digitala I6sningar som i sin tur kommer leda till
vardeskapande processer inom logistikkedjan. Saarikko, Westergren och Blomquist (2017)
menar att det har blivit enklare att hantera tjanster, produkter och processer som &r nagra
exempel som tagit vara pa digitaliseringen for att kunna besvara kundernas behov samt

efterfraga.

Dehmer och Niemann (2018) h&vdar att digitaliseringen alltid kommer att ha en stor inverkan
pa samhallet. Christopher (2016) namner att ett foretag kan med hjélp av detta arbeta i liknande
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takt som kundbehovet och efterfrdgan. Det ar viktigt att folja med i utvecklingen av
digitaliseringen for att standigt kunna vara konkurrenskraftig inom sitt omrade pa marknaden
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2012).

Chatterjee (2017) beskriver att utvecklingen av internet i Indien oOkat. FOr att forbattra
foretagens halsa har anvandandet av 1oT fran medborgarna varit bidragande. Detta uppnas pa
manga olika satt, dar ett av séatten ar att utveckla medborgarnas medvetenhet om loT.
Medborgares medvetenhet okar och detta &r en effekt for att motivera att anvanda systemet.
Vidare beskriver Chatterjee (2017) att tillvaxten och anvandandet for 10T har 0kat. 10T ser till
att framja och hjalpa for anslutningar mellan olika objekt. Den sociala plattformen ser aven till
att hjalpa personer att forbattra sin samarbetsférmaga som skapar ett satt for organisationer att
uppratta ett satt som binder ihop intressenterna. Eftersom 10T leder till utmaningar men &ven
mojligheter for anvéndarna kan medborgarnas anvandande av Internet of Things medfora

framsteg i olika aspekter.

Barreto, Amaral och Pereira (2017) menar att ett samarbete mellan leverantérer, tillverkare och
kunder &r av stor betydelse i alla steg pa processen fran nar en order laggs till att den nar
produktens slutdatum. Detta leder till att helheten for strukturen blir paverkad, det gar daremot
att arbeta mot eventuella hot och istéllet rikta ett storre fokus pa att forbattra relationer inom
forsorjningskedjan. Detta kan ske genom att skapa relationer med sina kunder och leverantorer.
Vidare namner Barreto, Amaral och Pereira (2017) att detta kan innebéra nya hinder som maste
motarbetas, darfor kan digitaliseringen skapa konkurrenskraft for ett foretag att skapa utrymme

for nya aktorer.

Kayikci (2018) beskrivs Logistik 4.0 som den fjarde industriella revolutionen och tacker in alla
omraden som &ar kopplade med material- och informationsflédet som skall digitaliseras,
automatiseras samt effektiviseras for att kunna forbéattra forsorjningskedjan. Witkowski (2017)
menar att den stora framgangen som Logistik 4.0 astadkommit har gjort det mer smidigt att
framja informationsutbytet. Vidare ndmner Yua, Lib, Xiac, Dengd, Baoe och Li (2017) i en
studie att metoder som tagits fram har gjort det enklare att hantera samt effektivisera bade

material- och informationsflodet.

Det kravs att organisationen jobbar hart for att kunna digitalisera verksamheten. Det bygger
inte endast pa att implementera eller utveckla det digitala utan det laggs ett storre fokus pa ett

samarbete mellan de olika aktorerna for att kunna synkronisera samtliga system (Saarikko,
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Westergren & Blomgvist 2017). Ytterligare ndmner Saarikko et al. (2017) att ifall
digitaliseringen och foretagets tankesatt borjar brista leder detta till att daven syftet med

digitaliseringen begransas.

Enligt Bruzelius och Skérvad (2017) &r organisationskulturen en faktor som ar av bemarkelse
vid forandringar i ett foretag. Att ha en stark organisationskultur leder till att verksamheten
maste stodja och bidra till att vilja forandra till det béttre och fortfarande vara verksamma.
Bruzelius och Skarvad (2017) ndmner IKEA som ett foretag med god organisationskultur som
skapar mojligheter for att forandra och forbattra sina processer. Foretaget IKEA arbetar pa ett
sétt dar de ar lyhdrda mot sina anstallda som arbetar inom arbetsprocesserna. Vidare havdar
Bruzelius och Skérvad (2017) att nar det finns mojlighet for IKEA ser de garna att forandringar

sker. Processerna kan forbattras genom logiska I6sningar som tagits fram fran samhallet.
3.5 Enterprise Resource Planning System

Enligt Hossain, David och Rashid (2002) skapas ett stort utrymme for en mer grundlig bild i
realtid nar ett foretag har tillgang till olika teknologier, detta sker inte bara i front office utan
aven i lager och fabriksanlaggningar. Denna information ar enkel att komma at for de anstéllda
genom sociala verktyg pa mobila enheter.

Enterprise Resource Planning Systems forkortas till ERP-system som handlar om flera stora
system dar information integreras pa ett flertal olika satt. Ett foretag som valjer att tillampa
denna typ kan kopa det eller bygga upp det fran grunden av foretaget sjalv. Uppbyggnaden
grundar sig pa flera moduler som har skapats for att gora just en process eller aktivitet i ett
foretag enklare. Denna typ av system sker i realtid, skapar da mojlighet for att den senaste
informationen blir tillganglig for daglig anvandning (Hossain, David & Rashid, 2002). Ett
foretag bor nufortiden ligga steget fore sina kunder for att kunna méta upp de olika behoven
och efterfragan. ERP-system kan byggas for att 16sa detta. Ytterligare namner Hossain, David
och Rashid (2002) att né&r en organisation bygger in detta integreras flera system med olika

enheter i verksamheten som de har anvandning av.

Jituri, Fleck och Ahmad (2018) menar att digitaliseringen har skapat att ett foretag far tillgang
till korrekt information for rétt tidpunkt samt ett informationsfléde som integrerar olika
affarssystem. Ett ERP-system som helhet hanterar &mnen som marknadsanalyser, sélj och
kvalitetskontroller for att namna nagra exempel. Vidare namner Jituri, Fleck och Ahmad (2018)
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att anvandning av ett ERP-system skapar ett reducerande for foretagets siffror och statistik da
den insamlade datan hanterar det automatiskt utan manuell hantering av hjalpmedel. Detta kan
ske av sin personal som matar in. N&r en organisation valjer att anvanda sig av detta system
skapas en tillganglighet for informationen, vilken tid som helst. Det 6kar &ven produktiviteten
och kan laggas ett storre fokus pa kvalitet av tjanster och produkter samt aterkoppla och atgarda

problem som uppstar.

Hossain, David och Rashid (2002) papekar att inom logistikbranschen spelar ERP-system en
stor roll dar implementeringen av det blir framgangsrikt som har en god betydelse for ett
foretag. Att anvanda teknik ar inte alltid den rétta 16sningen, det kréver tid och resurser for att
underhalla anvandningen. Ett system behover standigt uppdateras eftersom digitaliseringen

utvecklas och medfor att storre data skall hanteras.

Enligt Jituri, Fleck och Ahmad (2018) finns det dven svagheter som kan uppsta med ett ERP-
system. En organisation som véljer att implementera ett sddant system och misslyckas kan
resultera i stora forluster fér en organisation som kan ga i konkurs. Det ar viktigt med kunskap
inom en organisation som forstar sig pa ett ERP-system for att anvanda ratta moduler och
utnyttja verktyget som en typ av resurs (Witkowski, 2017). Vidare namner Jituri et al. (2018)
att ett ERP-system &r en kostnadsfraga for en organisation som valjer att implementera
systemet som &r kostsamt. Efter att en organisation valt att implementera detta system &r det

viktigt att utbilda, uppdatera och forse kunskap for att underhalla systemet.

Momoh, Roy och Shebab (2010) papekar att det finns flertalet férdelar med inforandet av ett
ERP-system som kan std emot de hinder som det kan uppsta. Foretag som valjer att
implementera ett system okar sin produktivitet mot kundorienterade processer. Jituri et al.
(2018) havdar att det handlar om en resurs for att 6ka kvaliteten av tjanster och varor, fa alla
aktiviteter och delar i en organisation att arbeta tillsammans utan att ga miste om en handelse

samt att arbetet sker i férebyggande syfte.

3.6 System Application Product System

Enligt Berdie och Osaci (2012) ar System Application Product System utvecklat av ett tyskt
foretag som heter SAP AG, som dr det ledande affarssystemet globalt i verksamheten. Detta

system forkortas SAP-system som &r en stor grund for digitaliseringens revolution i samhallet
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som nufortiden forbrukas i syfte for att integrera informationsflédet mellan olika delar och
aktiviteter inom en organisation. Vidare papekar Berdie och Osaci (2012) att systemet
grundades for att lagga fokus pa kundernas behov. Pa detta sétt lyckades det tyska foretaget att
vidareutveckla pa ett satt som kunde byta ut data i stora mangder i realtid. Detta system &r en
utveckling av ERP-system som det tidigare namndes om déar det yttersta fokuset for detta
system handlar om att byta ut data i stora mangder i realtid. SAP-system &r ett vanligt system
for foretag som valjer att arbeta med affarssystem, anvandandet for systemet ar framst pa grund

av anvandningsomradet.

Antero, Hedman och Henningsson (2014) havdar att det var efter ar 2004 som
systemutvecklarna for System Application Product kunde pa ett snabbt, obegransat samt
flexibelt satt utnyttja systemen for de olika affarsomradena. 10T har haft en stor inverkan for
detta system. Affarssystem kunde utvecklas pa andra nivaer dar foretag kunde vélja att
integrera sina system med. Detta kunde vara som ett komplement eller att implementera
systemet eftersom det ar utbrett och tar hansyn till flera olika delar i informationsflédet (Antero,

Hedman & Henningsson, 2014).

Tertilt och Krcmar (2012) menar att eftersom SAP-system ar valutvecklat och grunden for ett
ERP-system behdvs det resurser for att kunna studera och ta in koderna och modulera pa ett
riktigt satt. Det bor aven laggas ett fokus pa syftet med detta och vad det &r menat att forbattra.
Ytterligare ndamner Tertilt och Krcmar (2012) att det finns dven nackdelar med detta system
och det ena ar att mycket data anvands pa en och samma gang. Detta paverkar utbytet eftersom
det inte kan svara lika snabbt for den stora kvantiteten som det efterfragas eller det behovet

som kunden har for perioden.

Antero, Hedman och Henningsson (2014) namner att for att kunna hantera nackdelarna pa ett
bra sétt bor en organisation vara val medvetna om hur systemet fungerar samt vilka behov det
skall tillfredsstalla. Systemet ar utvidgat och kan besvara informationshanteringen som &r
kopplat till ekonomi, logistik, sélj och transport for att namna nagra olika typer. Ett SAP-system
gar att optimera samt utnyttja for en hel verksamhet. Vidare namner Antero, Hedman och
Henningsson (2014) att ett foretag som implementerat SAP-system inte vill sldppa all hantering
for endast ett system. Det valjer att ha kvar det som sdags vara komplext och som &r mer
kravande for att fa in kunskap om. Ett SAP-system som utvecklas i ett foretag tacker inte

helheten som den egentligen &r uppmanad for att klara av. Manga organisationer anvander sig

19



darfor av aldre system som en backup, eftersom resurserna kan vara markanta for att endast

kunna integrera sig med SAP-system.

Ytterligare en nackdel med SAP dr enligt Tertilt och Krcmar (2012) kostnaden som systemet
tillfor till foretaget. Kostnaden for att implementera systemet ar hdg, att endast kunna ta del av
systemet innebar en kostnad for foretaget da det kravs underhallning i form av kunskap. Detta
paverkar dven andra systemutvecklare eftersom de valt att skilja sig inom sitt omrade. Det ar
aven billigare att infora an ett SAP. Darfor valjer ett foretag att inte anvanda sig av detta pa

grund av orsakerna.

3.7 Summering av teori

Det manuella och administrativa arbetet forsvinner med tiden pa grund av att hanteringen ar
mojlig att hantera med detta system om det sker pa ratt satt. Det kravs ratt kunskap eftersom
det handlar om stor méngd data och stora kommunikationsprocesser. Inférandet av ett digitalt
system kan aven innebara svarigheter for en organisation. Det behdvs ratt resurser for att kunna
forse de anstallda for att de skall kunna fa ratt forstaelse av IT-systemet. Oavsett IT-system, ar

syftet att minska det manuella arbetet och fa allt till ett och samma system.

Det gar segt framat for byggbranschen nar det kommer till digitala forandringar. En ny teknik
som introduceras leder till att det inte bara &r en del som behdver moderniseras utan det &r hela
industrin. Implementeringen pa byggarbetsplatsen av digitala verktyg &r storre an vad cheferna
tycker. De antyder att forandringen inte har en stor inverkan. Ett problem som uppstar vid
implementering &r att det saknas utbildning for hur de olika verktygen skall anvandas samt att

det inte finns nagon ledare som kan driva detta arbete fram.

Samarbetet och samspelet for relationerna skall tillsammans bilda en supply chain, som med
andra ord kan definieras som en forsorjningskedja. Med supply chain laggs fokuset pa att fatta
beslut inom en organisation som maste ta hansyn till sina andra partners innan ett beslut kan
bestammas. En sadan forandring kan paverka ett foretags satt att arbeta men aven framtiden

for foretaget.

loT skapar forutsattningar for att kommunikationen i informationsflodet skall ske i realtid. Det
ges aven nya mojligheter med 10T inom prestanda. Systemet handlar om en situation dar det

materiella moter en annan typ av kommunikation. Ar 2008-2009 var det fler antalet anvandare
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som var kopplade till natverket runt om i varlden. Da skapades ett fokus for ett tillvagagangssatt
som kopplades med mer dn bara objekt, ett par exempel som detta grundade sig for var

méanniskor och processer.

Uppbyggnaden grundar sig pa flera moduler som har skapats for att gora just en process eller
aktivitet i ett foretag enklare. Denna typ av system sker i realtid, skapar da maojlighet for att den
senaste informationen blir tillganglig for daglig anvandning. Ett foretag bor nufértiden ligga
steget fore sina kunder for att kunna mota upp de olika behoven och efterfragan, dessa ERP-
system kan byggas for att I0sa detta.

SAP-system &r en stor grund for digitaliseringens revolution i samhéllet som nufortiden
forbrukas i syfte for att integrera informationsflédet mellan olika delar och aktiviteter inom en
organisation. Systemet grundades for att Iagga fokus pa kundernas behov. For att kunna hantera
nackdelarna pa ett bra satt bor en organisation vara val medvetna om hur systemet fungerar
samt vilka behov det skall tillfredsstalla. Systemet &r utvidgat och kan besvara
informationshanteringen som &r kopplat till ekonomi, logistik, salj och transport for att ndmna

nagra olika typer.

Dessa delar valdes eftersom vi anséag att det var relevant for studien och hade en bra koppling
till syftet och fragestallningarna som anvands. Vi kopplar val teoridelen med vart syfte, dar det
exempelvis namns om forsorjningskedjan i vart syfte och en del i teoridelen. Tabell 2 visar en

summering av teorin i relation till studiens syfte och fragestallningar.
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Tabell 2. Summering av teori i forhallande till syfte och fragestéllningarna

Syfte & fragestallningar

Begrepp

Disposition

Referensram

Syftet med studien ar att
studera utmaningar med
att digitalisera
forsdrjningskedjan till
en byggarbetsplats och
hur dessa utmaningar
kan hanteras.

e  Samspelet mellan
forsorjningskedjan

e |OT - Internet of
things

e Forandring

e Anvindning av
digitala verktyg

o  Enterprise Resource
Planning System

e  System Application
Product System

Syftet med studien besvaras i
slutsatsen med hjélp av den
teoretiska referensramen,
empiri och diskussion. Det
lyfts fram mojliga I6sningar
for att besvara studiens syfte.

Rosell 2001,

Storhagen 2011,

Dehmer och

Niemann 2018,
Koutsogiannis
2017, Linderoth
2015, Witkowski
2017, Hossain,
David och Rashid
2002, Berdie och

Osaci 2012

Vilka &r utmaningarna
med att digitalisera
forsorjningskedjan till
en byggarbetsplats?

e  Samspelet mellan
forsorjningskedjan

e Anvéndning av
digitala verktyg

e Foréndring

Studiens fragestallningar
diskuteras enskilt med stdd
fran teoretisk referensram
och empiri.

Rosell 2001,

Storhagen 2011,

Dehmer och

Niemann 2018,
Koutsogiannis

2017

Hur kan utmaningarna
med att digitalisera
forsorjningskedjan till
en byggarbetsplats
hanteras?

e |OT - Internet of
things

e Anvéndning av
digitala verktyg

o Enterprise Resource
Planning System

e  System Application
Product System

Studiens fragestallningar
diskuteras enskilt med stdd
frén teoretisk referensram
och empiri.

Hossain, David
och Rashid 2002,
Berdie och Osaci

2012
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4. Resultat

| detta avsnitt redogors utmaningar och avvikelser samt olika Idsningar for att hantera dessa.
Det handlar &ven om det aktuella arbetet for Skanska inom delarna digitala arbetssatt, digitala
verktyg och implementering av detta. Det som tas fram ar foretagets visioner, foretagsstruktur,

stdd och hjalpmedel, tjanster och roller.

4.1 Studiens kontext

4.1.1 Skanskas vision for en digitaliserad byggbransch

En organisation som vill géra sin information atkomlig beh6ver anvanda sig av mobilitet som
leder till att det gar att effektivisera olika processer. Information med réatt lage kan leda till att
de olika arbetsuppgifterna klaras av mer effektivt och att det blir smidigare att utféra
uppgifterna. Informationshantering med hjalp av mobil hjélper en organisation att spara tid,
oka kvaliteten samt attraktiviteten for medarbetarna pa Skanska. Skanska blir mer
konkurrenskraftiga, kunderna och leverantorerna far sitt behov tillfredsstallt, anstallda blir
glada och far en battre arbetsdag. Medarbetare som &r glada och mar bra leder till att det
utnyttjas pa et positivt satt da tiden laggs pa det som ar meningsfullt och inte det som kraver
tid (OneSkanska 2020b). I figur nummer 3 beskrivs den visuella bilden av den vision som

fallforetaget Skanska har.

Figur 3. Visuell bild av Skanskas vision om digitaliserad byggarbetsplats (OneSkanska 2020).

Malbilden som DigiHub har for ar 2020 grundar sig pa att medarbetarna bade i projekt, linje
och support skall pa ett effektivt och enkelt sitt anvanda och ta vara pa informationen pa
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arbetsplatsen. Skanskas malbild handlar om att se till att leverera ett flertal enkla och hjalpande
verktyg inom IT, skapa utbildningar for de anstallda, ta fram nya arbetssatt samt skapa nya
strategier for mobilitet. UtOver detta skall Skanska leverera 100 anvdndare som ar
specialiserade inom verksamheter kopplat till \Vag och Anlaggning, Asfalt & Betong, Hus,
Support for att namna nagra exempel. Det vill dven se till att ett flertal hundra byggprojekt och
mer &n 50% av ledningsgrupper skall nyttja informationshanteringen med mobilitet. Lyckas
Skanska med detta leder det till en kostnadsbesparing pa flera miljoner kronor varje ar.
Samtidigt som det skapas en hogre kvalitet, battre byggproduktion samt att attraktiviteten for

potentiella nya medarbetare 6kar (OneSkanska 2020b).

4.1.2 OneSkanska

De anstéllda i foretaget har alla tillgang till intranatet OneSkanska dar det beméter alla olika
behov for verksamheten. Strukturen for intranatet &r uppdelat i fem delar och dessa ar: Skanska
Sverige, Skanska Group, Skanska & Individen, Kunskap och Samarbete och slutligen Nyheter
samt events. Karnan for Skanska bestar av OneSkanska dar all information kopplat till foretaget
och kunskapsoverforing finns att hitta. Det beskrivs &ven tydligt om hur Skanskas arbete med
det digitala arbetet fungerar (OneSkanska 2020g). Figur 4 véljer grundar sig pa hjalpmedel av

digitala arbetssatt pa intranatet som fallforetaget anvander sig av.

Smarta Projekt

GoMobile

OneSkanska SupportNow

| VSAA

Utbildningsportalen

Figur 4. Hjalpmedel av digitala arbetssatt pa intranatet OneSkanska (OneSkanska 2020g).
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4.1.3 Skanskas system for styrning och ledning - Vart sétt att arbeta

Skanskas sétt att arbeta anvands av ett VSAA (Vart satt att arbeta) dar system for ledning och
styrning ar skapat for att de anstallda ska félja de arbetsmetoder som stalls, 32 krav i féretaget
for att byggprojekten ska bli korrekta. Det handlar inte bara om att projekten skall ga igenom
utan dven att kunderna skall vara nojda over forvantan, kvaliteten i arbetet, I6nsamheten i
projektet och att medarbetarna ar dedikerade. OneSkanska (2020c) skiljer pa ett &mne om att
sprida erfarenheter mellan de olika medarbetarna via en plattform som styrs via mobil som
standigt uppdateras efter kraven som medarbetarna och branschens utveckling stéller. VSAA
(2020a) beskriver ett arbetssatt for de anstallda for att kunna na upp till malen som stalls. Det
ar uppdelat i 15 olika delar, ett par exempel pa detta ar ledning och byggservice. Kapitlen
redogors for hur de anstéllda ska ga tillvaga och med vilka hjalpmedel det skall anvéandas,
exempel pa detta dr checklistor, processfloden och mallar (OneSkanska 2020c). | figur nummer

5 ser vi digitala arbetssétt som anvands i produktionen.

L KA &L
rTY LYY Y Y
> 8% N D

\J’S"’.\/\ 1 A —.i 1" “.V\V.' r o A- - 104
Hus ey IE arbetssat
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Figur 5. Digitala arbetssatt i produktionsskede lokaliserat i VSAA (OneSkanska 2020b).

De olika hjadlpmedlen anvands for det digitala arbetsséttet i skede med produktionen. Det
innebér att det finns flertalet dokument samt checklistor pa vad som skall goras for att fa till ett
framgangsrikt utnyttjande av digitala arbetssatt for byggarbetsplatsen. Exempel pa krav som
stalls ar vilka digitala verktyg som det anvéands och vilka olika ansvarsomraden det finns
(OneSkanska 2020c)
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4.1.4 DigiHub

DigiHub ar ett utvecklingsprogram dér Skanska jobbar med att de anstallda skall anvénda de
digitala verktygen mer och fa det att bli mer smidigt ute pa organisationens arbetsplats.
DigiHub fokuserar pa att utveckla och digitalisera anvandandet av VSAA for att kunna utfora
byggproduktionen mer risk- och stressfri, férhindra dubbelarbete och bygga direkt och fa ner
byggtiden. Med hjalp av anvandandet av de digitala verktygen pa byggarbetsplatsen blir
arbetsdagen for de anstallda mer larorik och arbetet blir mer roande. Anvandandet av verktygen
leder till att det sparas tid, pengar, administration blir enklare och att kvaliteten Okar
(OneSkanska 2020a). I systemet finns det ett kallat ”Ovningsytan” detta &r en plats dér de
anstéllda i foretaget kan utnyttja anvandandet av projektytan, de olika applikationerna och
andra digitala program. Detta gors for att Skanska vill 6ka kunskapen hos medarbetarna och

det digitala anvéandandet for projekten (OneSkanska 2020c).

4.1.5 Utbildningsportalen

Utbildningsportalen finns inom OneSkanska som grundar sig for de anstéllda som vill utoka
sin kompetensutveckling, lara kanna nya anstallda och fa en mer anpassad utbildning kopplat
till Skanska. Utbildningsportalen fokuserar pa att ge de anstillda utbildningar inom just
karndmnena for Skanska som styrs av specialister, befattningsspecifika utbildningar inom
Skanska och &ven andra likartade utbildningar som ar kopplade till inkdp samt planering

(OneSkanska 2020b). Figur 6 beskriver uppbyggnaden av utbildningsportalen.

Figur 6. Uppbyggnad av Utbildningsportalen (OneSkanska 2020b; OneSkanska 2020c).
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4.1.6 Support

De anstallda pa Skanska kan hitta information om IT-Support, svar och vanliga fragor, formular
for bestéllningar/behdrigheter samt kontaktuppgifter till andra olika organisationer hos IT
Service Desk (OneSkanska 2020d). Anvéandarna av de digitala verktyg kan fa hjalp med
problem med hanteringar och felanméalningar i form av produkt och tjénster samt
felanmalningar av de olika applikationerna som anvénds av Skanska. SupportNow ar Skanskas
senaste webbportal som grundar sig pa att hjalpa de anstallda med IT-problem som uppstar.

4.1.7 Smarta Projekt

En organisation som arbetar med olika projekt kan ofta ses som ett sétt for att arbeta med
digitalisering. Den syftar pa att det finns en sida dar informationen ar insamlad for att kunna
hitta ratt metod for varje byggprojekt. Det handlar om att kunna finna ett bra satt for de
digitaliserade projekten och finna nya satt for de ndstkommande projekten. Informationen for
detta skapas genom insamlingar, tillampningar och guider (OneSkanska 2020e). Den sjalva
arbetsprocessen kan beskrivas genom att nd maximal kapacitet genom olika modeller och
hantering av information. | figur 7 ser vi arbetsprocessen for att kunna na smarta projekt. Den
beskriver aven tydligt hur dokumenten skall tas omhand, sakerstélla leveranser fran konsulter

som ar i ratt kvalitet och forutsatter att arbeta enligt Smarta Projekt.

Internt

Externt

Figur 7. Arbetsprocessen for att uppnd Smarta Projekt (OneSkanska 2020f).
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Den digitala tillimpningen kan hittas via delen Smarta Projekt pa intranatet OneSkanska. Dar
véljs det att lyfta fram nya, moderna och betydelsefulla digitala tillampningar, program och
verktyg som VSAA har som krav. Sjéalva syftet med detta ar att ta fram produkter som skall
hjalpa medarbetarna att bli mer digitala och fa en 6kad kompetensforstaelse inom det digitala
anvandandet (OneSkanska 2020i). Skanska arbetar &ven med digitala spaningar dar syftet
ligger pa att fa de anstéllda mer inspirerade. Att fa de anstallda att utveckla sina kunskaper och
fa ett storre intresse for det digitala arbetandet och verktygen som anvands. Detta leder till att
medarbetarna far tillfalle att ta reda pa vad som hander inom de olika omradena kopplat till
bygg och digitalisering hos Skanska. Att fora diskussioner om de senaste trenderna och vad
som skall forbattras i framtiden (OneSkanska 2020i)

4.2 Utmaningar och avvikelser

De olika respondenternas svar for vilka utmaningar som de anser vara till stor del for att det
brister i informationsflodet skiljer sig knappt. Det grundar sig for framforallt faktorer, lagar
och regelverk som gor att informationsflodet inte kan vara helt fritt och tillgangligt for samtliga
parter. Respondent 1 beréttar att det gar att samarbeta med leverantorer och slutkund pa ett
battre satt. Detta vet han med sakerhet eftersom de provar detta i respondent 1 nuvarande
projekt. Dar kan respondenten se leverantdrens interna priser, bilder, produkter och information
kopplat till den specifika produkten. Daremot blir det betydligt svarare att genomfora detta med
samtliga leverantorer pa grund av féretagens licenser och avtal med kund. Respondent 2 menar
att de inte alltid kan delge information 6ppet géllande handlingar, ritningar och avtal pa grund
av interna policy som finns. Fallforetaget jobbar med utlandska foretag dar de knappt kan fa
nagon information om en specifik produktgrupp pa grund av foretagets policy. Respondent 3
anser att det ar problem eftersom det begransar foretagen att samarbeta med varandra pa ett
effektivt satt.

Citat fran respondent 1:
“’F@retagen maste borja inse att vi jobbar med varandra och inte mot varandra, det ar en av

vara storsta utmaningar med varfor vi inte kan delge information Gppet*”.

Citat fran Respondent 3:
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“’Det staller oftast till komplikationer mellan parterna for att vi inte kan delge information
sinsemellan, exempelvis handlingar, ritningar och avtal. Det leder till att det kan bli

missforstand som inte hade behovt ske om det hade varit ett Gppet klimat mellan parterna“”.

Samtliga respondenter ansag att samspelet mellan bade systemen och parter inte ar
synkroniserade. Detta leder till att vardefull information férsvinner, inte kommer fram eller blir
felaktig under projektets gang. | manga fall menar respondent 3 att de vill ga tillbaka till en
aktivitet for att se vad som har skett, nar och varfér men informationen finns inte eller finns pa
fel plats. Detta leder i sin tur att de lagger ner flera timmar pa att soka upp information som
enligt respondenterna skall vara enkelt att hitta. Respondenterna arbetar inom samma
organisation men inte pd samma arbetsplats och anvander inte likadana digitala verktyg pa
liknande sétt. De menar att det finns ett standardiserat arbetssatt i teorin, men i praktiken arbetar
medarbetarna med det som kanns bekvamt. Detta beror pa att det finns en mangd olika system

som inte &r valutvecklade, inte anvands eller ar tillgangliga for alla.

Citat fran respondent 1:

“>0Om man kollar pa vilken Skanska medarbetares arbetsmobil finns det ca 25 olika
applikationer som ar kopplade till projektet. Dessa applikationer anvands inte helt och hallet,
vissa ar bara begransade till oss pa Skanska med vardefull information till samtliga i
projektet. Vi maste bli mer samspelta med vara digitala system for att informationen och
kommunikationen ska bli tydlig och enkel for alla*”.

Citat fran respondent 2:

“’Vi anvander oss av femtiotalet olika system, verktyg och appar i ett projekt och de ar
verkligen inte samspelta med varandra. Det ar valdigt frustrerande, tidskravande och dyrt att
lagga ner stor del av sin arbetstid pa att hitta information. Ett dromscenario hade varit att fa

ner antalet appar och framfor allt fa dem att bli samspelta med varandra“”.

Respondenterna dar eniga om att det brister i informationen. De menar att det i storsta
sannolikhet beror pa kunskapsbrist om de olika systemen och hur de hanterar dem. Ett
vardagligt problem de moter &r att information kopplat till en specifik produktgrupp foérsvinner
eller blir felaktig. Ibland kan felen vara grova att det satter stopp pa produktionen helt och
hallet.

Citat fran respondent 2:
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“’Det hander att vi skickar ivag information till en leverantér med data om produkter vi vill
kopa in. Oftast sker detta genom mejl konversation och en Excel fil med vad vi behéver, antal
kvalitet och datum. Sedan kan det ta flera veckor innan vi far ett svar fran leverantoren oftast

maste vi komplettera med information som sedan maste hanteras om igen*”.

Citerar fran respondent 3:
“’Det hander att vi delger information pa fel satt till en leverantér och konsekvensen blir da
att produkterna inte kommer, produkterna kommer till fel plats eller att produkterna ar fel

bestallda*”.

Respondent 1 och respondent 2 anser att foretagets inkdpssystem ar gamla och bor utvecklas.
Detta pa grund av att systemet brister i information kring produkter. Respondent 1 menar att
pa flera produkter som finns i inkopssystemet gar det inte att fa fram bilder, priser eller
information angaende produkten. D& maste medarbetarna gissa sig fram alternativt mejla till

leverantoren for att fa fram relevant information som kan ta ett par arbetsdagar.

Citat fran respondent 1:
“Det vi vill utveckla eller fa fram &r att fa systemen att jobba tillsammans med leverantéren.
Ett drdmscenario hade varit att kunna handla som privatkund i en webbtjanst som ar snarlik

netonnets och prisjakts hemsidor”.
Citat fran respondent 2:

“Jag skulle 6nska att vi fick ett inkopssystem som &r betydligt enklare &n det vi har idag. Det
finns flera produkter som inte har bilder, priser, leverans information etcetera. Vardefull

information som man 6nskar ska finnas tillgangligt finns inte*”.
4.3 Losningar for utmaningarna och avvikelserna

Respondenterna berattar att foretaget har manga digitala verktyg. En av respondenterna
beréttade att det gar att hitta dver 25 olika applikationer i deras mobiler som &r kopplat till
jobbet. Vidare beréattar respondenten att de inte alls anvander alla och det beror i stor del pa
att de inte har tillrackligt mycket kunskap om applikationerna. Samtliga respondenter énskar
minimera antalet applikationer samt fa mer djupgaende utbildning kring de applikationer de

faktiskt anvéander. Ett annat problem en av respondenterna lyfte fram var att foretaget kbper
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in manga applikationer som inte ar fullt testade i praktiken. Det kostar mycket pengar och ar

tidskravande for att lara sig och starta upp ett helt nytt system.
Citerar fran respondent 1:

“*Vi har flera appar pa vara mobiler som vi har testat under en kort period och upptackt att
det inte har fungerat fullt ut. Dessa appar och tjanster ar fortfarande aktiv men lagt pa is och
man koper istallet en ny app och tjanst for att fa det att kanske fungera. Sedan blir vi inte
utbildade pa nagot satt kring de nya tjansterna utan vi far lara oss sjalva, vilket oftast blir

jattefel innan det blir ratt”.
Citat fran respondent 2:

“’ldag anvander vi otroligt manga system applikationer och program. Det skulle vara en
enorm besparing och effektivisering om vi lyckades minska antalet applikationer och system
och utveckla de vi faktiskt anvander. Sedan finns det anstallda pa foretaget som ar aldre och
inte forstar sig pa den digitala utvecklingen som bér fa béattre utbildning for att hantera
detta“”.

Samtliga respondenter anser att de maste bli battre pa att kommunicera med varandra men
aven med sina leverantdrer och kunder. Respondent 3 menar att de har god tillit till varandra
men eftersom det finns manga olika sétt att finna information 6nskar respondenten att
kommunikationen mellan blir battre. Pa det satt tror respondenten att det kan bygga battre
relationer och uppna battre mal tillsammans. Respondenten beréttar att de anstéllda oftast ar
pa ett och samma projekt i ungefar tva ar. Under denna tid kan det vara bra att ga pa
utbildningar tillsammans for att bygga en relation och pa det sétt lara sig att kommunicera

béattre med varandra.
Citat fran respondent 3:

“’Det hade sakert varit valdigt nyttigt att ga pa utbildningar tillsammans med parterna for
att kommunicera ut kunskap om de digitala verktyg som anvands. Ett stort foretag som
Skanska anvander sig ofta av samma leverantdrer nar det galler stora inkép och darfor
skulle det absolut vara en langsiktig fordel att utveckla dessa system tillsammans med

exempelvis féretag som man idag har ramavtal med*”.
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Respondenterna anser att de mjukvaror, applikationer och tjanster som finns ar onodigt
komplicerade. Samtliga tre respondenter ar enade om att det gar att fa det att bli simpelt och
mer anvandarvanligt. Uppnar organisationen detta tror de dven att fler personer kommer att
anvanda sig av de digitala verktygen som finns. Att utveckla en applikation behover inte
nodvandigtvis betyda att géra den enkel. Respondenterna menar att manga verktyg som finns

gar inte att anvanda pa arbetsplatsen.
Citat fran respondent 1:

“’Det finns system som vi garna skulle vilja ha med oss nar vi gar runt pa bygget for att
kunna dokumentera, granska eller se 6ver direkt pa plats. Dessa system kraver oftast en
exempelvis dator eller stora byggritningar som man inte vill ta med sig ut pa bygget. Det
leder i sin tur till att man forst maste notera vad man ska kolla pa innan man gar ut pa
bygget i ett system, anteckna ner det pa exempelvis sin mobil for att sedan se problemet och
fora ytterligare anteckningar som till sist maste skickas over till det forsta systemet*”.

Citat fran Respondent 2:

“»Jag tror att fler kommer anvéanda de appar som man gor enkla att anvanda och forsta sig

pé“”.

Respondenterna &r eniga om att foretagen har ett standardiserat arbetssétt, i teorin. I praktiken
berattar alla respondenter att det inte foljs alls. Genom att bygga ett standardiserat arbetssatt
och minimera antalet applikationer kommer det att bli betydligt enklare att arbeta med

varandra.
Citat fran respondent 1:

“Jag har jobbat pa foretaget i over 15 ar och kan inte minnas nagot projekt dar vi jobbat
likt det andra. Vi kan jobba med tva likadana projekt i samma region men arbetar pa tva helt

olika satt. Det ar valdigt frustrerande*”.

4.4 Summering av resultatet

Tabell 3 beskriver fyra huvudkategorier som respondenterna under intervjun har papekat som

en utmaning. Dessa utmaningar enligt dem ar: licenser, samspel, information och
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inkdpssystem. | den vanstra spalten under ““utmaningar " presenteras det olika utmaningar
som finns enligt respondenterna. | mittenspalten under “"beskrivning™™ sammanfattas
respondenternas beskrivning av utmaningarna. | den hogra spalten redovisas respondenterna

som kalla.

Tabell 4 namner fyra huvudkategorier som respondenterna under intervjun har papekat som
I0sningar, dessa lI0sningar &ar: kunskap, kommunikation, anvandarvanligt och standardiserat
arbetssatt. | den vanstra spalten under ““lésningar ™ presenteras det olika [6sningar som de anser
vara effektiva. | mittenspalten under “beskrivning™ sammanfattas respondenternas

beskrivning av lésningarna. | den hogra spalten redovisas respondenterna som kalla.
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Tabell 3. Sammanfattning av respondenternas asikter om utmaningar kopplat till informationsflodet.

o Informationsbrist i systemet

att det brister pa information som exempelvis

bilder, matt, pris.

Utmaningar Beskrivning Kélla
Licenser Respondenterna tycker att det som stéller till det | Respondent 1
e Bygghandlingar med bristande information &r licenser. Detta beror | Respondent 2
e Avtal och kontrakt pa foretagens lagar och regler kring olika
e Anbud handlingar.
e Ritningshandlingar
e Foretag i andra lander med
andra regler och villkor
e  Foretagspolicy
Samspel Respondenterna upplever att det anvands for | Respondent 1
e Manga system manga system och att arbetet inte &r standardiserat. | Respondent 2
e Kommunikation Detta leder till att information tolkas fel och att | Respondent 3
e Arbetar inte standardiserat | information forsvinner mellan systemen.
o Data tolkas fel
e Latt att glomma bort
Information Information kopplat till en specifik produktgrupp | Respondent 1
e Informationen ar felaktig ar felaktig, forsvinner eller finns inte tillganglig. P4 | Respondent 2
e Informationen forsvinner grund av bristande kunskap, rutiner och intresse | Respondent 3
e Informationen ar inte | dokumenterar de anstéllda inte information som &r
tillganglig tillganglig for alla.
e  Kunskapsbrist
Inkdpssystem Tvd av respondenterna upplever att inkdps | Respondent 1
e  Ett gammalt system systemen ar gamla system och inte utvecklade samt | Respondent 2
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Tabell 4. Sammanfattning av respondenternas asikter om I6sningar kopplat till informationsflodet.

Ldsningar

Beskrivning

Kalla

Kunskap

Battre kunskap om dem
system som anvands
Minimera antalet digitala
verktyg

Tétare utbildning kring
systemen

Visa fordelarna med digitala
[6sningar

Genomarbetade program
innan de kops in.

Respondenterna anser att det maste fa mer kunskap
om de digitala verktygen som finns. Det skulle
underléatta arbetet och gora arbetet betydligt mer
effektivt.

Respondent 1
Respondent 2
Respondent 3

Kommunikation

Battre dialog mellan olika
parter

Upprétta tillit mellan parter
Utbilda samtliga aktorer
samtidigt/tillsammans

Att ha god dialog mellan parterna anser
respondenterna vara nédvandigt for att tillsammans
kunna uppna slutmalet utan nagra fragetecken pa
vagens gang.

Respondent 1
Respondent 2
Respondent 3

Anvéandarvanligt

Utveckla enkla system

Ko6pa system/tjanster som gar
att anvanda ute pa falt/bygget
Synliggdra informationen till
samtliga pa arbetsplatsen

De digitala verktygen som finns ar komplicerade
och fungerar inte effektivt ute pa falt.

Respondent 1
Respondent 2
Respondent 3

Standardiserat arbetssatt

Minimera antalet digitala
verktyg
Mer tid

Arbetet med de digitala verktygen bor bli
standardiserat for hela fallforetaget.

Respondent 1
Respondent 2
Respondent 3
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5. Diskussion

Detta avsnitt kopplar samman med teorin och resultatet. De diskussioner som kommer tas upp
ar kopplade till fallféretaget.

5.1 Vilka ar utmaningarna med att digitalisera forsorjningskedjan

till en byggarbetsplats?

Informationsflodet ar relevant for en organisation som stravar efter att standigt nd en hdg
kvalitet och produktivitet i arbetet for att kunna tillgodose sina partners samt leverantorer.
Storhagen (2011) ndmner att det &r fordelaktigt att ha ett system for att all information skall
lagras och samlas, eftersom organisationen far en béttre dversikt pa sin verksamhet. Detta gors
aven eftersom det gar att lokalisera eventuella problem och avvikelser som uppstar pa ett
snabbare och effektivare sétt. Fallforetaget anvander sig av flertalet olika applikationer, vilket
leder till att det tar tid att hitta det som eftersoks eftersom det inte anses finnas nagon bra
struktur. Samarbetet sinsemellan med leverantérerna fungerar pa ett valfungerande séatt men

det gar standigt att forbattra.

Fallforetaget anvander sig av flertalet olika system som har en koppling till varandra.
Medarbetare inom fallforetaget har kunskapsbrist for de digitala verktygen, vilket leder till att
foretaget gar miste om information som kan kopplas med informationsflodet och en viss
produktgrupp. Christopher (2016) menar att det krdavs ett system som fokuserar pa
informationsflodet mellan kunderna och konkurrenskraften fran foretagets sida. Informationen
som forsvinner kan vara vardefull for samtliga parter som &r involverade i projektet bade under

men dven efter projektet.

Flertalet olika foretag anvénder ett antal olika digitala verktyg och affarssystem. Fallforetaget
gor likadant och kombinerar det med andra kompletterande system, daremot i olika
omfattningar kopplat till behov och efterfragan. Fallforetaget anvander sig av ett flertal olika
system och applikationer till stora delar av sin verksamhet. Det innebar dven olika typer av
sloseri med tanke pa kunskapsbristen for alla applikationer hos de anstallda. Enligt Tertilt och
Krcman (2012) ar det kostsamt att implementera ett system sasom SAP, pa grund av att manuell
hantering anses vara tidskravande och begrénsat. Det administrativa arbetet 6kar samt att det

leder till en process som inte blir vardeskapande. Organisationens produktivitet minskar av
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foretagets huvudverksamhet. Ytterligare en typ av svarighet som en organisation kan stota pa

vid anvandning av IT-system ar dverforingen av information (Jituri, Fleck & Ahmad, 2018).

Att implementera ett system kréver resurser som behdvs for att utnyttja de olika
anvandningsomradena. Det behdvs en plan for att se dver vilka aspekter som ger varde och vad
foretaget vill astadkomma med inférandet av implementeringen. For att detta skall ga i korrekt
riktning behdver organisationen lagga ned tid, engagemang och ha en god instéllning for att
forandra arbetssattet i en organisationskultur (Bruzelius & Skarvad, 2017). Utifran de
intervjuer som genomforts havdas det att medarbetarna pa fallforetaget bor fa ratt utbildningar.
Respondenterna menar att de anstalldas engagemang kommer o©ka kopplat till det
digitaliserande anvandandet. En av faktorerna for att kunna lyckas med denna implementering
ar att visualisera implementeringen. Att ta reda pa vad implementeringen av digitala I6sningar
sasom ERP och SAP ar samt medfor till ett foretag. Att endast ha kunskap om hur
organisationen fungerar ar inte tillrackligt, det kravs aven kunskap om tillvagagangssattet for
att kunna lyckas med sitt forbattringsarbete (Bruzelius & Skérvad, 2017). Efter att ha
genomfort intervjuerna haller vi med om att det kravs ett stort fokus pa hur de olika
tillvagagangssatten fungerar. Detta for att foretaget vill att sina anstallda skall ha koll pa de

mjukvaror de anvander.

Foretag behover besitta god kunskap for att inte stota pa hinder och svarigheter som i sadant
fall kan leda till en icke vardeskapande implementering. Detta ar ett av de hinder som uppstatt
eftersom fallforetaget inte har lagt ner goda resurser pa att undersoka de digitala verktygen som
finns. Witkowski (2017) menar att om implementering av system sasom ERP misslyckas kan
detta paverka foretagets resultat negativt. Stora forluster kan med stor sannolikhet innebara att
ett foretag tvingas ga i konkurs eftersom implementeringarna har varit alltfor hog och resultatet
som foretaget onskat inte har gatt i hamn (Dehmer & Niemann, 2018). Personerna som
intervjuades i fallforetaget namnde flertalet ganger att det ar kostsamt att implementera ett

flertal olika digitala verktyg utan att fa utbildning och kunskap om de digitala systemen.

| dagsléaget arbetar fallforetaget med ett flertal olika applikationer for att finna information om
en viss produktgrupp. Detta ar ett problem som uppstar for fallforetaget eftersom det uppstar
sloseri. Det anstallda behover lagga ner tid pa att finna informationen som eftersoks. 1 sin tur
leder detta till onddiga kostnader som kunde ldggas pa det som gar att utveckla
informationsflodet (Sorgvist, 2013).
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5.2 Hur kan utmaningarna med att digitalisera forsorjningskedjan

till en byggarbetsplats hanteras?

Fallforetaget har som mal att kunna skapa ett satt med hjalp av digitala verktyg for att minska
forlorandet av information da det paverkar flertalet olika aktorer som ar inblandade. Genom att
skapa en applikation eller mjukvara som gor att de anstallda i foretaget kan snabbt och enkelt
hitta det som eftersoks, samtidigt som de befintliga applikationerna minskas. Bade Christopher
(2016) och Witkowski (2017) havdar att det ar mojligt att uppna med hjélp av digitala verktyg
som kan forbattra informationsflodet. Saunders, Lewis och Thornhill (2012) menar eftersom
digitaliseringen utvecklas med tiden ar det fordelaktigt att ett foretag valjer att arbeta i liknande

takt for att kunna vara konkurrenskraftig pa marknaden som de verkar i.

Ifall fallforetaget véljer att implementera ett system som kan halla i ordning de olika
aktiviteterna som sker inom informationsflodet blir det en mindre risk for avvikelser och fel att
uppsta. Detta Gverensstammer med Storhagen (2011) som menar att ett system for att ha
kontroll pa olika aktiviteter och effektivisera informationsflodet kan minska avvikelser och
fel.

Ett SAP-system grundar sig pa anvandaromrade som kan hantera olika typer av data pa en och
samma gang med hjalp av utvecklade molnplattformar (Antero, Hedman & Henningsson,
2014). Med tanke pa att det ar stora mangder data som anvands i de olika systemen kan det
anvandas for att fa tillgang till all typ av information. Det kan vara mer I6nsamt for fallforetaget
att anvanda sig av ett fatal system dar informationen om produkterna finns an att ha det i
flertalet olika system. Vi anser att fallforetaget bor ta fram system som kompletterar varandra

samt att de anstallda blir utbildade for att fa ratt kompetens kopplat till applikationerna.

Att implementera en digital 16sning som &r kopplad med informationsfldet kan anvandas som
ett satt att arbeta framat med sin utveckling i organisationen. Detta leder till att en organisation
som valjer att arbeta enligt denna form kommer na tidseffektivitet och dra ner pa allt sloseri
som uppstar vid sokandet av information for en produkt. Digitalisering av informationsflodet
har en stor paverkan pa aktiviteter sasom leveranstider, tillganglighet, kommunikation och
samarbete. Detta leder till att informationen blir kontinuerlig med syfte pa ett forebyggande
arbete (Dehmer & Neimann, 2018). En organisation som implementerar de digitala verktygen

pa ett korrekt satt kommer leda till mindre missforstand, avvikelser och minskade kostnader
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for foretaget (Liu & Chua, 2016). Utifran de resultat vi fatt fram tydliggors det att fallforetaget
som undersokts har ett behov av en digital 16sning for att minska de sloseri som uppstar for
tillfallet. Det finns forbattringspotential fran foretagets sida kopplat till arbetssatten och de

olika systemen som anvénds.

Flertalet foretag kan effektivisera olika delar i organisationen och samtidigt dra ner
kostnaderna, eftersom foretag insett att det fungerar pa ett bra sétt att anvanda sig av digitala
system. Linderoth (2015) menar att det &r tidskrdvande och dyrt med digitala system. Foretag
kommer att satsa mer pa digitala verktyg eftersom de insett digitaliseringens betydelse for

minskade kostnader.

Enligt Fridén och Akerlund (2016) kommer det behévas mer utbildningar for att de anstéllda
skall kunna hantera de olika systemen kopplat till digitaliseringen pa ett bra satt. Detta anses
som ett bra alternativ eftersom digitaliseringen kommer ha en storre inverkan efter pandemin.
Detta leder till att de anstallda kommer se fram emot att bli upplarda inom digitaliseringen samt

fa utbildningar for att starka sig pa de omradena, vilket respondenterna beskriver som en brist.

Det ar viktigt att ett foretag hittar ett system som técker stora delar av behov och efterfragan
som kan bidra till att flertalet processer underldttas. Detta leder till att foretaget kan fokusera
pa aktiviteter som ar vardeskapande for sina slutkunder (Dehmer & Niemann, 2018). Ett system
sdsom ERP uppfyller kraven eftersom egenskaperna ar tillrackligt utvidgade och tacker krav
for att ha en god tillganglighet, goda leveranstider samt tillforlitlighet, eftersom systemet
underlattar att informationen fl6dar kontinuerligt i forsorjningskedjan.

Det finns ett flertal fordelar med ett ERP-system, dar ratt teknik och avsikt till
implementeringen av digitala losningar &r nagot som Momoh, Roy och Shebab (2010) lagger
ett storre fokus pa. Anvandningen av systemet leder till att produktiviteten 6kar kundernas
varde och fokus av tjanster och produkter. Detta i sin tur leder till att organisationen okar
foretagets kvalité och arbetsprocesser. Eftersom ett ERP-system styrs i realtid har det en
bidragande faktor till foretag som vill jobba med standiga forbattringar. Det handlar om att ha
en god kontroll och kunna ha en god kontakt med kunderna om avvikelser skulle ske. Hossain,
David och Rashid (2002) namner att bra kontroll pa avvikelser och god kundkontakt har stor

betydelse samt foretag har fordel av att lagga extra fokus pa det.

Enligt Angeléw (2010) bor ett foretag arbeta pa ett mer standardiserat arbetssétt. Efter

sammanstallningen av intervjuerna kom det fram att foretaget ska se till att erbjuda utbildningar
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och se till att de anstéllda valjer att ga pa dessa. Det leder till en battre forstaelse om de olika
applikationerna som foretaget anvander. Foretagen kommer satsa mer pa att utbilda sina
anstallda efter att det insett att digitaliseringen har en stor paverkan pa foretagets olika system

men aven ekonomiskt.

Utifran fallforetaget ar ett forslag till I6sning att infor framtiden lagga ett stort fokus pa enbart
ett system. Fokus laggs da pa att utnyttja de fullstandiga funktionerna, kapaciteten och
anvandaromradet for systemet. Detta kan fallforetaget astadkomma om de investerar i ett fullt
integrerat ERP-system for optimalt utnyttjande. Ett fullt integrerat ERP-system kan tacka de
flesta aspekter och besvarar de flesta aktiviteter som sker inom organisationens olika system
(Barreto, Amaral & Pereira, 2017). Efter genomférandet av intervjuerna med respondenterna
namndes det att de hellre ser ett fatal system for att fa en béttre struktur, men &ven att det
uppstar mycket sloseri.
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6. Slutsats

Detta avsnitt kommer presentera den slutsats som tagits fram utifran studiens diskussion
kopplat till fragestallningen och syftet. Avsnittet avslutas med rekommendationer pa framtida

studier samt begransningar med studien.

6.1 Slutsatser

Syftet med studien &r att studera utmaningar med att digitalisera forsorjningskedjan till en
byggarbetsplats och hur dessa utmaningar kan hanteras. Slutsatsen &r att, for att lyckas med
detta kravs kunskap om de digitaliserade systemen samt ett korrekt urval av vilka digitala

verktyg som skall anvéndas inom foretaget.
6.2 Teoretiskt och praktiskt bidrag

Denna studie visar att det ar bra att begransa antal digitala system for att det ska fungera pa ett
bra och korrekt satt for byggforetagen. Begransandet av digitala system leder till att foretag
enklare och snabbare kan hitta information om produkter. Det leder till att tiden effektiviseras
pa ett bra satt. Praktiska bidrag kopplas ihop med minskande sléseri i form av tid och pengar,
vilket leder till att pengarna kan laggas pa nya investeringar. Det finns ett flertal olika system,
vilket leder till spill av tid eftersom medarbetarna inte har tillrdckligt med kunskap for de
digitala systemen. Foretaget anvander sig av flertalet applikationer, &ven detta leder till sloseri
for foretaget da de anstéllda inte kan hantera applikationerna korrekt. Foretaget arbetar inte
standardiserat, vilket &r en nackdel. Det bor laggas ner mer tid och pengar pa att kontinuerligt
utbilda medarbetarna nér nya system och applikationer tillkommer i systemen.

6.3 Forslag pa vidare forskning och begrénsningar

Nedan presenteras nagra forslag pa vidare forskning.

e Goraen liknande studie, men med fler respondenter och se om slutsatsen skiljer
sig jdmfort med den slutsats vi kommit fram till.

e Undersok om all information, program och applikationer som rér digitala
arbetssatt ligger under samma plattform och hur tillgangligheten paverkar

medarbetarnas installning till att arbeta digitalt.
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e Fordjupa sig i de olika systemen for att kunna analysera vilket system som &r
mest optimalt for fallféretaget.
o GOr en studie for att ta reda pa om samlat informationsflode ar en ekonomisk

fordel for fallforetaget.

Pa grund av den radande situationen i véarlden med Covid-19 samt tidsbrist har vi inte kunnat
utfora tillrackligt manga intervjuer for att fa en djupare inblick i &mnet. Studenterna fick endast
igenom tre intervjuer, vilket har begrénsat slutsatsen som vi kommit fram till. Eftersom vi
endast har undersokt ett fallféretag kommer slutsatsen for studien inte vara tillrackligt
generaliserad. Ytterligare en begransning som vi har stott pa ar att undersékningen endast

baserats pa en produktgrupp.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjufragor

Individfragor Kon: Man (_ ) Kvinna )

> w bp e

Vilken ar din nuvarande befattning?
Vad har du for utbildning?
Hur lange har du arbetat inom ditt yrke?

Hur lange har du varit pa denna arbetsplats?

Fragor kopplat till hanteringen for informationsflodet for vald produktgrupp

Finns gemensamma rutiner att folja vid inkdp? Har du kdnnedom om dessa rutiner? Foljer du

dem? GOrs inkdpen av en person eller &r ni flera?

Vilket ar ditt ansvar i inkdpsprocessen?

1.

10.

Hur gar processen till vid ett ink6p av den valda produkten? (Sker det i team eller ar det
ett individuellt arbete?)

Vad ar din syn pa informationsflodet efter att inkopet skett?

Vilka ar fordelarna med hanteringen av informationsflodet for en specifik
produktgrupp?

Vilka ar nackdelarna med hanteringen av informationsflddet for en specifik
produktgrupp?

Finns det riktlinjer att folja kring en specifik produktgrupp nar det uppstar fel? Om ja
hur ser rutinerna ut?

Om du behover information angaende en specifik produkt, hur gar du tillvaga for att
hitta informationen?

Hur gar du tillvaga ifall det brister i informationsflodet och inte stimmer Gverens nar
du felsoker nagot som ar missvisande? (finns det riktlinjer att folja)

Hur tycker du samspelet mellan Skanska och leverantér/kund fungerar?

Vad anser du skulle underl&tta hantering av informationsfloédet?

Finns det nagra bestdmda rutiner kring hur ni skall agera nar ett problem med en

produktgrupp upptacks?
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Avslutande fragor

1. Trivs du pa arbetsplatsen?

2. Har du forslag pa hur det gar att forbattra hanteringen av informationsflodet for den
valda produktgruppen?

3. Har du nagra avslutande tankar eller funderingar kring detta som du vill dela med dig

av?
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Bilaga 2 — Missivbrev
Skanska Sverige AB

Vill du delta i var unders6kning om informationsflodet kopplat till en specifik produktgrupp?

Vi ar tva studenter som laser sista terminen pa Hogskolan i Gavle inom dmnet Industriell

Ekonomi. Utbildningen kommer att avslutas med ett examensarbete under varen 2020.

Pa uppdrag av Skanska kommer vi att undersoka hanteringen for informationsflodet kopplat

till en specifik produktgrupp.

Projektgruppen kommer att besdka personer inom fallforetaget som kan vara till god hjélp for
arbetet och samtidigt intervjua dessa. Vi vill traffa och intervjua dig som har kunskap och

erfarenheter som kan vara vardefulla for vart arbete.

Varje intervju kommer ske individuellt tillsammans med Mattias och Dekan. Intervjun
uppskattas ta ca 45 minuter att genomforas pa dverenskommen plats. Respondenterna kommer
inte namnges eller pa annat satt kunna kannas igen i den fardiga rapporten, deltagandet ar

frivilligt och intervjun kan avbrytas nar som helst.

Vi ar tacksamma om vi far spela in intervjun med en mobiltelefon, efter studien &r avslutad

kommer alla ljudinspelningar raderas och alla anteckningar forstoras.

Ditt deltagande kommer behandlas i fortroende mellan oss studenter och dig samt endast

anvandas for studiens andamal.

Vid eventuella fragor ar du valkomna att kontakta nagon av understaende:

Med vénliga hélsningar,

Projektgrupp

Mattias Esatson

Dekan Kadoori

Uppdragsgivare

Benjamin Lindén
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