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Sammanfattning

Alaa Al-Adhadh, Sarah Lundberg
Med Glimten i 6gat

En intervjustudie i samarbete med Gévle Energi, om hur intranatet Glimten anvands och

upplevs ur medarbetarperspektiv.

| en organisation stélls det hoga krav pa att den interna kommunikationen ska fungera
felfritt. En effektiv intern kommunikation ger dessutom samtliga medarbetare och
chefer mojlighet att kommunicera med varandra och skapa en vi-kénsla, trots att alla

inte befinner sig under samma tak.

Studiens syfte &r att undersoka hur intranatet fungerar pa Gavle Energi ur ett
medarbetarperspektiv. Vad har medarbetarna for asikter om vad som skulle kunna

forandras och forbéttras?

Fokusgrupper valdes som intervjumetod. Vi valde att gora en tematisk innehallsanalys

av vart insamlade material for att hitta monster i deltagarnas svar under intervjuerna.

De allra viktigaste resultaten som kommit fram i studien ar att intranatet bor nas via app
pa mobilen, samt att medarbetarna 6nskar ett mer personligt intranat, medarbetarna
onskar sjalv kunna valja hur sin startsida ser ut utifran deras egna behov och énskemal.
| 6vrigt ansag sig medarbetarna fa bra och nyttig information om organisationen via
intranitet och att intranétet Gver lag gav en vi-kdnsla”, inte minst i dessa tider med
Covid-109.

Nyckelord: Intranat, intern kommunikation, medarbetarperspektiv,

organisationskommunikation, strategisk kommunikation, intervjuer, fokusgrupp



Abstract

Alaa Al-Adhadh, Sarah Lundberg
Med Glimten i 6gat

An interview study in collaboration with Gavle Energi. The study addresses questions
about how the intranet is used and experienced from an employee perspective.

In an organization, there is a high requirement for internal communication to function
flawlessly. In addition, effective internal communication gives all employees and
managers the opportunity to communicate with each other and create a sense of

belonging. Especially when not all employees work in the same building.

The purpose of the study is to investigate how the intranet works at Gavle Energi from
an employee perspective. What do employees have to say about what could be changed

and improved regarding the intranet.

Focus groups were chosen as the interview method. We chose to do a thematic content

analysis to identify patterns in the participants’ responses.

The most important results that emerged in the study are that the intranet should be
accessed via a app on the mobile phone, and that the employees want a more personal
intranet, since the employees want to be able to choose for themselves how their home
page looks based on their own needs and desires. In addition, the employees felt that
they received good and useful information from the organization via the intranet and
that the intranet generally gave a sense of belonging, especially during these times of
Covid-19.

Keywords: Intranet, internal communication, employee perspective, organizational

communication, strategic communication, interviews, focus groups
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1. Inledning

Kommunikation ar viktigt i alla aspekter — inte minst kommunikationen inom en
organisation med dess medarbetare. Vart examensarbete behandlar fragor kring vad som
gor att medarbetare pa Gavle Energi valjer att anvanda intranatet kopplat till

organisationen. | boken Intranat som skapar varde star det att:

Ett bra intranat skapar vérde for sina anvéndare och deras organisation. Det
hjélper anvandarna att utfora sina uppgifter, hjalper dem att komma i kontakt
med varandra, haller alla a jour och starker vi-kanslan inom organisationen
(2015, s 19).

Citatet ar skrivet ur ett arbetsgivarperspektiv och var studie undersoks ur ett
medarbetarperspektiv, men det ar anda brukligt att anvanda for att forsta hur ett intranat
ar tankt att fungera. Ett bra intranat ar viktigt for bade medarbetare och arbetsgivare,
bade for den vardagliga informationen och for att férhoja yrkesstoltheten. Med en bra

kommunikation i grund och botten kan de anstallda finna trygghet.

Kommunikationen ar viktig for att medlemmarna i en organisation ska forsta
organisationens mal (Heide, 2013, s 24). Funktionen intranat ar baserat pa samma
teknik som internet. Intranat anvénds inom organisationer och foretag med syftet att
dela, sprida och arkivera information. Genom intranat kan man snabbt sprida stora
mangder av information till ett stort antal medlemmar (Heide, 2013, s 125). Vi lever i
ett samhalle dar intranatet har en betydande roll. Med denna fallstudie menar vi att bidra
med vasentlig kunskap inom organisationskommunikation. Vi menar ocksa att var
studie bidrar med 6kad forstaelse inom organisationskommunikation och for att 6ka

anvéandningen av intranét.

De teoretiska begreppen vi valt till var uppsats ar relevanta och gick latt att koppla till
studien i sig, da hela studien baseras pa intern kommunikation och
organisationskommunikation. Den tidigare forskningen valdes ut for att den var relevant
for uppsatsens amne. Intranat som funktion ar fortfarande relativt nytt och saledes
fortfarande under utveckling, vilket i sig ger oss en utmaning i att finna relevanta teorier
och forskning som ar trovardig men samtidigt aktuell. Dessa teorier och tidigare studier

ger uppsatsen en trovardig och trygg grund.



1.1. Disposition

| kapitlet syfte och fragestallning forklaras syftet med uppsatsen, samt de val vi gjort
kring urval och avgransningar. | kapitlet bakgrund forklarar vi samarbetet med Gavle
Energi samt presenterar information om organisationen och information om intranétet
Glimten. Darefter foljer en presentation av de teoretiska perspektiv vi anvant som
utgangspunkt for var undersokning, foljt av tidigare forskning kring amnet. | kapitlet
berattar vi om de metoder vi har valt att anvanda for att samla information till var
undersokning och i kapitlet resultat redovisas de resultat vi kommit fram till kopplat till
de teoretiska begreppen och den tidigare forskningen. | kapitlet diskussion for vi en

diskussion kring slutsatserna vi kommit fram till fljt av forslag pa vidare forskning.

2. Syfte och fragestillning

Har presenterar vi syftet med fragestallningen, samt de val vi gjort kring urval och

avgransningar.

2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilken typ av intrandt som ses som det optimala
ur ett medarbetarperspektiv. Eftersom intranat ar en viktig del inom
organisationskommunikation ar det givetvis viktigt att den ar vél fungerande. Var studie
kan bidra till 6kad forstaelse kring vilka faktorer som &r viktiga for att medarbetarna ska
ha mojlighet att ta del av intranatet till fullo. Ambitionen &r att Gavle Energi ska ha
mojlighet att anvanda studiens resultat for att forbattra sitt intranat. 1 samband med att
studien ar klar kommer vi att ha en muntlig redovisning infor berérda parter pa Gavle
Energi. Vi tror att var studie kan bidra med kunskap inom vad som gor ett intranat
vélbesokt samt vilka funktioner som lockar medarbetare till att anvénda intranatet.

2.2 Fragestallningar

Hur anvander medarbetarna organisationens intranat?

Vilka faktorer och verktyg, for att uppna ett fungerande och effektivt intranat, ar viktiga

for medarbetarna pa Gavle Energi?



2.3 Problemformulering

De flesta organisationer har ett intranat idag. Det kan ses som en obligatorisk del i
organisationskommunikationen. Fragan vi har stallt oss ar helt enkelt — hur fungerar ett
optimalt intranat nar man ser det ur medarbetarnas synvinkel. Var studie har for avsikt
att undersoka hur medarbetarna pa Gavle Energi vill ta emot information och pa sa sétt

hitta monster i deras asikter.

2.4 Avgransningar

Uppsatsen avgransas inom organisationskommunikation till intranat, eftersom amnet
organisationskommunikation &r valdigt brett. Studien fokuserar sig till Gavle Energis
intranat Glimten. Vi har inte for avsikt att vara resultat ska vara generella och saledes
kunna appliceras pa andra organisationer, aven om vi hoppas pa att var fallstudie ska ge

kunskap som blir anvandbar for fler an just detta fall.

3. Bakgrund

Eftersom vi bada gjorde var praktik pa storre organisationer och dar fick anvanda deras
respektive intranat foddes ett intresse for hur intranat fungerar och kan fungera nér det
ar som bast. Saledes tog vi kontakt med flera organisationer i Gavle for att fraga dem
om ett eventuellt samarbete. Det kdndes viktigt att organisationen fanns i Gavle av den
anledningen att vi latt skulle kunna gora aterkommande besok pa plats. Vi fick inte svar
fran samtliga tillfrdgade, men Géavle Energi var en av de som svarade och tackade ja till
ett samarbete. Marknadschef pa Gavle Energi, Malin Eriksson, tog snabbt kontakt och
formedlade oss kommunikatér Anna Lovéus. Vart arbete borjade redan i februari da vi
fick komma till Gavle Energi pa moéte med Eriksson och kommunikatér Lovéus, som
kom att bli var kontaktperson. Vi kom da fram till en plan i hur vi skulle arbeta med
intervjuer och hur vi skulle kunna ta del av intranatet pa enklast satt. Lovéus har bistatt
oss med regelbunden kontakt, ordnat sa vi fatt tillgang till intranatet och funnits som

back-up vid eventuella fragestallningar som kommit upp under tidens gang.

3.1. Gavle Energi AB
Gavle Energi producerar och séljer el av energikéllor som vatten, sol, vind och
biobransle och skriver pa sin hemsida att det ar en sjalvklarhet for dem att erbjuda el

som ar 100 % fornybar, for att skapa en battre miljo och en mer hallbar framtid (Gavle
3



Energi, 2020, a). Gavle Energi har verkat i och for Gavle i éver 125 ar och ags till 100
% av Gavle kommuns holdingbolag Gévle Stadshus AB (Gavle Energi, 2020, b).
Affarsidén baseras pa att "med starkt engagemang for Givle och regionen tillfor vi
energi som skapar ett hallbart samhalle” (Géavle Energi, 2019, s 5). I arsrapporten for
2018 kan man se att Gavle Energi har ett medeltal pa 219 anstéllda inom koncernen
(Gavle Energi, 2019, s 5). | koncernen ingar moderbolaget Gavle Energi AB, samt
dotterbolagen Gévle Kraftvarme AB, Gavle Energisystem AB och Biondr Narvarme AB
(Gavle Energi, 2020). Vidare finns ocksa tre intressebolag kopplade till organisationen
Bomhus Energi AB, Gastrike Ekogas AB och Norrsken AB (Gévle Energi, 2019, s 5).

3.2. Glimten

Gavle Energis intranat kallas for Glimten och &r ett intranat dar anstéllda kan hitta
information och nyheter om sin organisation. Glimten har funnits en langre tid men det
lanserades en nyversion av Glimten den 10 oktober 2019.

Glimten &r uppbyggt sa att nar anvandaren av intranatet kommer in pa intranatet visas
en startsida. Dar visas de senast tillagda nyheterna inom organisationen tillsammans
med information om organisationen, dess dotterbolag och dess medarbetare. Det finns
aven ett klotterplank dar anvandarna kan ventilera sina fragor och asikter.
Klotterplanket &r inte anonymt utan nar medarbetarna skriver dar, sa visas aven deras
namn och bild. Det visas vader och temperatur langst upp i hdgra hoérnet (Glimten,
2020).

Glir Nyheter Kalender Om

Info om Covid-19
(Coronavirus)

For medarbetare
For chefer
Sa jobbar vi

Handelser >

. 14 maj 00:00 - 00:00
Styrelseméte och Arsstimma Bio...

19 maj 00:00 - 00:00
Styrelseméte och Arsstaimma GE...

[~
Viktig information i 3
e m—— Covid- 19 (Coronaviruset) - uppdaterad 31 mars

Bilden visar en del av Glimtens startsida (Glimten. 4 april 2020).



Léangre ned pa startsidan finns klickbara ikoner dar medarbetarna kan fa information om
sin arbetstid, ledighetsansokningar, motesbokningar, bestallning av arbetsklader, hur de
andrar talsvar vid exempelvis semester eller sjukdom, hur de bokar och anvander
motorvarmare med mera. Det finns ocksa en klickbar ikon for FAQ, det vill saga
vanliga fragor som inkommit samt svar pa dessa.

Allra langst ned finns en klickbar remsa med information kring vilka bestéllningar den
anstallde kan gora i tjansten. Exempelvis bestallning av mobiltelefon, kontorsmobler
och kontorsmaterial, bestélla fika fran cafeterian eller representationslunch och dylikt
(Glimten, 2020).

& & ® ) o P N & & @ ®

Bestallning MK Bestallning IT Felanmalan IT Beharighetsan. Boka nycklar Nya kundnyckiar Bestall mobs Kontorsmobler Kontorsmaterial Bestallning caf.. Representation...

Bilden visar en del av Glimtens startsida (Glimten. 4 april 2020).

Statistik fran Gavle Energis analysmatning via Google Analytics visar
anvandningsfrekvensen av startsidan mellan den 10 oktober 2019 — den 1 april 2020, se
nedan. | samband med lanseringen av nya Glimten kom klickandet av startsidan upp i ca
4000 sidvisningar per dygn men normalvisningen av startsidan ligger pa ungefar 2000
visningar per dygn under ordinarie arbetsdagar. Helgtid anvands intrandtet i stort sett
inte alls (Google Analytics, 2020).

: ntrandtet n
Al Analytics Al webbplatsdata b
Oversikt

Alla anvandare
100,00 % Sldvisningar

Oversikt

10 okt. 2019 - 1 apr. 2020

NN

november 2019 december 2018 januari 201 mars 202

Sidvisningar Unika sidvisningar Gen. tid pé sidan Awvisningsfrekvens % utgang

191 053 122 367 00:03:13 49,55-3 % 3518 %

P AT | INVALNWIVINITY | e e A i A As iy | Mudiditaasaadaiot | LuC b Mud A st s

Bilden visar en del av GEAB:s intranatsstatistik (Google Analytics. 4 april 2020).

Av 191 053 sidvisningar besoker anvandarna till 58,76%, vilket representerar en siffra
pa 112 254 klick, enbart p4 startsidan. Medan 5221 klickar sig vidare till ?Om Oss”



vilket &r en samlingssida med information om organisationen. 5006 anvéndare klickar
sig vidare till en underrubrik till ”Om oss” — Alla kollegor, dar anvandaren kan finna
information om alla medarbetare inom organisationen. Resterande procent av besékarna
Klickar sig tillbaka till startsidan, till nyhetssidorna, personalhandbdcker eller till

informationssidan for lediga jobb (Glimten, 2020).

Sida Sidvisningar % Sidvisningar
1. 7 112 254 _ 5876 %
2. /om-oss, 5221 | 273%
3. Jom-oss/alla-kallego 2006 | 262 %
4. fvlse 4092 274%
5. /Startsida/ 2789 146 %
6. /nyheter/ 2254 108 %
7. /covid-19-coronaviruset-ny-information 1500 079 %
8. Jvls/handbocker/personalhandboker 1220 0,64 %
9. Jev/Startsida 1119 039 %
10. /om-oss/ledigajobb 1024 0.54 %

Bilden visar en del av GEAB:s intranatsstatistik (Google Analytics. 4 april 2020).

4. Teoretiska utgangspunkter

Har presenterar vi de teoretiska perspektiv vi anvant som utgangspunkt for var
undersokning. Det ar ocksa dessa teoretiska vi anvander nar vi utfor var analys senare i

uppsatsen.

4.1 Strategisk kommunikation
Ordet kommunikation har ursprunget i det latinska ordet communicare, som betyder “att
gora nagot gemensamt for flera”. Jansson (2009, s 15) menar att kommunikationen &r en
mellanmansklig process. Han havdar med detta att kommunikation maste ske mellan
fler an en person, det handlar alltsa om utbyte av information mellan tva parter och fler
(Jansson, 2009, s 15). Kommunikation ar nagot naturlig i vara liv (Heide, 2013, s 26).
Transmissionssynen har varit det vanligaste synsattet pa kommunikationen och skeendet
kopplas samman med att 6verféra, sénda och éverlamna information till andra. Det
innebér att kommunikationsprocessen bestar av en sandare som éverfoér information via
en kommunikationskanal till mottagaren (Falkheimer, 2013, s 37-38).
Begreppet strategisk kommunikation blev ett etablerat forskningsfalt under 2000-talets
forsta decennium (Falkheimer, 2007, s.36). Man kan sdga att strategisk kommunikation
ar helhetsperspektivet av organisationskommunikation (Falkheimer, 2012, s 18). Syftet
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med den strategiska kommunikationen &r att uppna de kommunikativa
verksamhetsmalen inom organisationen. De kommunikativa verksamhetsmalen styrs
och planeras i regel av ledning, medan den utfors av medarbetare langre ned i hierarkin.
(Falkheimer, 2014, s 85). Den strategiska kommunikationen spelar en stor roll inom
organisationskommunikationen. Det &r den strategiska kommunikationen som utformar
organisationens kommunikationsstruktur, det vill sdga vilka kanaler som ska anvandas
vart och nar, samt hur man hanterar och utvérderar informationsflodet. Det ar ocksa den
strategiska kommunikationen som avgor hur organisationens kriskommunikation byggs
upp och fullféljs (Falkheimer, 2007, s 40).

Shannon och Weavers kommunikationsmodell

Informationsteorin brukar ofta kallas for den matematiska kommunikationsteorin. Men
det &r ocksa brukbart att man kallar den for filosofisk. Utgangspunkten ar ofta teknisk
och det ar dverforingen av en signal fran en sandare till en mottagare om ligger i
centrum. En del av de centrala begreppen inom medie- och kommunikationsvetenskap
harstammar fran den har modellen. Claude Shannon presenterade sin
kommunikationsmodell redan ar 1948, aret efter presenterade Warren Weaver samma
modell med ytterligare kommentarer. Syftet med modellen var att ge underlag for att
utveckla optimala 6verforingssystem, med maximal effekt och ekonomi. Shannon och
Weavers fokus lag satillvida mest pa den tekniska transporten av en signal genom en
kanal till en mottagare, dven om de menade att deras modell var brukbart inom all form
av kommunikation. Shannon och Weavers modell illustrerar kommunikation som en
enkelriktad och linjar process. En del av malet med kommunikation &r att signalen fran
sandaren nar sin destination, vilket &r nar mottagaren fatt sitt meddelande (Falkheimer,
2001, s 42 — 43).

Manga kritiserar modellen for dess alltfor enkelriktade karaktér, att den inte tar hansyn
till sammanhanget eller mottagarnas tolkningar. Dess nackdelar till trots lyfter
grundmodellen fram ett antal viktiga begrepp. Bland annat det som Shannon och
Weaver kallade for tekniskt orsakade brus, det vill sdga brus som orsakade stérningar i
signaléverforingen. Brus, det &r allt som inte avsetts for sdndaren, och som deformerar
och komplicerar sandningsprocessen. Ett exempel pa detta & om en person hade
publicerat viktiga nyheter pa intranatet samtidigt som denna lagt upp bilder pa nakna

kvinnor eller glada hundvalpar. Troligtvis hade intranétets nyheter inte uppfattats



ordentligt da bilderna hade tagit 6verhand — det &r exempel pa det som kan utgora brus.
Pa samma satt kan det okade informationsflodet i vart samhélle utgora ett slags konstant
brus. Det kan saledes vara svart for mottagarna att salla ut relevanta information som &r
viktig for just dem (Falkheimer, 2001, s 44). Shannon och Weaver presenterar vidare
ytterligare tva centrala begrepp kopplat till brus — redundans och entropi. Redundans
star for det forvantade medan entropi star for kaos. Det vill saga — for att ett budskap ska
na fram sa behdver budskapet innehalla viss del redundans, vilket innebar att du
behdver ha viss kunskap om den malgrupp du utsett — vad kéanner, vet och tycker
malgruppen. Men det behdvs ocksa en viss del kaos — nagot hapnadsvéackande for att na
igenom och skapa uppmarksamhet. Det dr det som ar entropin. Saledes for att sandaren
ska nd igenom bruset kravs att denne anvander sig av ett anpassat material. Material
som ar fyllt med information som mottagaren kan tyda. Som enskilda individer har vi
lattare att ta till oss information som vi redan ké&nner till, det ar darfor reklam
exempelvis anpassar sig till stilar, former och strukturer som vi redan kanner till. De
menar att information inte & samma sak som kunskap, utan information ar endast de
meddelanden, signaler eller budskap som kommuniceras mellan deltagarna i
kommunikationsprocessen. Saledes blir tolkningen av informationen olika beroende pa
vilken forforstaelse tolkaren har samt i vilket ssmmanhang som informationen delas i.
Som mottagare av informationen behdver vi fa en jamn niva av redundans och entropi,
det vill sdga av kaos och ordning, for att kunna tyda och tolka informationen som
tilldelas oss (Falkheimer, 2001, s 44).

4.2 Organisationskommunikation

Organisationskommunikation &r den externa och interna kommunikationen i en
organisation. Falkheimer och Heide (2007, s 48) menar att som begrepp kan
organisationskommunikation ses som ett samlingsnamn for bade
organisationskommunikation, public relations och marknadsféring. Men de menar
ocksa pa att gransen mellan organisationskommunikation, public relations och
marknadsforing ar otydlig och att &ven om public relations, marknadsforing och
organisationskommunikation som begrepp kan samlas ihop i teorin, sa ar det anda inte
hallbart i praktiken att lagga dessa under samma begrepp. Detta for att alla tre begrepp
har olika syften (Falkheimer & Heide, 2007, s 48). Traditionellt sett s kan man saga att
organisationskommunikation star for den interna kommunikationen, det vill saga

kommunikationen mellan medlemmarna i en organisation. Men med tiden sa har



forskarna andrat syn och pa sa vis har fokuset mer lagts pa att forska kring det nara
samspelet och beroendet mellan intern och extern kommunikation. Intern
kommunikation kan exempelvis vara kommunikationen mellan medarbetare och
ledning eller ledning och aktiedgare, medan en extern kommunikation kan vara den
mellan organisation och allménhet, kunder eller medier (Falkheimer & Heide, 2007, s
49).

En av de viktigaste delarna inom organisationskommunikationen & kommunikationen
med medarbetarna. Utan en fungerande interkommunikation finns inte lika goda
forutsattningar for att en organisation ska fungera ordentligt. Forskning visar att de
organisationer som arbetar fram effektiva kommunikationssystem inom sin organisation
utvecklar en positivare arbetsmiljo och har ocksa lattare for att uppna sina mal.
(Falkheimer & Heide, 2007, s 79. Nar medier infrdes i organisationerna innebar de en
betydlig forbattring da det géller kontroll Gver informationen, sarskilt galler det kontroll
over nar informationen kom ut, jamfort med nar man endast kunde forlita sig pa

cheferna som enda informationsformedlare.

Det finns flera typer av mediekommunikation inom en organisation, nagra exempel ar e-
post, webbsidor, nyhetsbrev, personaltidningar, méten och intranat. Falkheimer och
Heide (2007, s 84) tror att e-post ar det medium som uppskattas mest i de svenska
organisationerna. Det dr framst mediets snabbhet, oberoendet av tid och rum i
kommunikationen samt den informella kommunikationsstilen som vérderas mest. Men
samtidigt som mediet uppskattas mycket sa ar ocksa e-post den storsta kallan till
informationsoverfléd inom organisationerna. | vissa organisationer utgors 80 — 90 % av
e-posten av interna e-postmeddelanden. Overflodet av information ger medarbetarna
merarbete genom att vardefull tid maste laggas pa att sortera och slanga information.
Mer tid laggs at ren informationshantering och mindre tid laggs pa den huvudsakliga
arbetsuppgiften. Pa det viset kan man se en effektivitet genom att intranat anvands som
det framsta systemet inom kommunikation. Ett fungerande intranat kan gora att
organisations upplevs mer lattforstadd av medarbetarna. Detta kan leda till att
organisationen kan bli mer demokratisk, dd medarbetarna har tillgang till bade relevant
information och samtidigt har mojlighet att snabbt och enkelt sjalva kunna ge uttryck
och kommunicera tillbaka till ledningen. Detta Okar forutsattningarna for att

utvecklingen inom organisationen ska forbéattras (Falkheimer & Heide, 2007, s 83-85).
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Falkheimer och Heide presenterar tre omraden for att beskriva
organisationskommunikation. Den forsta innebér att utgangspunkten inom
organisationskommunikation sker inom ett dppet system vilket betyder att
organisationen 6msesidigt paverkar och paverkas av den interna och externa miljon. Det
andra omradet innebdr att organisationskommunikationen innehall utgors av
meddelanden mellan dess flode, syfte, riktning och medier. Det tredje omradet innebar
att organisationskommunikation utgérs av manniskors attityder, kanslor, relationer och
fardigheter (Falkheimer & Heide, 2007, s 49). Var studie berors av samtliga dessa
punkter genom att intranét ar ett 6ppet kommunikationssystem, som i allra hogsta grad
utgdrs av meddelanden och baseras till en viss del just av manniskors attityder och

fardigheter.

4.3. Effektiv internkommunikation

Forbattrad
kommunikation

7 N

Vilja att
l&ra nytt/dela ku?x';:geer
med sig .

\ /

Bdttre .
problem- Okad insikt/

[6sning ' motivation

(Eriksson, 2017, s 76)

Figuren visar en cykel dar forbattrad kommunikation leder till 6kade kunskaper, som i
sin tur leder till 6kad insikt eller motivation, som sedan leder till battre problemlésning,
vilket leder till en vilja att l&ra nytt eller dela med sig som slutligen leder tillbaka till
forbattrad kommunikation. Det vill sdga att en effektiv internkommunikation forstarker
medarbetarnas formaga att arbeta effektivt. En effektiv internkommunikation ar en
viktig process som ger medarbetarna en dverblick 6ver organisationen. En effektiv
internkommunikation och kontinuerlig dialog inom organisationen, gor att
organisationen blir effektivare genom att medarbetare drar at samma hall och har en

liknande uppfattning om vad man vill astadkomma. Eriksson anser att de medarbetare
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som tar del av ratt information far en battre motivation, mer kunskap och tar béattre
beslut. Med ratt information menar han da inte bara information som galler
arbetsuppgifter, utan aven all information som galler organisationen i sig. Det vill sdga
att denna information kan handla om exempelvis organisationens mal, vision, opinionen

i samhdllet runt organisationen och sa vidare (Eriksson, 2017, s 74-76).

5. Tidigare forskning

| detta kapitel redovisar vi den forskning som vi tagit del av som redan ar gjord inom
omradet for denna uppsats. Dessa forskningsresultat ligger till grund for det vi sedan
resonerar om samt bygger vidare pa da det galler vara egna slutsatser, om den

undersokningen vi genomfort.

5.1 Sociala intranat for kommunikation och larande - En studie av
Svenska Spels intranat

Denna vetenskapliga rapport skriven av Jens Ohgren och Catrin Johansson pa
Mittuniversitetet i Sundsvall har vi valt att ta del av som underlag for var egen uppsats.
Rapporten ligger under samma omrade som var studie och vi anser den bade relevant
och intressant. Syftet med rapporten var att undersoka vilken nytta sociala intranét
skapar utifran hur anvandaren uppfattar véardet av intranatet samt vilken inverkan
intranatet har pa organisationskulturen. Rapporten undersokte aven vilka
kommunikativa problem som eventuell skapas och klaras upp. Studien baseras pa
fokusgruppsintervjuer och webbenkéater som undersokt medarbetare och lednings
uppfattningar om Svenska Spels intranat Hemmaplan. Utifran respondenternas
intervjuer samt forfattarens analys sa kunde man se att resultatet tyder pa att en del av
anvandarna uppfattar intranatet som ett kommunikationsverktyg, som ocksa underlattar
interaktionen mellan kollegor samt ger en delaktighet i organisationen. En del av
anvéandarna uppfattar intrandtet som enbart en informationskéalla. Rapporten bekraftar
ocksa att ett intranat med sociala funktioner, som exempelvis mojligheten att sjalva
interagera och gora sig hord, gor det enklare for bade medarbetare och chefer att kunna
uttrycka sig inom organisationen. D&remot visar resultaten &ven att bara for att det ar
enklare att uttrycka sig, sa ar det inte enklare att salla bland informationen (Ohgren &
Johansson, 2014).
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5.2 Intranat — en ny arena for kommunikation och larande

Den andra studien som vi valt dr en avhandling av Mats Heide vid Lunds universitet.
Avhandlingen Intranat — en ny arena for kommunikation och larande (2002) undersoker
Ericsson Mobile Communications i Lund. Syftet med avhandlingen var att
tillhandahalla ett teoretiskt ramverk som visar den nara relationen mellan
kommunikation och inlarning, samt forsoka ge en béttre forstaelse for hur intranat
uppfattas och anvands i praktiken. Det ingick dven att studera hur intranat kan forstas
som ett verktyg for informationsspridning och l&rande i ett kunskapsintensivt foretag.
Studiens fokus lag pa intranatets betydelse i kommunikationen och larandeprocessen for
organisationsmedlemmarna, samt hur organisationsmedlemmarna upplever intranatet
och anvander sig av intranatet for att sprida information. Ut6ver det fokuserar studien pa
hur och om intranétet ar det optimala verktyget for organisationslarande.

Heide presenterar intressanta slutsatser, som &r relevanta for var studie. Bland annat sa
menar han pa att intranatet har okat tillgangen till information inom foretaget relaterat
till att medlemmarna i organisationen villigt delar sin information med andra, detta
delvis relaterat till enkelheten att sprida informationen. Det framgar aven att larande
inom en organisation &r starkt forknippat med kommunikationen mellan
organisationsmedlemmarna. (Heide, 2002).

Eftersom studien utfordes under 2002 séa kan resultatet skilja vid utférandet av en

jamforbar studie idag.

6. Metod

I det har kapitlet beréttar vi om de metoder vi har valt att anvénda for att samla
information till var undersokning. Vi kommer aven att motivera vara val samt fora en
diskussion kring uppsatsens kvalitet, validitet och tillforlitlighet, utifran vara valda

metoder.

6.1 Kvalitativ studie

Vi anvénder oss av en kvalitativ metod for att samla in information till var studie. Det
vill séga, vi undersoker en grupp individer i syfte att fa kunskap och forstaelse i ett
perspektiv inifran. Kvalitativa studier, eller intensiva studier, anvands ofta till

fallstudier. Fallstudier riktar sig sérskilt mot specifika handelser, organisationer, samtal
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etcetera. Ibland undersoker forskaren specifikt ett eller ett fatal fall jamfort med andra
studier dar en samling av flera fall undersoks (Larsson, 2010, s 19).

6.2 Fokusgrupp
| stallet for att intervjua enskilda personer sa har vi valt att intervjua i grupp.
Fokusgrupper innebér att ett antal manniskor samtalar kring ett specifikt tema. Ett av
forskaren forutbestamt amne. Det gar att anvanda metoden for att studera innehallet i ett
samtal, det vill sédga utskilja asikter, attityder, tankar och uppfattningar, men man kan
ocksa utnyttja metoden for att studera sjélva interaktionen mellan deltagarna. Det vill
séga hur deltagarna skapar dialoger, hur meningsutbyten skapas samt hur diskussionen
utvecklas. Det ar ocksa intressant att studera deltagarnas enigheter och oenigheter samt
argument som diskuteras fram och tillbaka. | fokusgrupper sa innehar forskaren en lite
annan roll &n vid sedvanliga, personliga intervjuer och fungerar i stéllet lite som en
samtalsledare eller moderator, vilken har som uppgift att mer eller mindre aktivt styra
samtalet. Det handlar om att sétta igang samtalet, fordelar ordet mellan deltagarna,
staller fragor och eventuellt deltar lite mer aktivt som en deltagande roll. Pa ett vis kan
fokusgrupper ses som etiskt negativt, da det hander att deltagarna utan att tanka pa det,
delar med sig av information av privat natur, och det saledes ocksa nar de andra
deltagarna (Larsson, 2010, s 79-80). Vi har valt att Lundberg ar den framsta
samtalsledare och Al-Adhadh hoppar in vid behov med fragor vid eventuell tystnad. |
ovrigt kommer vi inte stora vara deltagare, da vi vill att de till stérsta mojliga man ska
diskutera pa eget bevag. Vara intervjuer kommer att ske via videolank pa Teams,
eftersom radande situation med Covid-19 inte tillater méten pa plats med medarbetarna.
Eftersom vi ville skapa en 6ppen diskussion bland deltagarna sa valde vi
fokusgruppsintervjuer. Syftet var att fa fram sa manga asikter och aspekter pa hur
Glimten fungerar som mojligt bland deltagarna, for att utifran detta kunna dra slutsatser
kring hur anvéndarna upplevde Glimten som intranét. Tanken var att eftersom det kan
vara svart att under en intervju med en person komma pa vilka fel och brister samt vilka
fordelar intranatet har sa ansag vi att det skulle komma fler svar och storre insyn for oss
I vad anvandarna tyckte och tankte i en fokusgrupp snarare an i enskilda intervjuer. Det
var ocksa viktigt att deltagarna fick fritt utrymme att tycka och tanka utan att vi lade oss
I, darfor satt vi tysta under stora delar av intervjuerna, men klev in med vissa
forutbestamda foljdfragor vid en lang tystnad. Pa ett vis tanker vi att det kan finnas en
svaghet med fokusgruppsintervjuer da det kan férekomma viss del grupptryck. Vi
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upplevde inte att sa var fallet, men eftersom vi inte vet och vissa deltagare hade lattare
att hitta ordet medan vissa var mer svara att fa med i samtalet, kan vi inte utesluta att
vissa deltagare inte fatt sin mening sagd. Det ar saledes viktigt att samtalsledaren kanner
av dynamiken i gruppen, och ser éver hur grupptryck kan undvikas samt ser till att alla
deltagare far chansen att sdga vad de vill och tycker (Wibeck, 2010, s 144 — 145).

6.3. Fokusgruppernas bakgrund och forutsattningar

Det var tre fokusgrupper som intervjuades, dar varje grupp bestod av tre — fem
deltagare. Vi har valt att kalla fokusgrupperna for 1, 2 och 3 for enkelhetens skull. Alla
grupper har tillgang till intranatet via sin webblasare, men grupp 1 och 2 arbetar framst
pa kontor medan grupp 3 har sin huvudsakliga plats ute pa falt och entreprenad. Grupp

3 har ocksa tillgang till dator, men anvander inte datorn i sitt dagliga arbete.

6.4. Tillvagagangsatt

Det finns olika former av fokusgruppsintervjuer. Det man kan borja med att se Gver ar
om det ar mest lampligt att anvanda sig av en strukturerad eller en ostrukturerad
intervju. En ostrukturerad intervju innebér att samtalsledaren, eller i detta fall
samtalsledarna, staller en eller fatal 6vergripande fragor som deltagarna far chans att
diskutera med varandra. En ostrukturerad intervju ger deltagarna mojlighet att verkligen
fa sin mening sagd, men risken ar att intervjun blir rorig och utsvavande. En
strukturerad intervju innebér att samtalsledaren ingriper aktivt for att leda bade fragor
och gruppdynamiken. Den forstndmnda intervjumetoden &r mer l&mplig nér det ar
interaktion och argumentation mellan deltagarna som ar viktigt, medan den andra
metoden lampar sig bast nar det ar flera olika omraden av fragor som ska besvaras
(Larsson, 2010, s 83).

Vi véljer att genomfora ostrukturerade intervjuer, och har pa forhand bestamt ett antal
fragor som tas upp i gruppen vid intervjutillfallet.

Intervjuerna startas med en fraga ”Skriv med 3 ord vad Intrandt betyder for er”. Tanken
var att denna fraga skulle besvaras med en mentometer-funktion via mobiltelefon, men
eftersom vi nu har utfért vara intervjuer via videolank sa har vi valt att ta upp dessa tre
ord via SMS istéllet. Denna fraga stélls direkt vid intervjuns start, utan att deltagarna
fatt nagon 6vrig information. Vi ville fraga detta for att se vad deltagarna hade for
tankar kring intranatet innan vi hade paverkat dem pa nagot sétt med vara fragor. Detta

var nagot vi kom fram till efter forsta moétet med marknadschef Malin Eriksson. Vi hade
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en tanke om att detta kunde ge oss majlighet till eftertanke infér analysen, pa det viset
att vi som uppsatsskrivare skulle fa en inblick i intervjudeltagarnas spontana kéanslor
kring intranatet. Efter den uppgiften fortsatter vi med en presentation av oss, sen far
deltagarna presentera sig sjalva kort och sedan fortloper intervjun med vara
forutbestamda fragor. | handelse av tystlatna deltagare forberedde vi med ett antal
extrafragor for att fa samtalet att komma igang lite mer och deltagarna kunde kanna att
de fick hjélp till vidare diskussion. I samband med att intervjudeltagarna fick inbjudan
till intervjun via e-mail fick de ocksa en samtyckesblankett. En samtyckesblankett ar en
viktig del ur den etiska aspekten pa forskning. Lindstedt menar (2017, s 51-52) att
forskaren &r skyldig till att informera samtliga personer som &r berdrda av forskningen.
Alla uppgiftslamnare ska fa information kring deras roll i studien, samt att det alltid ar
frivilligt och att inga foljdfragor kommer stéllas om de véljer att avbryta sitt deltagande
i studien (Lindstedt, 2017, s 51-52). Detta ar ocksa skrivet i Vetenskapsradets kodex
vad galler forskningsetiska principer. VVetenskapsradet (s 7-11) skriver att forskaren ska
informera deltagarna i studien om vad deras uppgifter i studien ar samt vilka villkor
som géller. Det ar alltid primart att belysa om att deltagandet &r frivilligt och att de nar
som helst kan bryta sin medverkan utan att vidare fragor stalls. En samtyckesblankett
anvands lampligtvis for att fa deltagarnas godkannande och om deltagarna ar minderarig
ska aven samtycke fran vardnadshavare inhamtas (Vetenskapsradet (s 7-11).

Utover samtyckesblanketten séandes ocksa en presentation av intervjun och de fragor vi
skulle fokusera pa. Det blev dock lite problematiskt till vart upplagg kring att de tre
orden i SMS:en skulle vara spontana och inte vara kopplade till nagon form av
information om intervjufragorna i forvag. Vi valde dock att ta detta med i
bedomningarna dnda da vi ansag det intressant och vardefullt att fa med deltagarnas

relativt spontana ord kring intranatet.

6.5. Urval

Nar det kommer till rekryteringen av deltagare till studien sa har vi 6verlamnat det till
var kontaktperson pa Gavle Energi, Anna Lovéus. Lovéus ar utvald av marknadschef
Malin Eriksson till att bista som kontaktperson pa foretaget at oss. Detta for att det
skulle vara svart for oss att rodda sjalva inne pa Gavle Energi. Lovéus kommer skota
rekrytering. Det finns flera olika former av rekrytering. Larsson (2010, s 82) menar att
vilken typ av rekrytering man anvander beror delvis pa amnet for studien. Man kan
exempelvis anvénda sig av det som kallas for slumpmassigt urval, det &r sarskilt
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effektivt nar det kommer till vissa sociala &mnen. Men det mest forekommande ar att
anvanda sig av andamalsenligt urval, vilket innebéar att man genom en kontaktperson far
tillgang till personer. Det andamalsenliga urvalet speglar syfte

Det &r den metoden vi anvander. Lovéus utgick fran de personallistor hon har tillgang
till och kunde vélja ut personer fran flera olika yrkesgrupper inom Gavle Energi, for att
vi ska fa tillgang till deltagare fran flera hall. Det kommer finnas tillgangligt personer
fran bade kontor, falt och entreprenad. Vi inser att reliabiliteten minskar nagot, da vi
anvander oss av deltagare utvald av en kontaktperson pa plats. Sarskilt eftersom studien
ska behandla fragor ur ett medarbetarperspektiv var det viktigt att vi forholl oss till hur
kontaktpersonen valde ut deltagare. Detta relaterat till att det kan finnas en risk for att
urvalet blir snedvridet, om Lovéus skulle vilja deltagare utifran ett perspektiv som
enbart gynnar organisationen. Vi hade dock en 6ppen dialog med Lovéus och anser att
hon valde ut grupper som skulle ge oss olika perspektiv samt belysa oss med relevant
information utifran deras olika yrkesroller.

En annan utmaning géllande deltagarna i fokusgruppsbaserade intervjuer ar att ibland
finns en tendens att en eller flera deltagare faller bort eller inte infinner sig till den pa
forhand bestdmda tiden for intervjun, trots att de tackat ja till att delta. Darfor menar
Larsson (2010, s 82) att det & bra om man rekryterar en person mer &n det som var
tankt for samtalet. Vilket vi har haft som mal ocksa i rekryteringen. Det rekryterades 6—
7 personer till varje intervjutillfalle for att sakra upp eventuellt bortfall. Bortfallet 1ag pa
1-2 personer per intervjutillfélle relaterat till sjukdom samt glomt intervjutillféalle, vilket
saledes ledde till att det var 3-5 intervjudeltagare vid varje intervjutillfalle. Intervjuerna
var 30-60 minuter lang och samtalen flot pa relativt okomplicerat under intervju 1 och
2, medan den tredje intervjun var nagot mer oflytande, d&ven om deltagarna ocksa
berattade sina upplevelser. Den tekniska delen, det vill sdga, videomdtena funkade
relativt bra &ven om nagra av deltagarna upplevde lite kamera-strul och slutligen fick
stdnga av sina kameror. Vi spelade in intervjuerna med mobiltelefon och det hordes
mycket bra. Vi transkriberade intervjuerna direkt efter intervjuerna for att ha det i farskt
minne. Nar vi transkriberade skrev vi inte intervjudeltagarnas namn utan skrev
intervjudeltagare 1, 2, 3 och sa vidare. Detta for att deltagarnas egna ord och asikter inte

skulle kunna sparas vidare.
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6.6. Analysmetod

Vi valde att analysera det insamlade materialet med hjélp av en tematisk
innehallsanalys. Den tematiska innehallsanalysmetoden innebdr att forskaren till en
borjan gar igen om det insamlade materialet och sedan skapar koder genom att
systematiskt sortera materialet. Nasta steg forfinar forskaren materialet ytterligare och i
det tredje steget definieras materialet och teman letas fram i det utsallade materialet
(Braun & Clarke, 2006, s 16-23). Den tematiska analysmetoden &r bra att anvanda vid
kvalitativ innehallsanalys, sarskilt om du som forskare vill vara flexibel i din analys
(Braun & Clarke, 2006, s 6). For att tematiskt analysera innehallet i vart insamlade
material fran fokusgruppsintervjuerna valde vi att forst och framst ga tillbaka till syftet
med var studie, detta relaterat till att Wibeck menar att det ar forskningsfragan i sig som
ofta styr insamlingen av material samt analysmetoden (Wibeck, 2010, s 100). Vidare
menar Wibeck att analysen av det insamlade materialet fran fokusgruppen bérjar redan
nar den forsta gruppen ar intervjuad (Wibeck, 2010, s 100). Darfor ar det ocksa viktigt
att man som forskare inte paverkar de efterféljande grupperna med sina inlarda asikter
fran tidigare grupper. Vi valde saledes att analysera innehallet i intervjuerna pa det viset
att vi tillsammans gick igenom intervjuerna fraga efter fraga. Vi ville fa en forstaelse
samt en bild 6ver allt vart insamlade material. Wibeck menar pa att det da gar att hitta
trender och tendenser lattare i materialet (Wibeck, 2010, s 101). Vi gick igenom forsta
fragan fran alla tre fokusgrupper, och sedan andra fragan fran samtliga grupper och sa
vidare. Pa sa vis satte vi ihop intervjuerna och kunde tillsammans sortera upp de mest
forekommande asikterna, de minst forekommande asikterna samt om det var nagra
asikter som sarskilt utstickande. Efter att vi gjort detta och hittat ménster, trender och
utstickande asikter i det transkriberade materialet samt sallat ut den information som
inte var relevant for studien sa gick vi aterigen igenom texterna. Efter det sa kopplade vi
det aterstaende materialet till de teoretiska begrepp och den tidigare forskning vi tagit

del av infor var studie.

6.7. Validitet och reliabilitet

Bade reliabilitet och validitet ar viktiga faktorer nar det kommer till hur man kan
beddma kvaliteten i en undersokning. Nar det galler validitet &r det viktigt att forskaren
undersoker det forskaren har sagt att denne ska undersoka. | just denna uppsats géller
det Gévle Energis intranats funktion ur ett medarbetarperspektiv. Det &r latt att tappa

fokus ur just medarbetarperspektivet och falla in i sdndarperspektivet. Reliabilitet
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handlar om huruvida resultatet skulle bli detsamma om nagon annan utforde
undersokningen pa nytt. En del forskare foredrar istallet att anvanda andra slags kriterier
for att bedoma kvaliteteten pa en undersokning. Ett exempel pa det ar trovardighet.
Trovardighet kan pavisas genom att visa att valen av teorier och begrepp ar relevanta for
studiens syfte samt genom att ge en tydlig beskrivning av hur man som forskare
genomfort studien samt noga se till att fragestallningar besvarats och diskuterats.

En fara for trovardigheten i studier baserade pa fokusgrupper ar att det finns risk for att
deltagarna inte séger vad de egentligen tycker och tanker ur ett perspektiv som hénvisar
till exempelvis grupptryck eller upplevda hot. Ibland hénder det att deltagare endast
delger sig av information som kan ses som socialt acceptabelt, pa sa vis att de valjer att
avsta fran vissa amnen, exempelvis amnen som kan ses som genant. Detta kan dock pa
ett sétt ses som ett resultat i sig, beroende pa vilken typ av forskning som bedrivs i
samband med fokusgruppens diskussion. Ett annat hot mot trovérdigheten kan vara att
samtalet i fokusgruppen sker pa en plats dar deltagarna kanner sig obekvama. Det ar
saledes bast att bedriva sina samtal i fokusgruppen pa en plats dar deltagarna kanner sig
bekvama, hellre an dar samtalsledaren kanner sig bekvam. Det &r alltid upp till
forskaren att bedéma huruvida denne kan lita pa vad deltagarna i gruppen sager. Det ar
forskarens ansvar att hela tiden blicka tillbaka pa sin forskningsfraga, studiens kontext
samt alltid se studien ur deltagarnas perspektiv. Vilket inneburit att vi som
samtalsledare sett till att forklara krangliga ord och begrepp, eftersom gemene man inte
har kunskap vad det innebar med termer som kommunikationskanaler med mera. Det
finns véldigt manga faktorer som kan paverka trovardigheten i forskningsresultatet —
bara en sadan sak som vi som samtalsledares alder och kon. Vi som skribenter var yngre
an manga av vara deltagare i studien vilket kan paverka deltagarnas tilltro till oss.
Misstro till samtalsledaren sekretessformaga kan vara en punkt som gor att deltagarna
kanner att de inte kan séaga sin asikt, med radsla for att dess svar ska blottas till
arbetsgivaren. Gallande konfidentialiteten loste vi det pa sa vis att redan vid
transkriberingen doptes vara deltagare till sina konfidentiella namn sasom deltagare 1,

2,3igrupp 1, 2, 3 och sa vidare.

6.8. Utmaningar relaterade till Covid-19

Efter var forsta kontakt med Eriksson och Lovéus pa Gavle Energi kom vi fram till hur

vi skulle lagga upp arbetet med var studie. Eftersom det sattes upp restriktioner i

samband med att Covid-19 spreds fick vi &ndra en hel del av det upplégget. Personliga
18



moten blev ersatta med videolankar via Teams och det i sig var en utmaning. Det
fungerar bra 6verlag med videosamtal, men det &r inte lika latt att hantera en tystnad via
videosamtal nar det forekommer brus i form av andra familjemedlemmar hemma bade
hos oss och deltagarna i studien, dalig uppkoppling och rent generellt tanker vi att det ar
svarare att fa sin mening sagd via videosamtal. Detta relaterat till att deltagare kan
kdnna att de maste visa hansyn till de dvriga deltagare och da finns risk att de valjer att
hellre vara tysta an saga sin asikt. Det kan ocksa bli tillfalligt dalig natanslutning, vilket
gor att ord kan missas eller feltolkas av bade oss som forskare samt de 6vriga

deltagarna.

7. Resultat

| detta kapitel redovisas de resultat vi kommit fram till utifran de fragor vi har anvant
oss av vid intervjutillfallena. Inledningsvis presenterar vi deltagarnas svar utan nagon

analys eller vardering. Resultatet analyseras ytterligare i kapitlet som foljer.

7.1. Deltagarnas spontana ord kring intranéatet:

Alla intervjuer startades med att deltagarna fick skicka SMS till Lundberg med tre
spontana ord att beskriva intranatet med. Det som kom in flest ganger var information,
och det framgick att informationen var stor, bra och snabb. Vidare beskrevs intranatet
med nyheter, snabblankar, internservice, tillgang till system och internkommunikation,
samhorighet, Flex. (HRM Flex ar en sida dar man skriver i ndr man borjar dagen, tar
lunch samt slutar. Aven eventuella ledigheter och semestrar skrivs in i Flex. Flex ar en

funktion som ar lankat till via intranatet).

7.2. Nar anvander deltagarna intranatet?

Den forsta fragan som vi stallde till deltagarna i fokusgrupperna var nar de anvander
Glimten. De flesta svaren gav information om att de anvander Glimten flera ganger per
dag. Eftersom Glimten dyker upp som startsida nar webblasaren startas sa ar det svart
att inte ta del av Glimten pa daglig basis, atminstone ansag de deltagare som arbetar pa
kontor det. Att nar man anda gar in pa webblasaren for att surfa till ndgot annat stélle, sa
passar man pa att lasa nyhetssidan pa Glimten for att se om det hant nagot nytt. Det gick

ocksa att se att deltagarna tyckte det var viktigt att regelbundet lasa pa Glimten, for att
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hanga med i vad som hander pa féretaget.

Det &r forval sa, sa fort man gar in pa natet sa ser man alltid nar det hander saker,
nyheterna ar det forsta man ser, om det dyker upp nagonting dar. — Deltagare

fokusgrupp 2

Varje dag, det ar bade for att soka information som till exempel i VLS
(verksamhetsledningssystemet) eller annan information, till exempel
medarbetare- eller foretagspresentation. Eller kolla nyheter om foretaget. —
Deltagare fokusgrupp 2

For de deltagare som hade sin huvudsakliga arbetsplats ute pa falt, dar de inte alltid
hade tillgang till dator blev svaret istallet att de anvande intranatet for att fa information
men att de sallan besokte intranétet dagligen utan det var framst nér de aktivt skulle

anvanda sig av en tjanst de kunde hitta via intranatet.

Det ligger mycket verktyg dar som vi nar, jag tror att vi anvander det mer &n vad
vi tanker pa. — Deltagare fokusgrupp 3

Det framgick aven att deltagarna anséag det var vardefullt att det finns en skarm i
cafeterian som alltid visar senast tillagda nyheterna pa Glimten. Eftersom det da blir en
naturlig del i den dagliga rutinen att slanga ett 6ga pa skarmen.

Skarmen i cafeterian ar bra, det &r en bra grej att man kan lasa nyheterna dar
ocksa. Da ser man kanske nagot spannande och kan lasa vidare vid datorn sen. —

Deltagare fokusgrupp 1

7.3. Vilka funktioner anvands framst pa intranatet?
Det framgick att det huvudsakligen var tre funktioner som anvandes mest pa intranétet,

det var nyhetsflodet, flex-systemet och funktionen stka kollegor.
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Jag anvander flex-systemet mycket, eftersom jag ar lite dalig pa att komma ihag
sa kan jag glomma att stampla in och ut mig nér jag ska pa lunch till exempel.

Men da kan man efterregistrera det i flex-systemet. — Deltagare fokusgrupp 2

Men det var dven markbart att deltagarna gérna anvande de olika ikonerna for att
komma till diverse funktioner, sa som exempelvis bestélla fika fran cafeterian, kolla
lunchmenyn pa restaurangen Tva Kockar, bestélla motorvarmarplats med mera.

Det var ocksa manga som anvéande verksamhetsledningssystemet, mestadels kallat VLS.
Dar hamtar medarbetarna allt ifran information om verksamheten till verksamhetens
dokument. Det &r allt ifrdn handbdcker inom arbetsmiljé och GDPR, till stod i HR-

fragor eller inkdp.

For mig blir det ju valdigt mycket VLS, eftersom det mesta som rér

ledningssystemet ligger dar. — Deltagare fokusgrupp 1

Manga av deltagarna i fokusgrupperna patalade ocksa vikten av intranatet nu under
radande Coronakris-tider, och att flera funktioner blev mer viktiga nu nar manga arbetar
i huvudsak hemifran. Manga namnde att det kéndes extra viktigt att hanga med i
nyhetsflodet, bade kring foretagets ordinarie uppdateringar men éven det foretaget la
upp angadende Covid-19. Detta for att som anstélld veta hur man som skulle forhalla sig
till situationen. Men det framgick ocksa att sokfunktionen for telefonnummer blev en

viktig funktion nar manga arbetar hemifran.

Det ér sa bra att kunna gé in och titta vem var det hér, vad hette den dér... Man
kan se hur den se ut. Det &r ocksa superbra nar man ar nyanstalld, jag brukar
tipsa om det. Och om man har missat telefonnummer sa kan du soka pa

telefonnummer. — Deltagare fokusgrupp 2

7.4. Intranatet i dagslaget — vad fungerar och vad fungerar inte?

Nagra av deltagarna ansag daremot att det inte var latt att soka efter telefonnummer pa
intranatet. Det framgick att om nagon ringer sa gar det inte att soka via ordinarie

webbldsare efter telefonnummer, eftersom alla telefonnummer &r registrerade under
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Gavle Energi. Da ansags det att det kan vara svart att hitta ratt for att kunna soka efter
deltagares nummer. Dessa deltagare ansag att det vore 6nskvart att man redan pa
Glimtens startsida ska kunna soka efter kollegor och dess telefonnummer. Deltagarna
ansag att det i dagslaget ar for krangligt att det kravs att man gar in pa ikonen soka

kollegor, innan man kan soka efter det telefonnummer som man vill leta reda pa.

Om nagon har ringt mig fran Gavle Energi sa kan jag inte bara soka pa hitta.se

vem som har ringt, da star det ju bara Gavle Energi. — Deltagare fokusgrupp 1

Det pratades ocksa om att det kunde kannas omstandligt att rent generellt leta ratt pa
kollegor pa ikonen sok kollegor. Det gavs exempel som att om man har utbildningar och
vill ska efter vem som tillhor vilken avdelning blir det svart om du till exempel bara

har ett fornamn.

Nar jag har kort interna utbildningar sa har jag forsokt att kika lite pa vilka som
hor ihop med vilken avdelning, men nu nar man har gjort om Glimten &r det
svart att hitta vilken avdelning personen arbetar pa om du bara har ett fornamn. —

Deltagare fokusgrupp 1

Det framgick dven att en del ansag att Glimten var valdigt levande och att det kom
nyheter med jamna mellanrum. Deltagarna tyckte att intranatet har ett bra och
fungerande nyhetsflode, och det &r I&tt att hitta bland nyheterna. Sarskilt i dessa tider av
Covid-19 nar manga arbetade hemifran kandes det véldigt viktigt att organisationen
bidrog med utlottningar, roliga nyheter och reportage fran verkligheten. Det gav en vi-

kansla trots att man inte befann sig pa sin ordinarie arbetsplats.

Just nu tycker jag att intranatet ar lite lanken till allting, till arbetskamraterna och
sa. Nu tycker jag det ar extra viktigt att kunna ga in pa intranatet och fa kanna att

man ar med lite. — Deltagare fokusgrupp 1
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7.5. Vilka funktioner saknar anvandarna av intranatet Glimten?

Den mest saknade funktionen som upptacktes vid intervjutillfallena var att det inte gar
att na intranatet via mobiltelefonen. Det framgick att det gar att na intranatet via en
VPN-tunnel (VPN-tunnel &r det privat natverk som anvénds for att skapa en saker
forbindelse mellan tva icke-sakra natver), men det ar krangligt och kraver sarskild
behorighet. Deltagarna ansag att det skulle vara otroligt mycket vart att latt kunna na
intranatet de dagar man var ivag pa utbildning eller arbetade ute i falt. Alla deltagare vid
intervjutillfallena 6nskade att intranatet kunde nas via en app-funktion via
mobiltelefonen. Sarskilt fokusgrupp 3, som arbetar ute pa falt, 6nskade en app till
mobilen da samtliga antog att de skulle besoka intranatet mer aktivt om de bara kunde

plocka upp mobilen. Detta eftersom de alltid har den med sig, jamfoért med sin dator.

Om jag &r borta nagra dagar pa uthildning sa da kan jag sakna att jag inte
kommer at vart intranat for att se om det har kommit nagon nyhet information.

Det ar en grej som jag kan sakna. — Deltagare fokusgrupp 2

En sak som jag saknar ar att man inte kan komma at intranatet med mobilen.
Man har ju hort om de som arbetar ute, de hinner sallan med att delta i
utlottningar och sa. De som inte har tillgang till intranatet nar de &r ute pa falt.

Dom blir lite sur da. — Deltagare fokusgrupp 1

Ja, ndr det kommer till utlottningar och sddana saker s ér det lite svart och... ja,
jag tror att vi missar en del pa grund av att vi inte kollar pa intranatet. —

Deltagare fokusgrupp 3

Jag tror vi skulle anvanda intranatet mer om det fanns en app. Det blir inte sa att
man startar upp datorn och kopplar upp den liksom, men mobilen har man alltid i

fickan. Det &r snabbare att bara ta upp den. — Deltagare fokusgrupp 3

Deltagarna hade ocksa 6nskemal att intranatet kunde vara mer personligt uppbyggt, att
intrandtet skulle kunna anpassas efter den individuelle anvandaren. Det gavs som

exempel att det finns ju jattemanga ikoner och dessa fyller ju sin funktion for vissa men
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langtifran alla och da kunde det vara aktuellt att det gick att ta bort de ikoner som inte &r

aktuella for just en sjalv.

Jag har inte nagot behov utav motorvarmare, for jag har ingen motorvarmarplats
sa da kanske jag skulle kunna plocka bort den ikonen. Sa att dom funktionerna

jag anvander oftast blir lattare att hitta. — Deltagare fokusgrupp 1

Det framkom &ven att, aven om deltagarna ansag det vara en bra funktion med
lunchmenyn fran restaurangen Tva Kockar, sa saknade de lunchmenyer fran fler
restauranger, forslagsvis Golfrestaurangen och lunchrestaurangen pa Monitor ERP

Arena.

Jag tankte pa menyn fran Tva Kockar. Jag har faktiskt hort fran andra ocksa om
att de skulle vilja ha flera lunchmenyer, till exempel Golfrestaurangen eller

Gavlerinken ocksa skulle ha funnits dar. — Deltagare fokusgrupp 1

Det framgick dven att deltagarna dnskade att det skulle finnas en gilla-knapp under

nyheterna och reportagen pa Glimten.

Jag tycker inte om att skriva kommentarer och visa mitt ansikte, men det betyder
ju inte att jag inte tycker vissa saker ar bra. Det skulle finnas en gilla-knapp dér.

— Deltagare fokusgrupp 1

Och i samma spar som ovanstaende 6nskan fanns en 6nskan att det aviserades nar man
pa nagot vis fick en respons pa sin interaktion pa intranatet. Exempelvis om man skrev
en kommentar pa nagot, sa vore det onskvart att man fick en avisering om nagon hade
svarat pa den kommentaren eller om det var sa att man personligen var med i en nyhet
eller reportage vore det trevligt om det aviserades om nagon annan hade pa nagot vis

interagerat med den nyheten eller reportaget.

Om jag skriver en kommentar, eller om jag ar den som skriver nyheten eller ar

den som &r med i nyheten pa nagot vis skulle det pa nat vis vara sa att jag far en
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notis om att nu har ndgon kommenterat en nyhet som jag da berérs av. Man far
en uppdatering om att nu har det hant nagot ndgonstans nar jag interagerat. —

Deltagare fokusgrupp 1

7.6. Kanner anvandarna av intranatet att de far tillrackligt med

relevant information fran arbetsgivaren via intranatet?

Den spontana reaktionen direkt var att deltagarna ansag sig fa mycket bra information
via intranatet. De tyckte de fick information om bade sma och stora ting som skedde
inom organisationen. Men de flesta var 6verens om att den mesta informationen rérde
organisationen som helhet, och inte alltid information som rorde en specifik avdelning.
Nagra deltagare tyckte att det skulle vara roligt att fa lite mer information fran de
medarbetare som i huvudsak arbetar ute pa falt. Det framgick dven att deltagarna
onskade mer information om vad som hande ute i organisationen i dvrigt, men var
dverens om att de sjalva ar valdigt daligt att tipsa om handelser i organisationen.
Deltagarna ansag ocksa att det ar lika intressant att lasa om sma handelser som sker i
organisationen som stora, allt behdver inte vara jattestora affarer som gar i hamn. Nagra
av deltagarna som arbetade pa kontoret trodde att de inte hade alls lika stor koll pa vad
de som arbetar ute pa falt gor, och att det hade varit roligt att hora om deras
arbetsvardag.

De tyckte ocksa att ibland kan de fa information fran kunder, som de egentligen borde
ha informerats om via organisationen. Det kunde r6ra sig om sma saker som
organisationen erbjod inom foretaget eller dotterbolagen, och deltagarna tyckte det var
viktigt att alla halls uppdaterade inom alla omraden. Mest for att kunna beméta sina
kunder pa ett bra vis ocksa, och vara ordentligt uppdaterade och palasta.

Ibland har det kommit in nagon information fran en kund. Da har jag tankt att oj,
det har hade inte jag en aning om att vi gjorde. Viktigt att all information
kommer ut sa man &r beredd pa fragor fran kunden. Men rent generellt tycker jag

att det blivit battre sedan det blev omgjort. — Deltagare fokusgrupp 2

Det blir mycket information liksom, det &r upp till oss och lasa den, om man vill

ha information sa finns de dar. — Deltagare fokusgrupp 3
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7.7. Kanner ni som anvandare att ni kan kommunicera till er

arbetsgivare pa ett bra satt via intranatet?

Deltagarna ansag att de inte kommunicerade till sin arbetsgivare éverhuvudtaget via
intranatet, utan att da anvande de andra kommunikationskanaler som exempelvis
mobiltelefoni eller e-mail. Deltagarna menar att de har mojlighet att kommunicera till
arbetsgivaren via kommentarer pa nyheter och aven Klotterplanket, men det ar sallan
man gor det for man vet inte riktigt vad man ska skriva pa Klotterplanket. Vidare sa
menade deltagarna pa att de inte sag ett behov av att kommunicera till arbetsgivaren via
intranatet, for de ansag att de andra kommunikationskanalerna var fullt fungerande for
det andamalet. De ansag ocksa att intranatet inte var en speciellt bra vég for att kunna ha
en bra tvavags-kommunikation, da det enda syftet med nyhetskommentarer och
Klotterplank &r att kunna bidra med en push kring ett budskap man vill na ut med till
alla. Det fanns dock en liten 6nskan om att det skulle ga att skriva en kommentar till
@ledningen for att fa sitt budskap framfort direkt till en stérre del av ledningsgruppen.
De deltagare som framst arbetade ute pa falt, trodde att de som arbetade till storst del pa
kontoren anvande Klotterplanket och kommentarsfunktionerna mer, men ansag att det

var inget for dem sjalva att anvanda.

Man har sett de andra som sitter pa kontoret och de anvander det dar

klotterplanket. — Deltagare fokusgrupp 3

Det hander att nar man val satter sig vid datorn och ga in pa intranatet, da far
man se vad de andra har skrivit. Men det ar ingenting som vi tar del av liksom. —

Deltagare fokusgrupp 3

8. Analys och svar pa fragestallningar

Under denna rubrik presenterar vi forst var innehallsanalys. Var analys ar baserad pa
tidigare valda teoretiska perspektiv samt insamlat material fran fokusgrupper. Sedan

besvarar vi de fragestallningar som vi ndmnde tidigare i var uppsats.
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8.1. Analys

Det ord som inkom flest ganger via SMS av deltagarna var information. Det var stor,
bra och snabb information som deltagarna tyckte utmérkte sig. Detta anser vi vara
relevant och intressant relaterat till hur Falkheimer (2007, s 40) beskriver vikten av att
utforma organisationens val av vilka medier och kanaler som ska anvandas.
Medarbetarna anses vara valinformerade via Glimten, utifran sin forsta spontana
reaktion. Har blir ocksa Falkheimer & Heides undersokningar anvandbara for att se att
de organisationer som aktivt arbetar fram effektiva kommunikationssystem inom
organisationen utvecklar en positivare arbetsmiljo och ger medarbetarna en lattare
mojlighet att uppna sina mal (2007, s 79). Utifran det vi tagit del av i den tidigare
forskningen i kombination med hur medarbetarna ansag sig fa bra information, ger
beldgg for att Gévle Energi i allra hogsta grad har valt bra byggstenar for att bygga upp
sin interna kommunikation, via Glimten, i praktiken.
Gallande hur medarbetarna anvéander intranatet Glimten sa kan vi se tillbaka pa graferna
som vi presenterade tidigare i denna uppsats. Dessa visar att den storsta delen av
anvandarna, 58,76%, klickar sig in pa startsidan och sedan stannar dar — pa startsidan
visas nyheterna och det var dven det som framgick under fokusgruppsintervjuerna — de
flesta gar in flera ganger per dag for att lasa igenom nyheterna pa intranatet. Eriksson
beskriver (2017, s 76) att en bra, fungerande kommunikation inom en organisation leder
till 6kad insikt samt 6kad motivation hos medarbetarna. Det i sin tur leder till formagan
att 16sa problem béttre. Kort och gott beskriver han det som att en forbattrad
kommunikation forstarker medarbetarnas formaga att arbeta effektivt (Eriksson, 2017, s
76). Eftersom medarbetarna i fokusgrupperna ansag sig fa bra information via intranatet
och dessutom sjalva papekade att de laste nyheterna dagligen, ger de starka belagg for
att medarbetarna pa Gavle Energi dver lag ar val informerade av sin organisation. De
som hamnar utanfor dessa ramar ar de personer som har sin huvudsakliga arbetsplats
utanfor kontorsmiljon, det vill sdga de personer som arbetar pa faltet. De medarbetarna
ansag sig 6verlag ha mindre tillgang till intranatet relaterat till daliga méjligheter att
koppla upp sig via dator. Eriksson (2017, s 74-76) menar att de medarbetare som tar del
av ratt information far battre motivation, kunskap och tar battre beslut. Detta géller all
information, inte bara kring sina egna arbetsuppgifter utan &ven kring hela
organisationen i sig (Eriksson, 2017, s 74-76). Att en del av medarbetarna anser sig ha
mindre tillgang till intranatet skulle saledes kunna leda till mindre motivation pa arbetet,
minskad interaktion med 6vriga medarbetare och i forlangningen utanfoérskap i sin
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arbetsroll. Eftersom det senare ocksa framgick att samtliga deltagare i fokusgrupperna
onskade att intranatet gick att na via en app pa mobiltelefonen, skulle detta saledes losa
problemet med att vissa medarbetare k&nner att de inte kan ta del av intranétet i samma
utstrackning som de medarbetare som har sin huvudsakliga arbetsplats pa kontoret.

For att oka var forstaelse kring intranatets betydelse for att kommunicera inom sin
organisation s& anvénder vi den rapport som Ohgren & Johansson (2014) skrivit. De har
fatt fram med sina studier att ett intranat med majligheten att aktivt gora sig hord, gor
det mer mojligt fér medarbetare att kunna uttrycka sig inom organisationen. Det kan ses
som ett grundlaggande behov for medarbetarna att kunna uttrycka sig inom sin
organisation och anvandarna av intranatet Glimten beskrev det sa att de 6verlag inte
uttryckte sig via sitt intranat. Det var ett fatal av medarbetarna som anvande det sa
kallade Klotterplanket, detta till trots kan man &nda tro att interaktionen mellan
medarbetarna &r stérre &n om de inte skulle ha anvant intranatet dverhuvudtaget da de
annars skulle behovt anvanda exempelvis e-mail for att na hela sin organisation — vilket
ju ar i stort sett omajligt i &andamalet. Heide presenterar i sin avhandling (2002) att
intranat 6kar medarbetarnas villighet att dela med sig av information till sina kollegor
relaterat till hur enkelt det &r och det &r till synes mycket enkelt att dela med sig av
information via Glimten bade pa Klotterplanket samt i kommentarsfalten under
nyhetsartiklarna.

Men vad gor da att anvandarna inte vill dela med sig av sina asikter pa Klotterplanket
och i nyhetsartiklarna? Vi valde att ta upp detta relaterat till att det kommit fram i
fokusgrupperna att vissa av medarbetarna inte visste hur och vad de skulle anvénda
Klotterplanket till, att det var nagot som var till ”for alla andra” samt at det fanns en
onskan om en gilla-knapp, da man ibland tyckte att det var jobbigt att ens profilbild pa
intranétet syntes infor hela organisationen. Falkheimer & Heide (2007, s 83-85) menar
pa att ett fungerande intranat kan gora organisationen mer demokratisk samtidigt som
de belyser vikten av att medarbetarna har mojlighet att snabbt och enkelt kunna ge
uttryck och kommunicera tillbaka till ledningen samt sina medarbetare. Det skulle
saledes vara larorikt och 6ka interaktionen inom organisationen om medarbetarna, sa
tillika anvéndarna av intranatet 6kade sin kommunikation med varandra via intrandtet —
det vill sdga anvénda sig av Klotterplanket och kommentarsfunktionen under
nyhetsartiklarna. Detta eftersom medarbetarna uttryckligen ocksa medgav att de tyckte
om att l4sa om 6vriga medarbetares dagliga arbete, sérskilt ville kontorspersonalen l&sa

om de som arbetade ute pa falt. Sa anser vi att detta kan ge belagg for en dnskan om en
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mer aktiv kommunikation mellan medarbetarna via intranatet. Detta blir extra intressant
om vi far ga tillbaka till var inledning dar vi presenterade foljande citat ur boken

Intranat som skapar varde:

Ett bra intranat skapar varde for sina anvéndare och deras organisation. Det
hjalper anvéndarna att utfora sina uppgifter, hjalper dem att komma i kontakt
med varandra, haller alla a jour och starker vi-kanslan inom organisationen
(2015, s 19).

Flera av medarbetarna ndmnde ett intresse av att se sina medarbetares arbete samt
Onskade kunna delta i utlottningar och dylikt. Detta anser vi ge starka beldgg for att vi-
kanslan inom organisationen ar otroligt viktig och det gar att géra mer pa den punkten

for att 6ka den kénslan bland medarbetarna.

8.2. Hur anvander medarbetarna organisationens intranat?

Vi kunde se att deltagarna framst anvénde Glimten for att 1dsa nyheter samt klicka sig
vidare via ikoner som finns pa Glimtens startsida. Majoriteten av de som besckte
intranatet varje dag har sin huvudsakliga arbetsplats pa kontor. De som har sin
huvudsakliga arbetsplats ute pa falt uppgav att de inte anvander intranatet dagligen utan
enbart loggar in nar de har nagon anledning, sa som bestélla nagot eller skriva in sin tid
i flex-systemet. De flesta medarbetarna uppskattar dessa funktioner och far nytta av
Glimten genom att lasa nyheterna, soka kollegor, telefonnummer, mejl och sa vidare.
Vilket betyder att dessa funktioner underlattar for medarbetarna och far de kénna sig
trygga och sakra pa dessa informationer de soker. Av detta kom vi fram till att Gavle
Energi har ett fungerande intrdnat som ger medarbetarna den information de behdver
och detta kan leda till en organisation som fungerar ordentligt. Nar det géller Shannon
och Weavers kommunikationsmodell sa ar malet att all kommunikation &r att signalen

fran sandaren nar sin destination. Och detta har Gavle Energi uppnatt.

8.3. Vilka faktorer, for att uppna ett fungerande och effektivt intranat,

ar viktiga for medarbetarna pa Gavle Energi?
Eftersom vi redan i den teoretiska begreppsdelen kunde ta del av Falkheimer och Heides
(2007, s 79) text om hur de organisationer som arbetar fram effektiva
kommunikationssystem inom sina respektive organisationer utvecklar en positivare
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arbetsmiljo samt har lattare att uppna sina mal tyckte vi det var intressant och spannande
att se att majoriteten av deltagarna tyckte det var viktigt med ett fungerande intranét.
Deltagarna 6ver lag tyckte ocksa att Glimten var vél fungerande. Majoriteten ansag att
Glimten var lattanvant och att intranétet déverlag gav en positiv kansla inom
organisationen. Vi kunde ocksa se att nar det kom till direktkommunikation sa valdes e-
post som framsta kommunikationskanal, som vi ocksa kunde utlasa ifran Falkheimer
och Heide som skriver att e-post ter sig som den framsta mediet inom organisationer
(2007, s 84). Vidare vill vi belysa att majoriteten av deltagarna ansag intranatet gav dem
bra kommunikation och kunde ocksa ge en positiv kansla for organisationen, sarskilt nu
nar mycket av arbetet &r belagd i hemmen. Eriksson (2017, s 76) beskriver att genom
god kommunikation forstarker medarbetarnas formaga att arbeta effektivt samt ger
medarbetarna en 6verblick 6ver organisationen. Vidare fortsatter Eriksson med att en
god kommunikation ser medarbetaren tydligt sin roll och sitt bidrag i det totala
resultatet inom organisationen. Detta gar att se i majoritetens svar om att de kéande sig
valinformerade om héndelser och nyheter inom organisationen, dven om de sjélva ansag
att de kunde bidra med egna sma nyheter och handelser som héande just i deras omrade
inom organisationen. De flesta tyckte att det var intressant och viktigt att ldsa om alla
delar inom organisationen pa intranatet. Nyheter pa intranatet var en stor del av den
positiva delen av intranétet Glimten. Det gick ocksa att utrona att de flesta tyckte
intranatet var effektivt for att ta emot information och det var inte speciellt mycket som
storde deltagarna pa intranatet. Det vill saga, vi kunde inte direkt finna ndgot som
deltagarna upplevde som brus (Falkheimer, 2001, s 44). Men pa ett vis skulle man
kunna dra parallellen med brus gentemot svarigheter for arbetarna pa faltet att nd
intranétet. De missar en del information via intranatet, eftersom de inte har mgjlighet att
ta del av intranatet pa samma vis som de som arbetar pa kontor.

En annan sak som vi kommit fram till ar att anvandarna 6nskar en personlig startsida pa
Glimten, som &r anpassat for enskilda anvandare. Detta kopplat till vad Ohgren och
Johansson kom fram till sin rapport (2014) att ett intranat med sociala funktioner gor det
enklare for bade medarbetare och chefer att kunna uttrycka sig inom organisationen,
skulle kunna vara en bidragande faktor att lagga upp intranatet pa ett personligare vis.
De flesta var valdigt eniga att de dnskade se intranétet via en app i mobilen. Detta for att
mobilen &r lattdtkomlig och nastan alltid med sig oavsett vart de befinner sig.
Deltagarna trodde sjalva att de skulle bestka intrandtet mycket mer om det gick att

komma &t via app i mobilen. Shannon och Weaver presenterar kommunikation som en
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linjar process (Falkheimer, 2001, s 42 — 43) och vi anser att denna linjara process stors
av att medarbetare och saledes mottagare av information inte kan ta del av
informationen som sands ut till dem pé 6nskat vis. Kommunikation pa ett optimalt satt
skulle sandas utifran mottagarnas absolut basta forutsattningar, vilket enligt vart
insamlade material inte ar via dator for en stor del av organisationens medarbetare.
Falkheimer och Heide (2007, s 83-85) menar pa att det finns en effektivitet i att
anvanda intrandt som storsta kommunikationssystem inom en organisation eftersom det
upplevs som forstaeligt av medarbetarna samt ger medarbetarna 6kade majligheter att
pa ett demokratiskt satt kunna bidra med sina egna asikter tillbaka till ledningen. Vi tror
att detta skulle kunna forbattras ytterligare om alla medarbetare nadde intranatet under

samma forutsattningar.

9. Diskussion

| det har kapitlet for vi en diskussion kring det resultat och de slutsatser vi kommit fram

till i var undersokning.

9.1. Resultat

Vi tycker att det resultat som vi kommit fram till i samband med denna studie besvarar
vara fragestallningar. Resultatet i var studie visar tydligt att anvandningen av intranatet
var mer hos de medarbetarna som har ett kontorsarbete &n medarbetarna som inte har
tillgang till datorer i sina vardagliga arbetsrutiner, da de har sin huvudsakliga arbetsplats
ute pa falt. En del av medarbetarna anser att Glimten bor vara mer strukturerad och mer
tydlig. Majoriteten av medarbetarna som vi har intervjuat uppskattar Glimten och tycker
att de far den information som de séker samt att de blir valinformerad om handelser och

nyheter inom organisationen.

9.2. Slutsatser

En av de viktigaste punkterna vi kommit fram till i var studie &r behovet av att ta fram
en app till mobiltelefon. Intranétet ar uppskattat och val anvant i dagslaget, men for att
skapa en mer rattvis tillgang till alla medarbetare behdvs detta verktyg.

Detta anser vi ocksa gar att koppla till de teoretiska begreppen och den tidigare
forskningen, som ocksa lyfts fram genom att pavisa vikten av att ha ett lattillgangligt
intranat dar all personal kan ta del av samma innehall pa samma villkor. Detta for att
skapa en framatstravande organisation med tydlig gemenskap.
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10.Vidare forskning

| var studie har vi intervjuat bade kontorspersonal och personalen ute pa falt, men
majoriteten av de som blev intervjuade var kontorspersonal. Detta relaterat till bland
annat att vissa av de som jobbade ute pa falt hade svart att komma ifran. Var
rekommendation vid vidare forskning &r att man intervjuar fler personer som jobbar
inom foretaget och da ska man valja mer folk som jobbar ute pa faltet och kolla i hur
stor utstrackning de anvander intranatet och hur mycket de uppskattar det, samt hur de
anser att intranatet bor se ut for att kunna anvanda det mer. Detta hade gett en mer giltig
och dvergripande bild av problemomradet men &ven skapat fler synvinklar kring vad
som &r viktigt for att utveckla ett optimalt intranét.

Vi rekommenderar dven vid vidare forskning att man bor intervjua enskilda personer
eftersom vi anser att vid fokusgrupp kan paverka deltagarnas svar pa grund av
deltagarna kanner varandra och kan paverkas av andras svar eller undviker att séga emot
nagon av kollegorna och later bli att sidga vad man egentligen tycker, att man paverkas

lite av "grupptryck”.
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Hej!

Vi heter Alaa Al-Adhadh och Sarah Lundberg och gar pa Kommunikationsprogrammet vid Hogskolan

i Gavle. | samarbete med Géavle Energi skriver vi en kandidatuppsats med fokus pa hur ni medarbetare

anvander intranatet Glimten och vill darfor traffa dig och nagra av dina kollegor fér en gruppintervju.

Intervjuerna kommer ske via videolank pa Teams.

Diskussionen kommer kretsa kring 6 fragor:
1. Nar anvander du intrandtet?

2. Vilka funktioner anvéander du mest?

3. Vad fungerar bra med intranatet och vad fungerar inte. Berétta mer om vad som gor att du

tycker sa?
4. Vilka funktioner saknar du?

Kénner du som anvandare av intranatet att ni far tillrackligt med relevant information fran din

arbetsgivare via intranatet?

6. Kanner du som anvandare att du kan kommunicera med din arbetsgivare pa ett bra satt via

intranatet?

Sjalva diskussionstillfallet kommer vara 30—60 minuter. Vi kommer anvéanda dina svar for att se ett
monster nar vi utvarderar och analyserar. Svaren kommer citeras, men har da anonymiserats. Vilket

gor att du kan komma med kritiska synpunkter, utan att dina asikter kan bindas till dig personligen.

Tusen tack for din medverkan!

Vid fragor eller annat, kontakta garna oss pa

Alaa Al-Adhadh

Student Kommunikationsprogrammet
Hogskolan i Géavle
lulu_adh2008@yahoo.com

Karin Lévgren

Handledare

Lektor i Medie- och kommunikationsvetenskap
Hdogskolan i Gévle

karin.lovgren@hig.se

Sarah Lundberg
Student Kommunikationsprogrammet
Hogskolan i Gévle

s_nord@hotmail.com

Anna Lovéus
Handledare
Kommunikator
Gévle Energi AB

anna.loveus@gavleenergi.se
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Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien:

”Med Glimten i 6gat — en fallstudie ur medarbetarperspektiv om Géivle Energis intranit”.

~~ Jag har informerats om studien och samtycker till att delta.

~ Jag ar medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande

i studien utan att ange nagot skal.

~ Gadvle Energi kommer inte ta del av mina svar utan att de forst har anonymiserats, men mina

anonyma svar kommer anvéndas som citat i kandidatuppsatsen "Med Glimten i 6gat”.

Underskrift

Namnfoértydligande

Tack for ditt deltagande!

Alaa Al-Adhadh

Student Kommunikationsprogrammet
Hogskolan i Géavle
lulu_adh2008@yahoo.com

Ort och datum

Sarah Lundberg
Student Kommunikationsprogrammet
Hogskolan i Géavle

s_nord@hotmail.com
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Intervjuguide
Del 1: Spontan fraga kring Intranatet

e Skriv med 3 ord vad Intranat betyder for er.

Del 2: Information

e Fraga deltagarna om godkannande av inspelning.
e Informera deltagarna om anonymitet.

e Presentera oss sjalva, syftet med uppsatsen och sedan upplégget for diskussion.

Del 3: Deltagarna

Deltagarna far presentera sig sjalva och vad de arbetar med.

Del 4: Fragorna

1. Nar anvander du intranatet?

2. Vilka funktioner anvénder du mest?

3. Vad fungerar bra med intranétet och vad fungerar inte. Beratta mer om vad som gor att
du tycker s&?

4. Vilka funktioner saknar du?

5. Kanner du som anvandare av intranatet att ni far tillrackligt med relevant information
fran din arbetsgivare via intranatet?

6. Kanner du som anvéndare att du kan kommunicera med din arbetsgivare pa ett bra satt

via intranéatet?
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