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Sammanfattning

Projektet tog sin borjan i att jag deltog i en trygghetsvandring i omradet Andersberg i
min hemstad Gavle. Efter att ha pratat med de andra deltagarna, borjade jag forsta
storleken av det problem som fanns dar. Dessa individer, som mestadels bestod av
omradets och narliggande omradens invanare, havdade att de kande en konstant
kansla av otrygghet da de befann sig i staden, speciellt under nattetid. Detta fangade
mitt intresse. Jag ville hjalpa dessa individer att kanna sig trygga i sin egen hemstad.
Jag utforde intervjuer med nagra av Gavles invanare for att tydligare forsta deras
kénslor av otrygghet. Intervjuerna, tillsammans med analyser av forskning i &mnet
gav mig aven en mer specifik malgrupp. En malgrupp som upplevde otrygghet i

storre utstrackning an andra grupper; kvinnor i aldrarna 20 till 24.

En enkat skapades for att ge mig en battre forstaelse for orsakerna till den upplevda
otryggheten. Enkaten skickades ut till flera unga kvinnor, som i sin tur delade med
sig av enkatens lank till andra individer inom malgruppen. Respondenternas svar
malade upp en bild av problemets sanna storlek, och fick mig att inse att det var for
stort for att jag skulle kunna I6sa det helt och hallet. Darfor hittade jag, bland
enkatens svar, en del av problemet dar jag kunde gora mest nytta. Detta visade sig
vara kanslan av ensamhet och tron om att man inte kan ta sig ifran en farlig
situation. Vidare utforskning av de platser dar otrygghet upplevdes tydliggjorde att
gangtunneln var platsen dar férandring behévdes som mest.

Designen som bidrar till [6sningen av problemet ar som foljande; ett hégtalarsystem
som spelar upp ljudet av kvinnor som pratar och gar. Systemet anvands i tunnlar for
att ge intrycket av att individen som passerar genom tunneln ar omgiven av andra

kvinnor. Darav namnet givet till designen, "Aldrig ensam”

Nyckelord: Otrygghet, Kvinnor, Hogtalarsystem, Tunnel



Abstract

This project began with me joining in on a safety tour. This safety tour spanned
across a neighborhood called Andersberg, in my hometown of Gavle. By talking to
the participants of the safety tour, | started to realize the scope of the problem that
presented itself there. These individuals, mostly consisting of residents of the area
and neighboring areas, disclosed that they felt a constant insecurity while they were
out and about in Gavle, especially during late nights. This piqued my interest. |
wanted to enable these individuals to feel safe in their own hometown. | carried out
interviews with residents of Gavle to fully understand their feelings of insecurity. The
interviews and analysis of research that had been done within the subject, also gave
me a more specific target group. A target group that experienced insecurity to further

extents than other groups; women between the ages of 20 to 24.

A survey was created for me to get a better understanding of what causes and
elements there was for the experiences. The survey was sent to several young
women, who shared the survey link with other members of the target group. The
respondents’ answers painted a picture of the true scale of the problem and made
me realize that the problem was too immense for me to solve completely. Thereby |
found, amongst the survey answers, a part of the problem where | could do the most
good. Which turned out to be loneliness and the thought of not being able to get out
of a dangerous situation. Further exploration of the locations where the insecurity
was experienced made it apparent that the tunnel was the structure where change

was needed the most.

The design that contributes to solving the problem is as follows; a system of
speakers that play the sound of women talking and walking. These systems are used
in tunnels to give the impression that the individual that passes through is
surrounded by other women. This explains the name given to the concept; “Aldrig

ensam” (Never alone).

Key words: Insecurity, Women, System of speakers, Tunnel



Forord

Jag skulle vilja tillagna denna del av rapporten till
att tacka alla de individer som medverkat i undersékningarna.
Respondenterna som svarat pa fragor i intervjuer och enkater
ar de som gjort detta arbete mgjligt. De har delat med sig
av ofta valdigt personlig information som jag sjalv innan
trodde skulle vara svar att fa tag pa. Jag vill aven ge speciellt
tack till de rddgivande individer i malgruppen som varit med mer
djupgaende i processen och hjalpt mig narmare forsta dess problem.
Vidare vill jag rikta ett tack till min handledare, Annika Viding,

som hjalpt mig styra detta arbete i ratt riktning.
For mig personligen sa har arbetet givit en inblick i hur
det kan vara att uppleva problemet som ar att inte kdnna
sig trygg d& man befinner sig ensam under dygnets

smatimmar, ndgot som jag tidigare nastan tog for givet.

Tack.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Tanken bakom projektet borjade ta form da jag hade hort att Gavle kommun hade
problem med manniskors upplevda trygghet. Jag fick detta bekréaftat under en
trygghetsvandring i stadsdelen Andersberg i Gavle, som arrangerades av Gavle
Kommun. Vid vidare diskussioner med invanarna och de representanter for
kommunen som fanns pa plats, fick jag veta att de som bodde i omradet kande att
de inte ar trygga da de befinner sig ute i Gavle-stad, inte ens i sitt eget hemomrade.
De atgarder som kommun implementerat for att forbattra tryggheten hade inte heller
befolkningen tagit del av, och de flesta visste inte ens att kommunen arbetade med

problemet.

Vid vidare efterforskningar genom samtal med mina bekanta, samt litteraturstudier
upptacktes en stor 6verrepresentation hos just kvinnor gallande otrygghet, specifikt
kvinnor mellan 20 och 24 &r. Detta speciellt angaende oron for att bli utsatt for

sexualbrott. Patagligheten av detta problem, da jag samtalade med kvinnor mellan

aldrarna 20 till 24, var den stora drivkraften for detta arbete.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB, 2011) pekar pa skillnaden
mellan trygghet och sékerhet. Myndigheten menar att sakerhet ar den verkliga risken
att bli utsatt for brott som individen i fraga utsatts for, medan trygghet definieras av
den upplevda sakerheten, det vill sdga att trygghet ar subjektivt och kan uppfattas
olika av olika individer. Dock har litteraturstudien och undersékningarna i denna
rapport pekat pa ett stort samhallsproblem, dar nastan varannan kvinna i aldrarna

20—-24 upplever otrygghet, vilket ar anledningen till att arbetet genomfarts.



1.2 Problem

Problemet som detta arbete angriper ar den otrygghet som finns hos kvinnor i
aldersgruppen 20-24 angaende risken att bli utsatt fér sexualbrott och éverfall,
specifikt da de ror sig utomhus under kvallstid. Detta problem grundar sig i Nationella
Trygghetsundersokningen ar 2019 dar 44% av denna grupp uppgav att de kanner
oro for att bli utsatt for sexualbrott (Brottsforebyggande radet [Bra], 2019). Flertalet
studier inom amnet pekar pa samma problem (se kapitlet 3.1 Tidigare Forskning).

1.3 Syfte och mal

Syftet med detta arbete ar att skapa en produkt som hjalper malgruppen minska sin
oro for sexualbrott, eller &tminstone belyser problemet pa ett satt som gor att det
framkommer och far uppmarksamhet. Malet ar att produkten ska 6ka malgruppens
trygghet som en direkt konsekvens, eller genom belysning av problemet genom att

ha en effekt pa lang sikt.

1.4 Omfattning

Arbetets mal ar som tidigare namnt, att 6ka tryggheten for den valda malgruppen,
alternativt att belysa problemet som ar den bristande tryggheten hos malgruppen.
Syftet ar alltsa inte att 6ka malgruppens sakerhet, dock sa kan produkten komma att
ha konsekvenser eller bieffekter som bidrar till 6kad sakerhet. Understkningarna och
arbetet visar pa att det finns ett stort underliggande problem som inte gér att fast
knyta till en specifik kélla, det vill saga att problemet ar valdigt komplext. Man kan
alltsa till inte peka pa en orsak till problemets existens, eftersom otrygghet i detta
arbetes mening ar hogst individuellt. Malet med detta arbete &r darfor inte att [6sa
problemet konklusivt for hela malgruppen, utan snarare att underlatta for sa manga

som majligt.



2. Metod

Detta arbete har strukturerats med hjalp av en iterativ designprocess, som ar lost
baserad pa designprocessen presenterad av Ericson, Torlind och Wikberg Nilsson
(2015), synlig i figur 1.
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(figur 1) Designprocess

Denna process kom att besta av fem olika steg; utforskning, skapande av specifik
problembild, idégenerering, faststallning, och slutligen tester. Det var med denna
grundlaggande struktur maojligt att hoppa fram och tillbaka mellan de olika stegen, for
att skapa en béttre forstaelse av problemet, med hjalp av de insikter man fatt fran ett
senare steg av processen. Denna strukturering gav arbetet en tydlig vag att folja,
och underlattade som riktlinjer da arbetet kordes fast. Foljande lista kommer att

kortfattat redogéra for arbetets metod och process:

v Den initiala utforskningen i detta fall bestod av undersokningar av vad tidigare
forskning i amnet resulterat i, samt vilka fragor och problem de tog sig an.
Kvalitativa semistrukturerade intervjuer hélls med boende i problemomradet,
detta for att skapa en bred problembild som var specifik for omradet i fraga.
Fordelen med kvalitativa intervjuer enligt Bryman (2018) ar att man kan
fokusera pa enskilda individers asikter. Detta ville jag gora eftersom jag inte
riktigt hade nagon tidigare erfarenhet av de problem som respondenterna
upplevde. Att intervjuerna var semistrukturerade betyder att det finns mer

utrymme for foljdfragor pa intervjuarens sida. Jag ville alltsa ge utrymme for



vidareutvecklingar i respondenternas svar. Dessa intervjuer kom senare i
arbetet att bli nagot orelevanta pa grund av specificeringen av malgrupp. Men

delar av intervjuernas resultat kom att forbli relevant for problembilden.

Under skapandet av en problembild fick arbetet en mer specifik malgrupp, och
jag gick darfor tillbaka till att utforska kring denna. Har skapades
onlineenkater for att tydliggora den specifika malgruppens upplevelse av
problemet, och ett sndbollsurval anvandes for att hitta mdjliga respondenter
inom malgruppen. Valet av att anvanda just onlinekater och snébollsurval

diskuteras vidare i avsnittet 3.6.1 Enkéatens urval.

Har paborjades idégenereringen som en foljd av det resultat som
utforskningen givit. Under denna del av processen sags det till att arbetet
hade nara kontakt med malgruppen, detta genom en standig avstamning med
vad delar av méalgruppen hade for tankar om de idéer som genererats. Aven
har togs det kliv tillbaka till utforskning for att faststalla de krav och ramar som
satts pa konceptidéer. Detta steg beskrivs mer ingdende i avsnittet 3.9
Idegenerering.

Faststallningen syftar pa bestammandet av ett koncept som mer noggrant
skall vidareutvecklas och fardigstallas, ibland med till exempel en miniatyr
eller prototyp. Skapandet av en prototyp kan i manga fall underlatta for
designern att forsta sig pa en idé/koncept genom att se och kanna produktens
former. Detta kan gora att man ser ett koncepts for- och nackdelar snabbare,
vilket kan vara vitalt for att kunna ga vidare i processen. | detta fall anses en
fysisk prototyp obehdvlig. Informationen samlad fran litteratur och

respondenter &r tillracklig for visa pa funktionen av konceptet.



X

Ett test av detta koncept var omojligt att genomfora i en kontrollerad miljo da
det fanns begransningar av resurser och tillgangar. Men informationen som
samlats in fran litteraturundersokning, tillsammans med intervju- och
enkatundersokningar, starker konceptets funktionalitet i teorin. FOr att detta
koncept ska kunna testas fysiskt maste det ske i samarbete med en aktor
som ansvarar for nagon typ av gangtunnel och har resurserna for att
genomfora undersokningar i anvandarnas kanslor av trygghet, pa en

tillrackligt stor skala for att visa pa konceptets effekt.



3. Genomfdrande

3.1 Tidigare forskning

3.1.1 Otrygghet i miljo

Johansson (2014) undersdkte kvinnors otrygghet i Hallsberg. Undersékningen
genomfordes via tva gruppintervjuer dar grupperna kvinnor 35 till 45 ar, och kvinnor
65 ar och aldre, intervjuades. Grupperna utgjordes av fyra respektive tre kvinnor.
Under dessa intervjuer framkom det att kvinnorna hade skapat strategier for att 6ka
sin egen trygghet. Strategierna som kvinnorna berattade om inkluderar samtal éver
mobilen, sakrare omvagar och anvandning av bil istallet for att ga. Alltsa anpassade
kvinnorna sig till ett sdkrare, men ibland obekvamare sétt att ta sig till sin destination
under kvallar. Nagra av de platser som kvinnorna namnde som speciellt otrygga var
morka platser, tunnlar, parker och platser med f& manniskor i rérelse. Aven Berg och
Lundin (2011) skriver om hur kvinnor i dagens samhalle uppfattar urbana miljoer
som osékra, och om hur de anvander olika strategier for att undvika att bli utsatt for
brott. Malet med deras studie var att fa forstaelse for de kanslor som uppstar samt
att ta reda pa var de kommer ifran. | undersékningen intervjuades sex kvinnor mellan
aldrarna 20 och 30. Resultatet pekar pa att kvinnor ar mer otrygga an man. Men
undersokningen visar inte pa nagon specifik sak som kvinnornas otrygghet
harstammar fran. Kvinnorna vittnar istallet for att deras oro kommer fran flera olika

stéllen i ett samhalle som ar byggt av och fér man.

3.1.2 Media i relation till otrygghet

Uhnoo (2012) beskriver betydelsen av att definiera bemarkelsen “fysiskt vald” da det
kommer till att undersoka hur pass valdsutsatta kvinnor verkligen ar. Sexuella,
verbala och psykiska krankningar menar Uhnoo inte alltid uppfattas som fysiskt vald,
vilket leder till att kvinnan kan uppfattas som mindre utsatt for fysiskt vald, jamfort
med mannen. Detta eftersom valdet kvinnan utsatts for antas vara framforallt
sexuellt. Denna bild forstarks ytterligare eftersom valdet som speglas i media &r

mansdominerat. Denna studie baseras pa intervjuer forfattaren gjort med 41
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ungdomar i gymnasiealder, 23 tjejer och 18 killar. Detta for att fa klarhet i hur de
uppfattar vald i samband med det kvinnliga konet. Studien resulterade i slutsatsen
att kvinnor uppfattas enligt ungdomarna som “oslagbara men valdtagbara”, vilket
betyder att majoriteten av valdet riktat mot kvinnor inte uppfattas som fysiskt vald,
och att det darmed ses som mindre allvarligt. Media som aktdr inom upplevd
trygghet ar nagot som aven Westerlund (2010) undersoker i en studie som
undersoker kopplingen mellan mediernas nyhetsférmedling och kvinnors radsla for
att bli utsatt for 6verfallsvaldtakt. Westerlund bdrjade arbetet genom att understka
tidigare forskning kring kvinnors radsla for valdtakt for att sedan fortsatta studien via
textanalys. Textanalysen gjordes pa nyhetsrapporteringar gallande dverfallsvaldtakt
publicerade av Nerikes Allehanda for att upptécka om de kan verka uppskrammande
for kvinnor. Analysen pekar p4 sambandet mellan mediers rapportering och kvinnors

radsla for utsatthet.

3.1.3 Otrygghet pa grund av ensamhet

Qi et al. (2020) genomférde en studie dar deltagare blev utsatta for en rad olika
stimuli som skulle orsaka kanslor av radsla eller oro. Deltagarnas emotionella
respons mattes genom spanningar i deras hud. Testerna utfordes under tva olika
forhallanden; tester dar deltagaren satt ensam i ett rum, och tester dar deltagaren
hade séllskap av en framling som inte tillkdnnagav nagon typ av empati eller
bekraftelse for deltagaren. Syftet med studien var att reda ut huruvida framlingens
narvaro paverkade deltagarens upplevelse av radsla eller oro. Resultaten pekar pa
att deltagarna upplevde mindre grad av radsla och oro da framlingen var
narvarande, detta trots att denne inte visade nagon form av erkannande av
deltagarens nérvaro. Forfattarna forklarar vidare att testerna endast utforts med
kvinnor som deltagare, och &ven endast kvinnor som narvarande framling. Men att
framtida studier bor inkludera tester dar méans respons och nérvaroeffekt kan

observeras.

3.1.4 Rutinaktivitetsteorin
Cohen och Felson (1979) beskriver rutinaktivitetsteorin. Teorin forklarar att
brottsutsatthet beror pa en individs vardagliga vanor och huruvida dessa vanor
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relaterar till tre faktorer. Dessa tre faktorer &r en motiverad forévare, ett lampligt
offer/objekt, och avsaknad av kapabla vaktare. Det vill sdga att alla dessa tre
faktorer maste tillgodoses for att ett brott ska kunna ske. Tar man bort en eller flera
av faktorerna har man hindrat brottet fran att &ga rum. En individs vardagliga vanor
spelar stor roll i huruvida hen utsatts for situationer dar alla de tre faktorerna uppfylls.
Ett exempel kan vara da en individ lamnar sitt hem for att ta sig till skola eller
arbetsplats. | hemmet var risken att bli utsatt for brott relativt lag eftersom platsen
antagligen saknar en av faktorerna, en motiverad férévare. Da individen ror sig fran
hemmet 6ppnas det upp for fler platser och tillfallen da alla tre faktorerna kan
uppfyllas. Ett annat exempel skulle kunna vara en bank. Dar ses pengar som ett
lampligt offer/objekt, och lat saga att det aven finns en motiverad fordvare, sdsom en
bankranare. Faktorn som saknas i detta scenario for att ett bankran ska kunna ske
ar avsaknaden av kapabla vaktare da det ar rimligt att anta att det finns
sékerhetsvakter och bankanstéllda som kan ingripa.

3.2NTU

Varje ar genomfor Bra den Nationella trygghetsundersokningen (NTU). Syftet med
denna ar att kartlagga utsattheten for brott, upplevelse av oro och otrygghet, och
fortroende for rattsvasendet. Aven brottsoffers upplevelser av rattsvasendet
inkluderas i undersokningen (Brottsforebyggande radet [Bra], 2019). Sarnecki (2014)
skriver att NTU ar Sveriges storsta offerundersdékning, som numera anvands som en
central del i Sveriges brottsforebyggande arbete. Undersdkningen skickas ut till 20
000 individer mellan 20 och 79 ar, som &r bosatta i Sverige. Fordelen med denna typ
av undersokning ar att man kan ta del av personlig information, &ven om den inte
anmalts i till exempel en polisanmélan. Detta havdar Sarnecki ger en klarare bild
over den verkliga situationen, jamfort med om man till exempel letade efter samma
information genom att anvanda informationen av antalet anmélda brott. En nackdel
med denna metod ar dock att svaren i undersékningen inte kan kontrolleras som
korrekt. Det vill sdga att det inte finns nagot satt att bevisa att det som en respondent
svarar i undersokningen, faktiskt &r sant. Dock har NTU ett hogt fortroende av

Sveriges myndigheter.



NTU (Bra, 2019) uppger att 28 procent av befolkningen 2019 kanner sig mycket eller
ganska otrygga och att de till foljd av upplevd otrygghet undviker att ga ut ensamma
under sena kvallar i sitt bostadsomrade. | Gavle kommun visar deras undersokning
pa 34 procent av befolkningen som upplever detta. NTU pekar vidare pa att
undersokningen, som gors varje ar, visar pa en relativt vagrat kurva, men att det ar
2016 intraffade en stor 6kning av antalet otrygga. De grupper som kanner av
otryggheten som mest ar kvinnor i de allra yngsta (20 till 24) och aldsta (75 till 79)

fokusgrupperna.

| undersdkningen som redovisar oron for brottslighet 2019, visar det sig att 43
procent av Sveriges befolkning kénner stor oro. Understkningen visar att antalet
minskade fram till &r 2011, dar en 6kning pabdrjades fran 27 procent till 2019 ars 43
procent. Har visar undersokningen péa att man och kvinnor oroar sig i samma
utstrackning, men att de aldre (personer mellan 65 ar och 74 ar) ar

overrepresenterade.

Om man aterkopplar till Westerlunds (2010) studie, kan man se att anledningen till
en 6kning i otrygghet kan bero p& mediernas rapportering. Aven fast studien endast
redovisar for att mediernas rapporter har inverkan pa kvinnors oro infor
dverfallsvaldtakt, ar det rimligt att argumentera for att rapporteringen kan ha inverkan

pa flera typer av oro/otrygghet.

3.2.1 Kvinnors dverrepresentation

For ovrigt kan man se en stor dverrepresentation i hur mycket kvinnor oroar sig for
att bli utsatt i en stor majoritet av kategorierna, och i de resterande kategorierna
rapporteras man och kvinnor kdnna samma mangd oro. Detta med ett undantag,
oron for stold eller skadegdrelse av bil, dar mannen ar éverrepresenterade. Det vill
saga att fakta visar pa att kvinnor generellt oroar sig mer an vad man gor. | vissa
kategorier &r skillnaden stdrre och i andra mindre, men man kan se att den i stort
sett alltid finns dar. Kategorin som skillnaden ar som tydligast inom ar oro for

overgrepp sasom valdtakt och misshandel. Bra redovisar detta angaende den



faktiska andelen av hur manga som blivit utsatta for sexualbrott. Datan ar hamtad
fran NTU som genomforts fran 2012 till 2019.

Andelen av respondenterna i NTU 2018 som uppgav att de utsatts for sexualbrott
var 6 procent. Jamfort med 2017 var det en minskning pa 0,4 procentenheter. | de
tidigare undersokningarna, 2017 till 2012, har andelen i denna kategori sett en
kontinuerlig 6kning. Huruvida den nya minskningen &r bérjan pa en trend eller en
engangsforeteelse aterstar att se. Tittar man pa skillnaden mellan man och kvinnor
kan man se att kvinnorna ar grovt éverrepresenterade. Den aldersgrupp som har
storst utsatthetsgrad bland kvinnorna &r 20 till 24 ar, 34,4 procent av aldersgruppen.
Mannens mest utsatta aldersgrupp ar 25 till 34, 3,6 procent av aldersgruppen,
(Brottsférebyggande radet [Brd], 2019).

Andelen som 2019 uppger att de ofta oroar sig valdtakt eller andra sexuella angrepp ar
12 procent av befolkningen (16—84 ar), vilket &r pa samma niva som 2018 och pa
ungefar samma niva som 2017. Kvinnor uppger i betydligt storre utstrackning att de ofta
kanner oro for att utsattas for valdtakt eller sexuella angrepp jamfort med man. Allra
storst ar andelen bland kvinnor i aldersgruppen 20—24 ar dar 44 procent uppger denna
oro (se bilaga 1) (Brottsforebyggande radet [Brd], 2019).

3.3 Definition av otrygghet

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB, 2011) framfor skillnaden pa
trygghet och sakerhet. Myndigheten menar att sdkerhet ar den verkliga risken att bli
utsatt for brott som individen i fraga utsatts for, medan trygghet definieras av den
upplevda sakerheten, det vill s&dga att trygghet ar subjektivt och kan uppfattas olika
av olika individer. MSB beskriver vidare, med hjélp av diagram, den markanta
skillnaden mellan antalet manniskor som oroar sig for att bli utsatt for vissa brott, och

antalet som faktiskt blivit utsatt.
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=
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Andel (%) y

M-

(figur 2) Skillnaden i andelen utsatta och andelen som visar oro for utsatthet.

| diagrammet i figur 2 ar det tydligt att oron for att bli utsatt for olika typer av brott ar
betydligt hogre an vad andelen av faktisk utsatthet ar. Det vill sdga att
respondenterna i studien, som i detta fall representerar det svenska folket, visar upp
en onodig mangd oro infor brottsutsatthet. Aven i fall dar orosmomenten inte
behover vara konsekvensen av brott s syns det att antalet som ar oroliga ar storre

an antalet utsatta.
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Gator och torg kvalistid
Bostadsomrade kvallstid
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Aker buss

Hermma kvallstid

Gator och torg dagtid
Aker tag v

Bostadsonmrade dagtid

Hemma dagtid

0 20 40 60 80 100
Andel (%)

(Figur 3) Andelen respondenter som kanner oro pa olika platser ar 2007, respektive 2010

Diagrammet i figur 3 visar nar och vart respondenterna uppfattar att de &r otrygga.
Gator och torg under kvallstid, och bostadsomrade under kvallstid
dverrepresenterade. Diagrammet talar alltsa for en generell stigande oro hos
respondenterna, vilket talar for att det har finns ett problem vars l6sning blir allt mer
behovd. Med denna information &r det rimligt att argumentera for att det som bor
stravas efter ar framfor allt 6ka tryggheten hos detta arbetes malgrupp eftersom

sakerheten ar, kontra tryggheten, redan hdg.
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3.4 Intervjumetodik

Intervjuer genomfordes da arbetet inte &nnu hade nagon specificerad malgrupp. De
genomfordes for att fa en inblick i vad det var som gjorde att Gavles befolkning
upplevde otrygghet. Arbetets malgrupp blev sa smaningom definierad bland annat

med hjalp av svaren som kom fran dessa intervjuer.

For att dessa intervjuer skulle genomféras pa ett forskningsetiskt satt férholl sig
utformningen av intervjuerna till de forskningsetiska principerna pavisade av
Vetenskapsradet (2018). Detta gjorde jag genom att innan intervjuerna, med
respektive individ, forklara villkoren och réattigheterna de hade som respondenter i

undersokningen. Principerna bestar av fyra olika krav, de lyder som foljande:

Informationskravet:

De medverkande ska vara informerade om undersdkningens syfte samt vad
deras uppgift ar. De ska aven informeras om att de kan dra sig ur
undersokningen nar de vill. Det viktiga ar att géra allt som kan fa

respondenten att inte vilja medverka att bli tydligt.
Samtyckeskravet:

Samtycke maste ske fran respondenten att hen &r villig att medverka i
undersokningen. Viktigt att tinka pa ar att fa samtycke fran respondentens
vardnadshavare da respondenten inte ar myndig. Respondenten ska &ven

sjalv fa valja pa vilka villkor hen medverkar.
Konfidentialitietskravet:

Det ska vara praktiskt taget omajligt for utomstaende att fa tag pa
respondenternas identitet eller uppgifter kring dem. Endas de som hanterar

uppgifterna under undersokningen ska ha tillgang till dessa.
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Nyttjandekravet:

Resultatet av undersokningen, eller uppgifter kring respondentens identitet far
inte anvandas for annat ar undersokningens andamal. Endast med
respondentens godkannande far dess uppgifter anvandas pa ett satt som kan

paverka hen.

3.4.1 Intervjuernas urval

For att hitta individer som kunde intervjuas i undersékningen valde jag att kontakta
olika bekanta jag har for att frdga huruvida de kande nagon som de trodde kunde
medverka. Till en bérjan letade jag inte efter nagon speciell grupp av individer utan
jag ville borja med att se om jag skulle kunna fa tag pa nagon 6verhuvudtaget. Allt
eftersom det bdrjade droppa in individer som sa att de ville medverka anpassade jag
min eftersékning genom att bérja leta efter specifika grupper. De grupper jag ville ha
stor spridning inom var alder, etnisk bakgrund och kon. Det vill saga att jag ville ha
individer fran alla sidor av dessa grupper. Unga och gamla, svenskfédda och
utlandsfédda, man och kvinnor. Denna urvalsmetod resulterade i en varierad
fokusgrupp som bestod av sju kvinnor och tre méan. Aldersspannet pa dessa

individer ar 17 till 79 ar. Av dessa tio respondenter har sex utlandsk bakgrund.

D4 jag letade efter individer som kunde medverka i min undersokning var jag noga
med att inte sdga for mycket om vad arbetet handlar om. Detta gjorde jag for att
kunna anvanda fragorna som en ytlig analys av hur stor andel av de individer jag
lyckades samla ihop som uppfattade sig vara otrygga (se Fraga 1 i kapitel 3.5

Intervjuer angaende allman trygghet).

Thomsson (2010) beskriver att nara relationer med respondenterna kan innebara
nagra problem, sasom att du som intervjuare kanner dig tillbakahallen av er relation
for att skydda den. Darfor undvek jag problemet genom att sékerstalla att jag som
intervjuperson inte kande nagon av respondenterna personligen. Jag misstankte
dock att fragor kring en individs trygghet kunde upplevas som nagot obekvama att
svara Oppet pa. Jag valde darfor att intervjua personer som jag kanner pa max en

persons avstand. Det vill séga att jag och respondenten har en personlig relation till
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en och samma person, men ingen etablerad relation mellan mig och respondenten

fanns.

Intervjun av respektive respondent skedde separat, detta framforallt for allt for att de
inte skulle paverkas av varandras svar. Viktigt att notera att fler frdgor an de som
redovisas i denna rapport stalldes till respondenterna, men endast fragorna som
presenteras under avsnittet 3.5 Intervjuer angaende allméan trygghet, ansags

relevanta gallande denna rapports problemformulering och malgrupp.

3.5 Intervjuer angaende allman trygghet

Nedan visas de fragor som stélldes pé intervjuerna, samt under dessa,
sammanstallningar av de svar som gavs till respektive fraga. Dessa

sammanstallningar gors for att lattare pavisa trender och vanliga svar.

Fraga 1 - Kanner du dig otrygg eller orolig nagonstans i ditt bostadsomrade?

Av tio utfragande respondenter upplevde nio stycken nagon typ av oro eller

otrygghet i sitt bostadsomrade.

Fraga 2 - Om ja, pa vilket sétt och vad upplever du ar orsaken till
oron/otryggheten?

En aterkommande orsak till upplevd otrygghet/oro hos respondenterna var den att
det samlades ungdomar i grupper i omradet. Denna orsak var stor hos de som
bodde néra ett “centrum”. Tre av respondenterna aterkom till att dessa ungdomar

hade utlandskt ursprung som en bidragande faktor till deras upplevda otrygghet.

Den mest framtradande orsaken till upplevd otrygghet/oro hos respondenterna var
den att vissa platser upplevs “‘gdomda”. Med detta menade respondenterna att
platserna kunde vara morka pa grund av trasig eller icke existerande belysning, eller

att det fanns saker i vagen som gjorde att man inte kunde se sin omgivning, sdsom
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buskage eller skogsdungar. Ett exempel pa detta var ett buskage som Iag intill en
gangvéag. En respondent hanvisade till detta buskage som en anledning till att ta en
annan vag da denne skulle rasta sin hund, dven fast buskaget enligt respondenten

ligger precis intill en hundrastgard.

Den tidigare namnda skillnaden mellan man och kvinnor som visas i NTU:s rapport,
kan man aven se backas upp av dessa intervjuer. Manga av de kvinnliga

respondenterna talar fér att de kanner oro for att bli 6verfallna, och att de k&nner sig
otrygga da de vistas ensamma utomhus pa kvallen. Denna oro fanns inte hos nagon

av de utfrdgade méannen.

3.6 Enkaten: Unga kvinnors otrygghet

Denna enkat skapades for att kartlagga malgruppens otrygghet i sammanhanget.
Fragornas innehall och avgransningar utformades efter de upptéackter som gjordes i
litteraturstudien och intervjuerna, angaende under vilka omstandigheter otrygghet

upplevdes av malgruppen.

3.6.1 Enkéatens urval

Urvalet av respondenter till denna enkat var ett sa kallat “sndbollsurval”. Detta
innebar att de respondenter som svarar pa enkaten skickar vidare lanken till en
annan individ som de kanner, efter att de lamnat in sina svar (Bryman, 2018). Det
enda kriteriet som uppgavs for att respondenten skulle kunna skicka vidare lanken
var att de skulle skicka den till nAgon som befann sig inom den ratta malgruppen, det
vill séga till en kvinna i aldern 20 till 24. Jag bérjade med att skicka lanken till 14
personer i min narhet, som ingick i malgruppen. Det slutliga antalet respondenter i
undersokningen blev 30. Innan enkéaten skickades ut, reviderades fragorna av en
individ som ingick i malgruppen. Detta for att jag ville att hon skulle peka ut
eventuella brister i hur fragorna stalldes. Jag sag detta som en viktig del av
utformningen av fragorna eftersom jag anser att jag personligen inte kan relatera till

malgruppen pa samma satt.
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Enkaten delades via internetsidan surveymonkey.com, dar man enkelt kan skapa en
enkat och dela den pa en rad olika satt. Jag valde att dela den via en lank som tog
respondenten direkt till enkaten. Efter att respondenten fyllt i enkaten lamnas den in
med ett knapptryck. Darefter samlas resultaten i statistik och textrutor, vilket gjorde
det latt for mig som sammanstallare att analysera svaren. Jag anvande denna metod
framfor allt pa grund av dess enkelhet for anvandaren. Respondenten kan svara pa
enkaten nar och var hon vill just eftersom lanken kan éppnas via dennes
mobiltelefon. Metoden gor det som sagt ocksa latt for mig som utforare av

undersokningen att sammanstélla respondenternas svar.

Vid utformningen av enkaten anvandes de forskningsetiska principerna for att
klargora villkoren fér respondenterna, och darmed starka rapportens etiska
hallbarhet. Detta gjordes genom en introduktion till enkaten som presenterades pa

dess forstasida. Den |6d som foljande:

"Mitt namn &r Anton Aberg och denna enkét anvands som en del i mitt
examensarbete inom design och formgivning.

Enkaten skickas ut till dig i egenskap av du ar en kvinna i aldersgruppen 20 till 24 ar.
Denna malgrupp har valts ut efter litteraturstudier i amnet som redovisar en
Overrepresentation i hur mycket denna grupp upplever otrygghet under vissa
omstandigheter. Syftet med enkaten ar att kartlagga vad som orsakar oro eller
otrygghet hos denna malgrupp. Samt vilka metoder malgruppen anvander for att
minska sin otrygghet.

Malet med arbetet &r att designa en produkt som bidrar till 6kad trygghet hos
malgruppen. Alternativt sd kommer produkten belysa ett samhallsmassigt problem.

Héarmed informeras du som respondent i denna undersokning, om att du inte har
nagon som helst obligation till att medverka om du inte vill. Du kan aven efter
paborjad medverkan dra dig ur undersokningen nar du vill utan konsekvenser.

Véljer du att medverka sakerstélls det att din identitet och de uppgifter du uppger
forblir anonyma och otillgangliga for utomstaende till undersokningen.

Materialet som samlas in i dessa enkater kommer som sagt endast anvandas for

examensarbetet och skrivning av dess rapport, och kommer inte anvandas for nagot
annat syfte."
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3.7 Enkatsvar

Nedan visas de fragor som stalldes i enkaten, samt under dessa, sammanstallningar
av de svar som gavs till respektive frdga. Dessa sammanstéllningar gors for att

lattare pavisa trender och vanliga svar.

- Kanner du nagon gang oro/otrygghet om du ror dig ensam utomhus?

Pa denna “ja eller nej” fraga, svarade samtliga respondenter att de nagon gang

kande oro/otrygghet da de befann sig utomhus.

- Om du kanner oro/otrygghet, vilken/vilka tider pa dygnet upplever du

detta? Kryssa garnai fler svar om du upplever att det behdvs.

Pa denna fraga angavs svarsalternativen som olika delar av dygnet. Diagrammet
nedan (figur 4) visar pa hur stor andel av respondenterna som upplevde

oro/otrygghet under respektive del av dygnet.

Morgonen
Farmiddagen
Efterrmiddagen
Kxillen

e
Naten | |

v | l | al | il | l |

M 1% 33 30% 40% S50% 60% V% &0% 90% 100%

(figur 4) Delar av dygnet da otrygghet upplevs.
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- Vilka platser upplever du denna oro/otrygghet? Ex. Ditt bostadsomrade,
i parken, i stadskérnan. Ge garna fler svar om du upplever att det

behdvs.

Vid utformandet av denna frdga jobbade jag med att styra respondenterna i viss
man. Jag gav exempel pa generella platser for att jag ville driva respondentens svar
till en plats dar jag upplever att mitt arbete kan gora nytta, detta utan att paverka
alldeles for mycket. Det jag ville veta ar hur respondenten upplever otrygghet i det

offentliga rummet snarare an det privata, darav valet av exempelplatser.

Manga exempel pa platser gavs av respondenterna pa denna fraga. Aterkommande
svar var bland annat “platser dar det inte ar fler manniskor”. Vissa respondenter
argumenterade da for att deras oro uppstod da de inte skulle kunna kalla pa hjalp
om de behdvde. Den allra mest aterkommande platsen hos respondenterna var just
stadskarnan eller centrum. Vissa respondenter havdade att deras oro inte var knuten

till specifika platser utan att de kande av den dverallt. En respondent skrev:

“Spelar ingen roll, kvinnor blir attackerade 6verallt. Framst pa kvéllen/natten, sen

spelar stalle ingen roll”

- Vad ar det du kanner oro/otrygghet infér under dessa omstandigheter?

Ge garna fler an ett svar om du upplever att det behovs.

“Att bli 6verfallen, ranad, sexuellt trakasserad, valdtagen, misshandlad. Framst

kanslan att bli forfoljd. Eller att inte kunna ta mig darifran”

Detta gav en respondent som svar till fragan. Citatet anser jag ger en bild av den
generella bilden av respondenternas svar. Dessa fem exempel av orosmoment ar de
svar som respondenterna gav. Respondenterna uttryckte ven att ett méte med en

annan individ da det inte var nagon annan i narheten upplevdes som orovackande.
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- Brukar du anvanda nagon metod for att kanna dig mindre orolig/otrygg?
(Ex. via mobilen, férsvarsmetoder, specifika val som du gor)

Aven har svarade 100% av respondenterna att de brukar anvanda en metod for att
skapa egen trygghet. Jag ville aven i denna fraga styra respondenterna mot en viss
typ av svar. Detta for att jag sjalv upplevde fragan skulle kunna vara svar att svara

pa. Jag ville inte heller att respondenterna skulle gldmma nagon metod de anvander.

- Vad anvander du for metod for att skapa egen trygghet? Forklara garna.

De flesta respondenter hanvisar till att de har telefonen nara till hands, detta for att
snabbt kunna na nagon de kanner i nodfall. Forsvarsteknikerna respondenterna
presenterar varierar. Manga skriver att de anvander sina nyckelknippor som
forsvarsverktyg, detta genom anvanda detta som en typ av knogjarn. En del
respondenter havdar att de utévar kampsport, sdsom boxning, for att kdnna att de
skulle kunna férsvara sig béttre vid ett dverfall eller liknande. Ett vanligt svar var att
respondenterna valjer att inte passera vissa platser, eller att de véljer att inte ta vissa
vagar da de ska nagonstans. Detta eftersom de &r oroliga for att de ska méta nagon
vars intentioner de inte ar medvetna om eller att de ska bli forféljda. En respondent
havdar att de forsoker att aldrig ga nagonstans utan att ga med nagon annan, samt

att hon kanner sig mycket sakrare om denna person ar en man.

- Vad tror du ar anledningen till att du kanner oro/otrygghet?

Jag stéallde denna fraga for att jag ville fa klarhet i varfor denna generella
oro/otrygghet finns. Svaren visar ar att den storsta delen av respondenterna tror att
det ar media som skapar otryggheten hos dom. Men ocksa att oron sprids genom att
individer delar med sig av sin oro till andra individer; individer som da i sin tur borjar

oroa sig. En respondent skriver:
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“Media, media, media. Media paverkar allt i samhallet, &ven pa individniva. Man laser ju dels i
vanlig media och i sociala medier om folk som forsvinner, blir valdtagna och ranade. Det
skapar séklart en oro. Men denna oro finns ocksé i alla i min omgivning. Man lar sig knep fran
alla hall; féraldrar, kollegor, vanner hur man ska forsvara sig, vilka vagar som ar bast att ga
hem, vilket omrade man ska undvika, hur man haller nycklarna i handen, vart man kan képa

forsvarsspray osv. Oron gar genom alla, oro fér varandra och or sig sjalv.”

3.7.1 Resultat av enkater

Forst och framst kan man se att det generellt finns nagon typ av oro/otrygghet hos
kvinnor under hela dygnet, men att det pa kvéllen och natten 6verrepresenteras
kraftigt. Nar det kommer till vilka platser respondenterna upplever otryggheten pa,
ser man en dverrepresentation i stadskarnan och pa platser dar det ror sig lite folk.
Anledningen till malgruppens oro/otrygghet menar respondenterna framfor allt &r
overfall, och darmed valdtakt, misshandel, eller ran. M6ten med man tas aven upp
flera ganger som orsaken till otryggheten. For att 6ka sin personliga trygghet havdar
respondenterna att det mest handlar om sjalvforsvar, och ger aven exempel pa en
rad olika forsvarsmetoder de anvander. Flera respondenter delar ocksd med sig av
hur de aktivt valjer “tryggare” vagar da de ska ta sig fran punkt A till punkt B. Da
respondenterna sjalva far spekulera kring var deras oro harstammar fran, pekas det

pa massmedia och uttalanden frdn anhoriga kring att kvinnor ofta blir utsatta.

3.8 Vilka krav som stélls pa produkten

Som sagt uppger manga respondenter att de valjer att ta andra vagar da de ska
nagonstans for att de ville undvika vissa omraden. Detta ser jag som en viktig del av
problemet. Jag ville inte designa en produkt som till exempel gjorde det lattare for
individer att ta andra vagar, utan jag ville designa nagot som gjorde att de inte langre
upplevde att det behtvs. Hade jag gjort pa det forstnamnda séttet upplever jag att
man mojligtvis skulle ha bidragit till en I6sning pa individniva, eftersom man skulle
kunnat skapa en I6sning dar individer medvetet skulle kunna valja “tryggare” vagar.
Men problemet anser jag da skulle fortlopa. Kvinnors trygghet hade inte

samhallsmassigt okat, eftersom de omraden som undviks fortfarande skulle
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upplevas som otrygga. Med detta som anledning, ser jag att den slutliga I6sningen
till problemet maste tillgodose att individer inom malgruppen kan rora sig vart de vill
nar de vill det, utan att kanna oro/otrygghet. Aven om inte den designade produkten
kan ses som en slutlig 16sning till detta stora samhéllsmassiga problem, anser jag att
den bidrar som en del i en I6sning for att minska kvinnors upplevda otrygghet i

sammanhanget.

3.9 ldégenerering

Idégenereringen baserades till storst del pa vad respondenterna i enkaten hade
svarat pa de stallda fragorna. Litteraturstudierna anvandes ocksa for att kunna
applicera olika perspektiv pa problemet. MSB (2011) presenterar som tidigare namnt
att oron att bli utsatt for brott, ar hos svenska folket, mycket stérre an vad den
faktiska risken ar. Detta faktum har varit en central del av idégenereringen. Kort sagt
sa behover inte kvinnor kdnna den mangd otrygghet de gor, eftersom att den reella
risken att bli utsatt for till exempel dverfallsvaldtakt ar relativt 1ag enligt statistiken.
Men skulle jag dedicera mitt arbete till att fa malgruppen att minska sin oro genom
att f dem att se den faktiska risken av det som de oroar sig for, sa ser jag en
mojlighet till att malgruppens sakerhet kan forsamras. Detta eftersom malgruppen
kanske d& vagar réra sig mer obehindrat ensamma sent pa kvallen. Aven fast man
da kan bidra till en I6sning till problemet med otrygghet, sa kan man indirekt bidra till
att forstora problemet med osékerhet, som anda finns dar. Pa grund av detta
argument har jag idégenererat utifran tanken om att malgruppens kansla av

otrygghet ar baserad pa fakta.

3.9.1 Portabelt sjalvférsvar

Enkaterna visar som sagt upp att malgruppen redan anvander sig av olika metoder
for att forsvara sig, och darmed skapar egen trygghet. Jag utgick darfor fran att man
skulle kunna formge en produkt som pa ett mer raffinerat vis tillgodoser det behovet.
Da jag diskuterade den idén med en del av malgruppen blev det tydligt att om
malgruppen skulle ta med sig en produkt dedicerad till sjalvférsvar, sa var den
tvungen att vara “diskret” eller passa in bland andra saker de valjer att ta med sig.

Kort sagt var det viktigt att produkten inte var ful.
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Detta ledde mig till att borja stilisera en redan existerande produkt som kan

anvandas vid sjalvfoérsvar, knogjarnet, se figur 5.

(figur 5) Stiliseringsskisser av knogjarn.

Idén kom ifrén en rad enkatsvar som hanvisade till en metod dar en nyckelknippa

anvands som ett verktyg liknande ett sddant, se figur 6.

(figur 6) lllustration av nyckelknippa, anvant som knogjarn.

| samband med idégenereringen genomférdes en marknadsanalys av utbudet nar
det kommer till sjalviorsvarsprodukter. Marknadsanalysen genomfordes genom en
sokning pa Google pa begreppen “sjalvforsvar”, “férsvarsverktyg”, “férsvarsmetoder”,
samt vidare sokning pa begrepp som relaterades till sokningen i sokmotorn.
Analysen visar pa en mangd webbsidor som ar dedicerade till att salja
sjalvforsvarsprodukter. Utbudet pa dessa sidor erbjuder egentligen tre olika typer av

produkter. Forsvarssprayer liknande pepparspray, 6verfallslarm, och anordningar
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som anvander blandande ljus. Utifran marknadsanalysen skapades en idé jag valt

att kalla Latsaspistol, se figur 7.

(figur 7) Skiss av latsaspistol

Idén bygger pa att man vander pa den otrygghet och radsla som malgruppen kanner
mot det som anses vara kallan, scenariots forévare, dverfallaren. Meningen ar att
produkten skulle likna en pistol sa pass mycket att det skulle kunna misstas for en,
iallafall i morker. Produkten skulle agera som en pistol pa sa satt att den smaller da
man trycker pa avtryckaren. Detta skulle &ven kunna kombineras med ljusglimtar for
att gora upplevelsen mer realistisk. Produktens syfte skulle da vara att en individ
som kanner oro for att bli 6verfallen kan anvanda den for att avskracka en Gverfallare

utan att tillféra nagon kroppslig skada.

Vid vidare eftertanke idégenererades en idé som till stor del byggde pa kriteriet att

malgruppen ville ha en produkt som var estetiskt homogen med andra saker de

valde att ha med sig. Efter en kort diskussion med en del av malgruppen kom jag
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fram till en design av en handvéaska. En handvaska som utdver sin ordinarie funktion,

skulle fungera som en typ av boxningshandske for anvandaren, se figur 8.

KNOCK-0UT

(figur 8) Skisser av boxningshandske, forkladd som handvaska.

For detta koncept gjorde jag aven en marknadsanalys for att kunna anpassa dess
utseende efter nuvarande trender. Denna analys gick ut pa att jag sokte i Google pa
begreppet “handvaska” och gick in pa de tre férsta shoppingwebbsidorna som kom
upp i flodet. Dar utforde jag en ytlig formspraksanalys av de bastséaljande vaskorna.

Resultatet fran analysen applicerades sedan pa designen.
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Det finns dock ett vitalt problem som de tre ovanstaende idéerna har gemensamt.
Under svensk lag skulle de anses som olagliga. Lagen (1988:254), aven kallad

knivlagen, dikterar att:

“Knivar, andra stick- och skarvapen och andra foremal som ar dgnade att anvandas som
vapen vid brott mot liv eller héalsa far inte innehas pa allméan plats, inom skolomrade déar

grundskole- eller gymnasieundervisning bedrivs, eller i fordon pa allman plats.”

Vidare finns det problem med att s&kerstélla huruvida produkten endast skulle
anvandas for det avsedda syftet. Produkterna skulle kunna anvandas for att

underlatta dverfall, likval som att det skulle kunna motverka det.

3.9.2 Kritisk design

Kritisk design kan anvandas for att belysa olika kulturella, sociala och etiska
problem. Fokuset ligger alltsa inte pa funktionen av den skapade produkten, utan
snarare pa vilka tankar den kan vacka hos askadaren eller anvandaren. Detta kan i
sin tur vacka diskussioner kring &mnet. (Ligo, 1984) Kritisk design var nagot som jag
tidigt i mitt arbete sadg mojligheterna med. Problemet var som sagt stort och
komplext, och gar inte att I6sa fran ett hall. Kritisk design sag jag darfor som en

mojlighet att bringa mer ljus till problemet som ett av de stérre samhallsproblemen.

Nagot som respondenterna namnde i enkéaterna var att de upplever att deras
“kvinnliga” form och hallning gjorde att de kénde sig iakttagna och darmed som
nagot av en sarbar maltavla. Darifran genererades idén av ett I6sskagg. Losskagget
ska visa pa att en kvinna som tros vara en man inte blir lika utsatt for trakasserier, se

figur 9.
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(figur 9) Skisser forestallande tankar och idéer inom kritisk design.

Ett kritiskt designperspektiv pa pistolen syns ocksa i bilden ovan. Idén dar ar att
pavisa absurditeten i hur langt kvinnor behover ga for att kdnna sig trygga i
sammanhanget. Det ar helt enkelt en fullt fungerande pistol, fargad rosa, detta for att

forstarka uppdelningen av vad som anses kvinnligt kontra manligt.

Under idégenereringens gang tydliggjordes det att dverfallaren i scenariot skulle
kunna appliceras som en anvandare for designen. Problemet med detta, om
produkten skulle vara en strikt funktionell produkt, &r da att det blir valdigt svart att
designa en produkt for ndgon som inte anser att det finns ett problem att l6sa. Kritisk
design lampar sig darfor bra till design for forévaren i detta fall, dd man kan applicera
en design pa en grupp individer for att bevisa en poang, orelaterat till deras

medverkan eller godk&nnande.

Aven fast jag anser att kritisk design kan vara ett kraftfullt verktyg for att belysa
problem, sa anser jag ocksa att det &r viktigt att designa en I6sning som direkt skulle
kunna hjalpa utsatta kvinnor. Inte bara ytterligare visa pa att problem med deras

otrygghet finns.

3.9.3 Miljbdesign

| idégenereringen har jag sett tre, vad jag valt att kalla, fokusdmnen. Dessa ar

malgruppen, scenariots garningsman, samt miljon som de befinner sig i. Da jag

fokuserade pa det sistnamnda amnet, ville jag utforska hur man kan anvanda eller
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forandra de miljoer som malgruppen finner speciellt otrygga. Tankeprocessen
borjade da vid stadskarnan, samt de vagar och gator dar folkméangden ar mindre.
Jag borjade med att undersoka vilka typer av objekt och strukturer man kan stéta pa
da man befinner sig p4, eller fardas langst, dessa platser. Jag gjorde detta genom att
be en del av malgruppen att peka ut nagra konkreta exempel av dessa typer av
platser som lag i narheten, och tog mig sedan dit for att undersdka och observera.
Da jag undersokte stadskarnan hade jag aven tva individer fran malgruppen med
mig for att de skulle kunna komma med information om olika platser och objekt.
Denna typ av hjalpmedel hade jag tyvarr inte da jag undersokte avskilda vagar.
Viktigt att notera var aven att dessa undersokningar och observationer gjordes pa
kvallen. Detta for att alla objekt och strukturer fortfarande skulle vara synliga fér mig
som observatdr, samtidigt som jag ville se objekten och strukturerna pa ett likande

satt som malgruppen goér da de upplever otryggheten.

Under observationen av stadskarnan gjordes det tydligt att orosmomentet dar var
nara relaterat med dess avskarmade delar. Det vill sdga att stadskarnan och
avskarmade vagar inte var otrygga pa helt olika satt, utan att de avskarmade
vagarna och platserna var anledningen till att stadskarnan upplevs otrygg av
malgruppen. Vid understkningen av enskilda vagar fardades jag pa fot langst en
stracka som innehdll vissa delar med belysning samt vissa delar utan. De objekt som
jag observerade var bland annat busshallplatser, soptunnor, lyktstolpar, bankar,

tunnlar, lekplatser, och hundrastgardar.

Efter ytterligare en analys av malgruppens enkatsvar sa kom jag fram till slutsatsen
att det ofta inte ar platserna i sig som upplevs otrygga, utan att det ar upplevelsen av
att individen &r ensam och inte hord, som skapar otryggheten. Dock ar det viktigt att
notera att till exempel tunnlar kan agera som nagot av en “barriar” fran omvarlden.
Det vill saga att tunnelns vaggar och tak kan agera for att skapa en kénsla av att
vara ensam, eller att man inte kan ta sig darifran. Tunneln som otrygg plats aterfinns
aven i litteraturstudien samt i respondenternas svar pa enkéaten. Det ar aven rimligt

att argumentera for att en langre tunnel kan éka kénslan av otrygghet mer an vad en
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kortare tunnel kan. Detta pa grund av att kanslan darmed upplevs under &n langre

period.

Se figur 10, en bild tagen av Pernilla Wahlman, av en tunnel under tagstationen i
centrala Gavle som ett exempel pa en langre tunnel. | egenskap av att av att sjalv
vara fodd och uppvéaxt i Gavle anser jag det relevant for arbetet att notera att denna
tunnel, i folkmun, kallas for “Valdtaktstunneln”. Samt att den generella installningen
mot passage genom tunneln &ar negativ pa grund av att den anses som farlig och
ogastvanlig. Detta ar nagot som fler har upplevt, da man kan lasa detta inlagg
angaende en valdtakt i centrala Gavle pa flashback.org:

“Att det hande vid tunneln vid jarnvagsstationen(bild 6 i Aftonbladets artikel) &r man ju inte

forvanad 6ver. Den &r ju kand som valdtaktstunneln. Ingen vettig person gar sjalv genom den

en sen fredag- eller I6rdagskvall.” (jens__E, 2012)

(Figur 10) Foto taget av Pernilla Wahiman (2012) forestallande gangtunnel under tagstationen i

centrala Gavle.
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Som tidigare namnt ar tunneln i sin natur en kélla till k&nslor av instangdhet och
flyktsvarigheter. For att minska dessa kanslor skissade jag pa idéer som tillgodoser
en mindre instangd upplevelse. Det som konceptet uppnar ar att de slapper in mer
av "varlden utanfor”. Detta genom att 6ka tunnelns ljusinslapp och lata anvandaren
se mer av varlden rund kring. Att detta koncept fallerar ar framst pa grund av dess
svarighet att applicera pa redan existerande tunnlar, och ljusinslappet skulle endast
tillgodoses under dagtid, vilket inte ar den stérsta problemperioden. De flesta tunnlar
har, i min erfarenhet, ocksa andra delar av infrastruktur ovanpa viadukten, vilket kan
forsvara for konceptens funktion och applicering. Att 6ka ljusmanden inuti tunneln
kan sjalvklart ocksa tillgodoses med starkare och fler lampor, vilket skulle se till att

tunneln aven blev ljusare under kvallen och natten.

Men att ha i atanke att tunnelns egenskaper bidrar till en otrygg upplevelse hos
anvandaren kan vara bra for framtida stadsplanering. | det sammanhanget kan
féljande konceptbild (figur 11) anvdndas som inspiration for att mojligtvis skapa

miljoer som upplevs mindre otrygga.

(figur 11) Skiss av tunnelkoncept med ljusinslapp

For att vidare utforska hur man kan minska otrygghet utforskade jag huruvida
anvandarens tankeverksamhet skulle kunna forflyttas till nagot som far henne att
asidosatta kanslorna av otrygghet under den korta stund hon befinner sig i tunneln.

Manga kallor, bland annat Nordic Green Design (2014), havdar att vaxtlighet bidrar
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till en lugnare och mer balanserad offentlig milj6. Man kan &ven dra slutsatsen att
mer gronska i instangda miljéer kan fa sinnen att paminnas om varden utanfor. Detta
skulle se ut pa olika sétt, till exempel skulle krukor kunna placeras i tunneln forsedda
med mindre trad eller buskar. Detta koncept skulle &ven kunna kombineras med det
tidigare namnda "halen”, genom att man kan fa vaxtlighet utifran att ta sig in i tunneln
i vissa sammanhang déar tunnelns omgivning tillater detta. Detta anser jag skulle ge

tunneln mindre avskildhet fran det omliggande omradet.

Som Qi et al. (2020) beskriver, sa kan en annan persons blotta narvaro bidra till att
kanslor av radsla och otrygghet minskar. Detta gav mig en tanke som sedan skulle
formas till en idé. Skulle man kunna anvanda endast ljudet av manniskor for att ge
intrycket av att inte vara ensam. Med just gangtunneln som intresseobjekt i en
problembild, begav jag mig aterigen ut tillsammans med en del av malgruppen,
denna gang till en avskild gangtunnel. Med mig hade jag en portabel hogtalare, och
en ljudfil som innehdll ljudet av fotsteg och roster. Val i tunneln diskuterade vi vilken
paverkan platsen kunde ha pa anvandare inom malgruppen. Det vi kom fram till
stamde bra 6verens med det jag dittills hade kommit fram till i arbetet. Men framfor
allt pratade vi om hur malgruppen kande sig ensamma och avskilda fran andra
manniskor. Darefter spelade jag upp ljudfilen da vi befann oss i tunneln.
Diskussionen cirkulerade kring huruvida ljudet kunde ha en lugnande effekt hos
malgruppen, vilket var min hypotes. Individen fran malgruppen vittnade for att hon
kunde forestalla sig att det fanns fler manniskor i narheten da hon lyssnade pa ljudet
och att hon misstankte att ljudet kunde fa onskad effekt. Dock tillade hon att hon
skulle upplevt ljudet som mer trygghetsframjande om ljudet exkluderade mans
roster. Jag tillat &ven hdgtalaren sta kvar i tunneln da vi gick och stallde oss utanfor
for att undersoka hur ljudet kunde paverka nagon som var pa vag mot tunneln.
Resultatet av testet blev att jag utvecklade idén ytterligare och utforskade hur ljudet

kunde uppdateras och appliceras for att angripa problemet.
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4. Resultat

Idégenereringen konkluderades med en idé fédd ur respondenternas svar pa
intervjufrdgorna, malgruppens svar i enkaten, de upptackter som gjordes under
utforskningen av de otrygga miljéerna, samt den tidigare forskning som undersokts.
Gangtunnlar var som tidigare namnt en kalla till malgruppens upplevelser. Problemet
som upplevdes pa denna plats var kanslan av ensamhet och kanslan av att inte
kunna fa hjalp i en nodsituation. Designen, som illustrerad i figur 12, anvander sig av

ljud for att minska otryggheten hos de kvinnor som fardas ensamma genom tunnlar.

(figur 12) Ljudsystem i tunnel.

Konceptet inkluderar alltsd gdmda hogtalare i strukturen for att ge illusionen av att
individen inte & ensam. Dessa hogtalare géms kring lampor eller kring fasningar i
betongen. Ett forslag pa hur en hogtalare kan kombineras med en lampa ar synligt i
figur 13. Ljudet som spelas upp ar roster och fotsteg fran andra manniskor, vilket ger
intrycket av att det finns fler personer i tunneln eller i narheten av den. Darav namnet
som ar valt till produkten, “Aldrig ensam”. Som Qi et al. (2020) visar med sin studie,
sa ar just intrycket av att andra manniskor ar i narheten tillrackligt for att kvinnor ska
uppleva minskade nivaer av radsla och oro. Just att hogtalarna ar gomda ar vitalt for
att uppratthalla den illusionen. Inser anvandaren att ljudet kommer fran en hogtalare
och att det med stor sannolikhet inte finns nagon annan i narheten, fallerar

konceptets funktion.
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Det ar ocksa viktigt att ljudet ger intrycket av att det ar just andra kvinnor som ar i
narheten, och inte man. Som bade litteraturstudier och enkaten pavisat, sa ar det en
storre del av malgruppen som har just man som kalla till sin otrygghet. Detta urval
uppnas genom valet av roster, samt ljudet av fotsteg eftersom man valjer vilka typer
av skor som ljudet ska lata som. Klackskor, som traditionellt satt oftast bars av
kvinnor, kan anvandas. Dessutom har dessa typer av skor ett distinkt ljud som latt
kanns igen. Vid utformningen av ljudet ar det viktigt att tanka pa saker som ton av
roster och hur fotstegen kan uppfattas. Rosterna ska inge att personerna som hors
ar lugna, och fotstegen ska darmed ocksa forestallas lugna och i normal gangtakt.
Ljudet ska inte spelas upp nagon speciell tid eller vid nagot specifikt tillfalle, utan
vara pd hela tiden i en konstant loop. Detta for att sékerstalla att anvandaren hor

ljudet d& hon anvander tunneln.

Foljande ljudlank illustrerar hur ljudet i tunneln kan lata.

Aldrig ensam - Ljudfil.mp3

(figur 13) Konceptforslag av en gémd hdgtalare bakom en lampa.
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5. Diskussion och slutsats

5.1 Effekt pa garningsman

En aspekt av designen som jag vill spekulera kring ar den majliga effekt den kan ha
pa scenariots garningsman, 6verfallaren. Jag anser att det ar rimligt att argumentera
for att denne kanske kommer tveka infor att agera da denne férmodar att det finns
fler manniskor i narheten som kan bli vittnen till ett brott. Detta skulle starka
designens potentiella effekt genom att den angriper problemet pa flera satt. Detta
resonemang liknas med rutinaktivitetsteorin av Cohen och Felson (1979), dar det
menas att det finns tre kriterier for att ett brott ska begas; motiverad férovare,
lampligt objekt, och avsaknad av kapabla vaktare. | detta scenario kan kriterierna
Oversattas till dverfallaren, anvandare av tunneln, och avsaknad av personer som

kan bevittna/ingripa under ett éverfall.

5.2 Undermedveten effekt

Ljudens effekt pa malgruppen anser jag inte bara skulle ha en direkt lugnande effekt.
Utan jag misstanker aven att paverkan kan ske undermedvetet. Det vill sdga att aven
om inte anvandaren medvetet registrerar ljuden och uppfattar dem som
trygghetshojande, sa kan individens undermedvetna uppfatta ljuden som lugnande

pa grund av en igenkanningsfaktor till att befinna sig pa en mer befolkad plats

5.3 Anpassning

En stor fordel med denna design skulle jag séga ar dess anpassningsférmaga. Jag
utgar fran att systemet kan implementeras pa andra utsatta platser forutom i tunnlar.
Designen ar valdigt formbar pa sa satt att den egentligen inte kraver att dess
omgivning ser ut pa ett visst satt forutom att hogtalare ska kunna placeras utom
synhall for anvandaren av platsen. Anledningen till att jag tror att tunneln skulle vara
den plats dar designen skulle ha storst paverkan ar som sagt pa grund av dess
“instdngda” natur. Men jag tror ocksa att dess ekande akustik lampar sig bra for att
skapa ett ljud som kan vara svart att precist lokalisera. Det vill sdga att hdgtalarna

skulle vara lattare att halla gémda i miljon.
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5.4 Hallbarhet

Fungerar denna produkt som tankt sa bidrar den direkt till den sociala hallbarheten i
samhallet, genom att ge en 6kad levnadsstandard till en stor del av Sveriges
befolkning. Etiska problem som dock skulle kunna lyftas hos detta koncept ar
foljande. Designen ar inte arlig. Konceptet bygger pa att man skapar en bild av
verkligheten som inte ar sann, det vill sdga att man ljuger for anvandaren. Man far
anvandaren att tro att det finns "kapabla vaktare” i narheten som skulle ingripa om
hon behéver det, aven fast det inte behover vara sa. Detta skulle da kunna leda till
att hon anvander tunneln och skapar en mgjlighet for den "motiverade forovaren” att
bega ett brott. Men som tidigare namnt ar chansen att detta skulle handa signifikant

lagre an vad oron for handelsen ar.
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6. Framtida studier

Det som jag upplever skulle gynna detta projekt infor framtiden &r att utfora faktiska
tester av produkten for att testa och analysera dess resultat. Detta skulle kunna
genomforas med intervjuer eller enkater med individer som bor i naromradet av en
plats dar produkten testas. Denna grupp individer skulle givetvis innefattas av
samma malgrupp som for denna undersokning. Som tidigare namnt, behovs det for
att dessa tester ska genomforas, ett sammarbete med en aktér som ansvarar for en
tunnel och har resurser for att genomfora tester pa malgruppen som innefattar en

stor méangd individer.

Utdver de ovannamnda produkttesterna sa ser jag det som gynnsamt om produktens
effekt skulle testas pa den som i detta arbete kallats for scenariots garningsman.
Skulle det visa sig att produkten har den effekt som tidigare namnt i diskussionen, att
denne avskracks fran att bega brottet, s innebéar det som sagt att designen tar

ytterligare ett steg mot att l6sa ett stérre och mer dvergripande problem.
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Bilagor

Bilaga 1
Oro for att utsittas for sexuella angrepp eller valdtékt
Resultat avser de som mycket/ganska ofta oroar sig for att utsattas for
sexuella angrepp eller valdtakt. Andel i procent enligt NTU 2017 samt
Tabell 1 NTU 2018 samt NTU 2019.
Hela landet
NTU 2017 NTU 2018 NTU 2019

Totalt 16-84 ar 11 12 12
Kén Man 2 2 2
Kvinnor 19 20 21
Kvinnor i aldersgrupper 16-24 ar 4 45 44
25-44 &r 27 28 30
4564 ar 12 14 14
65-84 ar 5 5 6
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