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Sammanfattning 

 

Projektet tog sin början i att jag deltog i en trygghetsvandring i området Andersberg i 

min hemstad Gävle. Efter att ha pratat med de andra deltagarna, började jag förstå 

storleken av det problem som fanns där. Dessa individer, som mestadels bestod av 

områdets och närliggande områdens invånare, hävdade att de kände en konstant 

känsla av otrygghet då de befann sig i staden, speciellt under nattetid. Detta fångade 

mitt intresse. Jag ville hjälpa dessa individer att känna sig trygga i sin egen hemstad. 

Jag utförde intervjuer med några av Gävles invånare för att tydligare förstå deras 

känslor av otrygghet. Intervjuerna, tillsammans med analyser av forskning i ämnet 

gav mig även en mer specifik målgrupp. En målgrupp som upplevde otrygghet i 

större utsträckning än andra grupper; kvinnor i åldrarna 20 till 24. 

 

En enkät skapades för att ge mig en bättre förståelse för orsakerna till den upplevda 

otryggheten. Enkäten skickades ut till flera unga kvinnor, som i sin tur delade med 

sig av enkätens länk till andra individer inom målgruppen. Respondenternas svar 

målade upp en bild av problemets sanna storlek, och fick mig att inse att det var för 

stort för att jag skulle kunna lösa det helt och hållet. Därför hittade jag, bland 

enkätens svar, en del av problemet där jag kunde göra mest nytta. Detta visade sig 

vara känslan av ensamhet och tron om att man inte kan ta sig ifrån en farlig 

situation. Vidare utforskning av de platser där otrygghet upplevdes tydliggjorde att 

gångtunneln var platsen där förändring behövdes som mest.  

 

Designen som bidrar till lösningen av problemet är som följande; ett högtalarsystem 

som spelar upp ljudet av kvinnor som pratar och går. Systemet används i tunnlar för 

att ge intrycket av att individen som passerar genom tunneln är omgiven av andra 

kvinnor. Därav namnet givet till designen, ”Aldrig ensam” 

 

Nyckelord: Otrygghet, Kvinnor, Högtalarsystem, Tunnel 

 

 

 

 



 

 
 

 

Abstract  

This project began with me joining in on a safety tour. This safety tour spanned 

across a neighborhood called Andersberg, in my hometown of Gävle. By talking to 

the participants of the safety tour, I started to realize the scope of the problem that 

presented itself there. These individuals, mostly consisting of residents of the area 

and neighboring areas, disclosed that they felt a constant insecurity while they were 

out and about in Gävle, especially during late nights. This piqued my interest. I 

wanted to enable these individuals to feel safe in their own hometown. I carried out 

interviews with residents of Gävle to fully understand their feelings of insecurity. The 

interviews and analysis of research that had been done within the subject, also gave 

me a more specific target group. A target group that experienced insecurity to further 

extents than other groups; women between the ages of 20 to 24.  

 

A survey was created for me to get a better understanding of what causes and 

elements there was for the experiences. The survey was sent to several young 

women, who shared the survey link with other members of the target group. The 

respondents’ answers painted a picture of the true scale of the problem and made 

me realize that the problem was too immense for me to solve completely. Thereby I 

found, amongst the survey answers, a part of the problem where I could do the most 

good. Which turned out to be loneliness and the thought of not being able to get out 

of a dangerous situation. Further exploration of the locations where the insecurity 

was experienced made it apparent that the tunnel was the structure where change 

was needed the most. 

 

The design that contributes to solving the problem is as follows; a system of 

speakers that play the sound of women talking and walking. These systems are used 

in tunnels to give the impression that the individual that passes through is 

surrounded by other women. This explains the name given to the concept; “Aldrig 

ensam” (Never alone). 

Key words: Insecurity, Women, System of speakers, Tunnel 

 

 

 



 

 
 

Förord 

 

Jag skulle vilja tillägna denna del av rapporten till  

att tacka alla de individer som medverkat i undersökningarna. 

 Respondenterna som svarat på frågor i intervjuer och enkäter  

är de som gjort detta arbete möjligt. De har delat med sig  

av ofta väldigt personlig information som jag själv innan 

 trodde skulle vara svår att få tag på. Jag vill även ge speciellt  

tack till de rådgivande individer i målgruppen som varit med mer 

 djupgående i processen och hjälpt mig närmare förstå dess problem. 

 Vidare vill jag rikta ett tack till min handledare, Annika Viding, 

 som hjälpt mig styra detta arbete i rätt riktning. 

 

För mig personligen så har arbetet givit en inblick i hur  

det kan vara att uppleva problemet som är att inte känna 

 sig trygg då man befinner sig ensam under dygnets  

småtimmar, något som jag tidigare nästan tog för givet. 

 

Tack. 
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1. Inledning 

1.1 Bakgrund 

Tanken bakom projektet började ta form då jag hade hört att Gävle kommun hade 

problem med människors upplevda trygghet. Jag fick detta bekräftat under en 

trygghetsvandring i stadsdelen Andersberg i Gävle, som arrangerades av Gävle 

Kommun. Vid vidare diskussioner med invånarna och de representanter för 

kommunen som fanns på plats, fick jag veta att de som bodde i området kände att 

de inte är trygga då de befinner sig ute i Gävle-stad, inte ens i sitt eget hemområde. 

De åtgärder som kommun implementerat för att förbättra tryggheten hade inte heller 

befolkningen tagit del av, och de flesta visste inte ens att kommunen arbetade med 

problemet.  

 

Vid vidare efterforskningar genom samtal med mina bekanta, samt litteraturstudier 

upptäcktes en stor överrepresentation hos just kvinnor gällande otrygghet, specifikt 

kvinnor mellan 20 och 24 år. Detta speciellt angående oron för att bli utsatt för 

sexualbrott. Påtagligheten av detta problem, då jag samtalade med kvinnor mellan 

åldrarna 20 till 24, var den stora drivkraften för detta arbete. 

 

Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB, 2011) pekar på skillnaden 

mellan trygghet och säkerhet. Myndigheten menar att säkerhet är den verkliga risken 

att bli utsatt för brott som individen i fråga utsätts för, medan trygghet definieras av 

den upplevda säkerheten, det vill säga att trygghet är subjektivt och kan uppfattas 

olika av olika individer. Dock har litteraturstudien och undersökningarna i denna 

rapport pekat på ett stort samhällsproblem, där nästan varannan kvinna i åldrarna 

20–24 upplever otrygghet, vilket är anledningen till att arbetet genomförts.  
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1.2 Problem 

Problemet som detta arbete angriper är den otrygghet som finns hos kvinnor i 

åldersgruppen 20–24 angående risken att bli utsatt för sexualbrott och överfall, 

specifikt då de rör sig utomhus under kvällstid. Detta problem grundar sig i Nationella 

Trygghetsundersökningen år 2019 där 44% av denna grupp uppgav att de känner 

oro för att bli utsatt för sexualbrott (Brottsförebyggande rådet [Brå], 2019). Flertalet 

studier inom ämnet pekar på samma problem (se kapitlet 3.1 Tidigare Forskning). 

 

1.3 Syfte och mål 

Syftet med detta arbete är att skapa en produkt som hjälper målgruppen minska sin 

oro för sexualbrott, eller åtminstone belyser problemet på ett sätt som gör att det 

framkommer och får uppmärksamhet. Målet är att produkten ska öka målgruppens 

trygghet som en direkt konsekvens, eller genom belysning av problemet genom att 

ha en effekt på lång sikt.  

 

1.4 Omfattning 

Arbetets mål är som tidigare nämnt, att öka tryggheten för den valda målgruppen, 

alternativt att belysa problemet som är den bristande tryggheten hos målgruppen. 

Syftet är alltså inte att öka målgruppens säkerhet, dock så kan produkten komma att 

ha konsekvenser eller bieffekter som bidrar till ökad säkerhet. Undersökningarna och 

arbetet visar på att det finns ett stort underliggande problem som inte går att fast 

knyta till en specifik källa, det vill säga att problemet är väldigt komplext. Man kan 

alltså till inte peka på en orsak till problemets existens, eftersom otrygghet i detta 

arbetes mening är högst individuellt. Målet med detta arbete är därför inte att lösa 

problemet konklusivt för hela målgruppen, utan snarare att underlätta för så många 

som möjligt. 
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2. Metod 

Detta arbete har strukturerats med hjälp av en iterativ designprocess, som är löst 

baserad på designprocessen presenterad av Ericson, Törlind och Wikberg Nilsson 

(2015), synlig i figur 1.  

 

(figur 1) Designprocess 

 

Denna process kom att bestå av fem olika steg; utforskning, skapande av specifik 

problembild, idégenerering, fastställning, och slutligen tester. Det var med denna 

grundläggande struktur möjligt att hoppa fram och tillbaka mellan de olika stegen, för 

att skapa en bättre förståelse av problemet, med hjälp av de insikter man fått från ett 

senare steg av processen. Denna strukturering gav arbetet en tydlig väg att följa, 

och underlättade som riktlinjer då arbetet kördes fast. Följande lista kommer att 

kortfattat redogöra för arbetets metod och process: 

 

✓ Den initiala utforskningen i detta fall bestod av undersökningar av vad tidigare 

forskning i ämnet resulterat i, samt vilka frågor och problem de tog sig an. 

Kvalitativa semistrukturerade intervjuer hölls med boende i problemområdet, 

detta för att skapa en bred problembild som var specifik för området i fråga. 

Fördelen med kvalitativa intervjuer enligt Bryman (2018) är att man kan 

fokusera på enskilda individers åsikter. Detta ville jag göra eftersom jag inte 

riktigt hade någon tidigare erfarenhet av de problem som respondenterna 

upplevde. Att intervjuerna var semistrukturerade betyder att det finns mer 

utrymme för följdfrågor på intervjuarens sida. Jag ville alltså ge utrymme för 
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vidareutvecklingar i respondenternas svar. Dessa intervjuer kom senare i 

arbetet att bli något orelevanta på grund av specificeringen av målgrupp. Men 

delar av intervjuernas resultat kom att förbli relevant för problembilden.  

 

✓ Under skapandet av en problembild fick arbetet en mer specifik målgrupp, och 

jag gick därför tillbaka till att utforska kring denna. Här skapades 

onlineenkäter för att tydliggöra den specifika målgruppens upplevelse av 

problemet, och ett snöbollsurval användes för att hitta möjliga respondenter 

inom målgruppen. Valet av att använda just onlinekäter och snöbollsurval 

diskuteras vidare i avsnittet 3.6.1 Enkätens urval. 

 

✓ Här påbörjades idégenereringen som en följd av det resultat som 

utforskningen givit. Under denna del av processen sågs det till att arbetet 

hade nära kontakt med målgruppen, detta genom en ständig avstämning med 

vad delar av målgruppen hade för tankar om de idéer som genererats. Även 

här togs det kliv tillbaka till utforskning för att fastställa de krav och ramar som 

sätts på konceptidéer. Detta steg beskrivs mer ingående i avsnittet 3.9 

Idegenerering. 

 

✓ Fastställningen syftar på bestämmandet av ett koncept som mer noggrant 

skall vidareutvecklas och färdigställas, ibland med till exempel en miniatyr 

eller prototyp. Skapandet av en prototyp kan i många fall underlätta för 

designern att förstå sig på en idé/koncept genom att se och känna produktens 

former. Detta kan göra att man ser ett koncepts för- och nackdelar snabbare, 

vilket kan vara vitalt för att kunna gå vidare i processen. I detta fall anses en 

fysisk prototyp obehövlig. Informationen samlad från litteratur och 

respondenter är tillräcklig för visa på funktionen av konceptet. 
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× Ett test av detta koncept var omöjligt att genomföra i en kontrollerad miljö då 

det fanns begränsningar av resurser och tillgångar. Men informationen som 

samlats in från litteraturundersökning, tillsammans med intervju- och 

enkätundersökningar, stärker konceptets funktionalitet i teorin. För att detta 

koncept ska kunna testas fysiskt måste det ske i samarbete med en aktör 

som ansvarar för någon typ av gångtunnel och har resurserna för att 

genomföra undersökningar i användarnas känslor av trygghet, på en 

tillräckligt stor skala för att visa på konceptets effekt. 
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3. Genomförande 

3.1 Tidigare forskning 

3.1.1 Otrygghet i miljö 

Johansson (2014) undersökte kvinnors otrygghet i Hallsberg. Undersökningen 

genomfördes via två gruppintervjuer där grupperna kvinnor 35 till 45 år, och kvinnor 

65 år och äldre, intervjuades. Grupperna utgjordes av fyra respektive tre kvinnor. 

Under dessa intervjuer framkom det att kvinnorna hade skapat strategier för att öka 

sin egen trygghet. Strategierna som kvinnorna berättade om inkluderar samtal över 

mobilen, säkrare omvägar och användning av bil istället för att gå. Alltså anpassade 

kvinnorna sig till ett säkrare, men ibland obekvämare sätt att ta sig till sin destination 

under kvällar. Några av de platser som kvinnorna nämnde som speciellt otrygga var 

mörka platser, tunnlar, parker och platser med få människor i rörelse. Även Berg och 

Lundin (2011) skriver om hur kvinnor i dagens samhälle uppfattar urbana miljöer 

som osäkra, och om hur de använder olika strategier för att undvika att bli utsatt för 

brott. Målet med deras studie var att få förståelse för de känslor som uppstår samt 

att ta reda på var de kommer ifrån. I undersökningen intervjuades sex kvinnor mellan 

åldrarna 20 och 30. Resultatet pekar på att kvinnor är mer otrygga än män. Men 

undersökningen visar inte på någon specifik sak som kvinnornas otrygghet 

härstammar från. Kvinnorna vittnar istället för att deras oro kommer från flera olika 

ställen i ett samhälle som är byggt av och för män.  

 

3.1.2 Media i relation till otrygghet 

Uhnoo (2012) beskriver betydelsen av att definiera bemärkelsen “fysiskt våld” då det 

kommer till att undersöka hur pass våldsutsatta kvinnor verkligen är. Sexuella, 

verbala och psykiska kränkningar menar Uhnoo inte alltid uppfattas som fysiskt våld, 

vilket leder till att kvinnan kan uppfattas som mindre utsatt för fysiskt våld, jämfört 

med mannen. Detta eftersom våldet kvinnan utsätts för antas vara framförallt 

sexuellt. Denna bild förstärks ytterligare eftersom våldet som speglas i media är 

mansdominerat. Denna studie baseras på intervjuer författaren gjort med 41 
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ungdomar i gymnasieålder, 23 tjejer och 18 killar. Detta för att få klarhet i hur de 

uppfattar våld i samband med det kvinnliga könet. Studien resulterade i slutsatsen 

att kvinnor uppfattas enligt ungdomarna som “oslagbara men våldtagbara”, vilket 

betyder att majoriteten av våldet riktat mot kvinnor inte uppfattas som fysiskt våld, 

och att det därmed ses som mindre allvarligt. Media som aktör inom upplevd 

trygghet är något som även Westerlund (2010) undersöker i en studie som 

undersöker kopplingen mellan mediernas nyhetsförmedling och kvinnors rädsla för 

att bli utsatt för överfallsvåldtäkt. Westerlund började arbetet genom att undersöka 

tidigare forskning kring kvinnors rädsla för våldtäkt för att sedan fortsätta studien via 

textanalys. Textanalysen gjordes på nyhetsrapporteringar gällande överfallsvåldtäkt 

publicerade av Nerikes Allehanda för att upptäcka om de kan verka uppskrämmande 

för kvinnor. Analysen pekar på sambandet mellan mediers rapportering och kvinnors 

rädsla för utsatthet. 

 

3.1.3 Otrygghet på grund av ensamhet 

Qi et al. (2020) genomförde en studie där deltagare blev utsatta för en rad olika 

stimuli som skulle orsaka känslor av rädsla eller oro. Deltagarnas emotionella 

respons mättes genom spänningar i deras hud. Testerna utfördes under två olika 

förhållanden; tester där deltagaren satt ensam i ett rum, och tester där deltagaren 

hade sällskap av en främling som inte tillkännagav någon typ av empati eller 

bekräftelse för deltagaren. Syftet med studien var att reda ut huruvida främlingens 

närvaro påverkade deltagarens upplevelse av rädsla eller oro. Resultaten pekar på 

att deltagarna upplevde mindre grad av rädsla och oro då främlingen var 

närvarande, detta trots att denne inte visade någon form av erkännande av 

deltagarens närvaro. Författarna förklarar vidare att testerna endast utförts med 

kvinnor som deltagare, och även endast kvinnor som närvarande främling. Men att 

framtida studier bör inkludera tester där mäns respons och närvaroeffekt kan 

observeras.  

 

3.1.4 Rutinaktivitetsteorin 

Cohen och Felson (1979) beskriver rutinaktivitetsteorin. Teorin förklarar att 

brottsutsatthet beror på en individs vardagliga vanor och huruvida dessa vanor 

https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rspb.2019.2241
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relaterar till tre faktorer. Dessa tre faktorer är en motiverad förövare, ett lämpligt 

offer/objekt, och avsaknad av kapabla väktare. Det vill säga att alla dessa tre 

faktorer måste tillgodoses för att ett brott ska kunna ske. Tar man bort en eller flera 

av faktorerna har man hindrat brottet från att äga rum. En individs vardagliga vanor 

spelar stor roll i huruvida hen utsätts för situationer där alla de tre faktorerna uppfylls. 

Ett exempel kan vara då en individ lämnar sitt hem för att ta sig till skola eller 

arbetsplats. I hemmet var risken att bli utsatt för brott relativt låg eftersom platsen 

antagligen saknar en av faktorerna, en motiverad förövare. Då individen rör sig från 

hemmet öppnas det upp för fler platser och tillfällen då alla tre faktorerna kan 

uppfyllas. Ett annat exempel skulle kunna vara en bank. Där ses pengar som ett 

lämpligt offer/objekt, och låt säga att det även finns en motiverad förövare, såsom en 

bankrånare. Faktorn som saknas i detta scenario för att ett bankrån ska kunna ske 

är avsaknaden av kapabla väktare då det är rimligt att anta att det finns 

säkerhetsvakter och bankanställda som kan ingripa. 

 

3.2 NTU 

Varje år genomför Brå den Nationella trygghetsundersökningen (NTU). Syftet med 

denna är att kartlägga utsattheten för brott, upplevelse av oro och otrygghet, och 

förtroende för rättsväsendet. Även brottsoffers upplevelser av rättsväsendet 

inkluderas i undersökningen (Brottsförebyggande rådet [Brå], 2019). Sarnecki (2014) 

skriver att NTU är Sveriges största offerundersökning, som numera används som en 

central del i Sveriges brottsförebyggande arbete. Undersökningen skickas ut till 20 

000 individer mellan 20 och 79 år, som är bosatta i Sverige. Fördelen med denna typ 

av undersökning är att man kan ta del av personlig information, även om den inte 

anmälts i till exempel en polisanmälan. Detta hävdar Sarnecki ger en klarare bild 

över den verkliga situationen, jämfört med om man till exempel letade efter samma 

information genom att använda informationen av antalet anmälda brott. En nackdel 

med denna metod är dock att svaren i undersökningen inte kan kontrolleras som 

korrekt. Det vill säga att det inte finns något sätt att bevisa att det som en respondent 

svarar i undersökningen, faktiskt är sant. Dock har NTU ett högt förtroende av 

Sveriges myndigheter. 
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NTU (Brå, 2019) uppger att 28 procent av befolkningen 2019 känner sig mycket eller 

ganska otrygga och att de till följd av upplevd otrygghet undviker att gå ut ensamma 

under sena kvällar i sitt bostadsområde. I Gävle kommun visar deras undersökning 

på 34 procent av befolkningen som upplever detta. NTU pekar vidare på att 

undersökningen, som görs varje år, visar på en relativt vågrät kurva, men att det år 

2016 inträffade en stor ökning av antalet otrygga. De grupper som känner av 

otryggheten som mest är kvinnor i de allra yngsta (20 till 24) och äldsta (75 till 79) 

fokusgrupperna. 

 

I undersökningen som redovisar oron för brottslighet 2019, visar det sig att 43 

procent av Sveriges befolkning känner stor oro. Undersökningen visar att antalet 

minskade fram till år 2011, där en ökning påbörjades från 27 procent till 2019 års 43 

procent. Här visar undersökningen på att män och kvinnor oroar sig i samma 

utsträckning, men att de äldre (personer mellan 65 år och 74 år) är 

överrepresenterade.  

 

Om man återkopplar till Westerlunds (2010) studie, kan man se att anledningen till 

en ökning i otrygghet kan bero på mediernas rapportering. Även fast studien endast 

redovisar för att mediernas rapporter har inverkan på kvinnors oro inför 

överfallsvåldtäkt, är det rimligt att argumentera för att rapporteringen kan ha inverkan 

på flera typer av oro/otrygghet.  

 

3.2.1 Kvinnors överrepresentation 

För övrigt kan man se en stor överrepresentation i hur mycket kvinnor oroar sig för 

att bli utsatt i en stor majoritet av kategorierna, och i de resterande kategorierna 

rapporteras män och kvinnor känna samma mängd oro. Detta med ett undantag, 

oron för stöld eller skadegörelse av bil, där männen är överrepresenterade. Det vill 

säga att fakta visar på att kvinnor generellt oroar sig mer än vad män gör. I vissa 

kategorier är skillnaden större och i andra mindre, men man kan se att den i stort 

sett alltid finns där. Kategorin som skillnaden är som tydligast inom är oro för 

övergrepp såsom våldtäkt och misshandel. Brå redovisar detta angående den 
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faktiska andelen av hur många som blivit utsatta för sexualbrott. Datan är hämtad 

från NTU som genomförts från 2012 till 2019. 

 

Andelen av respondenterna i NTU 2018 som uppgav att de utsatts för sexualbrott 

var 6 procent. Jämfört med 2017 var det en minskning på 0,4 procentenheter. I de 

tidigare undersökningarna, 2017 till 2012, har andelen i denna kategori sett en 

kontinuerlig ökning. Huruvida den nya minskningen är början på en trend eller en 

engångsföreteelse återstår att se. Tittar man på skillnaden mellan män och kvinnor 

kan man se att kvinnorna är grovt överrepresenterade. Den åldersgrupp som har 

störst utsatthetsgrad bland kvinnorna är 20 till 24 år, 34,4 procent av åldersgruppen. 

Männens mest utsatta åldersgrupp är 25 till 34, 3,6 procent av åldersgruppen, 

(Brottsförebyggande rådet [Brå], 2019). 

 

Andelen som 2019 uppger att de ofta oroar sig våldtäkt eller andra sexuella angrepp är 

12 procent av befolkningen (16–84 år), vilket är på samma nivå som 2018 och på 

ungefär samma nivå som 2017. Kvinnor uppger i betydligt större utsträckning att de ofta 

känner oro för att utsättas för våldtäkt eller sexuella angrepp jämfört med män. Allra 

störst är andelen bland kvinnor i åldersgruppen 20–24 år där 44 procent uppger denna 

oro (se bilaga 1) (Brottsförebyggande rådet [Brå], 2019). 

 

3.3 Definition av otrygghet 

Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB, 2011) framför skillnaden på 

trygghet och säkerhet. Myndigheten menar att säkerhet är den verkliga risken att bli 

utsatt för brott som individen i fråga utsätts för, medan trygghet definieras av den 

upplevda säkerheten, det vill säga att trygghet är subjektivt och kan uppfattas olika 

av olika individer. MSB beskriver vidare, med hjälp av diagram, den markanta 

skillnaden mellan antalet människor som oroar sig för att bli utsatt för vissa brott, och 

antalet som faktiskt blivit utsatt. 

 

 



 

11 
 
 

 

 

 

(figur 2) Skillnaden i andelen utsatta och andelen som visar oro för utsatthet. 

 

I diagrammet i figur 2 är det tydligt att oron för att bli utsatt för olika typer av brott är 

betydligt högre än vad andelen av faktisk utsatthet är. Det vill säga att 

respondenterna i studien, som i detta fall representerar det svenska folket, visar upp 

en onödig mängd oro inför brottsutsatthet. Även i fall där orosmomenten inte 

behöver vara konsekvensen av brott så syns det att antalet som är oroliga är större 

än antalet utsatta. 
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(Figur 3) Andelen respondenter som känner oro på olika platser år 2007, respektive 2010 

 

Diagrammet i figur 3 visar när och vart respondenterna uppfattar att de är otrygga. 

Gator och torg under kvällstid, och bostadsområde under kvällstid 

överrepresenterade. Diagrammet talar alltså för en generell stigande oro hos 

respondenterna, vilket talar för att det här finns ett problem vars lösning blir allt mer 

behövd. Med denna information är det rimligt att argumentera för att det som bör 

strävas efter är framför allt öka tryggheten hos detta arbetes målgrupp eftersom 

säkerheten är, kontra tryggheten, redan hög. 
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3.4 Intervjumetodik 

Intervjuer genomfördes då arbetet inte ännu hade någon specificerad målgrupp. De 

genomfördes för att få en inblick i vad det var som gjorde att Gävles befolkning 

upplevde otrygghet. Arbetets målgrupp blev så småningom definierad bland annat 

med hjälp av svaren som kom från dessa intervjuer. 

 

För att dessa intervjuer skulle genomföras på ett forskningsetiskt sätt förhöll sig 

utformningen av intervjuerna till de forskningsetiska principerna påvisade av 

Vetenskapsrådet (2018). Detta gjorde jag genom att innan intervjuerna, med 

respektive individ, förklara villkoren och rättigheterna de hade som respondenter i 

undersökningen. Principerna består av fyra olika krav, de lyder som följande: 

 

 

Informationskravet: 

De medverkande ska vara informerade om undersökningens syfte samt vad 

deras uppgift är. De ska även informeras om att de kan dra sig ur 

undersökningen när de vill. Det viktiga är att göra allt som kan få 

respondenten att inte vilja medverka att bli tydligt. 

Samtyckeskravet: 

Samtycke måste ske från respondenten att hen är villig att medverka i 

undersökningen. Viktigt att tänka på är att få samtycke från respondentens 

vårdnadshavare då respondenten inte är myndig. Respondenten ska även 

själv få välja på vilka villkor hen medverkar.  

Konfidentialitietskravet: 

Det ska vara praktiskt taget omöjligt för utomstående att få tag på 

respondenternas identitet eller uppgifter kring dem. Endas de som hanterar 

uppgifterna under undersökningen ska ha tillgång till dessa. 
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Nyttjandekravet: 

Resultatet av undersökningen, eller uppgifter kring respondentens identitet får 

inte användas för annat är undersökningens ändamål. Endast med 

respondentens godkännande får dess uppgifter användas på ett sätt som kan 

påverka hen. 

3.4.1 Intervjuernas urval 

För att hitta individer som kunde intervjuas i undersökningen valde jag att kontakta 

olika bekanta jag har för att fråga huruvida de kände någon som de trodde kunde 

medverka. Till en början letade jag inte efter någon speciell grupp av individer utan 

jag ville börja med att se om jag skulle kunna få tag på någon överhuvudtaget. Allt 

eftersom det började droppa in individer som sa att de ville medverka anpassade jag 

min eftersökning genom att börja leta efter specifika grupper. De grupper jag ville ha 

stor spridning inom var ålder, etnisk bakgrund och kön. Det vill säga att jag ville ha 

individer från alla sidor av dessa grupper. Unga och gamla, svenskfödda och 

utlandsfödda, män och kvinnor. Denna urvalsmetod resulterade i en varierad 

fokusgrupp som bestod av sju kvinnor och tre män. Åldersspannet på dessa 

individer är 17 till 79 år. Av dessa tio respondenter har sex utländsk bakgrund. 

 

Då jag letade efter individer som kunde medverka i min undersökning var jag noga 

med att inte säga för mycket om vad arbetet handlar om. Detta gjorde jag för att 

kunna använda frågorna som en ytlig analys av hur stor andel av de individer jag 

lyckades samla ihop som uppfattade sig vara otrygga (se Fråga 1 i kapitel 3.5 

Intervjuer angående allmän trygghet).  

 

Thomsson (2010) beskriver att nära relationer med respondenterna kan innebära 

några problem, såsom att du som intervjuare känner dig tillbakahållen av er relation 

för att skydda den. Därför undvek jag problemet genom att säkerställa att jag som 

intervjuperson inte kände någon av respondenterna personligen. Jag misstänkte 

dock att frågor kring en individs trygghet kunde upplevas som något obekväma att 

svara öppet på. Jag valde därför att intervjua personer som jag känner på max en 

persons avstånd. Det vill säga att jag och respondenten har en personlig relation till 
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en och samma person, men ingen etablerad relation mellan mig och respondenten 

fanns. 

 

Intervjun av respektive respondent skedde separat, detta framförallt för allt för att de 

inte skulle påverkas av varandras svar. Viktigt att notera att fler frågor än de som 

redovisas i denna rapport ställdes till respondenterna, men endast frågorna som 

presenteras under avsnittet 3.5 Intervjuer angående allmän trygghet, ansågs 

relevanta gällande denna rapports problemformulering och målgrupp.  

 

3.5 Intervjuer angående allmän trygghet  

 

Nedan visas de frågor som ställdes på intervjuerna, samt under dessa, 

sammanställningar av de svar som gavs till respektive fråga. Dessa 

sammanställningar görs för att lättare påvisa trender och vanliga svar. 

 

Fråga 1 - Känner du dig otrygg eller orolig någonstans i ditt bostadsområde? 

 

Av tio utfrågande respondenter upplevde nio stycken någon typ av oro eller 

otrygghet i sitt bostadsområde. 

 

Fråga 2 - Om ja, på vilket sätt och vad upplever du är orsaken till 

oron/otryggheten? 

 

En återkommande orsak till upplevd otrygghet/oro hos respondenterna var den att 

det samlades ungdomar i grupper i området. Denna orsak var stor hos de som 

bodde nära ett “centrum”. Tre av respondenterna återkom till att dessa ungdomar 

hade utländskt ursprung som en bidragande faktor till deras upplevda otrygghet.  

 

Den mest framträdande orsaken till upplevd otrygghet/oro hos respondenterna var 

den att vissa platser upplevs “gömda”. Med detta menade respondenterna att 

platserna kunde vara mörka på grund av trasig eller icke existerande belysning, eller 

att det fanns saker i vägen som gjorde att man inte kunde se sin omgivning, såsom 
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buskage eller skogsdungar. Ett exempel på detta var ett buskage som låg intill en 

gångväg. En respondent hänvisade till detta buskage som en anledning till att ta en 

annan väg då denne skulle rasta sin hund, även fast buskaget enligt respondenten 

ligger precis intill en hundrastgård. 

 

Den tidigare nämnda skillnaden mellan män och kvinnor som visas i NTU:s rapport, 

kan man även se backas upp av dessa intervjuer. Många av de kvinnliga 

respondenterna talar för att de känner oro för att bli överfallna, och att de känner sig 

otrygga då de vistas ensamma utomhus på kvällen. Denna oro fanns inte hos någon 

av de utfrågade männen. 

 

3.6 Enkäten: Unga kvinnors otrygghet 

Denna enkät skapades för att kartlägga målgruppens otrygghet i sammanhanget. 

Frågornas innehåll och avgränsningar utformades efter de upptäckter som gjordes i 

litteraturstudien och intervjuerna, angående under vilka omständigheter otrygghet 

upplevdes av målgruppen.  

 

3.6.1 Enkätens urval 

Urvalet av respondenter till denna enkät var ett så kallat “snöbollsurval”. Detta 

innebär att de respondenter som svarar på enkäten skickar vidare länken till en 

annan individ som de känner, efter att de lämnat in sina svar (Bryman, 2018). Det 

enda kriteriet som uppgavs för att respondenten skulle kunna skicka vidare länken 

var att de skulle skicka den till någon som befann sig inom den rätta målgruppen, det 

vill säga till en kvinna i åldern 20 till 24. Jag började med att skicka länken till 14 

personer i min närhet, som ingick i målgruppen. Det slutliga antalet respondenter i 

undersökningen blev 30. Innan enkäten skickades ut, reviderades frågorna av en 

individ som ingick i målgruppen. Detta för att jag ville att hon skulle peka ut 

eventuella brister i hur frågorna ställdes. Jag såg detta som en viktig del av 

utformningen av frågorna eftersom jag anser att jag personligen inte kan relatera till 

målgruppen på samma sätt. 
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Enkäten delades via internetsidan surveymonkey.com, där man enkelt kan skapa en 

enkät och dela den på en rad olika sätt. Jag valde att dela den via en länk som tog 

respondenten direkt till enkäten. Efter att respondenten fyllt i enkäten lämnas den in 

med ett knapptryck. Därefter samlas resultaten i statistik och textrutor, vilket gjorde 

det lätt för mig som sammanställare att analysera svaren. Jag använde denna metod 

framför allt på grund av dess enkelhet för användaren. Respondenten kan svara på 

enkäten när och var hon vill just eftersom länken kan öppnas via dennes 

mobiltelefon. Metoden gör det som sagt också lätt för mig som utförare av 

undersökningen att sammanställa respondenternas svar. 

 

Vid utformningen av enkäten användes de forskningsetiska principerna för att 

klargöra villkoren för respondenterna, och därmed stärka rapportens etiska 

hållbarhet. Detta gjordes genom en introduktion till enkäten som presenterades på 

dess förstasida. Den löd som följande: 

”Mitt namn är Anton Åberg och denna enkät används som en del i mitt 

examensarbete inom design och formgivning. 

Enkäten skickas ut till dig i egenskap av du är en kvinna i åldersgruppen 20 till 24 år. 

Denna målgrupp har valts ut efter litteraturstudier i ämnet som redovisar en 

överrepresentation i hur mycket denna grupp upplever otrygghet under vissa 

omständigheter. Syftet med enkäten är att kartlägga vad som orsakar oro eller 

otrygghet hos denna målgrupp. Samt vilka metoder målgruppen använder för att 

minska sin otrygghet. 

Målet med arbetet är att designa en produkt som bidrar till ökad trygghet hos 

målgruppen. Alternativt så kommer produkten belysa ett samhällsmässigt problem. 

Härmed informeras du som respondent i denna undersökning, om att du inte har 

någon som helst obligation till att medverka om du inte vill. Du kan även efter 

påbörjad medverkan dra dig ur undersökningen när du vill utan konsekvenser. 

 

Väljer du att medverka säkerställs det att din identitet och de uppgifter du uppger 

förblir anonyma och otillgängliga för utomstående till undersökningen. 

 

Materialet som samlas in i dessa enkäter kommer som sagt endast användas för 

examensarbetet och skrivning av dess rapport, och kommer inte användas för något 

annat syfte." 
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3.7 Enkätsvar 

 

Nedan visas de frågor som ställdes i enkäten, samt under dessa, sammanställningar 

av de svar som gavs till respektive fråga. Dessa sammanställningar görs för att 

lättare påvisa trender och vanliga svar. 

 

- Känner du någon gång oro/otrygghet om du rör dig ensam utomhus? 

 

På denna “ja eller nej” fråga, svarade samtliga respondenter att de någon gång 

kände oro/otrygghet då de befann sig utomhus.  

 

- Om du känner oro/otrygghet, vilken/vilka tider på dygnet upplever du 

detta? Kryssa gärna i fler svar om du upplever att det behövs. 

 

På denna fråga angavs svarsalternativen som olika delar av dygnet. Diagrammet 

nedan (figur 4) visar på hur stor andel av respondenterna som upplevde 

oro/otrygghet under respektive del av dygnet.  

 

 

(figur 4) Delar av dygnet då otrygghet upplevs. 
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- Vilka platser upplever du denna oro/otrygghet? Ex. Ditt bostadsområde, 

i parken, i stadskärnan. Ge gärna fler svar om du upplever att det 

behövs. 

Vid utformandet av denna fråga jobbade jag med att styra respondenterna i viss 

mån. Jag gav exempel på generella platser för att jag ville driva respondentens svar 

till en plats där jag upplever att mitt arbete kan göra nytta, detta utan att påverka 

alldeles för mycket. Det jag ville veta är hur respondenten upplever otrygghet i det 

offentliga rummet snarare än det privata, därav valet av exempelplatser. 

 

Många exempel på platser gavs av respondenterna på denna fråga. Återkommande 

svar var bland annat “platser där det inte är fler människor”. Vissa respondenter 

argumenterade då för att deras oro uppstod då de inte skulle kunna kalla på hjälp 

om de behövde. Den allra mest återkommande platsen hos respondenterna var just 

stadskärnan eller centrum. Vissa respondenter hävdade att deras oro inte var knuten 

till specifika platser utan att de kände av den överallt. En respondent skrev:  

 

“Spelar ingen roll, kvinnor blir attackerade överallt. Främst på kvällen/natten, sen 

spelar ställe ingen roll” 

- Vad är det du känner oro/otrygghet inför under dessa omständigheter? 

Ge gärna fler än ett svar om du upplever att det behövs. 

“Att bli överfallen, rånad, sexuellt trakasserad, våldtagen, misshandlad. Främst 

känslan att bli förföljd. Eller att inte kunna ta mig därifrån” 

 

Detta gav en respondent som svar till frågan. Citatet anser jag ger en bild av den 

generella bilden av respondenternas svar. Dessa fem exempel av orosmoment är de 

svar som respondenterna gav. Respondenterna uttryckte även att ett möte med en 

annan individ då det inte var någon annan i närheten upplevdes som oroväckande.  

 

 



 

20 
 
 

 

 

- Brukar du använda någon metod för att känna dig mindre orolig/otrygg? 

(Ex. via mobilen, försvarsmetoder, specifika val som du gör) 

 

Även här svarade 100% av respondenterna att de brukar använda en metod för att 

skapa egen trygghet. Jag ville även i denna fråga styra respondenterna mot en viss 

typ av svar. Detta för att jag själv upplevde frågan skulle kunna vara svår att svara 

på. Jag ville inte heller att respondenterna skulle glömma någon metod de använder.  

 

- Vad använder du för metod för att skapa egen trygghet? Förklara gärna. 

De flesta respondenter hänvisar till att de har telefonen nära till hands, detta för att 

snabbt kunna nå någon de känner i nödfall. Försvarsteknikerna respondenterna 

presenterar varierar. Många skriver att de använder sina nyckelknippor som 

försvarsverktyg, detta genom använda detta som en typ av knogjärn. En del 

respondenter hävdar att de utövar kampsport, såsom boxning, för att känna att de 

skulle kunna försvara sig bättre vid ett överfall eller liknande. Ett vanligt svar var att 

respondenterna väljer att inte passera vissa platser, eller att de väljer att inte ta vissa 

vägar då de ska någonstans. Detta eftersom de är oroliga för att de ska möta någon 

vars intentioner de inte är medvetna om eller att de ska bli förföljda. En respondent 

hävdar att de försöker att aldrig gå någonstans utan att gå med någon annan, samt 

att hon känner sig mycket säkrare om denna person är en man. 

 

- Vad tror du är anledningen till att du känner oro/otrygghet? 

Jag ställde denna fråga för att jag ville få klarhet i varför denna generella 

oro/otrygghet finns. Svaren visar är att den största delen av respondenterna tror att 

det är media som skapar otryggheten hos dom. Men också att oron sprids genom att 

individer delar med sig av sin oro till andra individer; individer som då i sin tur börjar 

oroa sig. En respondent skriver: 
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“Media, media, media. Media påverkar allt i samhället, även på individnivå. Man läser ju dels i 

vanlig media och i sociala medier om folk som försvinner, blir våldtagna och rånade. Det 

skapar såklart en oro. Men denna oro finns också i alla i min omgivning. Man lär sig knep från 

alla håll; föräldrar, kollegor, vänner hur man ska försvara sig, vilka vägar som är bäst att gå 

hem, vilket område man ska undvika, hur man håller nycklarna i handen, vart man kan köpa 

försvarsspray osv. Oron går genom alla, oro för varandra och för sig själv.” 

 

3.7.1 Resultat av enkäter 

Först och främst kan man se att det generellt finns någon typ av oro/otrygghet hos 

kvinnor under hela dygnet, men att det på kvällen och natten överrepresenteras 

kraftigt. När det kommer till vilka platser respondenterna upplever otryggheten på, 

ser man en överrepresentation i stadskärnan och på platser där det rör sig lite folk. 

Anledningen till målgruppens oro/otrygghet menar respondenterna framför allt är 

överfall, och därmed våldtäkt, misshandel, eller rån. Möten med män tas även upp 

flera gånger som orsaken till otryggheten. För att öka sin personliga trygghet hävdar 

respondenterna att det mest handlar om självförsvar, och ger även exempel på en 

rad olika försvarsmetoder de använder. Flera respondenter delar också med sig av 

hur de aktivt väljer “tryggare” vägar då de ska ta sig från punkt A till punkt B. Då 

respondenterna själva får spekulera kring var deras oro härstammar från, pekas det 

på massmedia och uttalanden från anhöriga kring att kvinnor ofta blir utsatta. 

 

 

3.8 Vilka krav som ställs på produkten 

Som sagt uppger många respondenter att de väljer att ta andra vägar då de ska 

någonstans för att de ville undvika vissa områden. Detta ser jag som en viktig del av 

problemet. Jag ville inte designa en produkt som till exempel gjorde det lättare för 

individer att ta andra vägar, utan jag ville designa något som gjorde att de inte längre 

upplevde att det behövs. Hade jag gjort på det förstnämnda sättet upplever jag att 

man möjligtvis skulle ha bidragit till en lösning på individnivå, eftersom man skulle 

kunnat skapa en lösning där individer medvetet skulle kunna välja “tryggare” vägar. 

Men problemet anser jag då skulle fortlöpa. Kvinnors trygghet hade inte 

samhällsmässigt ökat, eftersom de områden som undviks fortfarande skulle 



 

22 
 
 

 

 

upplevas som otrygga. Med detta som anledning, ser jag att den slutliga lösningen 

till problemet måste tillgodose att individer inom målgruppen kan röra sig vart de vill 

när de vill det, utan att känna oro/otrygghet. Även om inte den designade produkten 

kan ses som en slutlig lösning till detta stora samhällsmässiga problem, anser jag att 

den bidrar som en del i en lösning för att minska kvinnors upplevda otrygghet i 

sammanhanget.  

 

3.9 Idégenerering  

Idégenereringen baserades till störst del på vad respondenterna i enkäten hade 

svarat på de ställda frågorna. Litteraturstudierna användes också för att kunna 

applicera olika perspektiv på problemet. MSB (2011) presenterar som tidigare nämnt 

att oron att bli utsatt för brott, är hos svenska folket, mycket större än vad den 

faktiska risken är. Detta faktum har varit en central del av idégenereringen. Kort sagt 

så behöver inte kvinnor känna den mängd otrygghet de gör, eftersom att den reella 

risken att bli utsatt för till exempel överfallsvåldtäkt är relativt låg enligt statistiken. 

Men skulle jag dedicera mitt arbete till att få målgruppen att minska sin oro genom 

att få dem att se den faktiska risken av det som de oroar sig för, så ser jag en 

möjlighet till att målgruppens säkerhet kan försämras. Detta eftersom målgruppen 

kanske då vågar röra sig mer obehindrat ensamma sent på kvällen. Även fast man 

då kan bidra till en lösning till problemet med otrygghet, så kan man indirekt bidra till 

att förstora problemet med osäkerhet, som ändå finns där. På grund av detta 

argument har jag idégenererat utifrån tanken om att målgruppens känsla av 

otrygghet är baserad på fakta. 

  

3.9.1 Portabelt självförsvar 

Enkäterna visar som sagt upp att målgruppen redan använder sig av olika metoder 

för att försvara sig, och därmed skapar egen trygghet. Jag utgick därför från att man 

skulle kunna formge en produkt som på ett mer raffinerat vis tillgodoser det behovet. 

Då jag diskuterade den idén med en del av målgruppen blev det tydligt att om 

målgruppen skulle ta med sig en produkt dedicerad till självförsvar, så var den 

tvungen att vara “diskret” eller passa in bland andra saker de väljer att ta med sig. 

Kort sagt var det viktigt att produkten inte var ful.  
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Detta ledde mig till att börja stilisera en redan existerande produkt som kan 

användas vid självförsvar, knogjärnet, se figur 5. 

 

  

(figur 5) Stiliseringsskisser av knogjärn. 

 

Idén kom ifrån en rad enkätsvar som hänvisade till en metod där en nyckelknippa 

används som ett verktyg liknande ett sådant, se figur 6. 

 

 

(figur 6) Illustration av nyckelknippa, använt som knogjärn. 

 

I samband med idégenereringen genomfördes en marknadsanalys av utbudet när 

det kommer till självförsvarsprodukter. Marknadsanalysen genomfördes genom en 

sökning på Google på begreppen “självförsvar”, “försvarsverktyg”, “försvarsmetoder”, 

samt vidare sökning på begrepp som relaterades till sökningen i sökmotorn. 

Analysen visar på en mängd webbsidor som är dedicerade till att sälja 

självförsvarsprodukter. Utbudet på dessa sidor erbjuder egentligen tre olika typer av 

produkter. Försvarssprayer liknande pepparspray, överfallslarm, och anordningar 
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som använder bländande ljus. Utifrån marknadsanalysen skapades en idé jag valt 

att kalla Låtsaspistol, se figur 7. 

 

 

 

 

 

 

(figur 7) Skiss av låtsaspistol 

 

Idén bygger på att man vänder på den otrygghet och rädsla som målgruppen känner 

mot det som anses vara källan, scenariots förövare, överfallaren. Meningen är att 

produkten skulle likna en pistol så pass mycket att det skulle kunna misstas för en, 

iallafall i mörker. Produkten skulle agera som en pistol på så sätt att den smäller då 

man trycker på avtryckaren. Detta skulle även kunna kombineras med ljusglimtar för 

att göra upplevelsen mer realistisk. Produktens syfte skulle då vara att en individ 

som känner oro för att bli överfallen kan använda den för att avskräcka en överfallare 

utan att tillföra någon kroppslig skada.  

 

Vid vidare eftertanke idégenererades en idé som till stor del byggde på kriteriet att 

målgruppen ville ha en produkt som var estetiskt homogen med andra saker de 

valde att ha med sig. Efter en kort diskussion med en del av målgruppen kom jag 
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fram till en design av en handväska. En handväska som utöver sin ordinarie funktion, 

skulle fungera som en typ av boxningshandske för användaren, se figur 8. 

 

 

 

(figur 8) Skisser av boxningshandske, förklädd som handväska. 

 

För detta koncept gjorde jag även en marknadsanalys för att kunna anpassa dess 

utseende efter nuvarande trender. Denna analys gick ut på att jag sökte i Google på 

begreppet “handväska” och gick in på de tre första shoppingwebbsidorna som kom 

upp i flödet. Där utförde jag en ytlig formspråksanalys av de bästsäljande väskorna. 

Resultatet från analysen applicerades sedan på designen. 
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Det finns dock ett vitalt problem som de tre ovanstående idéerna har gemensamt. 

Under svensk lag skulle de anses som olagliga. Lagen (1988:254), även kallad 

knivlagen, dikterar att:  

 

“Knivar, andra stick- och skärvapen och andra föremål som är ägnade att användas som 

vapen vid brott mot liv eller hälsa får inte innehas på allmän plats, inom skolområde där 

grundskole- eller gymnasieundervisning bedrivs, eller i fordon på allmän plats.” 

 

Vidare finns det problem med att säkerställa huruvida produkten endast skulle 

användas för det avsedda syftet. Produkterna skulle kunna användas för att 

underlätta överfall, likväl som att det skulle kunna motverka det. 

 

3.9.2 Kritisk design 

Kritisk design kan användas för att belysa olika kulturella, sociala och etiska 

problem. Fokuset ligger alltså inte på funktionen av den skapade produkten, utan 

snarare på vilka tankar den kan väcka hos åskådaren eller användaren. Detta kan i 

sin tur väcka diskussioner kring ämnet. (Ligo, 1984) Kritisk design var något som jag 

tidigt i mitt arbete såg möjligheterna med. Problemet var som sagt stort och 

komplext, och går inte att lösa från ett håll. Kritisk design såg jag därför som en 

möjlighet att bringa mer ljus till problemet som ett av de större samhällsproblemen.  

 

Något som respondenterna nämnde i enkäterna var att de upplever att deras 

“kvinnliga” form och hållning gjorde att de kände sig iakttagna och därmed som 

något av en sårbar måltavla. Därifrån genererades idén av ett lösskägg. Lösskägget 

ska visa på att en kvinna som tros vara en man inte blir lika utsatt för trakasserier, se 

figur 9. 
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(figur 9) Skisser föreställande tankar och idéer inom kritisk design. 

 

Ett kritiskt designperspektiv på pistolen syns också i bilden ovan. Idén där är att 

påvisa absurditeten i hur långt kvinnor behöver gå för att känna sig trygga i 

sammanhanget. Det är helt enkelt en fullt fungerande pistol, färgad rosa, detta för att 

förstärka uppdelningen av vad som anses kvinnligt kontra manligt.  

 

Under idégenereringens gång tydliggjordes det att överfallaren i scenariot skulle 

kunna appliceras som en användare för designen. Problemet med detta, om 

produkten skulle vara en strikt funktionell produkt, är då att det blir väldigt svårt att 

designa en produkt för någon som inte anser att det finns ett problem att lösa. Kritisk 

design lämpar sig därför bra till design för förövaren i detta fall, då man kan applicera 

en design på en grupp individer för att bevisa en poäng, orelaterat till deras 

medverkan eller godkännande. 

 

Även fast jag anser att kritisk design kan vara ett kraftfullt verktyg för att belysa 

problem, så anser jag också att det är viktigt att designa en lösning som direkt skulle 

kunna hjälpa utsatta kvinnor. Inte bara ytterligare visa på att problem med deras 

otrygghet finns. 

 

3.9.3 Miljödesign 

I idégenereringen har jag sett tre, vad jag valt att kalla, fokusämnen. Dessa är 

målgruppen, scenariots gärningsman, samt miljön som de befinner sig i. Då jag 

fokuserade på det sistnämnda ämnet, ville jag utforska hur man kan använda eller 
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förändra de miljöer som målgruppen finner speciellt otrygga. Tankeprocessen 

började då vid stadskärnan, samt de vägar och gator där folkmängden är mindre. 

Jag började med att undersöka vilka typer av objekt och strukturer man kan stöta på 

då man befinner sig på, eller färdas längst, dessa platser. Jag gjorde detta genom att 

be en del av målgruppen att peka ut några konkreta exempel av dessa typer av 

platser som låg i närheten, och tog mig sedan dit för att undersöka och observera. 

Då jag undersökte stadskärnan hade jag även två individer från målgruppen med 

mig för att de skulle kunna komma med information om olika platser och objekt. 

Denna typ av hjälpmedel hade jag tyvärr inte då jag undersökte avskilda vägar. 

Viktigt att notera var även att dessa undersökningar och observationer gjordes på 

kvällen. Detta för att alla objekt och strukturer fortfarande skulle vara synliga för mig 

som observatör, samtidigt som jag ville se objekten och strukturerna på ett likande 

sätt som målgruppen gör då de upplever otryggheten. 

 

Under observationen av stadskärnan gjordes det tydligt att orosmomentet där var 

nära relaterat med dess avskärmade delar. Det vill säga att stadskärnan och 

avskärmade vägar inte var otrygga på helt olika sätt, utan att de avskärmade 

vägarna och platserna var anledningen till att stadskärnan upplevs otrygg av 

målgruppen. Vid undersökningen av enskilda vägar färdades jag på fot längst en 

sträcka som innehöll vissa delar med belysning samt vissa delar utan. De objekt som 

jag observerade var bland annat busshållplatser, soptunnor, lyktstolpar, bänkar, 

tunnlar, lekplatser, och hundrastgårdar.  

 

Efter ytterligare en analys av målgruppens enkätsvar så kom jag fram till slutsatsen 

att det ofta inte är platserna i sig som upplevs otrygga, utan att det är upplevelsen av 

att individen är ensam och inte hörd, som skapar otryggheten. Dock är det viktigt att 

notera att till exempel tunnlar kan agera som något av en “barriär” från omvärlden. 

Det vill säga att tunnelns väggar och tak kan agera för att skapa en känsla av att 

vara ensam, eller att man inte kan ta sig därifrån. Tunneln som otrygg plats återfinns 

även i litteraturstudien samt i respondenternas svar på enkäten. Det är även rimligt 

att argumentera för att en längre tunnel kan öka känslan av otrygghet mer än vad en 
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kortare tunnel kan. Detta på grund av att känslan därmed upplevs under än längre 

period.  

 

Se figur 10, en bild tagen av Pernilla Wahlman, av en tunnel under tågstationen i 

centrala Gävle som ett exempel på en längre tunnel. I egenskap av att av att själv 

vara född och uppväxt i Gävle anser jag det relevant för arbetet att notera att denna 

tunnel, i folkmun, kallas för “Våldtäktstunneln”. Samt att den generella inställningen 

mot passage genom tunneln är negativ på grund av att den anses som farlig och 

ogästvänlig. Detta är något som fler har upplevt, då man kan läsa detta inlägg 

angående en våldtäkt i centrala Gävle på flashback.org:  

 

“Att det hände vid tunneln vid järnvägsstationen(bild 6 i Aftonbladets artikel) är man ju inte 

förvånad över. Den är ju känd som våldtäktstunneln. Ingen vettig person går själv genom den 

en sen fredag- eller lördagskväll.” (jens__E, 2012) 

 

 

(Figur 10) Foto taget av Pernilla Wahlman (2012) föreställande gångtunnel under tågstationen i 

centrala Gävle. 
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Som tidigare nämnt är tunneln i sin natur en källa till känslor av instängdhet och 

flyktsvårigheter. För att minska dessa känslor skissade jag på idéer som tillgodoser 

en mindre instängd upplevelse. Det som konceptet uppnår är att de släpper in mer 

av ”världen utanför”. Detta genom att öka tunnelns ljusinsläpp och låta användaren 

se mer av världen rund kring. Att detta koncept fallerar är främst på grund av dess 

svårighet att applicera på redan existerande tunnlar, och ljusinsläppet skulle endast 

tillgodoses under dagtid, vilket inte är den största problemperioden. De flesta tunnlar 

har, i min erfarenhet, också andra delar av infrastruktur ovanpå viadukten, vilket kan 

försvåra för konceptens funktion och applicering. Att öka ljusmänden inuti tunneln 

kan självklart också tillgodoses med starkare och fler lampor, vilket skulle se till att 

tunneln även blev ljusare under kvällen och natten. 

 

 

Men att ha i åtanke att tunnelns egenskaper bidrar till en otrygg upplevelse hos 

användaren kan vara bra för framtida stadsplanering. I det sammanhanget kan 

följande konceptbild (figur 11) användas som inspiration för att möjligtvis skapa 

miljöer som upplevs mindre otrygga.  

 

 

(figur 11) Skiss av tunnelkoncept med ljusinsläpp 

För att vidare utforska hur man kan minska otrygghet utforskade jag huruvida 

användarens tankeverksamhet skulle kunna förflyttas till något som får henne att 

åsidosätta känslorna av otrygghet under den korta stund hon befinner sig i tunneln. 

Många källor, bland annat Nordic Green Design (2014), hävdar att växtlighet bidrar 
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till en lugnare och mer balanserad offentlig miljö. Man kan även dra slutsatsen att 

mer grönska i instängda miljöer kan få sinnen att påminnas om värden utanför. Detta 

skulle se ut på olika sätt, till exempel skulle krukor kunna placeras i tunneln försedda 

med mindre träd eller buskar. Detta koncept skulle även kunna kombineras med det 

tidigare nämnda ”hålen”, genom att man kan få växtlighet utifrån att ta sig in i tunneln 

i vissa sammanhang där tunnelns omgivning tillåter detta. Detta anser jag skulle ge 

tunneln mindre avskildhet från det omliggande området.  

 

Som Qi et al. (2020) beskriver, så kan en annan persons blotta närvaro bidra till att 

känslor av rädsla och otrygghet minskar. Detta gav mig en tanke som sedan skulle 

formas till en idé. Skulle man kunna använda endast ljudet av människor för att ge 

intrycket av att inte vara ensam. Med just gångtunneln som intresseobjekt i en 

problembild, begav jag mig återigen ut tillsammans med en del av målgruppen, 

denna gång till en avskild gångtunnel. Med mig hade jag en portabel högtalare, och 

en ljudfil som innehöll ljudet av fotsteg och röster. Väl i tunneln diskuterade vi vilken 

påverkan platsen kunde ha på användare inom målgruppen. Det vi kom fram till 

stämde bra överens med det jag dittills hade kommit fram till i arbetet. Men framför 

allt pratade vi om hur målgruppen kände sig ensamma och avskilda från andra 

människor. Därefter spelade jag upp ljudfilen då vi befann oss i tunneln. 

Diskussionen cirkulerade kring huruvida ljudet kunde ha en lugnande effekt hos 

målgruppen, vilket var min hypotes. Individen från målgruppen vittnade för att hon 

kunde föreställa sig att det fanns fler människor i närheten då hon lyssnade på ljudet 

och att hon misstänkte att ljudet kunde få önskad effekt. Dock tillade hon att hon 

skulle upplevt ljudet som mer trygghetsfrämjande om ljudet exkluderade mäns 

röster. Jag tillät även högtalaren stå kvar i tunneln då vi gick och ställde oss utanför 

för att undersöka hur ljudet kunde påverka någon som var på väg mot tunneln. 

Resultatet av testet blev att jag utvecklade idén ytterligare och utforskade hur ljudet 

kunde uppdateras och appliceras för att angripa problemet. 

https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rspb.2019.2241
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4. Resultat 

Idégenereringen konkluderades med en idé född ur respondenternas svar på 

intervjufrågorna, målgruppens svar i enkäten, de upptäckter som gjordes under 

utforskningen av de otrygga miljöerna, samt den tidigare forskning som undersökts. 

Gångtunnlar var som tidigare nämnt en källa till målgruppens upplevelser. Problemet 

som upplevdes på denna plats var känslan av ensamhet och känslan av att inte 

kunna få hjälp i en nödsituation. Designen, som illustrerad i figur 12, använder sig av 

ljud för att minska otryggheten hos de kvinnor som färdas ensamma genom tunnlar.  

 

 

(figur 12) Ljudsystem i tunnel. 

 

Konceptet inkluderar alltså gömda högtalare i strukturen för att ge illusionen av att 

individen inte är ensam. Dessa högtalare göms kring lampor eller kring fasningar i 

betongen. Ett förslag på hur en högtalare kan kombineras med en lampa är synligt i 

figur 13. Ljudet som spelas upp är röster och fotsteg från andra människor, vilket ger 

intrycket av att det finns fler personer i tunneln eller i närheten av den. Därav namnet 

som är valt till produkten, “Aldrig ensam”. Som Qi et al. (2020) visar med sin studie, 

så är just intrycket av att andra människor är i närheten tillräckligt för att kvinnor ska 

uppleva minskade nivåer av rädsla och oro. Just att högtalarna är gömda är vitalt för 

att upprätthålla den illusionen. Inser användaren att ljudet kommer från en högtalare 

och att det med stor sannolikhet inte finns någon annan i närheten, fallerar 

konceptets funktion.  
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Det är också viktigt att ljudet ger intrycket av att det är just andra kvinnor som är i 

närheten, och inte män. Som både litteraturstudier och enkäten påvisat, så är det en 

större del av målgruppen som har just män som källa till sin otrygghet. Detta urval 

uppnås genom valet av röster, samt ljudet av fotsteg eftersom man väljer vilka typer 

av skor som ljudet ska låta som. Klackskor, som traditionellt sätt oftast bärs av 

kvinnor, kan användas. Dessutom har dessa typer av skor ett distinkt ljud som lätt 

känns igen. Vid utformningen av ljudet är det viktigt att tänka på saker som ton av 

röster och hur fotstegen kan uppfattas. Rösterna ska inge att personerna som hörs 

är lugna, och fotstegen ska därmed också föreställas lugna och i normal gångtakt. 

Ljudet ska inte spelas upp någon speciell tid eller vid något specifikt tillfälle, utan 

vara på hela tiden i en konstant loop. Detta för att säkerställa att användaren hör 

ljudet då hon använder tunneln.  

 

Följande ljudlänk illustrerar hur ljudet i tunneln kan låta. 

Aldrig ensam - Ljudfil.mp3
 

 

(figur 13) Konceptförslag av en gömd högtalare bakom en lampa. 
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5. Diskussion och slutsats 

5.1 Effekt på gärningsman 

En aspekt av designen som jag vill spekulera kring är den möjliga effekt den kan ha 

på scenariots gärningsman, överfallaren. Jag anser att det är rimligt att argumentera 

för att denne kanske kommer tveka inför att agera då denne förmodar att det finns 

fler människor i närheten som kan bli vittnen till ett brott. Detta skulle stärka 

designens potentiella effekt genom att den angriper problemet på flera sätt. Detta 

resonemang liknas med rutinaktivitetsteorin av Cohen och Felson (1979), där det 

menas att det finns tre kriterier för att ett brott ska begås; motiverad förövare, 

lämpligt objekt, och avsaknad av kapabla väktare. I detta scenario kan kriterierna 

översättas till överfallaren, användare av tunneln, och avsaknad av personer som 

kan bevittna/ingripa under ett överfall. 

 

5.2 Undermedveten effekt 

Ljudens effekt på målgruppen anser jag inte bara skulle ha en direkt lugnande effekt. 

Utan jag misstänker även att påverkan kan ske undermedvetet. Det vill säga att även 

om inte användaren medvetet registrerar ljuden och uppfattar dem som 

trygghetshöjande, så kan individens undermedvetna uppfatta ljuden som lugnande 

på grund av en igenkänningsfaktor till att befinna sig på en mer befolkad plats 

 

5.3 Anpassning 

En stor fördel med denna design skulle jag säga är dess anpassningsförmåga. Jag 

utgår från att systemet kan implementeras på andra utsatta platser förutom i tunnlar. 

Designen är väldigt formbar på så sätt att den egentligen inte kräver att dess 

omgivning ser ut på ett visst sätt förutom att högtalare ska kunna placeras utom 

synhåll för användaren av platsen. Anledningen till att jag tror att tunneln skulle vara 

den plats där designen skulle ha störst påverkan är som sagt på grund av dess 

“instängda” natur. Men jag tror också att dess ekande akustik lämpar sig bra för att 

skapa ett ljud som kan vara svårt att precist lokalisera. Det vill säga att högtalarna 

skulle vara lättare att hålla gömda i miljön.  
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5.4 Hållbarhet 

Fungerar denna produkt som tänkt så bidrar den direkt till den sociala hållbarheten i 

samhället, genom att ge en ökad levnadsstandard till en stor del av Sveriges 

befolkning. Etiska problem som dock skulle kunna lyftas hos detta koncept är 

följande. Designen är inte ärlig. Konceptet bygger på att man skapar en bild av 

verkligheten som inte är sann, det vill säga att man ljuger för användaren. Man får 

användaren att tro att det finns ”kapabla väktare” i närheten som skulle ingripa om 

hon behöver det, även fast det inte behöver vara så. Detta skulle då kunna leda till 

att hon använder tunneln och skapar en möjlighet för den ”motiverade förövaren” att 

begå ett brott. Men som tidigare nämnt är chansen att detta skulle hända signifikant 

lägre än vad oron för händelsen är. 
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6. Framtida studier 

Det som jag upplever skulle gynna detta projekt inför framtiden är att utföra faktiska 

tester av produkten för att testa och analysera dess resultat. Detta skulle kunna 

genomföras med intervjuer eller enkäter med individer som bor i närområdet av en 

plats där produkten testas. Denna grupp individer skulle givetvis innefattas av 

samma målgrupp som för denna undersökning. Som tidigare nämnt, behövs det för 

att dessa tester ska genomföras, ett sammarbete med en aktör som ansvarar för en 

tunnel och har resurser för att genomföra tester på målgruppen som innefattar en 

stor mängd individer. 

 

Utöver de ovannämnda produkttesterna så ser jag det som gynnsamt om produktens 

effekt skulle testas på den som i detta arbete kallats för scenariots gärningsman. 

Skulle det visa sig att produkten har den effekt som tidigare nämnt i diskussionen, att 

denne avskräcks från att begå brottet, så innebär det som sagt att designen tar 

ytterligare ett steg mot att lösa ett större och mer övergripande problem. 
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