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Sammanfattning

Avsikten med Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskningar ar att granska
kvaliteten i skolor och bidra till skolutveckling genom att identifiera viktiga
utvecklingsomraden. Sedan hésten 2018 granskas och bedéms skolor inom fyra
bedémningsomraden: undervisning, rektors ledarskap, bedomning, trygghet och studiero.
Syftet med denna uppsats dr att analysera Skolinspektionens regelbundna
kvalitetsgranskningar ur ett beslutsteoretiskt perspektiv med fokus pa bedémning av
kvalitet som ett sammanvagningsproblem. Ett sdrskilt intresse riktas mot det som
kan vara problematiskt vid bedomningar av sammansatta begrepp och verktyget som
anvands for detta ar aggregationstrad. Bedomningsomradet rektors ledarskap anvands
som ett Iopande exempel for att diskutera sammanvagning av delbedomningar pa
fyra olika nivaer. I analysen granskas sammanvagningsproblemets struktur och hur
principerna for bedémning av kvalitet ser ut i Skolinspektionens kvalitetsgranskning.
Strukturen visualiseras med ett aggregationstrad bestdende av fyra nivaer. Arbetet
kommer fram till att mycket tyder pa att aggregeringen, sd som den beskrivs i
Skolinspektionens instruktioner, delvis har olika karaktir pa olika nivaer, men att
instruktionerna inte medger en lika detaljerad analys av aggregeringen pa alla nivaer.
Av den anledningen ar det svart att med utgangspunkt fran Skolinspektionens
instruktioner dra slutsatser om det ar en ren villkorsbaserad eller ren
vardedifferensbaserad aggregering eller mojligen en blandning av de bada som ager
rum. [ uppsatsen redogérs for hur helhetsbedomningen gar till, otydligheter i
Skolinspektionens bedémningsprinciper exemplifieras, och mojligheten att anvinda
delbedémningarna i de olika aspekterna fér att astadkomma en mer nyanserad

éiterkoppling till de granskade skolorna tas upp till diskussion.



Abstract

The purpose of the Swedish Schools Inspectorate quality audits is to monitor the
quality in schools and to contribute to professional development by highlighting
important areas. Since the autumn of 2018 the quality audits cover four areas within
the school system: instruction, principal leadership, assessment, security and disruptions in
instructions. The purpose of this thesis is to analyse the Swedish Schools Inspectorate
quality audits from a decision theoretical perspective, focusing on quality assessment
as an aggregation problem. An interest is directed towards what can be problematic
in assessments of multi-dimensional concepts and the tool used to visualize the
structure of such concepts is aggregation trees. One of the four audit areas, principal
leadership is used as an ongoing example to discuss the aggregation of partial
assessments to four different levels. The analysis focuses on the structure of the
aggregation problem and the principles of quality assessments used by the Swedish
Schools Inspectorate. Based on how the quality audits are described in the Swedish
Schools Inspectorate's instructions, this work concludes that there may be a reason
to assume that the aggregation is partly of a different nature at different levels, but
that the instructions do not allow an equally detailed analysis of the aggregation at all
levels. For this reason, it is difficult to draw conclusions based on the Swedish
Schools Inspectorate's instructions, as to whether it is a so-called condition-based
aggregation, or if it is a value-difference-based model of aggregation or possibly a
mixture of the two that takes place. The essay describes how the overall audit and
the decision-making process is carried out, ambiguities in the Swedish Schools
Inspectorate's assessment principles are exemplified, and the possibility of using the
partial assessments in the various aspects to achieve a more nuanced feedback to the

audited schools is discussed.
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1 Introduktion

Den offentliga sektorn har krav pa sig att de tjanster som finns att tillgéi ska vara av
god kvalitet. Skolan ar inget undantag och historiskt har olika metoder av
sjalvvirdering anvénts for att bedéma den egna kvaliteten som grund for

kvalitetsforbattringar i skolan (Osterberg, 2014, s.17).

Skolan har inte bara haft svart att hitta metoder som utvarderar verksamhetens
kvalitet, utan dven att anvinda utvarderingarna i det lokala kvalitetsarbetet.
Svérigheterna handlar, enligt Osterberg (2014, 5.17), om att det ar komplicerat att
bedéma skeenden och att kvalitetsbegreppet bade innehéller en beskrivande och en
varderande komponent. Oavsett avsikten med kvalitetsbedomningar finns det
utmaningar som tycks vara svarbemastrade. Foreliggande arbete handlar om att
granska den modell fér kvalitetsomdomen som Skolinspektionen sedan 2018-2019

anvander i sin regelbundna kvalitetsgranskning av grundskola och gymnasium.

Nar bedomningar av kvalitet faststalls av kontroll blir det viktigt att titta ndirmare pa
hur detta fungerar och i praktiken gar till, hivdar Himberg (2017, 5.17-18). Sarskilt
om syftet med granskningen ar att kunna paverka med sin kontroll. Inom férskola
och skola innebér en bedémning av kvalitet att fraga sig bade vad som ska bedémas
och vilka mal det bedéms mot (Hamberg, 2017, s.17-18). Avgrinsningen av
omraden som ska bedomas blir darfér viktig och de utvalda omradena bor tydligt
spegla de 6vergripande malen for utbildningen. De omraden som granskas bor vara
valda utifran vad forskning har pekat ut som viktiga faktorer for skolutveckling
(Riksrevisionen, 2013, sid 4). Enligt Skolinspektionen (2017b) bér de omraden som
har storst effekt pa kunskapsresultat och likvardig utbildning vara i fokus for
bedémningen av kvalitet och det framsta malet med kvalitetsgranskningarna ar

forbattra éiterkopplingen.

Under ar 2019 granskades 311 skolenheter i grundskola och gymnasium inom fyra
utvalda temaomraden i Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskning. Det
visar sig vara svart att uppna godkand kvalitet, 85 procent av de granskade
grundskolorna och 74 procent av gymnasieskolorna hade papekanden inom sarskilt
ett bedomningsomrade: Rektors ledarskap (Skolinspektionen, 2021). Att bedoma
kvalitet kan innebara omfattande processer, avvagningar i flera led och
sammanvagningar av olika omraden. I uppsatsen analyseras och visualiseras
sammanvagningsproblemets struktur med hjilp av aggregationstrad, ett verktyg som

kan anvandas vid tillimpning av aggregationsteori (Odelstad, 2017b, s. 20).
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1.1 En tillbakablick

I slutet av 80-talet kom ett riksdagsbeslut med den ansvarsférdelning som nu géiller
mellan dels stat och kommun, dels politiker och professionella. Ett system for

uppféljning och utvérdering skapades som skulle ge riksdag och regering en samlad

bild av skolverksamheten (SOU 2002:121, 2003).

Sedan dess har bade utvérderingar och forskning visat att kommuner och skolor har
stora svﬁrigheter att tillimpa ansvaret for uppféljning och utvéirdering som grund for
utveckling. Som en éitgéird agerade staten genom att i slutet av 1900-talet infora

férordningen om att varje skola skulle kvalitetsredovisa sin verksamhet.

Kvalitetsredovisningen skulle ha fokus pa de nationella styrdokumentens mal, att
infora kvalitetsredovisningar blev ett satt for staten att motverka de krafter i
kommunerna som fokuserade pa kommunala och ekonomiska mal. Nu blev
kvalitetsbegreppet flitigt anvint i friga om ordning och styrning av skolans
utveckling bdde pd kommunal och statlig niva (Osterberg, 2014, s.18) och sedan
2011 finns det krav i Skollagen att ett systematiskt kvalitetsarbete ska dga rum pa
varje forskola och grundskola. I det arbetet har varje huvudman ett ansvar for att
skolor och férskolor systematiskt planerar, fljer upp och analyserar resultaten i
forhallande till nationella mal, krav och riktlinjer. I allménna rad beskrivs det

systematiska kvalitetsarbetet som en process som gor kvaliteten i skolan synlig

(Skolverket, 2015).

I och med Skolinspektionens bildande ar 2008, formades tanken att styrningen i
form av kontroller skulle leda till en forbattring av skolor och forskolors resultat
(Statskontoret 2017:3, s.16). Kritik som pekar pa att skolinspektionerna inte ar
tillrackligt skolutvecklande och kvalitetsdrivande (OECD, 2015;
Utbildningsdepartementet, 2017; Lindgren, 2015) har framkommit under 2010-
talet. Ar 2013 genomférde Riksrevisionen en granskning av Skolinspektionens
arbete med att bidra till kvalitetsforbattringar i svensk skola. Riksrevisionen pekade
pa att Skolinspektionen behovde forbiattra dterkopplingen och kunskapsaterforingen
till skolorna som granskas, samt bedéma utbildningens kvalitet pa ett enhetligt vis
(Riksrevisionen, 2013, sid 4). Detta stiller krav pa att utforma en metodik som
verkligen fangar upp det man avser att bedoma, genomféra en likvirdig bedémning

och sedan aterféra kunskapen till skolor och férskolor.



Som svar pa kritiken lanserade Skolinspektionen 2018 ett nytt satt att granska
kvaliteten i skolor och férskolor, en modell som kom att kallas "Inspektion 18”.
Under 2019 implementerades kvalitetsgranskningen, dar regelbundna
kvalitetsgranskningar ska bedoma forskolor, grundskolor, gymnasieskolor samt
huvudmans kvalitet. Syftet ar att astadkomma en mer formativ granskning av
kvalitet och formaga till utveckling inom fyra omraden: undervisning, ledarskap,
bedomning, trygghet och studiero. Avsikten r att identifiera delar dar kvaliteten ar

sarskilt lag, men dven peka pa det som ar valfungerande.

Ytterligare en anledning till skolinspektionens nya form av granskning ar att den
avser att komplettera den tidigare regelbundna tillsynen, som till skillnad mot den
nya kvalitetsgranskningen endast har fungerat som en avvikelserapportering om
skolorna uppfyller forfattningarnas krav eller inte. Den tidigare modellen med
enbart tillsyn sager alltsa inte sarskilt mycket om skolors kvalitet. Genom en
forandrad kvalitetsbedomning vill Skolinspektionen sitta ett tydligt fokus pa
granskning av undervisningens kvalitet, men har dven som mal att astadkomma
kunskapsoverforing. Syftet med omstallningen, att bade utéva tillsyn och granska
kvaliteten, ar att bidra till att utveckla och forbattra svensk skola (Riksrevisionen,

2013, sid 4).

Tillbakablicken avser att peka pa hur kvalitet har blivit ett allt mer centralt
begrepp inom forskola och skola. Vagen till att dagens kvalitetsgranskningar
enligt Skolinspektionen med bedémningsstod, avgransade beddmningsomraden
och tillhérande kvalitetsindikatorer kom att anvindas har varit lang. I nasta
avsnitt ges en bakgrund, i form av ett praktiskt exempel, till ndgra av de
svarigheter som kan uppsta nar det géller att “mata” eller snarare bedéma

begrepp som kvalitet.

1.2 Matning av flerdimensionella aspekter

I detta avsnitt ges ett praktiskt exempel fran Odelstad (2019, s 106), vilket visar pa
en typ av begrepp som kan vara sarskilt problematiskt att mata eller snarare
bedéma. I avsnittet forekommer dven begreppen aspekt, mellanbegrepp och

aggregering, vilka forklaras mer ingdende i bakgrundsavsnittet 1.4.



Inledningsvis kan det dock finnas skél att uppmaérksamma den ena av tva olika
betydelser av begreppet métning (Odelstad, 2017a, 5.37), vilken kan kannas igen
som det vanliga sattet att mata i exempelvis relationen ”langre dn”, gallande raka
foremal. For att avgéra om ett foremal ar langre an ett annat, placeras vanligen ett
foremal vid samma utgangspunkt i en rat linje och pa sa satt faststalls vilket foremal
som nar lingre an det andra. Detta att ha en matmetod som pa ett objektivt sitt
faststaller vad som giller ar kinnetecknande for det som Odelstad (2017a, 5.37)
kallar for matning av typ 1. Det sittet att mata (typ 1) ar endast tillampligt for
deskriptiva aspekter. I det hir sammanhanget innebar det att oavsett vilken
mitdefinition som anvéinds (yard, centimeter eller millimeter) sa kommer resultatet

att bli ekvivalent, da det finns en definierad metod for relationen lingre an

(Odelstad, 2017a, s.26).

Odelstad (2019, s. 108) tar busspunktlighet hos bussar som ett exempel pa en typ av
begrepp som kan vara sarskilt problematiskt att "mata” eller snarare bedéma och
som inte innebar matning enligt typ 1. Det innebar “matning av denna typ av
begrepp” i en mer generell bemirkelse, da det utgar fran sammanvagning av
aspekter till ett normativt begrepp, namligen busspunktlighet. Begreppet
busspunktlighet vilar pa fakta, men pa vilket sitt det gor det inbegriper varderingar.
Det ar dels genom de deskriptiva grunderna och dels genom ett antal normativa
stallningstaganden angaende hur aspekter ska sammanvagas eller aggregeras (se

avsnitt 1.4).

For att mata busspunktlighet géller det att forst ta reda pa hur och om det ens gar att
mita begreppet. Vad hinder om ett bussbolag har manga bussar som ar endast nagra
minuter férsenade, men ofta forsenade? Ett annat bolag har fa bussar som ar sena,
men de som ar sena ar vasentligt sena. Bér man mata forseningen per buss? Vilka
tider pa dygnet ar bussarna sena? Om det ar manga passagerare som rakar ut for
forseningar eller fa, ska det spela nagon roll? Kan man hitta en aspekt av
busspunktlighet som &r enkel att mita, vilken kan vardera begreppet? Bér man
beakta sa manga aspekter som mojligt och viga samman, aggregera, dem?
Alternativt kanske valja nagra fa viktiga aspekter och aggregera dem istillet? Ja,
detta ar fragor som Odelstad (2019, s. 108) stiller sig och visar med sitt exempel att
begreppet busspunktlighet inte ar maijligt att bara mata rakt av.



Exemplet med busspunktligheten (Odelstad, 2019, s. 108) handlar om hur olika
aspekter aggregeras till att utgora ett normativt begrepp, “busspunktlighet” vilket
hér ar unikt for just dessa sammanslagna aspekter och detta specifika sammanhang.
Det ar ett begrepp som har bade grund och {6ljd och kan darfor sagas vara ett s.k.
mellanbegrepp (Odelstad, 2017a, s 27), vilket beskrivs vidare i avsnitt 1.4.

Mellanbegreppet vilar pa fakta genom sina deskriptiva grunder, men ocksa pa ett
antal normativa stallningstaganden angaende hur dessa deskriptiva aspekter varderas
och sammanvags till en totalbedémning av begreppet. Det betyder att hur begreppet
vilar pa fakta &r ett normativt stallningstagande. Andra exempel pa sddana har
begrepp ar exempelvis dem som OECD miter och sedan gor jamforelser mellan

olika lander: hallbarhet, konkurrenskraft eller skolkvalitet (OECD, 2008, s.13).

Odelstad (2017a, 5.31) beskriver dock ett vanligt missforstand nar det galler att
mita eller bedoma begrepp av denna typ. Det Odelstad kallar for deskriptivism-
misstaget innebar att bedra sig att tro att matning av busspunktlighet innebar samma
sak som métning av exempelvis lingd eller vikt (alltsd typ 1-métning). En vanlig
uppfattning om matning ar att ta reda pa hur mycket ett objekt x har av en aspekt a.
Det kan innebara tillimpning av en metod for att avgéra om tva objekt har lika
mycket av a eller vilket av dem som har mer, dvs. matning i detta avseende, fordrar
en avgorningsmetod (se avsnitt 1.4.2). Att férsoka mata begreppet busspunktlighet i
denna sndvare bemarkelse (matning enligt typ 1), ar att bega deskriptivism-
misstaget. I sjilva verket handlar “matning” av flerdimensionella begrepp, likt
exemplet om bussars punktlighet, om mitning av typ 2, som alltsa innebar

representation av en Véirdering.

Skillnaden mellan att mata och vérdera ar central vid beslutsfattande (Odelstad,
2017a, s.31). Mitning typ 2 innefattar numerisk representation av vardering, de
normativa virdenas doman. Aven vid utvirdering av bussars punktlighet kan det
dock finnas skél for att méta i den snavare meningen, dvs. utféra méatning typ 1, till
exempel for att faststilla vad som giller med avseende pa enskilda bussars
forseningsgrad. En métning (i den vidare bemarkelsen) av bussars punktlighet
forutsatter matning i den snavare meningen for att klarligga vad som géller
faktamassigt i olika avseenden (till exempel mita hur manga minuter férsenade
enskilda bussar ar till sina andhallplatser eller rakna antalet passagerare i férsenade

bussar) som ett underlag for att sedan kunna vérdera. Jfr Odelstad (2017a, s.31)



diskussion om matning av begreppet arbetsvarde. Med matning av kvalitet avses
alltsd i detta arbete inte matning enligt typ 1, utan métning i den vidare

bemarkelsen, matning typ 2.

1.3 Syfte

I Skolinspektionens nya kvalitetsgranskningar som i praktiken tradde i kraft 2019
granskas och bedoms skolor inom fyra bedémningsomraden; undervisning, ledarskap,

bedomning, trygghet och studiero.

Syftet med féreliggande arbete ar att analysera Skolinspektionens regelbundna
kvalitetsgranskningar ur ett beslutsanalytiskt perspektiv. Uppmarksamheten agnas at

det som kan vara problematiskt vid beddmning av sammansatta begrepp.

[ uppsatsen anvinds Skolinspektionens instruktioner for hur bedémningen av kvalitet
ska ga till och aggregationstrdd anvinds for att visualisera strukturen hos det
sammanvagningsproblem som hinger ihop med Skolinspektionens
kvalitetsgranskning. For att avgransa granskningen riktas fokus mot de tva hogsta
nivaerna i sammanvagningen, med ett sarskilt intresse for sammanvagningen i den
hégsta nivan, fran de fyra bedémningsomradena till ett slutligt helhetsomdéme. For
att exemplifiera hur aggregeringen pa de olika nivaerna gar till anvands

bedémningsomrfidet rektors ledarskap som exempel.



1.4 Teoretisk bakgrund

I detta avsnitt introduceras nagra fundamentala besluts- och aggregationsteoretiska
begrepp, sa som aspekter, mellanbegrepp och aggregering som kommer att tillimpas i

analysen.

1.4.1 Aspekter

Ett grundliggande begrepp som aterkommer i féreliggande uppsats och som darfér
fortjanar en forklaring, ar begreppet aspekt. Odelstad (2002 s5.68) beskriver aspekt
som ”en synvinkel ur vilken man kan betrakta féreteelser”. Aspekter ar uppbyggda
av relationer och en aspekt kan ses som ett aggregat av relationer. Ett par exempel
pa relationer kan vara "lika ling som” som hanger samman med aspekten lingd,
respektive “mer punktlig dn” som kan tankas hinga samman med aspekten

punk‘dighet.

En sdrskild intressant typ av aspekter ar s.k mellanaspekter, d.v.s mellanbegrepp av
typen aspekt, som ocksa beskrivs narmare i nasta avsnitt. I exemplet busspunktlighet
fran avsnitt 1.2 bestar begreppet av en deskriptiv grund som vilar pa fakta, men
ocksa pa normativa stallningstaganden om hur olika deskriptiva aspekter ska varderas

och sedan sammanvagas till en totalbedémning av begreppet busspunktlighet som

helhet.

Aspekter karaktiriseras av en likhetsrelation och kan vara komparativa, dvs. olika
objekt kan ha mer eller mindre av aspekten och jamforas med avseende pa detta.
Aspekten punktlighet med den tillh6rande relationen "mer punktlig dn” kan vara ett
exempel pa en sadan komparativ aspekt. Frimst kan dessa kopplas till ett specifikt
anvandningsomrade (Odelstad, 2017b, s.24), vilket innebar att aspekter blir

definierade pa en specifik doman.

Nar det giller foreliggande arbete handlar begreppet om aspekter pa kvalitet och
dominen ér férskolor och skolor i Sverige. I Skolinspektionens bedomning av en
skolas kvalitet kan férhallanden mellan de olika delaspekterna och aspekterna med
avseende pa detta sagas konstituera aspekten skolkvalitet i fyra delar, vilket vidare

beskrivs avsnitt 5.



1.4.2 Mellanbegrepp

Vissa aspekter befinner sig begreppsligt mellan system av begrepp av olika slag, till
exempel mellan deskriptiva begrepp och normativa begrepp. Det kan vara
klargérande att betrakta aspekterna som begrepp med grunder och foljder. Denna
beskrivning passar in pa det Odelstad (2019, 5.105) kallar ett mellanbegrepp.
Exempel pa sidana normativa begrepp kan vara inflation, jamstalldhet, arkeologiskt
varde och tillganglighet, vilka kan ha sarskilda benamningar i olika sammanhang
(Odelstad, 2019, s 106).

Nagot som under lang tid varit omtvistat inom de empiriska vetenskapernas
vetenskapsfilosofi, betonar Odelstad (2017a, s 18), ar tanken att ett vetenskapligt
begrepps mening bestar av "de omstindigheter som ska féreligga for att begreppet
ska vara tillimpbart”. Betydelsen av ett vetenskapligt begrepp hinger med detta
synsatt samman med en metod (en sk. avgorningsmetod) for att bestamma om
begreppet kan tillimpas eller inte. Om ett begrepps mening inte ar bestimd av en
avgorningsmetod kan det vara ett tecken pa att begreppet inte ar helt deskriptivt,
det kan istallet vara normativt eller vara ett begrepp som finns mellan det
deskriptiva och det normativa, ett mellanbegrepp. Avgérningsmetoder for

deskriptiva begrepp fungerar som dessa begrepps mening och ar tankta att vara

objektiva (Odelstad, 2017a, s. 18).

Att det saknas metoder for att avgéra (som f6ljer med kontexten) betyder inte att
vara hanvisad till subjektivt godtycke fér det normativa omradet, utan istallet
kvarstar argumentation och analys. Denna drivs vanligtvis inte sd langt, da ett sprak
eller andra verktyg for den ofta saknas (Odelstad, 2017a, s. 20). Valet av
bedémningsmetod dvs operationaliseringen av begreppet, ar ett tydliggérande som

samtidigt innebar ett normativt stillningstagande (Odelstad, 2019, s.106)

Mellanbegrepp innebar att koppla grunder av ett visst slag (exempelvis deskriptiva
aspekter) till f6ljder av ett annat slag (exempelvis normativa konsekvenser)
(Odelstad, 2017a, 5.19). Mellanbegreppen bildar ofta kedjor sa att ett begrepps
foljder utgor ett annat begrepps grunder, och detta begrepps foljder ar i sin tur
grunder fér dnnu ett annat begrepp (Odelstad, 2017a, s. 7; Hjelmblom, Paasch,
Paulsson, Edlund, & Bokman, 2019, s 36). Med ett exempel illustrerar Odelstad
(2017a, 5.6) hur begreppet dgarskap kan kopplas till ett system av grunder, som
beskrivs som kop och arv m.m. och kopplas till ett system av foljder, som i sin tur

beskriver normativa pastaenden om vad en dgare far och inte far géra.
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1.4.3 Kvalitet som mellanbegrepp

Begreppet kvalitet kommer fran det latinska orden qualis och betyder egenskap eller
beskaffenhet. Begreppet kvalitet har i grunden inte en egentlig motsvarighet och
med olika perspektiv och sammanhang ges begreppet olika innebérder. En
utgangspunkt ar att med kvalitetsbegreppet bestimma vad som ar gott och
efterstravansvart (Blom & Morén, 2015, s. 93).

Kvalitet kan ocksa vara ett exempel pa ett begrepp som omfattar deskriptiva grunder
och normativa féljder. I begreppet kvalitet, sa som det avses i sammanhanget for
foreliggande arbete, kan grunderna forklaras vara de fyra bedémningsomradena (se
avsnitt 1.1, fjarde stycket) och pa foljdsidan finns Skolinspektionens gradering av
kvalitet som i sin tur utgér grund for olika konsekvenser for de skolor som har mer

eller mindre god kvalitet, vilket beskrivs vidare i analysavsnittet.

Begreppets anvindningsomrade kan vara planering av sa vil beslut som policyer, dar
normativa indikatorer kan spela en viktig roll. Da exempelvis skolkvalitet ska
bedomas kan aggregationsteori med férdel anvandas for att bryta ned mellanbegrepp
i syfte att kunna bedéma detsamma, vilket &r damnet for nasta avsnitt och som

exemplet med busspunktlighet iavsnitt 1.2 antyder.

1.4.4 Aggregationsteori

Problemet med hur en aspekt borde bedémas (mitas) kan tacklas pa flera satt.
Grunder och féljder maste matcha, vilket i sig ar ett normativt problem (Odelstad,
2019, s 106). Nir det bestams hur en aspekt borde bedémas gors ett

stallningstagande, vilket i sig dr en normativ handling.

Beslutet om hur bedémningen ska ga till ar en del i att klargora betydelsen av ett
begrepp. En annan central komponent vid en bedomning av ett 6ppet
mellanbegrepp ar aggregeringen av de olika aspekterna som paverkar vardet eller
resultatet (Odelstad, 2019, s 106). Strukturen hos ett flerdimensionellt
vardeproblem, dar delbedémningar sammanvags till en totalbedémning, kan

visualiseras i ett aggregationstréd. Ett exempel gesi figur 1.



Qo

TN
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Brrrllees ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ [2 FPRY e FEP

Figur 1: Aggregationstrdd i fyra nivder. Aspekten 0,y dekomponeras i delaspekterna @; och @i som i sin
tur dekomponeras ytterligare, vilket visualiseras med ett aggregationstrdd i fyra nivder.

Aggregationsteori anvinds alltsa bl a inom multikriterieanalys men dven inom andra
omraden. Hanteringen av flerdimensionella 6ppna mellanbegrepp ar pa manga sitt
analog med forfarandet vid multikriterieanalys. I bada fallen handlar det om att gora
av- och sammanvégningar mellan aspekter eller dimensioner, antingen for att
faststalla om eller i vilken grad ett flerdimensionellt begrepp foreligger eller for att
gora en totalvardering av olika alternativ i en beslutssituation. Teorier och metoder

for multikriterieanalys kan alltsad vara vardefulla instrument aven for hantering av

flerdimensionella begrepp (Odelstad, 2017a, s .13; Odelstad 2017b, s. 36).

Inom aggregationsteori undersoks hur aspekter aggregeras eller samlas ihop for att
fungera som en annan ("flerdimensionell” eller "sammansatt”) aspekt och hur

aspekter kan brytas ner i olika delar (Odelstad, 2017b, s. 19-20).

Teorin for aggregering, aggregationsteori, dr sdledes en teori om hur ett antal
aspekter aggregeras till en ny aspekt och hur aspekter kan uppdelas i komponenter

(dis-aggregeras, dekomponeras)(Odelstad, 2017b, 5.20).
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Att ga uppat i tradet innebar aggregering eller sammanslagning, att ga nedat innebar
uppdelning. Den hogsta aggregeringsnivan (dvs. i figur 1) bestar enligt Odelstad,
(2017b, s. 27) av ett normativt begrepp medan den lagsta nivan (dvs. a1 osv i
figur 1) innehéller de deskriptiva begreppen som det normativa begreppet omfattar.
Enligt Odelstad, (2017b, s. 27) forhéller det sig sa att ju narmare den hégsta
aggregeringsnivan man kommer, desto mer normativa blir de aggregerade
aspekterna som ett resultat av att de olika nivderna ocksa utgoér en sammanvégning i
sig.

Nar aggregeringen eller ssmmanvagningen ager rum i termer av villkor kallas det for
en sk. villkorsbaserad sammanvigning (Odelstad, 2019, 5.48-50). En sammanvagning
som bygger pa att formulera nodvandiga och tillrackliga villkor for de aspekter som
ingar i ett aggregat for att den aggregerade aspekten ska uppna en viss niva. Det kan
till exempel innebara att brister i ett avseende inte kan kompenseras av fértjanster i
ett annat avseende. Vidare dterkommer begreppet villkorsbaserad sammanvagning i
avsnitt 5.2 och huruvida det férhaller sig med Skolinspektionens
kvalitetsgranskningar i relation till begreppet.

1.4.5 Aggregationstrid med nyttodifferenser

En annan typ av sammanvégning dn den som beskrivs i foregaende avsnitt baseras pa
att gora kvalitativa eller kvantitativa jamforelser mellan s.k nyttodifferenser, d.v.s
skillnader i virde eller nytta mellan olika alternativ (for att halla framstallningen
enkel anvinds alternativ, men egentligen borde det vara konsekvenser av alternativ).
Sadana jamférelser kan goras saval inom aspekter (intrafaktoriella jamforelser) som

mellan aspekter (interfaktoriella jamforelser).

For att ge ett exempel: Ett fordldrapar som ska vélja skola. Foraldrarna valjer mellan
tva skolor som ar ungefar lika bra. Skola a och skola b, dér de bedémer skolorna ur
tre aspekter: betyg P (betygs-poang), antal behoriga larare Y (yrkesskicklighet) och
narhet till bostad N (narhet).
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Alternativen visas i ett aggregationstrad, dar varje aspekt motsvaras av en pil, nasta
steg uppat i tradet betyder da en ny sammanvigd (aggregerad) niva. I figur 2
visualiseras intra- och interfaktoriella jamférelser mellan nyttodifferenser.
Skillnaden i nytta mellan a och b i forsta aspekten P illustreras med hjalp av hur langt
de befinner sig ifran varandra pa pilen som utgar fran den aspekten. Relationen
battre dn, >;, representerar jamforelsen i brahet mellan alternativen a och b med
avseende pad i, dar i ar nagon av aspekterna P, Yeller N, dvs a >; b betyder att a ar

béttre an b med avseende pa i. Braheten totalt sett, betecknas enligt f6ljande: a > b.
Vad aggregationstrédet visar ar att a ar totalt sett battre an b. I exemplet i figur 2

géiller alltsd att a ar totalt sett battre an b.

Avstanden mellan alternativen i figuren avspeglar interfaktoriella kvantitativa
forhallanden mellan nyttodifferenser, dvs det ar mojligt att gora jamférelser mellan
nyttodifferenser i triadet, sa val inom som mellan aspekter. I detta fall &r alternativet
med skola a att foredra. Den ér bittre med avseende pa betygsresultat P och
behoriga larare Y. Den fordel som skola b har (ligger nirmare bostaden) uppvager

inte skola a:s fordelar.

Kvalitet, liksom brahet har ett varderande inslag. Av den anledningen kan det vara
intressant att stalla sig frigan om aggregering av olika kvalitetsaspekter i
Skolinspektionens kvalitetsgranskning kan fungera pa ett liknande sitt som den sorts
vardedifferensbaserade sammanvagning (se Odelstad, 2019, s 11) som beskrivs ovan.
Eller om aggregeringen i Skolinspektionens kvalitetsgranskning snarare ar av typen
villkorsbaserad aggregering, eller mojligen har inslag av bade vardedifferensbaserad-
och villkorsbaserad aggregering. I uppsatsen f6ljs detta sarskilt upp i avsnitt 5.2, 6.2
och 7.

a Sammanvagda brgheten for
alternativen skola a och skola b
b
__ﬂ_'—'—ﬂ'f_—’_ﬂ_ T
— -\_\-\\-\--—_\_\_\_
'y
a a b
b a
a>, b b
ax, b
b>,a p ¥ n
ax=gb

Figur 2: Aggregationstrdd med nyttodﬂérenser och dar inte{faktoriel]a jd’mﬁire]ser illustreras.
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2 Avgransning och metod

[ avsnitt fyra genomfors en analys av Skolinspektionens kvalitetsinspektion; hur
principerna for bedémning av kvalitet ser ut, sammanvéagningsproblemets struktur.
Fokus riktas frimst mot det som kan vara problematiskt vid beddmningar av
sammansatta begrepp. Metoden for att illustrera sammanvéagningsproblemet av det
sammansatta begreppet (skolkvalitet enligt Skolinspektionen) &r anvindning av
aggregationstrad. For att inte bli for omfattande riktas fokus mot de tva hogsta
nivaerna i sammanvagningen med ett sarskilt intresse fér sammanvagningen i den
hégsta nivan till ett slutligt helhetsomdéme. Ett av de fyra beddmningsomradena i
Skolinspektionens kvalitetsgranskning, rektors ledarskap anvands dterkommande som

exempel i analysen.

[ avsnitt tre presenteras forskning inom omradet kvalitetsbedomning och
kvalitetsbegreppet framst inom skola och férskola. S6kningar har gjorts i DiVA-
arkivet, Academic Search Elite, Emerald och den amerikanska databasen ERIC samt
direkt i journaler. En forskningsarena har noterats med Centraleuropa i spetsen, nar
sokningar pa aktuell forskning fran dren 2009-2019 har gjorts. I databaserna har
nyckelord fran uppsatsernas abstract eftersokts, vilket har varit hjalpsamt nar det
galler att specificera sokningen. I 6vrigt har ord som: mdta och bedoma kvalitet i skolan,
forskolan, kvalitetsindikatorer i skolan, inspektion i skola anvants. I de internationella
databaserna har s6kord som Quality in Schools, Inspection, Inspection indicator anvants.
Det har varit relativt svart att finna forskning och beskrivningar som specifikt

inriktar sig mot hur sjélva bedémningsprocessen av begreppet kvalitet i skolan gar

till.
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3 Kvalitet och kvalitetsgranskning i forskola och
skola

I f6ljande avsnitt beskrivs kvalitetsbegreppet inom skola och férskola, med
utgﬁngspunkt i svensk och europeisk forskning och med fokus pa omradet

kvalitetsbedémning.

3.1 Kvalitetsbegreppet

Kvalitet ar ett exempel pa ett delvis normativt begrepp, det vill siga som vérderar
(evaluerar) eller anger hur nagot bor vara. Motsatsen till normativa begrepp ar
deskriptiva begrepp som daremot beskriver hur nagot ar (fakta). For att bryta ned
sadana begrepp i bedémnings- eller varderingssyfte kan aggregationsteori anvandas,
vilket beskrivits i avsnitt 1.4.5. Aggregering betyder sammanslagning av data till en
total och det ar inom bland annat multikriterieanalys som aggregationsteori anvands

(Odelstad 2017b, s. 20).

Kvalitetsbegreppets anvandning bakat i tiden har rétter i saval filosofi som
produktionsverksamhet (Liedman, 2009, 5.27). I nutid har kvalitetsbegreppet
anvants i olika sociala ssmmanhang och i vitt skilda inneborder. Fordelen ar att
kvalitetsgranskningar kan ge en omsorgsfull beskrivning och nagot fullkomligt om

det som omdémet géller (Liedman, 2009, s. 14).

Vid tiden f6r den industriella revolutionen handlade kvalitet mest om 6vervakning,
granskning, uppféljning av produktivitet och likriktning av produktion. Pa 1950-
talet forandrades synen pa kvalitet framst i Japan och USA. Kvalitet sags nu ur ett
nytt perspektiv, kundens perspektiv antogs och modeller och ledningsstrukturer
arbetades fram. I Sverige bildades Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) 1990 med
malsittningen att uppmuntra och ge stéd till svensk industri i den internationella
konkurrensen (Liedman, 2013, s. 34). Under 2010-talet arbetade Institutet for
kvalitetsutveckling och Skolverket tillsammans for att starka det systematiska
kvalitetsarbetet i skolor och férskolor. Samtidigt involverades Svenskt Néringsliv i
kvaliteten i skolan och gjorde gallande att medborgarna, "kunderna”, borde fa veta
vilken kvalitet, forskolor, skolor och dldreboenden har. Kvalitetsbegreppet sattes

darmed ihop med kampen om kunder, innovation och resurseffektivitet.
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Ett annat perspektiv ar att betrakta kvalitet som policybegrepp, vilket férekommer
inom OECD och EU. Har ar begreppet sammankopplat med effektivitet,
kunskapssamhille och med malet att Europa ska bli en konkurrenskraftig
kunskapsbaserad ekonomi. Inom utbildning finns aven ett fokus pa larande,
inflytande och delaktighet. De tre sistnamnda konstaterar Bergh (2010, 5.109) i sin

avhandling ar hégst centrala begrepp i den svenska laroplanen.

3.1.1 Kvalitet och utbildning

[ sin avhandling fragar sig Bergh (2010) hur kvalitet paverkar utbildning och
undersoker olika betydelser av begreppet. Han stller sig emellertid ocksa fragan om
vad utbildningen gor med begreppet kvalitet, vilken émsesidig paverkan som finns.
Under en tidsperiod av 13 ar, med start 1998, underséker han nationella
styrdokument for skolan. Bergs huvudintresse ar att undersoka hur koncept bars
fram av den historiska samtiden. Vidare sker intervjuer med lokala huvudman och
skolor. I den teoretiska bakgrunden anvinder han sig av Skinners ”Speech and Act

Theory”, samt den tyske historieteoretikern Kosellecks teorier om ”Rhetorical use

of Concepts” (Bergh, 2010, s.38-40).

Bergs analys riktar fokus mot fyra olika kvalitetsbegrepp: Utbildningskvalitet,
resultatkvalitet, marknadskvalitet och systemkvalitet. Det som under lang tid traditionellt
har kunnat harledas till utbildningskvalitet, har nu utmanats och marginaliserats.
Istallet dominerar nu resultatkvalitet, marknadskvalitet och systemkvalitet, vilket av
maénga uppfattas vara det som kvalitet inom utbildning handlar om. Bergh (2010)
gor gillande att ett skifte fran mal till resultat har gt rum och dessutom ett storre
intresse for 6vergripande mal som tydliggérs genom att bli kontrollerbara ur ett
juridiskt perspektiv. Detta menar Bergh (2010, s. 84) har fatt konsekvenser for

verksamma inom utbildningssektorn.

Hur diskurser om kvalitet och hur kvalitetsbegreppet anvands i det internationella
policyarbetet beskrivs av Bergh (2010, s. 85). En framtidsbild ges av att skolan inte
lamnar tillrackligt vilutbildade elever och att det far konsekvenser for naringslivet
och ett lands ekonomiska tillvaxt. I olika granskningar av linders skolor anvands
kvalitetsbegreppet i meningen att skolan inte utgor en tillracklig drivkraft i samhallet
och att kvaliteten bér férbittras. I policydokument formuleras under 2000-talet mal
om att Europa ska bli den mest framgangsrika kunskapsbaserade ekonomin i varlden.
Tanken ér att det ska ske genom att sprida goda exempel och att varje land

formulerar egna strategier for att na 6vergripande kvalitetsmal (Bergh, 2010, s. 85).
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3.1.2 Kvalitetsindikatorer i svenskt perspektiv

Lundstrém (2017, s.58) har undersékt indikatorer som representerar
elevprestationer och som anvands som bas for att vilja skola. De teoretiska
utgangspunkterna i Lundstréms analys ar laroplansteori och utbildningspolicy.
Lundstrom genomfor en analys av de vanligast anvanda kvalitetsindikatorerna for
utvarderingssystem och i vilken utstrackning de representerar laroplanen d v s.
relationen mellan laroplanen och de resultat som mits i den svenska skolan

undersoks.

[ sin undersokning far Lundstrom (2017) fram f6ljande monster: De flesta
indikatorerna representerar en smal amnesdiskussion medan diskursen som
representerar de bredare maélen i liroplanen t e x samhallsmedborgare saknas nara
nog helt och héllet. Det ar fyra diskurser: allsidig personlig utveckling,
medborgarskap, social inkludering och rittvisa samt amneskunskaper som
analyseras. I resultat/kvalitetsindikatorerna finns data om betyg, nationella prov
vilket kan kopplas till kursplan och kunskapskrav. I diskursen om larande blir det
darfor tydligt att det handlar om amneskunskap. Indikatorerna har tvart emot en
svag koppling till skolans virdegrund, 6vergripande mal och riktlinjer for
utbildningen, de tre forsta diskurserna av de fyra framstar darfér som mindre
betydelsefulla.

Det dar saledes huvudsakligen en av ldroplanens fyra diskurser om ldrande,

dmneskunskap, som representeras av de granskade utvirderingssystemens

resultatindikatorer. Denna reducering av ldroplanen forstdrks ytterligare av att
indikatorerna for dmneskunskaper till stor del fokuserar tre dmnen: svenska, engelska

och matematik (Lundstrom, 2017, s. 58).
Lundstrom (2017, s 59) menar att det finns en risk att indikatorerna styr handlingar,
att de paverkar hur larare gor val av undervisningsstoff och hur undervisningen
utifran laroplanen léggs upp. Anledningen till att det &r pa det sattet havdar

Lundstrom ér att indikatorerna paverkar och styr verkligheten, det blir kvantitativa

matt pa amneskunskaper som beskriver skolans kvalitet och resultat.
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3.2 Studier om kvalitetsgranskning

Genom dokumentanalys och intervjuer dar syftet ar att utarbeta en begreppsmodell
har Ehren, Altrichter, McNamara, & O’Hara (2013) genomfort sin studie. De har
sokt vad som ar avgorande for att paverka kvaliteten i skolan i positiv riktning i
samband med inspektion (Ehren m.fl., 2013, 5.10). Deltagande linder i studien ar:
Osterrike, Tjeckien, England, Irland, Nederlinderna och Sverige.

Tidigare kunskap ar liten om hur skolinspektionerna férbittrar skolor och vilken typ
av inspektioner som ar mest effektiv och skapar minst oavsiktliga konsekvenser
hévdar forskarna. Enligt Ehren m.fl.(2013, s.12) finns tva faktorer som ar
gemensamma f6r hur inspektion gar till i det europeiska utbildningssystemet och det
ena ar kontroll fran 6verliggande niva och det andra ar en intention att framja

kvalitet i utbildningen.

Tillvagagangssittet for Ehren m.fl. (2013, s.12-16) studie ar att identifiera de
avsedda effekterna av inspektion i de europeiska inspektionerna. Vidare beskriva de
avsedda effekterna for vad god utbildningskvalitet anses vara. Inte ovantat varierar
det fran land till land vad som avses med god utbildningskvalitet. Fran
kapitalrelaterade perspektiv, likvardig utbildning, indikatorer pa undervisning och
larande, skolans effektivitet till forsknings-, till administrativ- och
lagstiftningsrelaterade krav. Beskrivningarna av god utbildningskvalitet skiljer sig
ocksa at i linderna vad giller perspektiv, en del lander beskriver utbildningskvalitet
utifran systemperspektiv det vill saga hur hela utbildningssystemet fungerar medan

andra beskriver utbildningskvalitet utifran enskilda skolor (Ehren m.fl., 2013).

Tre mekanismer identifierades som antogs vara avgérande for om inspektionerna
paverkade kvaliteten i skolan (Ehren m.fl., 2013).Utifran de kvalitetsramar som
formuleras identifieras inspektionsstandarder och kriterier for god utbildning. For
det forsta satter dessa férvantningar pa hur en bra skola ska se ut och hur man gor
for att fa den att fungera. Det andra ar accepterande av feedback, vilket betyder
skolors accepterande av inspektion pa ett adekvat satt och att de anvinder feedback
for att utveckla kvaliteten. Den tredje &r yttre press som skapas pa skolor for att
uppfylla inspektionskriterierna (t ex publicering av resultat i media) och att
inspektionen ger stod till skolor for att stimulera aktiviteter som ska 6ka kvaliteten

(Ehren m.fl., 2013, 5.12-16).
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3.2.1 Kbvalitetsindikatorer i europeiskt perspektiv

En o6versikt over vilka indikatorer som anvands och hur dessa inforlivas i
inspektionsramarna for att bedéma, kontrollera, forbattra och f6lja upp Europeiska
skolors kvalitet har genomf6rts av Scheerens och Ehren (2015). I studien jamfors
olika sitt att bedriva inspektion i skolor: utvardering av processer och resultat i
skolan jamfors, samt kontroll av efterlevnad av lagstiftning. Vardet och rimligheten i
de olika ramverken stills mot bakgrund av den senaste skoleffektivitetsforskningen
(Scheerens & Ehren, 2015, 5.53).

Enligt Scheerens och Ehren (2015, 5.53) dr det emellertid sa att de flesta typer av
inspektioner utvarderar inte undervisningen eller larare i klassrummen, utan istallet
utvirderas skolan pa en mer generell nivd som exempelvis: allmanna
undervisningsmonster, skolledarskap, skolkultur. Studiens slutsatser handlar om att
vidareutveckla de nationella inspektionsramarna sa att de inte bara betonar kvalitet
utifran organisationsperspektiv, utan att inspektioner mer héller fokus pa
undervisning, larande, didaktikstandarder. Scheerens och Ehren (2015, 5.63) 6nskar
darfér uppmana framtidens inspektioner att inte forlora siktet pa den priméra

processen: undervisning och larande.

Inspektionernas huvudsyfte, att forbattra kvaliteten har lett till att inspektionerna
soker efter det som Scheerens och Ehren (2015) menar ar “improvement capacity”,
“effective school” och "teaching conditions”. Dessa kan betraktas som deleffekter och
det som bedéms vid inspektion av skolors kvalitet. Forbattringskapacitet,
skoleffektivitet, och larares forutsattningar representerar kvalitetsindikatorer och
kan darfor sigas utgora forutsittningar for god utbildning (Scheerens & Ehren,
2015, s. 57).

3.2.2 Evidensbaserad inriktning pﬁ inspektioner

Manga europeiska lander har numer en evidensbaserad inriktning i sina centrala
inspektionerna nar skola och forskolans kvalitet ska bedémas (Kemethofer,
Gustafsson, & Altrichter, 2017). Empirisk forskning om vad dessa skolinspektioner
underséker och vad de har fér paverkan pa skolor har natt varierande resultat. Enligt
(Kemethofer m.fl., 2017, 5.320) handlar metoderna som anvinds vid inspektion for
det mesta om att underséka kvaliteten genom en nationell analysmodell, vilken

anvander tvarsnittsdata som i sin tur ger en 6g0nblicksbﬂd.
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[ Kemethofer m.fl.(2017) jamforande och longitudinella studie har effekterna av
skolinspektioner i Sverige och Osterrike undersokts. De bada linderna har olika
styrningsstrategier vad galler inspektion. Sveriges system for att bedoma kvalitet i
skolan ar ett system dér inspektionsresultaten ar kopplade till sanktioner,
foreligganden och t o m ekonomiskt kannbara sanktioner i vissa fall, medan detta
inte ar fallet i Osterrike. Empiri har samlats in genom intervjuer av rektorer under
en trearsperiod och slutsatserna ér att skolinspektioner har lag till medium paverkan
pa att skolan verkligen forbattrar sin kvalitet till f6ljd av inspektioner (Kemethofer
m.fl., 2017, s. 327). Vad giller metoderna som skolinspektionerna anvander i
flertalet lander ar slutsatserna att inspektionerna bor ske genom upprepande
observationer och att jamférande metoder bor anvandas nér effekterna av

inspektioner bedéms (Kemethofer m.fl., 2017).

3.2.3 Bedo6ma kvalitet — med syfte att beskriva en pedagogisk process

I slutet av 1990 talet inleddes forskning med Goteborgs universitet som bas och som
handlade om att utarbeta en modell for att kunna bedéma kvalitet i férskolan. Syftet
var att definiera begreppet kvalitet i forskolan, samt beskriva den pedagogiska
processen. I ett svenskt utbildningssammanhang var Kérrby (1997) tidigt ute med
sitt arbete och att havda att kriterierna for att bedoma kvalitet dr likartade for alla
nivaer i hela utbildningssektorn, vilket sammantaget gor Karrbys forskning relevant
och intressant for foreliggande arbete, trots att det fokuserar pa olika nivaer inom
det svenska skolsystemet. Historiskt har det ofta gjorts kvalitetsbedomningar inom
utbildning utifran ett organisationsperspektiv och med modeller som dr himtade

fran néringslivet, vilket Karrby (1997) vander sig mot.

Begreppet kvalitet anvands i syfte att beskriva den pedagogiska processen och genom
att rikta fokus mot sarskilt betydelsefulla faktorer i den totala utbildningsmiljon sa
som; samspel, kommunikation mellan larare elev och inldrningsmiljo. Karrby
(1997, 5.27). Vidare argumenterar Kérrby att kriterierna for att bedéma kvalitet ar
likartade for alla nivaer i hela utbildningssektorn, men ofta forutsatter det att
bedémning av effekter kan ske i matbara utfall. Detta stiller till problem enligt

Karrby, da hon ifragasitter vad som ar matbara mal i offentlig verksamhet.
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Kvalitet i pedagogiskt arbete definieras: “hur manniskan lar och utvecklar strategier
for att behérska de livssituationer hon kommer att stéllas infér i sitt liv (Kérrby,
1997, 5.27)”. Kriterier pa kvalitet i en pedagogisk process ser Karrby utifran
perspektivet, den som Idr. Det handlar om den totala inlarningssituationen och att
utifran denna kan ett antal indikatorer bestimmas och vagas samman till en helhet.
Det finns dock en viktig forutsattning och det ar att bedémaren maste ha kunskap
om de processer som utgér grunden i yrkesutévningen. I den praktiknira

forskningen utbildades darfor férskollarare som interna inspektorer.

Kvalitet ses som ett foranderligt begrepp som kan associeras med situation,
tidsperiod och social- och kulturell kontext, dar innebérden i begreppet kvalitet
forhandlas fram for att tillfredsstalla personal, vardnadshavare och barns behov
Karrby (1997, 5.32). Samtidigt bor det i diskussionen om pedagogisk kvalitet lyftas
fram att kvaliteten ska sattas i relation till verksamhetens mal, men aven hur malen
ska uppnas i relation till de individuella behov som finns. En grundférutsittning for
att bedoma kvalitet ar da att malen for verksamheten ar klart och tydligt definierade

(Kérrby, 1997, 5.32).

3.2.4 En modell for att systematiskt bedéma kvalitet

For bedémning av kvalitetsaspekter i forskola har en metod som kallas fér Early
Childhood Environment Rating Scale prévats i flera av Kérrbys forskningsprojekt.
Den svenska ECERS-versionen utarbetades av Karrby 1989, en modell for att
systematiskt bedéma innehallet i vissa moment genom observationer i
forskoleverksamheten i férhallande till de uppsatta mélen f6r verksamheten.
Kvalitetskriterierna sammanlankas med malsattningen fér den svenska
barnomsorgen enligt da géllande liroplan. Bedémningen av den pedagogiska
kvaliteten gérs inom nara typsituationer i forskoleverksamheten. Det ar innehallet
och det sitt som det pedagogiska arbetet genomférs for att uppna verksamhetsmalen
som bedéms enligt en sjugradig skala (Karrby, 1997, s.36). For att prova vilka
kvalitetsdimensioner som modellen mater, (mits det som avses att métas?) anvands
faktoranalys, en metod for att beskriva samvariation mellan variabler genom att

statistiskt identifiera bakomliggande faktorer.
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En av slutsatserna fran arbetet ar att bedoma kvalitet enligt ECERS kan vara ett satt
att tydliggora begreppet kvalitet i en pedagogisk verksamhet. Metoden bidrar enligt
Karrby (1997, s. 40) till mojliggorande av mer detaljerade analyser och jamforelser.
Dessutom tillf6r detta vetenskaplig kunskap till verksamheten, vilka i sin tur ger
effekter i form av 6kad insikt i varderingar och mal hos pedagogerna. Resultat fran

kvalitetsbedémningarna har dven varit anvandbara i syfte att utbilda personal pa olika

nivaer.
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4 Skolinspektionens kvalitetsgranskning

[ detta avsnitt beskrivs pa vilket satt Skolinspektionen genomfér sina
kvalitetsgranskningar. Inledningsvis beskrivs bedomningens struktur for att ge
lasaren en 6verblick, vidare beskrivs innehall och urval. Slutligen behandlas
konsekvenser av kvalitetsgranskningen. Under avsnitten analys och diskussion
(avsnitt 5 och 6) riktas sedan uppmarksamheten mot bedémningsproblemet, vilket

visualiseras med hjalp av aggregationstrad (se avsnitt 1.4.4).

4.1 Bedomningens struktur

Vid en kvalitetsgranskning granskar Skolinspektionen verksamhetens kvalitet i
forhallande till mal och riktlinjer i styrdokumenten med st6d av 26 kap. 19-20 §
skollagen (2010:800). Granskningen syftar till att askadliggéra hur skolan klarar
uppdraget att ge eleverna férutsittningar for att nd de nationella malen. Vid ett
besok av Skolinspektionen for en regelbunden kvalitetsgranskning granskas bade det

som ar Vélfungerande och det som behéver utvecklas pa en enhet.

Det ar bedémningsomradena rektors ledarskap, undervisning, trygghet och studiero
och bedémning och betygssattning som granskas vid ett besok. Skolinspektionens
kvalitetsgranskning med bedémningsschemat som underlag, illustreras nedan som
en bedémningssituation. Vid varderingar av respektive bedémningsomrade ar det
darfor centralt att fokusera pa processer och strukturer. I uppsatsen kommenteras
den delen av férfarandet, som giller den 6vergripande sammanvagningen, se vidare i

avsnitt 6.

Vid en kvalitetsinspektion bedéms varje skolas kvalitet inom fyra stycken
bedomningsomrdden (undervisning, rektors ledarskap, trygghet och studiero,
bedémning och betygssittning) enligt ett bedémningsschema. Till varje
bedémningsomrade hor en underliggande niva med ett antal bedsmningskomponenter
(sammanlagt elva stycken) och en tredje underliggande niva med sammanlagt 33

stycken indikatorer. Till indikatorerna kopplas dven virdeomdémen i tre steg.

Som en avgransning fokuserar uppsatsen pa ett av de fyra bedémningsomradena,
rektors ledarskap. For att askadliggora hur bedomningssituationen ser ut med aspekter
och delaspekter i flera nivaer illustreras det med ett av de fyra bedomnings-
omradena, rektors ledarskap i figur 3 med tillhérande bedémningskomponenter och

indikatorer.
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I figuren finns Skolinspektionens bendmningar inom parentes och likasa anges det

totala antalet aspekter och delaspekter for hela bedémningen (4, 11 och 33 st).

Rektors ledarskap
Aspekter

(bedémningsomrade, totalt 4 st)

N i }

Rektorn fokuserar p& Rektorn utvecklar Rektorn fordelar Rektorn verkar for elevers

skolans ldrandeuppdrag utbildningen resurser inom lika rétt till en god
samt stédjer och utvecklar
personalen

Delaspekter skolenheten efter utbildning i trygg milj,

elevernas behov och oavsett kdnstillhérighet
forutséttningar

(komponenter, totalt 11 st)

v v 3 v v

e O

Figur 3: Illustrerar hur Skolinspektionens bedomning dr uppbyggd  for bedomningsomrddet: Rektors
ledarskap. Varje bedomningsomrade omfattar flera delaspekter som dekomponeras i delaspekter. For en
komplett forteckning over bedomningsomraden och delaspekter, se bilaga 1.

Det som i litteratur om multikriterieanalys brukar kallas aspekter och delaspekter
(se till exempel Odelstad 2017b, avsnitt 2.2) motsvaras i Skolinspektionens
dokument av bedomningsomraden komponenter och indikatorer. Den aspekt som t ex.
hinger samman med bedémningsomradet Rektors ledarskap kallas i denna uppsats
Kvalitet med avseende pa rektors ledarskap. Pa motsvarande satt, pa lagre nivaer, kallas
den delaspekt som hanger samman med komponenten Rektorn utvecklar
utbildningen: Kvalitet med avseende pa rektorns utveckling av utbildningen. 1 uppsatsen
anvands fortsattningsvis benamningarna aspekt och delaspekter istallet for
Skolinspektionens bendmningar (se tabell 1) med bakgrund av ovanstaende

f('jrklaring av aspekt och delaspekt.

23



Tabell 1: Terminologi for symboler och beteckningar som anvdnds i uppsatsen, samt i tredje kolumnen

Skolinspektionens beteckningar, (se bilaga 1).

Beteckning i uppsats Benimning i uppsats Skolinspektionens
benimning

o Aggregerad kvalitet Kwvalitet totalt sett

0L~ Aspekt niva 2 Bed6émningsomrade

Kvalitet med avseende pa
bedémningsomrade X
O1.1-04.2 Delaspekt pa nivd 3 — Komponent
Kvalitet med avseende pa
komponent Y

0l111-0422 Delaspekt pa nivd 4 — Indikator
Kvalitet med avseende pa
indikator Z

4.2 Urval och innehadll i granskning

Vad som avgér om en kvalitetsgranskning ager rum ar kunskapsresultat i en
kommun, resultat for elev- vardnadshavare- och personalenkat, antalet anmélningar
till Skolinspektionen och om det var lingesedan en tillsyn dgt rum fér en enhet eller
en kommun (Skolinspektionen, 2020). Stora avvikelser mellan provbetyg (nationella
prov) och betyg eller avvikelser vid ombedémningar av nationella prov kan ocksa

foranleda att skolor valjs ut for kvalitetsgranskning.

Skolinspektionens avgransning med fyra bedomningsomraden och innehallet i dessa
utgar fran vad forskning har pekat ut som viktiga for skolutveckling, samt den
beprévade erfarenhet som finns samlad pa myndigheten (Skolinspektionen, 2020).
Utover bedémningen pa plats kompletterar inspektoérerna sin bedomning pa
inhimtning av data fran: elevenkit, forildraenkat, personalenkit, rektorsinterviju,
samt skolverkets egen databas. Enligt Skolinspektionens projektplan
(Skolinspektionen, 2017c, s.11) har formuleringen av aspekterna och delaspekter
sitt ursprung i mal och riktlinjer som finns i 26 kap. 19-20 §§ skollagen (2010:800)
och stodmaterialets konkretiseringar av delaspekterna bygger pa foreskrifter fran

Skolverket och aktuell forskning.
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Analysen i denna uppsats ar som tidigare beskrivits avgransad till att fokusera pa ett
av de fyra bedémningsomradena rektors ledarskap, vilket ar den aspekt med
tillhérande delaspekter som kommer att studeras narmare i avsnitt 5. I tabell 2
redovisas dnda samtliga aspekter (bedémningsomraden) med delaspekter for att ge
en 6verblick. Aspekter och delaspekter foljs i tabellen av beteckningarna i andra
nivan av &,;-0,; och i tredje nivan av @; ;-0 ,, detta for att underlatta lasningen och
forstaelsen for operationaliseringen av bedomningsproblemet i det aggregationstrad

som presenteras iavsnitt 5.

Tabell 2: De fyra aspekterna (0.;-0.,) och samtliga delaspekter (0,1 -0y ;) i tredje nivan.

Aspekter och delaspekter inom de fyra bedomningsomradena

Aspekter (@~ ay) Delaspekter (0t1.1-0t1.5)

Undervisning (&) a1 Undervisningen 4r milfokuserad, strukturerad och innehiller ett aktivt
lararstod for eleverna.

a2 Undervisningen ir utmanande for alla elever.

a1 undervisningen ges dterkoppling mellan elever och lirare angiende
undervisningens kvalitet och elevers lirande/kunskapsutveckling.

Rektors ledarskap (@;) | az; Rektorn fokuserar pa skolans lirandeuppdrag samt stédjer och
utvecklar personalen,

a2 Rektorn utvecklar utbildningen,

a2 Rektorn fordelar resurser inom skolenheten efter elevernas behov och
forutsittningar,

a2+ Rektorn verkar for elevers lika ritt till en god utbildning i trygg miljo,
oavsett kénstillhorighet.

Trygghet och studiero a1 All personal inom skolan bedriver ett strategiskt arbete for att frimja
() och uppritthilla trygghet och studiero for elever,

a2 All personal bedriver ett frimjande och aktivt arbete fr att férebygga
krinkande behandling av elever.

Bedémning och o Lirarna bedémer elevernas kunskaper allsidigt utifrdn kunskapskraven,
betygssittning (o) 0.2, Lirarna tar ansvar fOr att bedémning och betygssittning ir likvirdig.

I tabell 3 anges tredje och fjarde nivans delaspekter for bedémningsomrﬁdet rektors

ledarskap (&) och (0510t 5.4 och 051 1-05 4 3) i text. For aspekter och delaspekter i sin
helhet d.v.s de 6vriga tre bedomningsomradena med vidhiangande delaspekter, se

bilaga 1.
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Tabell 3: Aspekten: Rektors ledarskap, delaspekterna (0., ;- 0.5 4) och delaspekter (0, ;- 02 43)
(Skolinspektionen, 2017a).

elevernas lika ritt till en
god utbildning i trygg
milj6, oavsett
konstillhorighet

Rektors ledarskap
Aspekter Delaspekter (01211~ 0.245)

Ooi Rektorn fokuserar pa 0211 Rektorn frimjar samarbete och lirande mellan lirare och
skolans lirandeuppdrag | mellan lirare och andra personalgrupper pa skolan, med
samt stodjer och utgingspunkt i utbildningens resultat och de nationella malen,
utvecklar personalen az1.2Rektorn kartligger och analyserar behov av

kompetensutveckling fér lirare och Gvriga personalgrupper,
samt genomfor och féljer upp kompetensutvecklingen,
0.2 Rektorn frimjar och deltar i lirares lirande och utveckling.

(175 Rektorn utvecklar 0227 Rektorn foljer I6pande upp och analyserar utbildningens
utbildningen resultat och sitter in dtgirder fOr att ytterligare forbittra

undervisningen.

az22Rektorn styr och leder utvecklingsarbetet for att forsikra sig
om att detta genomférs och far avsedd effekt.

az2;3Rektorn gor lirare, Gvrig personal och elever delaktiga i
arbetet med att f6lja upp och analysera utbildningens resultat
samt planera tgirder och forbittringsinsatser.

s Rektorn fordelar 0.2 Rektorn fordelar resurser med utgingspunkt i elevernas
resurser inom forutsdttningar och behov utifran vad som framkommit i
skolenheten efter skolenhetens systematiska kvalitetsarbete.
elevernas behov och az;2Rektorn féljer aktivt upp och utvirderar resursférdelningen
forutsittningar och vilka effekter den fir pd verksamheten.

Oz Rektorn verkar f6r @241 Rektorn tar ansvar for att det finns ett strategiskt

jamstilldhetsarbete pa skolan.

0.242Skolan har ett gemensamt forhallningssitt med att
tillférsikra pojkar och flickor trygghet samt tillgang till en god
utbildning.

0243 Rektorn foljer upp att pojkar och flickor har tillgang till en
god utbildning med samma chanser att lira i en skolmilj6é som
priglas av trygghet, och vidtar atgirder vid behov.

4.3 Konsekvenser

Kvalitetsgranskningarna resulterar i ett granskningsbeslut, dar specifika

utvecklingsornréiden till respektive skola pekas ut. Beslutet liknar en

verksamhetsrapport och skolan svarar oftast skriftligt hur de ska komma till ratta

med eventuella utvecklingsomrfiden. Beslutet publiceras pa Skolinspektionens

webbplats. 1 féreliggande avsnitt ssmmanfattas Skolinspektionens instruktioner fér

hur bedémningen eller sammanvagningen for varje niva gar till och vad

inspektorerna har att ta hansyn till i respektive niva.
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Som tidigare beskrivits dekomponeras aspekter till delaspekter i underliggande
nivaer och i den lagsta, fjarde nivan (som innehaller det som Skolinspektionen
benamner indiktatorer, se figur 3) har inspektérerna att bedéma vardeomdomen till
varje delaspekt. Vardeomdomena ér graderade i tre utvecklingsnivaer; i hig grad, i
viss grad och i ldg grad. Dessa delaspekter eller indikatorer anvands som ett verktyg
av inspektorerna nar de i ett senare skede gér en helhetsbedomning av kvaliteten. I

tabell 4 illustreras delaspekterna i niva tre och fyra, samt beskrivs hur

vardeomdomena ar formulerade i f6ljande tva exempel:

Tabell 4. Exempel pa delaspekter pa niva 3 och niva 4 i aggregationstrddet, samt exempel pa
vardeomdomen pd niva 4 ( figur 3: @, och @, ;) (Skolinspektionen, 2017b, s. 4-5).

Rektorn fordelar
resurser inom
skolenheten efter
elevernas behov
och

foljer 16pande
upp och
analyserar
utbildningens
resultat och

16pande upp och
analyserar
utbildningens
resultat och
sdtter in atgirder

delvis upp och
analyserar
utbildningens
resultat och
sdtter in atgirder

Virdeomdémen

till delaspekter

Delaspekt Delaspekt

(komponent) (indikator)

Niva 3 Niva 4 7 hig grad 7 viss grad 7 lag grad

0oy o, > Rektorn Rektorn frimjar Det forekommer | Det

Lirandeuppdrag, | frimjar och och deltar i ibland att rektorn | forekommer

stod och deltar i lirares lrares lirande frimjar och sillan att rektorn

utveckling av lirande och och utveckling. deltar i lirares frimjar och

personal utveckling. lirande och deltar i lirares
utveckling. lirande och

utveckling.
023 023, Rektorn Rektorn foljer Rektorn féljer Det ar sallan

som rektorn
foljer upp och
analyserar
utbildningens
resultat och

forutsittningar sitter in for att ytterligare | fOr att ytterligare | sitter in atgdrder
atgirder for ate | fOrbittra forbittra for att ytterligare
ytterligare undervisningen. undervisningen. forbittra
forbittra undervisningen.
undervisningen.

Skolinspektionens instruktioner visar pa hur delaspekterna i den fjarde nivan

graderas (i hog grad, i viss grad och lag grad). I bedémningen av vilken niva som

respektive skola har uppnatt ska inspektérerna dels bygga pa graderingen av

delaspekterna kopplat till respektive delaspekt i niva tre och dels stilla denna

bedémning i relation till hur skolans arbetsprocesser fungerar.
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Med arbetsprocesser avses om skolans processer kannetecknas av struktur respektive
systematik i planering och arbetssatt. I instruktionerna beskrivs hur delaspekterna
(indikatorerna) inte ar att betrakta som nagon checklista. Inspektorerna ska anvanda
sig av en sammanvagd bedémning for att avgéra var skolan befinner sig inom det
angivna omradet (Skolinspektionen, 2017b, s.4). Detta kan tolkas som att jamte
matrisen (se tabell 4), laggs dven vikt vid att bedoma helhetsintryck av olika

processer i aggregeringen fran niva fyra till tre.

Nir delaspekterna i den tredje nivan aggregeras till respektive bedémningsomrade
(nivé tva: undervisning, rektors ledarskap, trygghet och studiero, bedémning och
betygssattning) bedéms hur skolan uppnar inspektionens faststallda kvalitetskriterier

i forhallande till tre nivaer:
® [ hog utstrickning
® [flera delar, men utvecklingsomraden finns

o ] lig utstréickning

Det ar ocksa kring dessa nivaer, angivna fér varje bedomningsomrade, som
granskningsbeslutet sedan formuleras i text. Aggregationen for den hér nivan ar inte
lika utforligt beskriven, men aven har uttrycks att bedomningen ska ta hinsyn till
hur skolans arbetsprocesser fungerar. Daremot finns inga kriterier formulerade eller

andra beskrivningar av vad inspektorerna ska ta hénsyn till i bedémningen.

Instruktioner for vilket sammanfattande omdome en enhet erhaller redovisar
Skolinspektionen i en sarskild tabell (se tabell 5), dar olika krav finns formulerade
for vad som &r nédvindigt for att en skola ska tillskrivas en tillfredsstéllande kvalitet.
Tva bedémningsomraden maste minst varderas i hdg utstrdckning och tva i flera delar
for att enhetens sammantagna kvalitet ska anses som godkind. Inget omrade far
varderas i nivan ldg utstrdckning, att ett bedomningsomrade far omdomet i ldg
utstrdckning ar detsamma som att en skolas kvalitet ar underkand (Skolinspektionen,

2017b, 5.2).
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Tabell 5. Bedomningsprinciperna (fritt fran Skolinspektionen, 2017b) for de tre nivderna:

Bedomningsprinciper for
tillfredsstillande kvalitet

Niva Beskrivning av nivder
i hég utstrickning (godkind Hogsta virdering: Fyra bedémningsomraden i hég
kvalitet) utstrickning. Ligsta virdering: Tva bedémningsomriden

virderas hog utstrickning och tva flera delar. Inget omrade
far virderas i ldg utstrickning,

i flera delar (underkind) Hogsta virdering: Ett bedémningsomrade i hog
utstrickning och resten i flera delar. Ligsta virdering: Tre
bedémningsomraden virderas i flera delar och ett i lag
utstrickning. Ett omride far virderas i lag utstrdckning.

ilag utstrickning (underkind) Hogsta virdering: Ett bedémningsomrade i hog
utstrickning, ett i flera delar och resten i lag utstrickning.

Da Skolinspektionens bedémning visar pa ndgon av de tva sistnamnda nivaerna (I
flera delar, men utvecklingsomraden finns, I lag utstrackning) erhaller skolan ett
beslut som innebar att skolans kvalitet ar underkand och ett eller flera

utvecklingsomraden formuleras i syfte att hoja kvaliteten inom anvisade omraden

(Skolinspektionen, 2017b, s.2).

Ytterligare en konsekvens kan aktualiseras vid en inspektion. Om allvarliga
missférhallanden uppdagas under den regelbundna kvalitetsgranskningen kan det fa
foljder i form av tillsyn. For den handelse att en skola uppvisar brister aven vid en
tillsyn utdelar Skolinspektionen ett forliggande, vilket innebar att det stills krav pa
bestaimda atgarder och tidsfrister. Uppféljande besok samt kompletterande
information kan dven krévas. I dessa fall ar huvudmannen ansvarig att redovisa
skriftligt vad som gjorts for att komma till ratta med problemen. De pafoljder som
kan bli aktuella om bristerna inte atgardas efter tillsyn ar vitesférelaggande, tillfalligt
verksamhetsforbud, statliga atgarder for rittelse, indraget tillstind for att bedriva

fristaende skola. Dessa pafoljder kan éverklagas av huvudmannen.
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5 Analys av Skolinspektionens kvalitets-
granskning

Det flerdimensionella vardeproblem som hanger samman med Skolinspektionens
kvalitetsgransning analyseras och visualiseras med hjalp av aggregationstrad (se
avsnitt 1.2). I foreliggande avsnitt riktas uppmarksamheten mot
bedémningsproblemet och vad som kan vara problematiskt vid bedémning av
sammansatta begrepp, med fokus pa Skolinspektionens bedomning av kvalitet. Ett
sarskilt intresse riktas mot sammanvagningen, i de tva hégsta nivaerna, fran

bedémningsomraden till Skolinspektionens slutliga helhetsomdome.

5.1 Sammanvagningsproblemet

Skolinspektionens kvalitetsgranskning kan ses som ett sammanviigningsproblem med
aspekter och delaspekter. Aggregationstréidet i figur 4 éiskéidliggér

bedémningsproblemet i sin helhet, med aspekter och delaspekter i fyra nivaer.

Strukturen hos ett flerdimensionellt problem, dar delbedémningar eller varderingar
sammanvags till en totalbedomning innebér att ga uppat i tradet vid aggregering
eller sammanslagning och att ga nedat innebér uppdelning, dekomponering. Den
hogsta aggregeringsnivan bestar enligt Odelstad, (2017b, s. 27) av normativa
begrepp medan den lagsta nivan innehaller deskriptiva (eller &tminstone mer

deskriptiva) begrepp som det normativa begreppet baseras pa.

For varje skola bedoms kvaliteten inom fyra bedomningsomrdden: undervisning, rektors
ledarskap, trygghet och studiero, bedomning och betygssdttning (0;- O,), till varje
bedémningsomrade dekomponeras delaspekter (a; ;-a,.;) som vidare delas upp i
underliggande nivaer med delaspekter (0 .;.;-@y ;.4). Analysen i denna uppsats ar,
som tidigare beskrivits, fokuserad pa ett av de fyra bedomningsomradena, rektors
ledarskap. For en 6verblick av samtliga aspekter (bedomningsomraden) med

delaspekter se tabell 2.
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Figur 4: Aggregationstrddet i fyra nivder illustrerar bedomningssituationen enligt Skolinspektionens
kvalitetsgranskning med bedomningsomrade Q, som dekomponeras till delaspekterna @, ;-Q, 4och de i
sin tur dekomponeras till delaspekterna @, ) ;-0 4 3.

Som tidigare beskrivits i avsnitt 1.2 och 3 dr bedémningen av begreppet kvalitet
bade abstrakt och svardefinierad. Odelstad (2019, s 108) exempel om
busspunktlighet visar att begreppet busspunktlighet har en deskriptiv grund som
vilar pa fakta, men det vilar ocksa pa ett antal normativa stéllningstaganden angaende
hur olika deskriptiva aspekter ska virderas och sammanvagas (aggregeras) till en
totalbedomning av busspunktlighet. Busspunktlighet ar inte ett direkt matbart
begrepp av sorten matning typ 1 (se avsnitt 1.2). Liksom busspunktlighet ar
begreppet kvalitet i skola unikt for sitt specifika sammanhang med sammanvagda

aspekter som beror pa den aktuella domanen.
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Skolinspektionens kvalitetsgranskning innebar en aggregering av aspekter till ett
normativt begrepp. Det star klart att Skolinspektionen anvinder begreppet kvalitet
som ett komparativt begrepp, dvs. man tinker sig att olika objekt (skolor) kan ha

mer eller mindre av kvalitet och kan jamféras med avseende pa kvalitet (se figur 5).

5.2 Grund- och foljdsidan av begreppet kvalitet i aktuell
doman

Den bedomning som skolinspektionen ska gora ar en gradering av kvalitet i skolan i
tre steg, med avseende pa aspekter eller bedomningsomraden. Det gar att tolka
Skolinspektionens instruktioner som en bedomning i tre grader vilken aterkommer
pa flera nivéer, dels vad giller den sammantagna kvaliteten, dels for
bedémningsomraden och aven for delaspekterna. I kvalitetsgranskningen anvands
instruktioner eller regler fér hur olika omdémen ska vigas samman till del- och
helhetsomdémen. Darmed utformar Skolinspektionen en operationalisering for vad
kvalitet i skolsammanhang innebar. Hur reglerna for sammanvégningen till ett

évergripande kvalitetsomdome tolkas diskuteras vidare i avsnitt 6.

Det trevarda totala kvalitetsbegreppet (illustreras i tabell 5) tolkas i det hér arbetet
ligga “mellan” grunder och f6ljder, dvs bedéms vara ett mellanbegrepp. Det kan
forklaras som att de fyra bedémningsgrunderna kvalitet med avseende pa undervisning,
rektors ledarskap, trygghet och studiero, bedomning och betygssattning utgor grunderna for
begreppet och det tvavarda totala kvalitetsbegreppet utgor dess foljd.

I figur 5 askadliggors detta som ett aggregationstrad for Skolinspektionens
kvalitetsbegrepp. I de Gversta nivaerna i tradet aterfinns det sammantagna
kvalitetsbegreppet, dar det trevirda (total-) kvalitetsbegreppet utgér grunden for
det tvavirda. Grunden for det trevirda kvalitetsbegreppet, som ar en
flerdimensionell aspekt (i hog utstrackning, i flera delar men utvecklingsomraden
finns och i lag utstrackning), utgors av de fyra bedomningsomradena (kvalitet med
avseende pa undervisning, rektors ledarskap, trygghet och studiero, bedomning och

betygssittning) med sina delaspekter pa ligre nivaer.
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Figur 5: Aggregationstrad  for Skolinspektionens kvalitetsbegrepp. I fjguren visas delaspekter pa ldgre

nivder endast for bedomningsomradet, rektors ledarskap (0.,).

Det trevarda kvalitetsbegreppet utgér i sin tur grund for olika sanktioner eller
snarare krav pa atgarder pa foljdsidan (se figur 6). Det ar endast omnamnandet
kvalitet i hog utstrdckning for det trevirda (total-) kvalitetsbegreppet, dvs kvalitet i hog
utstrdckning i minst tva bedémningsomraden, som betecknas vara godkand kvalitet.
Kvalitet i hdg utstrdckning i tva bedomningsomraden utgor alltsa troskeln som ett
nodvandigt villkor, men inte tillrackligt. Det kravs dven att skolan uppnar i viss
utstrickning i de andra tva bedémningsomradena for att accepteras, d.v.s for att den

allt sammantaget ska kunna godkénnas.
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Odelstad (2017b, 5.48) beskriver olika resonemangsmodeller, men inom en helt
annan doman, och konstaterar att en majlig resonemangsmodell fokuserar pa vad
som dr nodvandigt for att accepteras. Att tillimpa denna resonemangsmodell pa

kvalitetsgranskning skulle innebira att underséka om den utvirderade skolan ar
tillrackligt dalig med avseende pa nagon av aspekterna ( &;, @,, @, och @) for att
kvaliteten inte ska kunna godkidnnas. Om sd inte ar fallet godkanns den sammantagna
kvaliteten @, dvs. man undersoker om det ar nagot villkor som ar nédvandigt for

att o ska kunna godkannas som inte ar uppfyllt. Tabell 5 visar
bedémningsprinciperna (Skolinspektionen, 2017b).

Enligt Skolinspektionens principer for bedomning (Skolinspektionen, 2017b) ar
forutsattningarna att det maste vara minst tva bedomningsomraden som varderas i
hég utstrackning och minst tva i viss utstrackning, dvs. minst ett bedomningsomrade

med kvalitet i ldg utstrdckning ar tillrckligt villkor for underként (se tabell 5).

Detta innebar i praktiken att en ren vardedifferensbaserad aggregering till hégsta
nivan @ inte dger rum utan snarare ar det sa att aggregeringen ar villkorsbaserad (se
avsnitt 1.5.4, om villkorsbaserad sammanvigning). Det betyder alltsa att det inte dr
mojligt att fullt ut kompensera for brister i ett bedomningsomrade med att ha

mycket hég kvalitet med avseende pa ett annat bedémningsomrfide.

5.2.1 En kedja av mellanbegrepp

Varje enskild skola som bedéms i Skolinspektionens kvalitetsgranskning resulterar
en kedja av mellanbegrepp. I foreliggande uppsats kan den kedjan beskrivas som att
de fyra bedomningsomradena ar grunder for det trevirda kvalitetsbegreppet, som i
sin tur har det tvavarda kvalitetsbegreppet som f6ljd. I figur 6 illustreras denna kedja
av mellanbegrepp med den trevarda kvalitetsaspekten som ligger mellan de fyra

bedémningsomradena och den tvavarda kvalitetsaspekten eller aspekten &, som

ligger mellan delaspekterna ;. ;- 4 och den trevirda kvalitetsaspekten.
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Delaspekter - Mellanbegrepp
>

Figur 6: Schematisk bild 6ver mellanbegrepp med grunder och foljder. Bilden fritt efter Odelstad
(2017a, s 6).

For de skolor dar otillracklig kvalitet konstateras (géller for fler an tva av dessa
omdomen: i flera delar men utvecklingsomrdden finns och i lag utstrackning) blir
konsekvensen att Skolinspektionen avkraver enheten pa skriftliga redogorelser for
hur skolan ska komma till ritta med identifierade utvecklingsomraden (motsvarar

konsekvenser och paféljder lingst till héger i figur 6).

Det som finns pa féljdsidan av det trevirda kvalitetsbegreppet dr det tvavarda
kvalitetsbegreppet, dvs. antingen accepterad eller ej accepterad. Det finns vidare olika
konsekvenser eller paféljder pa féljdsidan av det tvavarda kvalitetsbegreppet (se
figur 5). For det ligsta omdomet pa den trevarda (total-) kvalitetsaspekten sd ar den
hégsta mojliga virderingen: ett bedémningsomrade (exempelvis @;) med omdomet i
hég utstrdckning; ett bedomningsomrade (exempelvis @) med i flera delar och resten

(exempelvis a3 och a;) med i ldg utstrdckning, nagot som diskuteras vidare i avsnitt 6.

Om allvarliga missférhallanden uppdagas under den regelbundna kvalitetsgransk-
ningen, dvs. att otillricklig kvalitet kan konstateras far det konsekvensen eller
paféljden, tillsyn (hor till konsekvenser eller pafoljder i figur 6). For skolan eller
snarare huvudmannen innebar det att forse Skolinspektionen med information om
de aktuella missforhallandena och eventuellt sker daven anmalda eller oanmalda

inspektionsbesok.
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Vidare kan konsekvenserna av en tillsyn, dar problemen kvarstar, med stegrande
allvarlighet bli foljande atgarder fran Skolinspektionen: Ett forliggande (krav pa
bestaimda atgarder och tidsfrister), vitesféreliggande (penningbelopp som éalaggs
huvudmannen for att ha underlatit att f6lja beslut fran myndighet), tillfalligt
verksamhetsforbud (férbud att driva verksamheten), statliga atgarder for rattelse
(Skolinspektionen kan besluta att staten gor det som behovs for att ratta till
missférhallanden pa kommunen eller landstingets bekostnad), indraget tillstand for
att bedriva fristaende skola. Da foreliggande arbete avgransas till de regelbundna
kvalitetsgranskningarna och inte fokuserar pa Skolinspektionens tillsyn stannar

arbetet vid att endast rakna upp konsekvenserna (Skolinspektionen, 2021).

5.3 Sammanvdgningsproblemet i lagre niva

Som tidigare beskrivits aggregeras delaspekter till aspekter fran tre underliggande

nivaer och i den nast lagsta, tredje nivan (@, - @), ger inspektorerna
vardeomddémen (se tabell 5, 5.29). Detta beskrivs i féljande avsnitt, dock nagot mer
grovkornigt da aggregeringen for nivan inte ar lika detaljerad i Skolinspektionens

instruktioner.

Delaspekterna i den lagsta nivan ar graderade i tre utvecklingsnivaer (i hog grad, i viss
grad och i lag grad) samt gar att jamf6ra och anvinds som underlag nar inspektérerna
i ett senare skede gor den sa kallade helhetsbedémningen av kvaliteten. Hur
sammanvagningen till ett helhetsomdome i den hogsta nivan (niva ett till niva tva)

gar till har beskrivits i foregaende avsnitt, men det kan ocksa vara av intresse att

analysera hur aggregeringen ser ut fran niva tre till tva (se figur 7, o, - @4 till @)

inom bedémningsomrfidet rektors ledarskap.
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Figur 7: Aggregeringen mellan bedomningsomrade (aspekt) och delaspekter, (niva 3 till 2).

[ aggregeringen fran den nast léigsta, tredje nivan (@, ; - Q,.4), finns inga indikatorer
eller andra beskrivningar om vad inspektorerna ska ta hansyn till vid bedémningen.
Daremot finns det uttryckt att de ska ta hansyn till huruvida en skolas
arbetsprocesser kidnnetecknas av struktur och systematik (Skolinspektionen, 2017b,
s.4). Vid en jamforelse mellan aggregeringen i den hégsta respektive nast lagsta
nivan kan aggregeringen i den tredje nivan (aggregeringen till respektive
bedémningsomrade i niva tva: undervisning, rektors ledarskap, trygghet och
studiero, bedomning och betygssattning) sagas vara mindre transparent uttryckt. Ett
satt att forsta det har ar att det vid aggregeringen till niva tre sker en mer holistisk

bedémning, dar arbetsprocesser ocksa kan betraktas som delaspekt (se figur 8).
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Figur 8: Aggregeringen med tolkningen av att arbetsprocesser ocksa dr en delaspekt som bedoms och
varderas vid skolinspektionens bedomning av kvalitet. I figuren bendmns aspekten “arbetsprocesser” som
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Instruktionerna for aggregeringen i den nast hogsta nivan antyder en sammanvéagning
av matrisvardering och arbetsprocess, att det jamte matrisen (se tabell 5), ska liggas
fokus vid bedémarens helhetsintryck av en processaspekt. Forst darefter ska den
samlade bilden av ett bedomningsomrade varderas i lag grad, i viss grad eller i hog
grad. Med de instruktioner som finns att tillga fran Skolinspektionen
(Skolinspektionen, 2017b) gar det darfor att tolka arbetsprocesser som en delaspekt,

vilken aggregeras parallellt nar Skolinspektionen bedomer kvalitet.

Med de generella instruktionerna, sarskilt for den nast hogsta nivan, blir det svart att
forsta hur aggregeringen i narmare detalj egentligen gar till. Vissa delar liknar ett
forfarande dar jamforelser kan géras mellan delaspekterna som liknar det Odelstad
redogor for som avvigningar mellan olika intressen, en sa kallad vardedifferens-
eller nyttobaserad aggregering (Odelstad, 2019, s 11, se dven avsnitt 1.4.5). Det dr
dock svart att med utgangspunkt fran instruktionerna att dra slutsatser om det ar en
ren villkorsbaserad eller ren vardedifferensbaserad aggregering eller méjligen en

blandning av de bada som dger rum.
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6 Diskussion

Detta avslutande avsnitt innehaller en del av det som framkommit i den genomférda
analysen, den s.k. helhetsbedomningen och hur avgérningsforfarandet kan tolkas
som en modell med fokus pa tillracklighet (Odelstad 2017b, 5.47). Vidare ges ett
exempel pa vad som kan innebara en otydlighet i Skolinspektionens
bedémningsprincip, samt pekas pa huruvida Skolinspektionen anvant sina

bedémningsprinciper for att astadkomma en nyanserad 5terkoppling.

6.1 En helhetsbedomning

[ skolinspektionens kvalitetsgranskningar handlar det om att bedéma den totala
kvaliteten,”...bedémningsschemat ar inte uttémmande, utan ska kombineras med
inspektorernas professionella omdéme och erfarenhet.” (Skolinspektionen, 2017b,
s.1). Det innebir att inspektorerna forutom att bedéma kvalitet i skolan enligt
bedémningsschemat, dven har att bedéma forbéttringskapaciteten i olika
arbetsprocesser och att ligga den bedomningen till det beskrivna
bedémningsproblemet, samt viga samman till en 6vergripande helhet.
Skolinspektionens helhetsbedomning avgors alltsa inte endast utifran de
forutbestaimda bedomningsomradena med tillhérande delaspekter, vilka beskrivits
utifran aggregationsteori i avsnitt 5, utan ytterligare perspektiv liggs till den
6vergripande helhetsbedomningen, en arbetsprocessaspekt. Det kan beskrivs som
verksamhetens egna formaga att laira om och lira nytt d. v. s. hur struktur och

planering av interna processer fungerar (Skolinspektionen, 2017b).

Att bedoma kvalitet handlar om att den som granskar vél kinner till och forstar
verksamheten samt de processer som utgor grunden i yrkesutévningen (Kérrby,
1997, 5.27). Karrbys formulering av vad kvalitet i pedagogiskt arbete ar: "hur
ménniskan lar och utvecklar strategier for att beharska de livssituationer hon
kommer att stéllas infor i sitt liv ’(Karrby, 1997, 5.27). Det finns darfor likheter
mellan Karrbys och Skolinspektionens satt forhalla sig till de granskades formaga att

laraien helhetsbedémning av kvalitet.
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Utover granskning av de bedomningsomraden som illustrerats utifran ett
aggregationsteoretiskt perspektiv i analysavsnitt 5 ska inspektorerna aven klara av att
bedéma helheter kring verksamhetens férméga att lara, det som Skolinspektionen
kallar for forbattringskapacitet. I den delen av helhetsbedomningen litar
Skolinspektionen till att inspektorerna val kanner till och férstar verksamheten, samt
de processer som utgér grunden i yrkesutévningen, men nagon angiven struktur
eller detaljerade anvisningar for det finns inte i instruktionerna for den 6vergripande

bedémningen (Skolinspektionen, 2017b).

6.2 Bedomningsproblemet

Skolinspektionen har beslutat vad som ska bedémas och med vilka delaspekter det
ska representeras. Utifran aggregationstradet i figur 4, som illustreras med fokus pa
aspekten rektors ledarskap, finns det mellanstationer i Skolinspektionens granskning
av kvalitet. Aspekten @, ses som aggregat av andra delaspekter som finns nedat i
riktningen mot det deskriptiva delaspekterna @, ;-0t2.4 och 05 1 1-0;.4.3. Aggregeringen
sker forst till mellanstationerna och sedan vidare till huvudaggregatet @ men i sjilva
verket ar @ nivan fér en trevard aspekt av kvalitet. Det som avses med @ ar darfor
de tre nivaerna: kvalitet i hog utstrdckning, i flera delar men utvecklingsomrdden finns och i

]c(z’(g utstr'a'ckning .

Jag kan konstatera att aggregeringen pa hogsta nivan, sa som den beskrivs i
Skolinspektionens instruktioner, ar villkorsbaserad. Avgérningsforfarandet i
Skolinspektionens kvalitetsgranskning i momentet att avgoéra om kvalitet i hig
utstrdckning forekommer liknar det Odelstad kallar f6r villkorsbaserad
sammanvagning eller aggregering, dir sammanvégningen dger rum i termer av
villkor (Odelstad, 2017b, s.48-50). Det innebar bland annat att brister i ett
bedémningsomrade inte kan kompenseras av fortjanster i ett annat omrade. I den
meningen att det racker med att ¢j uppfylla kraven i ezt bedomningsomrade for att
det sammantagna omdomet inte ska bli kvalitet i hog utstrackning. Det blir da nagot
av omdémena i flera delar men utvecklingsomrdden finns eller i ldg utstrdckning som blir

foljden.
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Vidare kan konstateras att aggregeringen till den nast hogsta nivan (fran niva tre till
niva tva) kan vara av en annan typ. Som det framgar av analysen i avsnitt 5 medger
inte instruktionerna en lika detaljerad beskrivning och analys av aggregeringen
(Skolinspektionen, 2017b). Skolinspektionens val att inte vara lika transparent med
hur bedémningen gar till fran niva tre till tva kan handla om att man anser det vara
av vikt att ge en viss frihet inom den erfarenhetsbaserade bedomningen som
inspektorerna gér. Man avstar att detaljstyra med en matris och ger darmed ett

storre utrymme och tilltro till inspektérerna.

Det finns utrymme for ett antagande att det sker en virdedifferensbaserad
aggregering i niva tre till tva (jfr Odelstad, 2019, s 11). Avsaknaden av en mer
detaljerad bedémningsmatris gor det troligt att det handlar om en typ av
vardedifferensbaserad modell, dar brister i ett avseende kompenseras av fortjanster i
ett annat. Dock innehaller instruktionerna inte en sadan detaljniva som ger

férutséittningar for att sakert avgéra typen av aggregering.

Underlag fran de ligre aggregeringarna kan anda vara av intresse for de enskilda
skolenheterna, da aggregeringen sker i form av kvalitativa bedémningar och
jamforelser mellan olika delaspekter. Dessutom definieras dessa i ord, pa en
detaljerad niva och kan pa sd sitt bli mer begripliga och anvindbara an ett
6vergripande helhetsomdome. Enligt instruktionerna f6r beddmning kommuniceras

dock endast helhetsomdomet (Skolinspektionen, 2017b, s.2).

Den omnimnda friheten kan ge utrymme for olika bedomningar av olika
inspektorer, med risk fér inkonsekvens och uttryck for godtycke. Det r dirmed
ocksa mojligt att fundera 6ver betydelsen av arbetsprocessaspekten. Instruktionerna
gar att tolka som delaspekten ar mycket betydelsefull, da den ska végas in i varje niva

och att den sarskilt omnamns samt poédngteras som betydelsefull i instruktionerna.

Skolinspektionen anvinder regler for hur olika omdémen ska viagas samman till del-
och helhetsomd6men. Dessa regler kan inte vara for omfattande, men inte heller for
enkla for da far det konsekvenser f6r bedomningen. Enligt Himberg, (2017, 5.17-
18) blir f6ljderna av att komplexa aspekter eller helheter inte foljs upp att relevans
och riktighet i kontroll och styrning fran myndigheter ifrdgasatts. Det ar viktigt att
kunna férklara hur kontrollmekanismer fungerar och hur dessa formar tillsyn och
granskning for att na 6kade kunskaper om granskningens paverkan pa verksamheten

(Hamberg, 2017, 5.17-18).
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Utgangspunkten ar att skolinspektionens granskningar ska bidra till
kunskapsoverforing och en nyanserad aterkoppling, men sarskilt i ett fall kan
bedémningsprinciperna orsaka utmaningar for en nyanserad aterkoppling. Utifran
Skolinspektionens bedémningsprincip maste en skola fa tva omdémen i hog
utstrackning och lagst tva omdémen i flera delar for att bli bedémd som godkand.
Det ar daremot oklart vilket omdéme en enhet far da tva omdémen vérderas i hag
utstrdckning och tva varderas i Idg utstrackning (se tabell 5, avsnitt 4.3). Blir omdémet
att en skola har kvalitet i flera delar eller blir omdémet i Idg utstrdckning? Bada dessa
omd6men kan motiveras med hanvisning till bedémningsprinciperna, som alltsa ar
nagot tvetydiga. Detta kan fa konsekvenser for aterkopplingen, sarskilt for de

enheter som inte blir godkéinda.

Ur ett beslutsanalytiskt perspektiv kan det darfor vara en fordel att beskriva i detalj
och anvanda ett exakt sprak for hur ssmmanvéagningarna gar till. Aggregationstrad
kan underlatta kunskapséverforing och bidra till 6kad forstaelse for hur
genomforandet av kvalitetsgranskningen gar till, men ocksa 6ka begripligheten for

resultatet av densamma.

6.3 Kunskapsoverforing - en utmaning

Det stélls allt hégre krav att pa utbildare ska kunna kommunicera sina valgrundade
beslut. Betydelsen av aterkoppling lyfts exempelvis fram i Skolinspektionen
(2017b), dar ett av tre kriterier for god utbildning enligt inspektionsstandard ar
accepterande av feedback och for att acceptera aterkoppling ar begriplighet en viktig

komponent.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning innebér en aggregering av aspekter till ett
normativt begrepp likt Odelstads (2019, s 106) exempel om busspunktlighet.
Genom att anvanda ordinalskala kan man endast se om kvalitet foreligger i hog
utstrackning, i flera delar eller i lag utstrackning d.v.s & mer eller mindre bra.
Anvéindningsomradet vid den hér typen av bedomning handlar om att kunna gora
jamforelser fran tidigare bedomningar (ar eller tillfallen). Syftet med inspektioner
och kvalitetsgranskningar ar dock inte att enbart jamfora skolor med varandra, aven
om det kan bli en negativ konsekvens nér andra intressenter exempelvis media

anvander resultatet till sidana jamforelser (Svenskt Naringsliv, 2020, s. 29).
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Tillitsdelegationen beskriver i ett delbetinkande (SOU 2018:48, 5.64), att ett av de
fraimsta malen med Skolinspektionens granskningar ar kunskapséverforing och att
kunna ge en mer nyanserad aterkoppling. Det ar ocksa ett av Skolinspektionens
huvudargument fér att kvalitetsgranskningarna lagger sarskild tyngd vid de processer
som behover fungera for att skolor ska klara av sitt uppdrag att systematiskt
forbattra sig. Det innebar att besluten och de avvigningar som gors i samband med

dessa bor kunna forstas och analyseras av granskad verksamhet i efterhand.

Skolinspektionens instruktioner med bedémningsmatrisen och férklaringar av en
helhetsbedomning skulle ge utrymme for en historiskt sett detaljerad aterkoppling,
da granskning av skolors kvalitet aldrig tidigare har genomforts pa detta sitt i
Sverige. Med instruktionerna ges en detaljerad och nyanserad aterkoppling av
bedémningsomradena undervisning, rektors ledarskap, bedomning, trygghet och

studiero.

[ ett delbetinkande fran Tillitsdelegationen (SOU 2018:48, 5.69) framgar
inspektorernas egna farhdgor om bl a svarighetsgraden i beddmningarna och om
Skolinspektionen verkligen identifierar verksamhetens mest prioriterade
utvecklingsomraden. I samma rapport (SOU 2018:48, 5.69) framkommer att aven
rektorer framhaller svarigheten och begransningen i att sammanfatta en verksamhets
arbetsprocesser sa mycket som gors i samband med kvalitetsgranskningen.
Farhagorna antyder att aterkopplingen inte ger de precisa formuleringar som

verksamheten efterfrfigar eller anknyter till detaljer i delaspekter och indikatorer.

Enligt Skolinspektionens statistik har 85 procent av grundskolorna och 74 procent av
gymnasieskolorna anmérkningar fér bedomningsomradet rektors ledarskap
(Skolinspektionen, 2021), vilket motiverar en anvandbar och detaljrik aterkoppling.
Vid en egen genomlasning av fem beslut efter genomforda kvalitetsgranskningar
(Skolinspektionen, 2021) noteras ett utrymme fér beskrivningar om vad som gors
istallet for vad som behéver utvecklas, vilket medfor att aterkopplingen i
kvalitetsgranskningarna paminner om formen for en verksamhetsrapport. Detta kan
stallas i kontrast mot vilken detaljerad och precis aterkoppling som skulle kunna vara
méjlig med en stor mangd indikatorer, nagot som patalas i SOU 2018:48 (5.66).
Enligt Skolinspektionens bedémningsmatris finns totalt 33 stycken indikatorer som
var och en kan ges ett omdéme i en tregradig skala. Det ger totalt 33 x 3= 99

méjliga precisa omdémen for varje granskad skola.
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[ Odelstad (2002, s.34) beskrivs att malet for en gemensam forstaelse eller ett sprak
for avvigningar ar att gora helheten ”synlig” och begripbar genom att alla moment
askadliggors. Sjalva bedomningsprocessen kan da ske pa ett genomtankt och
rationellt satt, steg for steg. Det blir dirmed ocksa majligt att forsta, bade av den
som utfért bedomningen, men ocksd av mottagare av bedomningen. Fordelarna
menar Odelstad (2002, s.34) ar att bade bedomaren och den som blir bedémd ska

kunna kontrollera och forsta.

Genom att tillimpa ett sprak eller en begreppsapparat och visualiseringsverktyg som
aggregationstrad ges battre forutsattningar fér kommunikation kring hela
bedémningen och inte bara resultatet. Nar bedomningen genomférs ar det en
komplex process men med ett verktyg kan avvigningar lattare tydliggoras for
mottagaren. Nar sammanvagningarna i en komplex bedomning, sa som
kvalitetsgranskning, illustreras med aggregationstrad kan det bidra till att den blir
lattare att forstd dven i efterhand. Samtidigt forutsitter det att olika slags
bedémningar verkligen gors i alla steg, da olika mellanbegrepp férekommer. Nar
Skolinspektionen exempelvis bedomer forbittringskapaciteten i olika
arbetsprocesser (se avsnitt 6.1) finns varken verktygen for tillvagagangssattet eller

uttryckt i ord hur det i detalj ska ga till.
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7 Sammanfattande slutsatser

I denna avslutande del riktas uppmarksamheten tillbaka pa arbetets syfte, en
granskning av Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskningar ur ett
aggregationsteoretiskt perspektiv, men ocksa pd sammanvagningsproblemet i sin

helhet och till sist ges nagra uppslag till fortsatt arbete.

[ Skolinspektionens nya kvalitetsgranskningar bedoms skolor inom fyra
bedémningsomraden; undervisning, rektors ledarskap, bedomning, trygghet och
studiero. I uppsatsens litteraturgenomgang presenteras forskning inom omradet
kvalitetsbedomning och kvalitetsbegreppet framst inom skola och férskola.
Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskningar har utifran syftet aven
analyserats ur ett aggregationsteoretiskt perspektiv och uppmarksamhet har riktats

mot det som kan vara problematiskt vid bedémning av sammansatta begrepp.

I analysen framkommer inte en enkel férklaring av sammanvagningsproblemet eller
begreppet kvalitet i skolan, daremot gors ett forsok att genom tillampning av
verktyget aggregationstrad illustrera hur aspekter och delaspekter for skolkvalitet
(som har bestamts av skolinspektionen) bedéms, samt vilka problem en sadan sorts
bedémning kan innebéra. Begreppet kvalitet i skolan betraktas i uppsatsen som en
trevird kvalitetsaspekt, da det fungerar som en brygga 6ver till det som pa féljdsidan

leder till normativa konsekvenser.

[ uppsatsen visualiseras sammanvégningsproblemet med fokus pa ett av de fyra
bedémningsomradena, rektors ledarskap, med hjalp av aggregationstrad. I analysen
riktas ett sarskilt intresse mot aggregeringen i den hogsta och nést hogsta nivan,
bedémningsomraden, till Skolinspektionens helhetsomdéme samt fran delaspekter
till aspekter. Vidare kan det finnas skal att anta att aggregeringen delvis har olika
karaktar pa olika nivder, men att det inte klart kan utldsas av Skolinspektionens
instruktioner. Exempelvis framgar det av analysen i avsnitt 5 att instruktionerna inte
medger en lika detaljerad beskrivning av hur aggregeringen gar till fran niva tre till
tva (Skolinspektionen, 2017b), vilket begransar granskningen. Det kan ocksa ge
utrymme for olika bedémningar av olika inspektorer, med risk for inkonsekvens och
uttryck for godtycke. Ett annat exempel pa en otydlighet som framkommer i
analysen bestar i vilket omdome en enhet far da tvd omdémen vérderas i hig

utstrdckning och tva varderas i ldg utstrackning (se tabell 5, avsnitt 4.3).
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7.1 Vidare forskning

Inom ramen for uppsatsen beskrivs 6versiktligt vilken typ av aggregering som sker i
den hogsta och nést hégsta nivan i ett bedomningsproblem, men den analyseras inte
narmare. Darfér kan det i ett fortsatt arbete vara intressant att undersoka vilken typ
av aggregering som anvands i ssmmanvagningar mellan delaspekter i dessa lagre

nivaer vad géiller Skolinspektionens kvalitetsbedémning.

Skolinspektionens mal ar att bidra till 6kad kvalitet i svensk skola. Hur de
kvalitetsgranskningarna ser ut pa huvudmannaniva skulle kunna vara ett
undersokningsomrade for framtida forskning, att jamféra genomférda granskningar
mellan olika huvudman och fokusera pa Skolinspektionens anvandning av de egna
instruktionerna i en nyanserad aterkoppling. Vidare om olika inspektorer menar
samma sak med begrepp som anvands i kvalitetsgranskningarna. Vad som
exempelvis menas med att rektor "ibland” respektive ”sillan” framjar och deltar i

larares larande och utveckling (se tabell 4).

7.2 Slutord

Mitt bidrag med den hér uppsatsen har varit att analysera och illustrera
kvalitetsgranskningen som ett sammanvégningsproblem och anvinda verktyget
aggregationstrad och darmed bidra till ytterligare ett perspektiv for att battre
forsoka forsta vad det ar som bedéms samt kan vara problematiskt vid

Skolinspektionens kvalitetsgranskningar.

Avslutningsvis formas Skolinspektionens verksamhet av tanken att dess kontroll ska
leda till en forbattring av skolor och forskolors resultat. Kvalitetsgranskningarna har
som mal att identifiera utvecklingsomraden och genom nyanserad aterkoppling bidra
till utveckling och larande inom skola och forskola i samband med granskningarna
(Skolinspektionen, 2017b). Darmed skiljer sig kvalitetsgranskningarna fran hur
Skolinspektionen tidigare genomforde tillsyn och trots de utmaningar som uppsatsen
forsoker pavisa med den nya och mer omfattande bedémningsprocessen mojliggors
en helt annan aterkoppling till den verksamhet som granskas. Dock anvander sig inte
Skolinspektionen fullt ut av mojligheten att genom sina bedomningsinstruktioner ge

en mer nyanserad ﬁterkoppling.
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Bilaga 1

Skolinspektionens bedémningsgrunder for regelbunden kvalitetsgranskning

Bedomningsomrade 1

UNDERVISNING

Bedomningskomponent

Indikatorer

Kallor

1 A Undervisningen ar

malfokuserad, strukture-
rad och innehaller ett ak-
tivt lararstod for eleverna

e Lirarna tydliggor undervisningens syfte
under lektionerna och forklarar for ele-
verna hur syftet med lektionen/arbetsom-
radet relaterar till de enskilda momen-
ten/aktiviteterna,

e Lédrarna strukturerar undervisningen sa
att lektioner har ett logiskt flode av olika
moment/aktiviteter och dar de enskilda
momenten/aktiviteterna tydligt relaterar
till lektionens/arbetsomradets &vergri-
pande syfte,

e Lédrarna leder och styr arbetsprocesserna
i undervisningen sa att den &r varierad,

e Lirarna stodjer aktivt elevernas larproces-
ser och ger eleverna majlighet att utveckla
och anvinda olika strategier for sitt 1a-
rande.

Observationer, Intervju med elever, larare och rektor

Observationer, Intervju med elever, larare och elevhélsa

Observationer, Intervju med elever, lirare, elevhilsa och
rektor, Informationsinhamtning

Observationer, Intervju med elever, larare, elevhalsa och
rektor Informationsinhdmtning

1 B Undervisningen ar
utmanande for alla ele-
ver

1. Lérarna har hoga forvantningar pa och till-
tro till elevers formaga till larande och ut-
veckling,

2. Lararna utgar ifran elevernas erfaren-
heter, intressen och tidigare larande,

3. Lararna anpassar metoder och arbetssatt
sa att arbetet stimulerar och utmanar alla
elever, oavsett hur langt de har kommit i
sin kunskapsutveckling.

Observationer, Intervju med elever, larare, elevhilsa
och rektor

Observationer, Intervju med elever, ldrare och rektor

Observationer, Intervju med elever, ldrare, elevhilsa
och rektor, Informationsinhdmtning

1 CIundervisningen ges
aterkoppling mellan elever
och larare angaende
undervisningens kvalitet
och elevers larande/kun-
skapsutveckling

e Lérarna kommunicerar med eleverna
vilka delar av kunskapskraven i det aktu-
ella arbetsomradet som undervisningen
utgar ifran samt hur eleverna ska fa visa
sina kunskaper,

e Lirarna ger eleverna I6pande aterkopp-
ling om vad de behéver utveckla utifran
laroplanens och kursplanernas krav och
hjélper eleverna i att gora detta,

e Lédrarna ger i genomforandet av undervis-
ningen eleverna tillfélle att reflektera Gver
och framfora synpunkter pa undervis-
ningens kvalitet kopplat till innehall, ar-
betssitt och dess mal.

Observationer, Intervju med elever och larare

Observationer, Intervju med elever, larare (ev. rek-
tor), Informationsinhdmtning

Observationer, Intervju med elever, larare, elevhilsa
och rektor




Bedomningsomrade 2

REKTORS LEDARSKAP

Bedémningskomponent

Indikatorer

Killor

2 A Rektorn fokuserar pa sko-
lans larandeuppdrag samt
stédjer och utvecklar persona-
len

e Rektorn fraimjar samarbete och larande
mellan larare och mellan ldrare och andra
personalgrupper pa skolan, med utgangs-
punkt i utbildningens resultat och de nat-
ionella malen,

e Rektorn kartlagger och analyserar behov
av kompetensutveckling for larare och
ovriga personalgrupper, samt genomfor
och féljer upp kompetensutvecklingen,

e Rektorn framjar och deltar i larares 13-
rande och utveckling.

Informationsinhamtning, Forteckning &ver undervisande
personal, Intervju med lérare, elevhilsa och rektor

Intervju med larare, elevhilsa och rektor

Informationsinhdmtning, Intervju med lérare, elevhélsa
och rektor

2 B Rektorn ut-
vecklar utbild-
ningen

e Rektorn f6ljer I6pande upp och analyserar
utbildningens resultat och sétter in atgéar-
der for att ytterligare forbattra undervis-
ningen.

e Rektorn styr och leder utvecklingsarbetet
for att forsakra sig om att detta genomfors
och far avsedd effekt.

e Rektorn gor larare, 6vrig personal och ele-
ver delaktiga i arbetet med att félja upp
och analysera utbildningens resultat samt
planera atgarder och forbattringsinsatser.

Informationsinhdmtning, Intervju med ldrare, elevhalsa
och rektor

Informationsinhdmtning, Intervju med lérare, elevhélsa
och rektor

Intervju med elever, larare, elevhilsa och rektor

2 C Rektorn fordelar resur-
ser inom skolenheten efter
elevernas behov och forut-
séttningar

1. Rektorn fordelar resurser med utgéngs-
punkt i elevernas forutsittningar och be-
hov utifran vad som framkommit i skolen-
hetens systematiska kvalitetsarbete.

2. Rektorn foljer aktivt upp och utvérderar re-
sursférdelningen och vilka effekter den far
pa verksamheten.

Informationsinh@mtning, Ekonomisk information (en-
skild huvudman), Intervju med lrare, elevhélsa och
rektor

Intervju med larare, elevhilsa och rektor

2 D Rektorn verkar for ele-
vers lika rétt till en god ut-
bildning i trygg miljo, oav-
sett konstillhorighet

e Rektorn tar ansvar for att det finns ett
strategiskt jamstalldhetsarbete pa sko-
lan.

e Skolan har ett gemensamt forhallningssatt
med att tillférsakra pojkar och flickor
trygghet samt tillgang till en god utbild-
ning.

e Rektorn f6ljer upp att pojkar och flickor har
tillgang till en god utbildning med samma
chanser att ldra i en skolmiljé som praglas
av trygghet, och vidtar atgéarder vid behov.

Informationsinhdmtning, Intervju med lérare, elevhélsa
och rektor

Intervju med elever, larare, elevhilsa och rek-

tor Intervju med lédrare och rektor




Bedomningsomrade 3

TRYGGHET OCH STUDIERO
Bedémningskomponent Indikatorer Kallor
o Rektorn sdkerstaller att personalen pa sko- Informationsinhdmtning, Intervju med rektor

3 A All personal inom sko-
lan bedriver ett strategiskt
arbete for att frimja och
upprétthalla trygghet och
studiero for elever

lan bedriver ett strategiskt arbete for att
frdmjaoch uppratthalla trygghet och studi-
ero for alla elever

All personal pa skolan har ett gemensamt
forhallningssatt med att tillforsakra ele-
verna trygghet och studiero (exempelvis be-
motande, ansvarstagande for att ordnings-
regler efterlevs och hur disciplinéra atgarder
anvands)

Lararna uppratthaller studieron i
klassrummen och vidtar atgarder for
att aterstélla ordningen nar det behdvs

Hos skolans personal finns en medveten-
het kring hur trygghet och studiero paver-
Kkar larandet i undervisningen

Intervju med rektor, larare och elever, Observationer

Intervju med larare och elever, Observationer

Intervju med rektor och larare, Observationer

3 B All personal bedriver ett
framjande och aktivt arbete
for att forebygga krankande

behandling av elever

Rektorn tillsammans med personalen sitter
upp mal for det frimjande och forebyg-
gande arbetet och planerar insatser for att

namalen

Skolans framjande arbete for att motverka
krankande behandling av elever genomsy-
rar det vardagliga arbetet

Det férebyggande arbetet bygger pa en
kartlaggning och en analys av var och

néar problem kan uppsta

Personalen genomfor i sitt vardagliga ar-
bete de planerade insatser som syftar till
att forebygga krankande behandling

Intervju med rektor och ldrare

Intervju med elever, larare och rektor

Informationsinhdmtning, Intervju med rektor, ldrare och elever

Intervju med ldrare och elever




Bedomningsomrade 4

BEDOMNING OCH BETYGSSATTNING

Bedémningskomponent

Indikatorer

Kallor

4 A Lararna bedomer ele-
vernas kunskaper allsidigt
utifran kunskapskraven

1.

Lararna ger eleverna majlighet att visa
sina kunskaper pa olika sétt och vid olika
tidpunkter,

Lérarna anvander olika underlag for
sin bedomning.

Informationsinhdmtning, Intervju med elever, ldrare
och rektor

Intervju med rektor och larare

4 B Liararna tar ansvar for att
bedomning och betygssitt-
ning ar likvardig.

Lararna anvander sig av olika likvar-
dighetsverktyg vid bedomning och be-
tygssattning,

Lérarna kontrollerar sin bedomning i for-
haéllande till andra larares bedomningar.

Informationsinhamtning, Intervju med larare och rektor

Intervju med larare och rektor
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