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Abstract
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Following the outbreak of the Corona pandemic in the spring of 2020, the Public Health
Agency of Sweden issued a recommendation that everyone who had the opportunity
should work from home. It is the employer’s responsibility to create conditions for good
occupational health in conjunction with remote work. A tool in the work of creating
conditions for good occupational health is a policy document. In the light of the study's
theoretical starting point, the demand, control and support model, a policy document
should contain aspects of demands, control and support in order to contribute to creating
conditions for good occupational health.

The aim of this study is to analyze how aspects related to demands, control and support
are expressed in policies for remote work at Swedish universities with the intention of
preventing risk factors for work-related ill health. The study is based on policy documents
from 29 of 30 Swedish universities. A content analysis based on the demand, control and
support model was conducted. The results showed that there were aspects of demand,
control and support in the policy documents. However, an imbalance emerged between
the aspects. This is mainly because it seemed easier for the universities to describe
physical aspects, such as lending of office furniture, than to capture and express more
abstract aspects such as a sense of control. Balance and volatile aspects can be subjective
and difficult to assess due to the social context that surround workers which may have led
to an imbalance between the aspects of demand, control and support in the policy
documents.
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Till £6]jd av Coronapandemins utbrott varen 2020 gick Folkhdlsomyndigheten ut med
rekommendationer om att alla som hade mdjlighet skulle arbeta hemifrén. I samband med
hemarbete dr det arbetsgivarens ansvar att utifran ett systematiskt arbetsmiljoarbete skapa
forutséttningar for en god arbetsrelaterad hélsa. Ett verktyg i arbetet med att skapa
forutsattningar for god arbetshidlsa dr policydokument. Mot bakgrund av studiens
teoretiska utgangspunkt, Krav-kontroll- och stddmodellen, bor ett policydokument
innehalla aspekter av sdvdl krav, kontroll som stod for att bidra till att skapa
forutséttningar for en god arbetshilsa vid hemarbete. Syftet med studien dr att analysera
hur aspekter relaterat till krav, kontroll och stéd kommer till uttryck i policys for
hemarbete vid statliga hogre ldrositen med avsikt att forebygga riskfaktorer for

arbetsrelaterad ohéilsa.

Studien ar baserad pa policydokument fran 29 av landets 30 statliga hogre larositen. En
innehallsanalys med utgéngspunkt i Krav-, kontroll- och stddmodellen genomfordes.
Resultatet visade pa att det fanns aspekter av savél krav, kontroll som stdd i
policydokumenten. Dock framkom en obalans mellan aspekterna. Detta frimst genom att
det forefoll enklare for ldrosétena att beskriva fysiska aspekter, exempelvis utldning av
kontorsmdbler, én att finga och uttrycka mer flyktiga aspekter som kénsla av kontroll. I
policydokumenten saknades beskrivningar kring medarbetarnas paverkansmgjlighet och
kunskap kring utformning av en god arbetsmiljo och hantering av digitala verktyg. I
foreliggande studie uppméarksammades dock att balans och flyktiga aspekter kan vara
subjektiva och svarbedémda till f6ljd av paverkan fran den sociala kontext som omger
arbetstagarna. Vilket kan gora det enklare for larosétena att ta fasta pa och beskriva de
fysiska attributen snarare dn de psykiska vilket kan ha lett till en obalans mellan

aspekterna av krav, kontroll och stdd i policydokumenten.

Nyckelord: Policydokument, Arbetshdlsovetenskap, Hogre ldrosdten, Arbetsrelaterad

hdlsa, Arbetsrelaterad ohdlsa
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1. INLEDNING

Till £6]jd av Coronapandemins utbrott gick Folkhdlsomyndigheten (2020) den 1 april ar
2020 ut med rekommendationen att alla som hade mdjlighet skulle arbeta hemifran.
Rekommendationerna om hemarbete har forlangts i flera omgéngar och i dagsldget rader
rekommendationerna om hemarbete fram till september 2021 (Regeringen, 2021a). I
samband med den forsta rekommendationen fick en stor del av Sveriges arbetsgivare
stilla om och anpassa sin verksamhet till de nya forutsattningarna for arbete. Manga
arbetsgivare stilldes i och med detta inf6r utmaningen att hantera fragor relaterat till

arbetshélsa och arbetsmilj6 i medarbetarnas hemmiljo.

Ett verktyg i1 arbetsgivares arbete med att skapa forutsdttningar for god arbetshélsa i
samband med hemarbete &r policys och riktlinjer. Policydokument ar ofta kortfattade
dokument vilka dvergripande vagleder inom strategiskt viktiga omrdden, detta innebér att
policys inte kan forbjuda eller férhindra beteenden eller handlingar utan dokumenten kan
endast fungera som végledning (Galpu, 2016). Riktlinjer innehéller tydligare anvisningar
eller rekommendationer for hur innehallet i policydokumenten ska uppnas. Riktlinjer kan
ses som ramar for det arbete som ska ske i relation till en viss fraga i policydokumenten
(Lundin, 2019). Denna studie handlar om hur innehéllet i policydokument och riktlinjer
(fortsatt bendmnda som policys) for hemarbete har utformats med avsikt att skapa
forutséttningar for en sa god arbetshilsa som mojligt 1 samband med hemarbete. Studien

utgér fran exemplet statliga hogre laroséten (i studien bendmnda som lérosétena).

2. BAKGRUND

Finns det en balans mellan krav i arbetet, medarbetarens upplevda kontroll och samtidigt
ett starkt socialt stod frén arbetsgivaren och kollegor 6kar chansen for en god arbetshélsa
(Karasek & Theorell, 1990). En hilsofrimjande balans inom arbetet och friska
medarbetare dr en forutsittning for ett hallbart arbetsliv. Men arbetstagares hélsa riskerar
att pdverkas av framforallt relationer till kollegor, hur meningsfullt de uppfattar sitt arbete
och sina arbetsuppgifter, mojlighet till inflytande samt mdjlighet till personlig utveckling
(Arbetsgivarverket, ud). En god fysisk och psykisk arbetsmiljo tenderar att leda till god
arbetshélsa samt en effektiv och framgangsrik verksamhet (Dornan & Zapf, 2002). Enligt
3 kap 2a § i Arbetsmiljolagen (1977:1160) dr det arbetsgivaren som har det 6vergripande

arbetsmiljoansvaret, dven i samband med hemarbete. Det dr saledes arbetsgivaren som ar



ansvarig fOor att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar dven i samband med
hemarbete. Arbetsgivaren ska enligt 3 kap la § i Arbetsmiljolagen (1977:1160) att i
samrad med arbetstagare, arbeta forebyggande med att minska risker for ohidlsa och
olycksfall i arbetet. I det systematiska arbetsmiljoarbetet ska arbetsgivaren ta fram en
arbetsmiljopolicy vilken ska innehdlla beskrivningar om hur arbetsforhdllanden ska
organiseras och utformas (Arbetsmiljoverket, 2020a). Vid hemarbete stiller det fysiska
avstdndet mellan arbetsgivare och arbetstagare stora krav pd arbetsgivarens formaga att
folja upp arbetsmiljon hos medarbetare (Mann & Holdswoth, 2003). Att arbeta utifran
stdddokument, exempelvis policydokument eller riktlinjer, kan arbetsgivaren fa en bittre

overblick vilket kan gora det enklare att forutse risker i arbetsmiljon (Medhelp, ud).

I takt med att hemarbete blivit det nya normala har nya utmaningar uppstétt, exempelvis
har avstandet mellan arbetsgivare och medarbetare dkat och grinsen mellan arbete och
fritid har suddats ut. For arbetsgivare innebér ett langvarigt hemarbete nya utmaningar i
det dagliga arbetet med att leda medarbetarna, folja upp utfort arbete och i att visa
omtanke om sina medarbetare trots det fysiska avstdndet (Medhelp, ud). Forskning
(Bonacini, Gallo & Scicchitano, 2020) visar att hemarbete har inneburit att arbetsgivare i
ménga fall har fatt arbeta med utifrén provisoriska l6sningar, med avsikt att f4 den dagliga
verksamheten att fortlopa. Provisoriska 10sningar tenderar inte att ta arbetsmiljofragor
eller faktorer for arbetshilsa i beaktande. Om det finns brister i arbetsmiljon riskerar det
att leda till ohélsa hos den enskilda medarbetaren (Gunnarsson, Johansson & Stoetzer,
2016). En arbetssituation med hoga krav, begriansat beslutsutrymme och
paverkansmojligheter samt ett bristande socialt stod tenderar att ha en negativ paverkan
pa medarbetares hilsa (Salanova, Garcia-Renedo, Burriel, Breso et al., 2005; Demerouti,

Bakker, Nachreinder & Schaufeli, 2001; Karasek & Theorell, 1990).

Som en del i arbetsgivarens lagstadgade arbetsmiljoansvar ska arbetsgivaren som tidigare
beskrivet uppritta policydokument. I denna studie ses policydokument, upprittade i
samband med eller efter omstédllningen till hemarbete, som ett verktyg i arbetsgivarens
arbete med att skapa forutsittningar for en god arbetshilsa i samband med hemarbete.
Policydokumenten ses som ett uttryck for arbetsgivarens fokus och ramar for att frimja

en god arbetshélsa vid hemarbetets organisering och genomforande.



2.1 Tidigare forskning med relevans for arbetshilsa i samband med hemarbete

Hemarbete ir, oavsett pandemi eller inte, pd vdg att bli ett allt vanligare (Oakman,
Kinsman, Stuckey, Graham & Weale, 2020; Shaw, Main, Findley, Collie, Kristman &
Gross, 2020). Tidigare forskning inom omradet arbetshilsa visar pa att det i samband med
hemarbete finns riskfaktorer for den fysiska och psykosociala arbetsmiljon samt ett antal

dtgdrder som bor vidtas med avsikt att skapa forutsittningar for en god arbetshélsa.

Riskfaktorer for den fysiska och psykosociala arbetsmiljon

I sin studie beskriver Mann och Holdswoth (2003) att arbetstagare tenderar att uppleva
okade kinslor av oro, irritation och skuld i samband med hemarbete. Detta till foljd av en
kénsla av skyldighet gentemot arbetsgivaren d& medarbetare ofta upplever det svart att
bevisa hur mycket denne faktiskt arbetar i samband med hemarbete (a.a., 2003).
Forskarna (a.a., 2003) menar att skuldkénslan kan leda till att arbetstagaren arbetar for
mycket, ndgot som i sin tur kan leda till en negativ paverkan pé arbetstagarens hdlsa. En
kinsla av skyldighet gentemot arbetsgivare och kollegor i samband med hemarbete kan
enligt Sundgoo och Hollensbe (2017) dka risken for sjuknirvaro eftersom arbetet alltid
finns tillgédngligt i hemmet vid hemarbete. Forskarna (a.a., 2017) menar att det potentiellt
kan finnas arbetsgivare som ser sjukndrvaron som en fordel, men utifrdn ett
hélsoperspektiv dr det inte att foredra att arbetstagare arbetar i samband med sjukdom.
Oakman et al. (2020) och Mann och Holdswoth (2003) menar att bristande ramar for
arbetet, bristande struktur eller bristande ledarskap kan riskera att paverka medarbetarnas
psykiska och fysiska hilsa negativt, exempelvis genom stress, depression och
overbelastning. Oakman et al. (2020) menar att till vilken grad medarbetarna riskerar att
paverkas av bristerna dr beroende av graden av organisatoriskt stdd, social samvaro i

arbetet samt graden av arbetsbelastning.

En annan riskfaktor vid hemarbete dr social distans eller isolering i samband med
hemarbete. Forskare (Oakman et al., 2020; Paulumbo, Manna & Cavallone, 2020;
Bolisiani, Scarso, Ipsen, Krichner & Hansen, 2020) menar att hemarbete manga génger
kan uppfattas som ensamt och att det finns en risk att arbetstagare kinner sig isolerade
fran bade arbetsgivare och fran kollegor. Det fysiska avstandet kan vara forsvarande for
arbetet och samtidigt ha en negativ pdverkan pd arbetstagarnas psykiska vilmaende och

kédnsla av tillhorighet (Bolisiani et al., 2020; Paulumbo et al., 2020).



I sin studie menar Paulumbo et al. (2020) att hemarbete kan resultera i ett mer kvalitativt
arbete dér arbetstagaren ofta upplever en storre kontroll over arbetssituationen. Arbete
hemifran &r 1 stérre utstrdckning kompatibelt med medarbetares fritid (a.a., 2020) vilket
kan ha en positiv pdverkan pa medarbetares arbetstillfredsstéllelse. Locke (1979) och
Fila, Paik, Griffeth och Allen (2014) menar att arbetstillfredsstéllelse dr en viktig faktor
for medarbetarens arbetsmotivation, prestation och hélsa. I likhet med Paulumbo et al.
(2020) sa menar Kniffin, Anseel, Ashford, Bamberger, Bhave, Creary och Johns (2020)
att hemarbete tenderar att medfora mer frihet och stdrre mojligheter for medarbetaren att
forfoga dver sin egen tid, ndgot som forskarna (a.a., 2020) menar kan leda till forbéttrade
arbetsprestationer. Paulumbo et al. (2020) menar att det finns en risk med att
medarbetaren far storre kontroll Over sin arbetssituation, detta genom att
arbetsintensiteten tenderar att ka i samband med hemarbete med avsikt att né upp till
arbetsgivarens forvintningar. Forskarna (a.a., 2020) menar att en 6kad arbetsintensitet

riskerar att leda till 6kad stress och psykisk ohilsa.

I samband med hemarbete spelar arbetsgivaren en avgorande roll (Shaw et al., 2020).
Mann och Holdswoth (2003) uttrycker att det &r av stor vikt att medarbetarna far support
och stdd fran arbetsgivaren i samband med hemarbete. I likhet med Mann och Holdswoth
(2003) uttrycker Veith och Dogaru (2020), Caliguri et al. (2020) samt Toniolo-Barrios
och Pitt (2021) arbetsgivarens kunskap och formaga att leda sina medarbetare pé distans
som en avgorande faktor for medarbetarnas hilsa och arbetsprestation i samband med
hemarbete. Veith och Dogaru (2020) och Oakman et al. (2020) menar att hemarbete ar
ndgot nytt for minga arbetsgivare vilket kan resultera i bristande kommunikation och
oklarheter kring arbetets utformning. En bristande kommunikation kan ha en negativ
paverkan pa forhdllandet mellan arbetsgivaren och medarbetaren och kan leda till en 6kad
oro hos medarbetaren (a.a., 2020). Kniffin et al. (2020) menar att arbetsgivaren behdver

finnas som ett tydligt stod for sina medarbetare med avsikt att motverka kénslor av oro.

I samband med hemarbete menar Toniolo-Barrios och Pitt (2021) precis som Lopez-
Leon, Forero och Ruiz-Diaz (2020) att ménga arbetstagare har fitt uppritta tillfdlliga
arbetsplatser i1 sina vardagsrum, kdk och sovrum. Forskarna (a.a., 2021) menar att det

finns en risk 1 att arbeta hemifran i form av minskad produktivitet, minskad motivation,



okad stress och forsdmras psykisk ohélsa till f61jd av bristande arbetsro. Paulumbo et al.
(2020) menar 1 sin studie att bristande arbetsro exempelvis kan bero pa

familjekonstellation eller trdngboddhet.

Atgdéirder

I samband med hemarbete beskriver Paulumbo (2020), Sundgoo och Hollensbe (2017),
Mann och Holdswoth (2003), Kniffin et al. (2020), Melin, Astavik och Bernhard-Oettel
(2014) och Paulumbo et al. (2020) att det dr av vikt att arbetstagare skiljer mellan arbetstid
och fritid. Detta samtidigt som ménga arbetstagare finner det svért att upprétthilla
balansen mellan just arbetstid och fritid. I det fall en arbetstagare inte skiljer mellan
arbetstid och fritid kan det leda till en 6kad trétthet, 6kade kénslor av stress samt en kinsla
av otillrdcklighet (Paulumbo, 2020). Kniffin et al. (2020) menar att det &r svart for
arbetsgivaren och dven for arbetstagaren sjilv att se hur mycket denne faktiskt arbetar nir
arbetet alltid finns tillgéngligt i hemmet. Melin et al. (2014) menar att personal inom
akademiska yrken tenderar att hantera for hog arbetsbelastning med att arbeta pa sin fritid.
Framforallt menar forskarna (a.a., 2014) att detta paverkade de av medarbetarna som hade
svért att skilja mellan arbetstid och fritid, effekten blev en 6kad kédnsla av stress och

uppvisande av stressymptom.

I sina studier beskriver Caliguri, De Cieri, Minbaeva, Verbeke och Zimmermann (2020)
och Shaw et al. (2020) att minga arbetsgivare skulle behdva kompletterande utbildningar
for att kunna sékerstilla att de har tillrdcklig kompetens for att sédkerstilla att
medarbetarna har en fungerande arbetssituation i samband med hemarbete. Framforallt
menar forskarna (a.a., 2020; a.a., 2020) att arbetsgivare behdver ha kunskap kring att
bemota osdkerhet och oro hos de anstéllda med avsikt att minska risken for psykisk ohilsa

1 samband med hemarbete.

En annan atgérd som lyfts fram i tidigare genomford forskning (Mysliwy, 2020; Sundgoo
& Hollensbe, 2017; Oakman et al., 2020) dr vikten av att arbetsgivaren &r synlig och
tillgénglig for sina medarbetare. Mysliwy (2020) menar att det géller for arbetsgivaren att
hitta alternativa végar for att vara synlig, stodja och motivera sina medarbetare. Ett sétt
att vara synlig for sina medarbetare dr enligt Sundgoo och Hollensbe (2017) genom

tekniska 16sningar och verktyg. Liksom Sundgoo och Hollensbe (2017) foreslar Oakman



et al. (2020) att medarbetare som arbetar pa distans ska interagera med sévél kollegor som
med nirmsta chef via online-plattformar for att pd sa sétt f4 en form av visuell interaktion
under arbetsdagen. Forskarna Paulumbo, et al. (2020) uttrycker att utbildningssektorn har
blivit sdrskilt pdverkad av rekommendationerna om hemarbete. Verksamheten har fatt
stdlla om och anpassa sig efter nya och omfattande direktiv. Men trots att omstéillningen
varit omfattande sd menar forskarna (a.a., 2020) att dvergéngen till distansarbete har
fungerat bra med hjilp av digitala verktyg, stod och service fran ldrosétens institutioner.
I sin studie uttrycker Veith och Dogaru (2020) att ménga foretag har kopt in nya IT-
16ningar och verktyg i samband med Gvergéngen till distansarbete. Men har sedan stillts
infor utmaningen att sikerstélla att chef och medarbetare kan hantera dessa verktyg och
saledes nyttjar dem i sitt arbete (a.a., 2020). Caliguri et al. (2020), Shaw et al. (2020) samt
Veith och Dogaru (2020) menar att manga arbetsgivare skulle behdva kompletterande
utbildningar for att kunna sékerstélla att deras anstélldas arbetssituation &r fungerande
och att de nya verktygen inte enbart uppfattas som forsvarande faktorer. Med hjdlp av
digitala verktyg och utbildning kring hanteringen verktygen kan arbetsgivare och
arbetstagare vara synliga for sina medarbetare och kollegor under arbetsdagen och

ddrmed Oka kénslan av tillhorighet vilket kan ha en positiv paverkan pa arbetshilsan.

2.2 Exemplet statliga larositen

Denna studie utgdr fran exemplet svenska hdgre ldrosdten och deras specifika
arbetsuppgifter och arbetsforhdllanden. Lérosdtena dr en del av Sveriges statliga
myndigheter som har ett samhéllsbiarande uppdrag i sitt arbete att bedriva forskning och
utbildning. I studien anvinds ldrosdtena som exempel pd hur en specifik grupp av
myndigheter har arbetat fram policydokument f6r hemarbete till f6ljd av rekommenderat
hemarbete i samband med Coronapandemins utbrott. Vid larosétena arbetar i huvudsak
tva kategorier av medarbetare: undervisande (ldrare) och forskande personal (UF
personal) samt personal med andra arbetsuppgifter, ofta bendmnda TA personal. Sex av
tio anstdllda, heltidsekvivalenter, vid landets ldroséten var &r 2019 UF personal och fyra
av tio var TA personal (UKA, 2021a). Den storsta delen av UF personalen arbetar utifrin
en drsarbetstid/fortroendearbetstid medan TA personalen till stor del arbetar utifran
flextidsavtal dér personalen utgar frén ett grundschema med mdjlighet till flexibel start

och sluttid (Riksrevisionen, 2005).



Efter utbrottet av coronapandemin gav Regeringen (2021b) all personal inom statliga
myndigheter som absolut inte maste befinna sig pd arbetsplatsen i uppdrag att arbeta
hemifran. I nuldget géller detta uppdrag fram till september 2021 (Regeringen, 2021a).
Under mer &n ett ar har all personal vid larosédtena arbetat pd distans och UF personalen
iar nu inne pa sin tredje termin av distansundervisning (Jillhage, 2021). Innan
coronapandemin, hosten 2019, ansig ndrmare 7 av 10 lirare vid ldroséten att de hade en
rimlig arbetsbelastning och arbetssituation (Jillhage, 2021). Men fackliga foretrddare har
efter omstéllningen till hemarbete flaggat for att den psykiska arbetsmiljon blir allt
samre” (Hellersted, 2021) och en undersdkning under hdstterminen 2020 visade att 7 av
10 larare nu uppfattade att arbetsbelastningen blivit for hog och att arbetstiden inte rickte
till (Jéllhage, 2021). Néstan 6 av 10 larare ansag under hostterminen 2020 att de inte hade
en fungerande fysisk arbetsmiljo i hemmet, vidare upplevde dven 6 av 10 ldrare att de
hade svart att begrénsa sin arbetsbelastning i samband med hemarbete (Jdllhage, 2021).
Aven Universitetskanslersimbetet (UKA, 2021b) uttrycker, mot bakgrund av en
enkétstudie genomford vid larosétena, att personalen upplever en 6kad arbetsbelastning
och en hogre stress efter omstéllningen till hemarbete. Utmaningarna ar framst att f
arbetsro 1 hemmiljon, bristande ergonomiska arbetsplatser, teknikproblem och tekniskt

stdd, social isolering samt ett okat stillasittande (UKA, 2021b).

En del av den totala personalen uttrycker att hemarbete fungerar bittre &n véntat (Jallhage,
2021). Framforallt till f5ljd av utebliven restid och bittre arbetsro (UKA, 2021b). En
faktor som paverkar hur personalen uppfattar hemarbete ar det upplevda stodet fran
nirmsta chef (Jallhage, 2021). Cirka hélften av UF-personalen uppfattar att deras chef
stottar dem i deras arbete (a.a., 2021). De undersdkningar och uppféljningar som gjorts i
samband med hemarbete indikerar pé ett antal utmaningar i forutsittningarna for arbetet

vilket riskerar att paverka de anstédlldas hilsa negativt.

2.3 Teoretiska utgdngspunkter

I studien anvinds krav-, kontroll- och stddmodellen som teoretisk utgdngspunkt i
analysarbetet. I grunden &r krav-kontrollmodellen ett verktyg som kan anvéndas med
avsikt att forutse arbetsrelaterad ohilsa i form av stress, detta genom att undersoka
interaktionen mellan aspekter av krav och kontroll i arbete (Karasek, 1979). Den
teoretiska modellen utgdr frén att i det fall det uppstar en obalans mellan krav och kontroll

riskerar det att leda till psykisk ohédlsa och Gverbelastning i arbetet. Genom att addera
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faktorn “stod” till krav-kontrollmodellen kan modellen anvéndas for att mita den
psykosociala arbetsmiljon i kombination med arbetsrelaterad stress (Karasek & Theorell,
1990). Genom att undersdka samband mellan variablerna krav-kontroll-stdd kan graden
av psykosociala pafrestningar identifieras vilket senare kan anvéndas for att forutsidga
framtida hélsa eller ohilsa hos medarbetarna (Beehr, Glaser, Canali & Wallway, 2001).
Flertalet studier (Fila, Paik, Griffeth & Allen, 2014; Hausser, Mojzisch, Niesel & Schulz-
Hardt, 2010) visar pé att krav-kontroll-stddfaktorerna har en inverkan pa medarbetares
psykosociala arbetsmiljo, arbetshilsa samt upplevda arbetstillfredsstéllelse. I denna
studie anvdnds modellen for att belysa hur aspekter av krav, kontroll och stod kommer
till uttryck i1 policydokument med avsikt att forebygga arbetsrelaterad ohédlsa hos

medarbetarna vid landets ldroséten.

Krav i arbetet beskrivs ofta i termer av arbetskrav och arbetsbelastning. Vanligtvis dr krav
forknippat med kontrollerat arbete, tidskrav, arbetsbelastning, arbetsmingd samt krav pa
problemldsning (Karasek, 1979; AFS 2015:4). En viss nivé av krav i arbetet kan medfora
positiva effekter pa medarbetarens arbetstillfredsstillelse och hélsa (Beehr et al., 2021).
For hoga krav i kombination med otillrdckliga kontroll och socialt stdd riskerar att

paverka medarbetarens hélsa negativt (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990).

Kontroll 1 arbetet beskrivs ofta i termer av arbetstagarens beslutsutrymme, kompetens i
relation till yrkesrollen, mojligheten till beslutsfattande, delaktighet, resurser,
arbetsredskap samt kommunikation (Karasek & Theorell, 1990; AFS 2015:4). Om en
medarbetare upplever sig ha kontroll i sitt arbete kan det ha en positiv effekt pd individens
vialmaende och arbetstillfredsstéllelse (Karasek & Theorell, 1990; Griffin, Patterson &
West, 2001; Beehr et al., 2001). Om en medarbetare inte upplever sig ha kontroll i sitt
arbete kan det piverka den arbetsrelaterade hélsan negativt (Karasek & Theorell, 1990).

Stod 1 arbetet beskrivs ofta i termer av medarbetarens upplevda stod frén arbetsgivare och
kollegor, éterkoppling kring arbetsinsatser, ledning och styrning samt fordelning av
arbetsuppgifter (Karasek & Theorell, 1990; AFS 2015:4). Ett upplevt socialt stod har visat
pa positiva effekter pd medarbetarens hélsa samt arbetstillfredsstéllelse (Griffin et al.,
2001). Ett stort socialt stdd har ocksd visat sig kunna minska risken for ohdlsa och

minskad arbetstillfredsstéllelse i arbetssituationer med hdga krav och 1ag kontroll
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(Karasek & Theorell, 1990). Ett bristande socialt stdd kan paverka medarbetarnas
arbetssituation, Oka risken for osdkerhet hos medarbetarna samt ©6ka risken for

psykosocial ohilsa (a.a., 1990).

Omstéllningen till hemarbete har fordndrat de fysiska forutsattningarna for arbete. Utifran
krav-, kontroll- och stddmodellen rdder den mest optimala arbetssituationen néir en
medarbetare uppfattar hdga krav, hog kontroll och ett hdgt socialt stdd fran arbetsgivaren
och kollegor medan den minst optimala arbetssituationen rdder om en medarbetare
upplever hoga krav, lag kontroll och ett lagt socialt stod (Karasek & Theorell., 1990).
Exempelvis har det i samband med hemarbete riktats ett krav pa ldrarna att stilla om
campusforlagda utbildningar till undervisning péd distans. Ett krav som forutsétter att
medarbetarna har ritt kunskap och utrymme inom sin givna arbetstid att arbeta med
omstdllningen. Kravet pd distansundervisning innebir ingen mojlighet for medarbetaren
att pdverka sin arbetssituation dé utbildning utifrédn givna direktiv ska bedrivas pa distans.
Bristande upplevelse av kontroll kan potentiellt paverka arbetstagarens hélsa negativt
(a.a., 1990). Graden av socialt stod kan hjélpa medarbetarna i situationen med omstallning
till distansundervisning. For att skapa forutsittningar for en hilsofrimjande policy for
hemarbete bér det utifran krav-, kontroll- och stddmodellen finnas en balans mellan

aspekter av krav, kontroll och stdd i relation till arbetshélsa beskrivet i dokumentet.

2.4 Problemformulering

Undersokningar gjorda av Universitetskanslersimbetet och Lararférbundet har visat pa
en bristande arbetsmiljo och risker for en forsdmras arbetshélsa samband med hemarbete
(UKA, 2021b; Jéllhage, 2021). Arbetsgivaren har ansvar for att utifran ett systematiskt
arbetsmiljoarbete skapa forutsittningar for en god arbetshélsa i samband med hemarbetet
(Arbetsmiljoverket, 2020b). Policydokument &r ett verktyg i arbetet med att skapa
forutséttningar for en god arbetshilsa. Enligt studiens teoretiska utgangspunkt bor
policydokument innehalla aspekter av krav, kontroll och stdd for att bidra till att skapa
forutséttningar for en god arbetshélsa. Men finns det verkligen aspekter av krav, kontroll

och stdd i1 policydokumenten och om det finns - hur ser balansen ut mellan aspekterna?
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3.SYFTE
Studiens syfte dr att analysera hur aspekter relaterat till krav, kontroll och stod kommer
till uttryck i policys for hemarbete vid statliga hogre ldrositen med avsikt att forebygga

riskfaktorer for arbetsrelaterad ohélsa.

I studien studeras en viss kategori av arbetsplatser (statliga hogre ldrosdten). De
policydokument som ligger till grund for studien maste dirmed forstds mot just denna
bakgrund. Hemarbetets forutséttningar dr dock i1 viss mén allminna och generella och
studiens resultat forvintas darfor kunna anvéndas av arbetsgivare mer generellt i arbetet
med att utforma policys for hemarbete med avsikt att skapa forutsdttningar for en god
arbetshilsa. Studiens nytta for omrddet arbetshélsa blir séledes att bidra till att
policydokument kan utformas pé ett sitt som potentiellt kan 6ka mojligheterna for en god

arbetshilsa 1 samband med hemarbete.

3.1 Avgrinsningar

I studien ses policydokumenten som ett verktyg i arbetet med att forebygga riskfaktorer
for ohélsa 1 samband med hemarbete. Sambandet mellan innehéllet i policys och faktiska
hélsoeffekter forutsdtter dock att innehdllet i dokumenten tillimpas i den praktiska
verksamheten samt att innehdllet i dokumenten faktiskt resulterar i1 konkreta
hélsoeffekter. Studien avser inte undersdka policydokument som ett fenomen 1i sig eller
hur de konkret fungerar som styrmedel. Studien undersoker inte heller hur

policydokument uppfattas i organisationer eller efterfoljs i det praktiska arbetet.

4. METOD
Studien genomfordes utifran en kvalitativ och deduktiv forskningsansats, se Bryman

(2008) och Backman (2008) med fokus pé innehallet i policydokument.

4.1 Design
Studien genomfordes i form av en innehéllsanalys genom vilken innehallet i ett antal
policydokument analyserades utifran pa forhand bestdmda kategorier. Dessa kategorier

hidmtades fran Karasek och Theorells (1990) krav-, kontroll- och stoédmodell.

4.2 Urval
Studien utgick frin exemplet statliga myndigheter, urvalet innebér inte att det finns ett

specifikt intresse for just ldrosdten som saddana utan ldrosdtena tjinade som exempel pa
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hur grupp av myndigheter inom samma sektor hanterar problemomradet. Valet att
anvénda larosédten baserades pa att jag sjilv ar student vid ett l4roséte och att det dr den
kontext som jag omges av 1 nuldget. Urvalsmetoden kan beskrivas som ett
bekvémlighetsurval dir information inhdmtats fran den nirmsta omgivningen (Hartman
1998). Det gjordes inget urval inom gruppen for ldrosdten utan samtliga av Sveriges 30

statliga universitet och hogskolor (Myndighetsregistret, ud) har omfattats av studien.

4.3 Pilotstudie

Med avsikt att sédkerstilla att vald forskningsmetod var fungerande for studien
genomfordes en pilotstudie i tva steg; (1) Ett mejl innehallande frdgan: Hur ser era
riktlinjer och anvisningar ut for era anstillda som ska arbeta hemifran under
Coronapandemin? skickades till registrator vid det universitet och den hogskola som var
listade som nummer ett p4 Universitetskanslersimbetets lista (UKA, 2020) 6ver statliga
universitet och hogskolor. Detta for att sékerstélla att registrator dterkom inom rimlig tid
samt att relevant information skickades tillbaka. Registrator vid bada lirositena dterkom
med relevant material samma dag som mejlet skickades. (2) Utifrdn
Universitetskanslersdmbetets (UKA, 2020) lista valdes det universitet och den hogskola
som var listade som nummer tva. P4 respektive ldrosdtes hemsida gjordes en sokning med
for studien valda sokord (se Kap 4.3 Datainsamling). Pilotstudien resulterade i for studien

relevant material.

4.4 Datainsamling

Datainsamlingen gjordes i fyra steg, (1) Det inledande steget bestod av att finna en lista
over Sveriges statliga lirositen. Universitetskanslersimbetets (UKA, 2020) lista dver
Sveriges hogskolor och universitet utgjorde listan over ldrosdten. (2) I det andra steget
samlades datamaterial in fran respektive ldrosites hemsida. Detta genom sokfunktionen
pa hemsidorna utifrdn sokorden: “Corona medarbetare”, “Corona arbetsgivare”,
“Corona riktlinjer” och ”Corona policys”. Information inhimtades dven via larosdtenas
informationssidor som fanns liankade pé startsidan. I de fall sokningen resulterade i
relevant information sparades informationen fran sidan ner i ett dokument pd datorn och
URL:adressen sparades i ett Excelldokument. Vid s6kningar pd hemsidorna som inte
resulterade i ndgon relevant information noterades detta och togs i beaktande i studiens
analys. (3) I det tredje steget skickades ett mejl till registrator vid varje ldrosdte. Den fraga

som skickades till registrator var: Hur ser er policy och era riktlinjer ut for era anstdllda
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som ska arbeta hemifrdn under Coronapandemin? Fragan var bred och relativt 6ppen
med avsikt att samla in sd mycket information som mdojligt frdn registrator.
Forutsittningarna att fa svar var mycket goda eftersom det i §6 1 Forvaltningslagen (SFS
2017:900) framgar att myndigheter ska svara pa fragor och ldmna upplysningar till privata
medborgare sd snart som mdjligt efter att dessa inkommit. Tva larosdten hade inte
aterkommit efter 14 dagar. Ett pdminnelsemejl skickades till dessa ldrosidten. Ett av
larosédtena aterkom. Det resulterade i svar fran 29 av 30 larosdten (97%). (4) I det fjérde
steget stélles en kompletterande friga till registrator vid ett av ldrosdtena. Registrator vid
berort lirosdte ombads komplettera sin initiala information med relevanta dokument.

Registrator aterkom efter tva dagar med efterfragat material.

4.4.1 Beskrivning av datamaterialet

Det minst omfattande policydokumentet bestod av tre textstycken medan de mest
omfattande bestod av sex sidor text. Oberoende av omfattning, datainsamlingsmetod och
de potentiella skillnader som finns mellan l4rosdten (vilka teoretiskt sett skulle kunna
paverka utformningen av policydokument) sa behandlades det insamlade datamaterialet
som eft gemensamt material. Detta med antagandet att policydokumenten som lag till
grund for studien representerade respektive ldrosites arbets- och forhallningssétt

gentemot hemarbete.

For studien relevant information fanns pé 19 av landets 30 (63%) liarosdtens hemsidor.
Av de 11 ldrosdten vars hemsidor inte innehdll for studien relevant information sa
inneholl fyra hemsidor en allmin beskrivning av Coronapandemin, fyra hemsidor
innehdll information endast riktad till studenter och tre hemsidor innehdll ingen

information.

Datainsamlingen resulterade i mejlsvar frdn 29 utav 30 ldrosdten (97%). Av dessa
hianvisade 19 (66%) stycken till respektive hemsida som svar pd den efterfragade
informationen. Fem (17%) ldroséten bifogade dokument som inte fanns publicerade pa
hemsidan 1 mejlsvaren. Fyra (14%) ldroséten skickade en sammanfattande text kring sitt
arbete som inte gick att finna via ldrosdtets hemsida i mejlet. Ett (3%) lédroséte
informerade om att de inte hade nagon policy eller ndgra riktlinjer for hemarbete. Vid

granskning av detta ldrosites hemsida fanns information riktad till sdvil medarbetare som
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chef. I det fall information endast hade inhdmtats via registrator hade relevant information

som fanns beskrivet pd hemsidan inte kunnat inhdmtas.

Ett larosdte ombads att via registrator komplettera sin initiala information. Registrator vid
detta ldrosdte informerade initialt att ldrosdtet hade “tagit fram ett stddmaterial for
medarbetare och chef” (Lirosdte nr 23). I kompletterande mejlet skickades en forfragan
om att fi ta del av omndmnt stddmaterial. Registrator aterkom med efterfragat materialet

och detta material har ingétt i studiens analys.

4.5 Databearbetning och analys

Studiens analys genomfordes i fem steg; (1) Datamaterialet l4stes igenom for att fa en
forstaelse for textens helhet. (2) I det andra steget ldstes datamaterialet igenom och for
studien relevanta meningsenheter kopierades och klistrades in i ett Worddokument. Detta
resulterade sammanlagt i 158 meningsenheter. Meningsenheter kan vara ord, meningar
eller stycken vilka svarar till studiens syfte (se Lundman och Hillgren-Graneheim, 2017).
(3) I det tredje steget kondenserades innehéllet i meningsenheterna genom att sétta en
rubrik pd kdrnan i meningarna. Kondenseringen av innehallet i meningsenheterna
resulterade i1 25 nyckelord. Samtliga dokument granskades upprepade ganger med avsikt
att sdkerstilla att all relevant information noterats. (4) Nyckelorden grupperades dérefter
utifrdn innebord baserat pd meningsenheternas innehdll. Grupperingen resulterade 1 sex
teman: Arbeta hemifran, Arbetstid, Arbetets innehall och genomf6rande, Interaktion,
Digitala verktyg och Arbetsmiljoansvar (se Bilaga 1-Nyckelord och teman).
Analysprocessen exemplifieras i Tabell 1 — Exempel pd meningsenheter, kondensering,

nyckelord och tema fran innehéllsanalysen.

Tabell 1 — Exempel pG meningsenhet, Kondensering, Nyckelord och Tema fran innehdllsanalysen

Meningsenhet Kondensering Nyckelord | Tema
"Se till att du har de IT-system samt Se till att du har rdtt | IT-system Digitala
internetuppkoppling som krivs for att kunna arbeta IT-system och verktyg
hemma. Det inkluderar dven de internetuppkoppling.

kommunikationsmaojligheter som behovs 1 form av
Skype, Zoom, telefon och/eller dylikt, for att
sakerstilla en god social och organisatorisk

arbetsmiljo”
"Gor arbetsplatsen till din. En plats dar du kan Gor en arbetsplats Arbetsplats | Arbetsplatsen
fokusera pa arbetet, dar du ser till att ha en miljo som dar du kan fokusera 1 hemmet

du kanner dig bekvdam i och dadr dina kollegor eller din | pa arbete.
familj kan se att har jobbar du”

(5) I det avslutade steget analyserades innehdllet i de sex olika temana utifran krav-,

kontroll- och stddmodellen.
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4.6 Litteratursokning

Litteratursdkningen gjordes genom databasen Scopus via Hogskolan i Gévles digitala
bibliotek. S6kningen begrdnsades till artiklar skrivna pa engelska samt till artiklar vilka
var peer reviewed granskade. De sdkord som anvéndes i litteratursokningen anvindes
bade separat och i kombination med varandra. S6korden som anvindes var: remote work,
work from home, distance work, teleworking, Covid-19, Corona, work related health,

policy documents samt work environment.

4.7 Forskningsetiska dverviganden

Under studien togs de av Vetenskapsradet beskrivna forskningsetiska riktlinjer for
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002) i beaktning. I
riktlinjerna beskrivs Informationskravet vilket innebér att forskaren ska informera
undersokningsdeltagare om studiens syfte och villkor (a.a., 2002). Datamaterialet som
har inhdmtats frin ldrosdtenas hemsida ér officiellt publicerat och dirfor informeras inte
larosdtena om anvindandet av detsamma. Samtyckeskravet innebir att respondenter ska
lamna sitt samtycke till att delta i studien (a.a., 2002). Enligt §6 i Forvaltningslagen
(2017:900) har myndigheter en skyldighet att svara pa fragor fran privata aktorer. Saledes
har ldrosdtena en skyldighet att svara pd de frigor som stillts 1 studien.
Konfidentialitetskravet innebir att uppgifter som anvénds i en studie ska behandlas si att
de inte kan hérledas till respondenten (a.a., 2002). Lirosédtenas namn gér inte att hdrleda
i studien. Nyttjandekravet innebér att material som samlas in under studien endast far
anvindas i forskningsdndamal (a.a., 2002). Det material som samlats in i studien och som

gér att relatera till enskilda ldrosdten kommer att forstoras nér studien har slutforts.

S. RESULTAT OCH ANALYS

I studien presenteras resultatet och analys gemensamt med utgangpunkt i de tidigare
beskrivna delarna av krav-, kontroll- och stddmodellen. Detta eftersom resultatet i en
kvalitativ forskningsprocess ofta uppstar till f6ljd av en véxelverkan mellan resultat och

analys (Holme & Krohn Solvang, 1986; Denscombe 2000).

5.1 Studiens teman
De sex temana som framkommit genom gruppering av nyckelorden har i studien
analyserats utifrdn krav-, kontroll- och stddmodellen. Varje tema bestdr av flera

nyckelord (se Bilaga 1 — Nyckelord och teman) och varje nyckelord kommer frin flera
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kondenserade meningsenheter. Detta innebér att nyckelorden representerar de olika

meningsenheterna i policydokumenten.
5.2 Resultat och analys utifrin krav-, kontroll- och stod.

5.2.1 Tema 1: Arbetsplatsen i hemmet

Analyserade policydokument utgér fran att medarbetarna ska arbeta hemifran om inget
annat dr dverenskommet. Medarbetarna uppmanas att upprétta en arbetsplats i hemmet.
Arbetsgivarens stdd beskrivs i form av utlaning av kontorsutrustning, ergonomiska

hjédlpmedel samt utbildning kring ergonomiska forutséttningar.

Krav: 1 policydokumenten framgick det att medarbetarna ska arbeta hemifrdn om inget
annat dr Overenskommet med arbetsgivaren (Lirosdte nr 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29). Aspekten av krav

aterfinns 1 att medarbetaren forvintas arbeta hemifran.

Kontroll: 1 policydokumenten beskrevs det att medarbetarna pa egen hand bor upprétta
en separat och ostdrd arbetsplats i hemmet (Léroséite nr 1, 4, 13, 16, 22, 28, 29). Ett
laroséte beskrev "Gor arbetsplatsen till din. En plats ddr du kan fokusera pd arbetet, ddir
du ser till att ha en miljo som du kdnner dig bekvdm i och ddr dina kollegor och din familj
kan se att hdr jobbar du” (Larosite nr 22). Ett annat ldrosdte uttryckte Ofta dr var
hemmiljo inte anpassad for sittande kontorsarbete. Forsok ddirfor skapa en arbetsplats
ddr du kan sitta sd ostort som mojligt” (Larosdte nr 29). Aspekten av kontroll aterfinns i
beskrivningen av medarbetarens mdjlighet att sjidlv paverka och utforma sin arbetsplats
efter individuella behov. Karasek och Theorell (1990) beskriver att graden av

paverkansmojligheter relaterat till arbetet kan padverka medarbetarens hilsa.

Stod: 1 policydokumenten uttrycktes att medarbetarna har mojlighet att léna
kontorsutrustning (Lérosédte nr 6, 14, 17, 19, 21, 22, 27). Vidare att arbetsgivaren ska
stotta medarbetaren sa att denne har en bra ergonomiska forutséttningar pa sin arbetsplats
i hemmet (4, 6, 7, 19). Exempelvis beskrivs ergonomisk utbildning:
“Personalavdelningen rekommenderar alla medarbetare att gora den digitala
utbildningen. Utbildningen dr framtagen av var foretagshdlsovdrd Feelgood” (Lérosite

nr 4). Aspekten av stod i samband med hemarbete och uppréttande av en fysisk arbetsplats
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framkommer genom beskrivningar av arbetsgivarens utldning av kontorsmdbler med
avsikt att forbéttra de ergonomiska forutsédttningarna. Vidare beskrivs att framtagna
utbildningar kan stotta medarbetarna géllande ergonomiska forutséttningar i samband

med hemarbete och ddrmed minska risken for ohélsa till foljd av brister i ergonomin.

5.2.2 Tema 2: Arbetstid

Analyserade policydokument visade pa att medarbetarna forvédntas folja samma
arbetstider som vid arbetsplatsforlagt arbete. Medarbetarnas ansvar och
paverkansmojlighet beskrivs i form av att de uppmanas skilja mellan arbetstid och fritid
samt uppratthilla samma rutiner for arbetsdagen som vid arbetsplatsforlagt arbete.

Arbetsgivaren ska fungera som ett stod i struktureringen av arbetsdagen.

Krav: 1 policydokumenten beskrevs det att medarbetarna ska respektera och forhélla sig
till samma arbetstider som om arbetet var arbetsplatsforlagt (Larosite nr 12, 13, 15).
Exempelvis “Arbetstiden vid hemarbete dr reglerad pa samma sdtt som ndr arbete sker
pd ordinarie arbetsplats. Du som medarbetare foljer samma arbetsvillkor som du brukar
gora, eventuell overtid/mertid ska vara beordrad av ansvarig chef innan den utfors och
det dr viktigt att alla tar ansvar for att upprdtthalla balansen mellan privat- och arbetsliv”
(Lérosdte nr 15). Ett annat larosédte skrev “Personal, T/A personal, som gar under
flextidsavtal beskrevs arbeta under samma villkor som om arbetet var forlagt vid
Campus” (Léroséte nr 2). Aspekten av krav i relation till arbetstid framkom genom att
medarbetaren forvéntas forhalla sig till samma arbetstider som vid arbetsplatsforlagt
arbete trots att de fysiska fOrutsdttningarna for arbetet dr fordndrat i och med

omstdllningen till arbete.

Kontroll: 1 policydokumenten framgick att medarbetarna uppmanas skilja mellan
arbetstid och fritid (Laroséte nr 2, 3, 4, 8, 13, 15, 16, 29). Exempelvis beskrev ldrosidtena
“Ha tydliga arbetstider, bestdm ndr du ska jobba och ndr du dr ledig. Sting av datorn
ndr arbetsdagen dr slut” (Laroséte nr 4). Medarbetarna uppmanades i policydokumenten
att arbeta utifrdn samma strukturer, rutiner och tider som vid arbetsplatsforlagt arbete
(Larosdte nr 1, 2, 3, 4, 5, 8§, 12, 14, 15, 16, 29). Exempelvis beskrev laroséitena ”Vid
hemarbete dr forutsdttningarna pd mdnga sdtt annorlunda dn pd arbetsplatsen. Det
stdller krav pa oss som medarbetare. Vi behéver sjilva justera vart sdtt att arbeta och vi

behéver sjilva aktivt styra 6ver vdara pauser och arbetstider” (Lérosite nr 14). Aspekter
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av kontroll i relation till arbetstid framkom genom beskrivningar av medarbetarens ansvar
och i det ocksa mdjlighet att utforma sin egen arbetsdag. Detta med avsikt att kunna skilja
mellan arbetstid och fritid samt for att upprétthdlla en struktur pd arbetsdagen som kan

skapa forutsittningar for en god arbetshélsa.

Stod: 1 policydokumenten framgick att ansvarig chef ska fungera som en stodfunktion i
medarbetarens arbete med att skapa strukturer for arbetsdagen (Ldrosdten nr 2).
Exempelvis beskrev larositena ”Ndr man jobbar pd distans dr det ldtt hdnt att jobb och
privatliv flyter ihop. Gor vad du kan for att forsdkra dig om att medarbetarna har en
fungerande struktur pa sina arbetsdagar” (Laroséte nr 2). Aspekter av stod i relation till
arbetstid framkom genom att arbetsgivarens beskrevs ha en stodjande funktion i samband
med att uppritthélla balansen mellan arbetstid och fritid samt i arbetet med att skapa en

struktur for arbetsdagen.

5.2.3 Tema 3: Arbetets innehdll och utforande

Analyserade policydokument visade pa att arbetsgivaren och arbetstagaren beskrivs ha
samma ansvar gillande arbetets innehdll och utférande vid hemarbete som vid
arbetsplatsforlagt arbete. Medarbetarna beskrevs ha viss mgjlighet att péverka
arbetssituationen genom individuell anpassning. I policydokumenten beskrevs det att
arbetsgivaren behover vara extra tydlig géllande forvéntningar, uppfoljning och

ansvarsomradet 1 samband med hemarbete.

Krav: I policydokumenten beskrevs att medarbetarna forvintas utféra samma arbete trots
att arbetet sker pa distans. Exempelvis beskrev ldrosdtena "Arbetsgivare och arbetstagare
har samma ansvar som om det inte vore en pandemi” (Ldroséte nr 2). Aspekter av krav
framkom genom att medarbetarna forvéntas prestera samma arbete vid hemarbete som

vid arbetsplatsforlagt arbete.

Kontroll: 1 policydokumenten beskrevs att i det fall en medarbetares forutséttningar for
att arbeta hemifran ar bristande (exempelvis pa grund av hilsoskal, psykosociala skal eller
familjeskél) eller om arbetsuppgifterna kréver det sa kan forutséttningarna for arbetet
anpassas pa sa vis att medarbetarna till viss del kan arbeta fran Campus (en hybridvariant)
(Léarosdate nr 6, 10, 19, 22, 25, 27, 28). Hybridvarianten didr hemarbete beskrivs

kombineras med arbetsplatsforlagt beskrevs vara med avsikt att mdjliggéra for ex.
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laborationer eller liknande arbetsuppgifter vilka kridver ndrvaro pa campus. Ett av
larosdtena uttryckte “Utbildningsverksamheten vid xxx ska under hostterminen
genomforas i hybridform, en blandform av campus och distans som rymmer nya,
kvalitetssdkra inslag” (Larosdte nr 25). Aspekter av kontroll i relation till arbetets innehall
och utférande framkom genom att medarbetarna till viss del beskrivs kunna péverka
forutsdttningarna for att kunna utfora delar av sitt arbete som kraver fysisk nérvaro pa

campus alternativt om inte medarbetaren har mojligheten att arbeta hemifréan.

Stod: 1 policydokumenten framgér att det ar viktigt att medarbetarna far tydliga och
detaljerade beskrivningar av forvdntade arbetsuppgifter (Ldrosite nr 2, 13, 23).
Exempelvis beskrevs det med forviantningar pd arbetsgivaren att ”Gor tydligare och mer
detaljerade planeringar dn vanligt. Forsok ha flera, korta deadlines med vdil avgrdnsade,
uppfoliningsbara mal” (Léarosite nr 2). Ett annat exempel ar ”Det dr ndrmste chef som
beslutar om vilka uppgifter som kan utféras hemifrdn. Besok av studenter och allmdnhet
far inte ske hemma. Arbetsuppgifter som medfor sdrskilda risker ur arbetsmiljésynpunkt
far inte ske hemma” (Léroséte nr 13). Aspekter av stdd i relation till arbetets innehéll och
utférande framkom genom beskrivning att arbetsgivaren ska stotta sina medarbetare med
tydliga arbetsbeskrivningar och frekventa uppfoljningar. Vidare att arbetsgivaren bor ta
hénsyn till arbetsuppgifter som inte kan utforas i hemmet ur arbetsmiljosynpunkt. I det
fall en arbetsuppgift behdver utforas som av arbetsmiljoskal inte kan utforas i hemmet

kan en hybridvariant eventuellt vara lamplig.

5.2.4 Tema 4: Interaktion

Analyserade policydokument visade pa att det beskrivs vara medarbetarens ansvar att
vara tillginglig via mejl och telefon under arbetstid. Medarbetaren forvintas ocksd
franvaroanmélan sig enligt ordinarie rutin. I dokumenten beskrevs det ocksa att
medarbetarna kan reglera sin tillgdnglighet via sina digitala kalendrar. Arbetsgivaren
beskrevs som ett stdd i form av att respektive arbetsgrupp uppmanas att komma Sverens
om interna riktlinjer for kommunikation och tillgénglighet. Medarbetarna uppmanades att

uppritthélla den sociala kontakten med varandra trots det fysiska avstandet.
Krav: 1 policydokumenten framkom att det &r medarbetarens ansvar att vara tillgdngliga

via mejl och telefon under arbetstid (Larosdte nr 2, 7, 13, 15, 16, 25). Exempelvis beskrev

larosédtena att ”Medarbetaren som arbetar pd distans forvintas vara tillgingliga via
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Teams/Zoom/Blackboard under arbetstid, for t ex moten och kontakt med
kollegor/studenter.” (Larosite nr 15). Ett annat exempel ar ”Det dr ocksd viktigt att vara
lika tillganglig pa telefon och mail vid distansarbete som vid campusforlagt arbete.”
(Larosite nr 25). Larosdtena beskrev att all form av ledighet, som semester, sjukfrdnvaro
eller vard av barn ska anmilas pd samma sitt som nir arbetet var forlagt vid Campus
(Larosite nr 3, 4, 15, 16, 18, 29). Aspekter av krav i relation till interaktion framkom
genom att medarbetaren ska vara tillginglig under sin arbetstid samt att all

franvaroanmaélan ska ske enligt ordinarie rutiner.

Kontroll: 1 policydokumenten beskrevs att medarbetarna bor reglera sin tillgénglighet
genom sina digitala kalendrar. Ett exempel ar ”Be alla medarbetare éppna ldmpliga delar
av sin kalender for chef och den ndrmaste arbetsgruppen, sa att man forstar varfor man
inte far tag pd chefen eller kollegorna och kan se ndr ndagon dr tillgdnglig” (Laroséte nr
8). Aspekter av kontroll i samband med interaktion framkom genom att medarbetarna
genom sina digitala kalendrar kan péverka sin tillgdnglighet. Genom att synliggora for
kollegor och arbetsgivare nidr medarbetaren &r tillgdnglig kan medarbetaren kontrollera

sin egen arbetssituation.

Stod: 1 policydokumenten uttrycktes det att tillgidngligheten bor planeras i samrad med
nirmsta chef. Ett exempel dr "Kom 6verens om hur tillgingligheten ska se ut. Hur ndr
man medarbetare/chef bdst (e-post, Teams, telefon mm) och hur ser arbetstiderna ut?
Ndr och hur ofta ska gemensamma digitala moten ske med hela arbetsgruppen?”
(Laroséte nr 15). I policydokumenten framgick det dven att medarbetarna uppmanades att
uppritthélla den sociala kontakten med kollegor i samband med hemarbete (Léroséte nr
2,3,4,5,6,7,16, 19,22, 29). Exempelvis uttryckte ldrosédtena Att ha sociala kontakter
Gr ett grundliggande behov. Aven om du inte kan triffa sina kollegor som vanligt, finns
det flera mojligheter att halla kontakt. Prata igenom med dina ndrmaste kollegor hur ni
vill gora.” (Lérosdte nr 22). Lérosétena tipsade om digitala fikarum, gemensamma
morgonmoten eller digital lunch. Aspekter av stdd i relation till interaktion framkom
genom att arbetsgivaren uppmanades att tillsammans med arbetsgruppen faststilla
riktlinjer for tillgdnglighet och digitala méten. Medarbetarna uppmanades att upprétthalla

sociala kontakter med kollegorna med avsikt att minska isoleringen.
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5.2.5 Tema 5: Digitala verktyg

Analyserade policydokument visade pa att digitala verktyg ska vara en del av det dagliga
arbetet. Verktygen mojliggdr for att arbetet ska kunna utforas hemifran. Analysen visade
inte pd nagra aspekter av kontroll i relation till digitala verktyg. Dock framgick det att

arbetsgivaren bor stotta medarbetarna med utbildning kring hantering av digitala verktyg.

Krav: 1 policydokumenten beskrevs digitala verktyg som visentliga for att arbetet skulle
kunna utforas pd samma sitt som vid arbetsplatsforlagt arbete (Laroséte nr 1, 2, 5, 8, 10,
12, 21), vilket exempelvis uttrycktes som “xxx erbjuder anvindare en uppsdttning
verktyg for att arbetet pd distans ska fungera sd bra som mojligt” (Lérosite nr 10).
Verktygen som beskrevs dr information till alternativa examinationsformer (Laroséte nr
21) samt stod i digital undervisning och digitala méten (Larosdte nr 2, 5). De digitala
verktygen dr avgorande for medarbetarnas mojlighet att kunna arbeta hemifrin. Aspekter
av krav 1 relation till digitala verktyg framkom genom att de digitala verktygen, framst
digitala mdotesfunktioner och undervisningsprogram, behdver anvédndas for att arbetet vid

laroséitena ska kunna utforas hemifran.

Kontroll: 1 policydokumenten uttrycktes inga aspekter av kontroll i relation till digitala

verktyg.

Stod: 1 policydokumenten framgick att arbetsgivaren bor erbjuda utbildning i hantering
av digitala verktyg. Exempelvis "Som chef ska du sdkerstdilla att dina medarbetare kan
anvdnda tekniken, vid behov ligg in tillfillen att 6va” (Léarosite nr 2) och “Ldt alla
medarbetare fa 6va pd att hantera olika digitala méten. Kan ndgon som dr mer kunnig
instruera ovriga?” (Ldrosite nr 8). I policydokumenten framgick &ven vikten av tillgdng
till rdtt teknik 1 hemmet. Exempelvis “se till att du har de IT-system samt
internetuppkoppling som krdvs for att kunna arbeta hemma. Det inkluderar dven de
kommunikationsmaojligheter som behovs i form av Skype, Zoom, telefon och/eller dylikt,
for att sikerstdlla en god social och organisatorisk arbetsmiljo (Léarosite nr. 1). Aspekter
av stdd 1 relation till digitala verktyg framkom genom att arbetsgivaren uppmanas att
erbjuda utbildningar for att 6ka kompetensen hos medarbetarna i hantering av digitala
verktyg. Det beskrevs ocksd att Arbetsgivarens stod bor innehdlla aspekter av att

medarbetarna har rétt teknik i sina hemmiljoer for att arbetet ska kunna fungera.
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5.2.6 Tema 6. Arbetsmiljoansvar

Analyserade policydokument visade pa att arbetsgivarens beskrevs ha det dvergripande
arbetsmiljoansvaret men att medarbetarens delaktighet forvantades vara storre till f61jd
av det fysiska avstdndet mellan arbetsgivaren och medarbetaren. Medarbetaren erbjods
frén ett ldrosdte ett stoddokument i arbetet med att utvédrdera sin egen arbetsmiljo.
Arbetsgivarens stod beskrevs i form av forvintningar pa kontinuerlig avstimning

géllande arbetsmiljon, vidare via digitala arbetsmiljoronder.

Krav: 1 policydokumenten framkom att kravet pé att medarbetarna forvéntades vara med
delaktiga 1 arbetsmiljoarbetet genom att 1 stdrre utstrickning utvdrdera och
uppmirksamma eventuella brister 1 arbetsmiljon i hemmet (Larosédte nr 1, 4, 5, 6, 13, 14,
15, 16, 23, 27). Aspekter av krav i relation till arbetsmiljo framkom genom forvéntningen
att medarbetaren 1 hogre utstrickning ska delta i arbetsmiljoarbetet till f61jd av det fysiska

avstandet till arbetsgivaren.

Kontroll: 1 policydokumenten uttrycktes inga aspekter av kontroll i relation till

arbetsmiljéansvar.

Stod: 1 policydokumenten framkom att arbetsgivaren rekommenderades att kontinuerligt
folja upp och utvirdera arbetsmiljon hos medarbetarna (Lérosite nr 1, 2, 8, 19, 22, 23,
27). Exempelvis uttryckte ldrosdtena ”Det dr viktigt att systematiskt folja upp hur dina
medarbetare upplever arbetsmiljon i hemmet, detta blir extra viktigt néir hemarbetet blir
langvarigt” (Larosidte nr 1). Samma ldroséte erbjod sina anstdllda en checklista till stod
for utvirderingen av den egna arbetsmiljon. Ett annat ldrosdte erbjod stod via
foretagshélsovard i1 arbetet med att utvirdera medarbetarens arbetsmiljo “xxx erbjuder
digital arbetsmiljorond i hemmet via egna anstdllda hdlsopedagoger alternativt

foretagshdlsovard” (Léarosite nr 19).

I relation till arbetsmiljdarbete framkom det vidare att arbetsgivaren ska vara
initiativtagande gillande uppfoljningar av medarbetarens hélsa. Exempelvis uttrycker
larosédtena “xxx har uppmanat hogskolans chefer att uppmuntra till regelbunden kontakt
med medarbetare, samt uppmdrksamma tecken pd ohdlsa, missbruk och motsvarande”

(Laroséte nr 19). Ett ldroséte har uppmérksammat skillnaden mellan medarbetarnas behov
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av socialt stod ”Tdnk pd att alla dina medarbetare inte behover samma typ av stod — du
behéver kanske inte ha kontakt med alla pa samma sdtt? Ndr ni inte sitter pd samma
fysiska plats dr det extra viktigt att du som chef prioriterar att ha regelbundna
individuella samtal med dina medarbetare, per telefon, via email eller andra digitala
format” (Léroséte nr 2). Genom analysen framkom att ldrosétena uppmérksammat risken
for oro hos medarbetarna i samband med hemarbete (Liroséte nr 8, 22, 27). Ett ldroséte
uttryckte: ”Ha tdtare individuella samtal och vdga frdaga: Hur mdr du? Finns det nagot
som oroar dig? (Léroséte nr 22). Aspekter av socialt stod i relation till arbetsmiljoansvar
framkom i policydokumenten genom beskrivningar om att arbetsgivaren kontinuerligt
ska f6lja upp medarbetarnas arbetsmiljo. Vidare genom att arbetsgivaren forvintas folja

upp och utvirdera medarbetarnas hélsa.

5.3 En hélsofrimjande balans mellan krav, kontroll och stod

I analysen uppmiarksammades aspekter av krav, kontroll och stdd i policydokumenten.
Aspekter av krav framkom genom fOrvintningar pd medarbetarna att utfora samma
arbete, pd samma arbetstid och utifrdn samma forutséttningar bortsett frén att arbetet nu
forvintas utforas hemifran. En annan aspekt av krav som lyfts fram i policydokumenten
ar medarbetarnas forvantade kunskap i relation till de stillda kraven. Detta genom att
larosdtena uttrycker att digitala verktyg ér en forutséttning for hemarbetet och verktygen
ska anvidndas med avsikt att medarbetarna ska kunna utféra samma arbete hemifran som
vid arbetsplatsforlagt arbete. Detta stéller krav pa medarbetarnas formaga att hantera de
digitala verktygen. Vidare forvdntas medarbetarna ha kunskap kring utformning och
utvdrdering av sin egen arbetsmiljo. Detta genom beskrivningar att medarbetarna
forvantas uppmirksamma och rapportera brister 1 sin egen arbetsmiljo 1 storre
utstrdckning vid hemarbete dn vid arbetsplatsforlagt arbete. Arbetsrelaterade krav kan till
viss del ha en positiv effekt pa en medarbetares hilsa d& det kan 6ka individens kénsla av
ansvar och arbetstillfredsstéllelse (Karasek & Theorell, 1990). Dock finns en risk att for
hoga krav, framforallt i kombination med av medarbetaren upplevd lag kontroll 1 sitt
arbete och lagt stod fran arbetsgivaren riskerar att fa en negativ effekt pa medarbetarens

hilsa. Framforallt i form av stress och psykisk ohélsa (a.a., 1990).
I policydokumenten framkommer det att medarbetarna ges mdjlighet att péverka

framforallt utformningen av sin egen arbetsmiljo och arbetsplats samt forfoga Gver sin

egen arbetstid under dagen. Kontroll i arbetet handlar ofta om beslutsutrymme,
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kompetens och mojlighet till delaktighet (Karasek & Theorell, 1990; AFS 2015:4).
Medarbetarnas mojlighet till paverkan och kontroll uppfattades inte i1 lika stor
utstrdckning som beskrivningarna av krav och stdd i policydokumenten. Framforallt
saknades beskrivningar om medarbetarnas mojlighet till kontroll och paverkan i relation
till tvd teman: Digitala verktyg och Arbetsmiljoansvar. Karasek och Theorell (1990)
menar att om en medarbetare inte upplever sig ha kontroll i sitt arbete kan det potentiellt

paverka medarbetarens arbetsrelaterade hilsa negativt.

I policydokumenten finns beskrivna aspekter av stod, framforallt i form av arbetsgivarens
stdd genom avstdmningar och kontinuerliga dialoger med medarbetarna, men ocksa i
form av beskrivningar kring sociala interaktioner mellan medarbetarna. I dokumenten
uppmanas medarbetarna att upprétthdlla sina sociala kontakter med kollegorna under
arbetsdagen. 1 policydokumenten framkom det att chefen ska fungera som en
arbetsledande funktion vilken hade till uppgift att leda och fordela arbetet med avsikt att
sdkerstdlla en fungerande arbetsbalans och arbetssituation. Vidare beskrevs chefens
ansvarsomrade dven vara att bedoma medarbetarnas psykiska hélsa i samband med
hemarbete med avsikt att forebygga ohélsa. I sitt arbete beskrevs det att chefen kunde
arbeta med utbildning av medarbetarna, framforallt i relation till ergonomi och hantering
av digitala verktyg. Ett stort socialt stod har ocksa visat sig kunna minska risken for ohélsa
och minskad arbetstillfredsstillelse 1 arbetssituationer med hoga krav och 14g kontroll
(Karasek & Theorell, 1990). Ett bristande socialt stod kan péverka medarbetarnas
arbetssituation, Oka risken for osdkerhet hos medarbetarna samt ©oka risken for

psykosocial ohilsa (a.a., 1990).

I policydokumenten finns det tendens till obalans mellan aspekterna av krav, kontroll och
stod framst 1 form av saknad beskriven mdjlighet till kontroll eller paverkansmojligheter
i tvéd av de i studien funna temana. Vidare dr beskrivningarna av medarbetarnas kontroll
1 viss utstrackning starkt kontrollerade av arbetsgivarens krav, exempelvis beskrivs att
medarbetarna bor uppritta en struktur under sin arbetsdag samtidigt som de forvéntas
hélla sig till de uppsatta arbetstiderna. Det som lyfts fram tydligast och mest konkret i
policydokumenten forefalls vara fysiska aspekter, exempelvis utldning av kontorsmobler
eller utbildningar kring ergonomiska forutsittningar, fysiska och till viss del mitbara

attribut. Genom analysen har det uppméarksammats att psykiska och mer flyktiga attribut,
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exempelvis medarbetarnas mdjlighet till kontroll uppfattas i mindre utstrdckning i
policydokumenten. I och med detta finns det tendenser som pekar pa att det rdder en viss

obalans mellan aspekterna av krav, kontroll och stdd i policydokumenten.

6. DISKUSSION

Syftet med studien var att analysera hur aspekter relaterat till krav, kontroll och stod
kommer till uttryck i policys for hemarbete vid statliga hogre laroséten med avsikt att
forebygga riskfaktorer for arbetsrelaterad ohilsa. I policydokumenten fanns det
vésentliga delar for ett hdlsoframjande arbete. Larosétena forefalls vara vil medvetna om
utmaningar i samband med hemarbete vilket har resulterat i omfattande policydokument
till stod for den enskilda chefen och medarbetaren i samband med hemarbete. Aven om
Lirosidtena tycks vara medveten om utmaningarna med att skapa forutsattningar for
arbetsrelaterad hilsa i policydokumenten kvarstdr det faktum att innehéllet i dokumenten

behover Oversittas till praktiska handlingar for att kunna gora skillnad for arbetstagarna.

Trots att ldrosétena forefalls vara medvetna om utmaningarna i policydokumenten finns
det tendenser till obalans mellan aspekter av krav, kontroll och stdd i policydokumenten.
Generellt kan det antas finnas en risk 1 att undersdka balansen mellan aspekterna av krav,
kontroll och stdd, detta eftersom ordet balans i sig kan uppfattas som bade subjektivt och
flyktigt. Hur balansen mellan aspekterna krav, kontroll och stod framstills i
policydokumenten och hur de tolkas och uppfattas av arbetsgivare eller medarbetare &r
tvd skilda saker. Uppfattningen kan ocksd antas paverkas av den kontext som omger
arbetsgivarna och medarbetarna, vidare ocksa av vilken yrkesroll som arbetstagaren har.
Att det saknas aspekter av kontroll 1 policydokumenten kan potentiellt bero pé att det kan
vara svart att beskriva mgjlighet till kontroll och paverkansmdjligheter i text, att detta
istéllet dr beroende pa arbetssituationens utformning. Att forma ett policydokument som
riktar sig till den breda personalstyrkan kan antas vara en utmaning i sig. Beroende pa
yrkesroll, erfarenhet och personlighet antas det att skilja mellan en medarbetares behdvda
krav, kontroll och stod med avsikt att skapa forutsittningar for en god arbetshilsa. Men
trots att arbetstagarnas forutséttningar dr olika sa antas innehéllet i policydokumenten
paverka forutsattningarna for arbetet med att skapa goda forutséttningar for arbetshélsa i

samband med hemarbete. Om det finns brister i policydokument riskerar det att pdverka
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arbetstagarnas hilsa. Diskussionen kommer fortsatt att centreras kring vilka aspekter av

krav, kontroll och stod som framkommit i studien i relation till tidigare forskning.

Krav. Genom beskrivningar i policydokumenten forvéntas medarbetarna dvergripande
utféra samma arbete, pd samma arbetstid och utifrdn samma forutsattningar for arbetets
genomforande fransett att arbetet nu ska utforas hemifran. Hoga krav kan till viss del 6ka
arbetstillfredsstéllelsen (Karasek, 1979), men enligt Mann och Holdswoth (2003) finns
det en risk att hoga krav resulterar i1 skuldkénslor gentemot arbetsgivaren. Framst genom
att medarbetaren har svart att bevisa hur mycket denne faktiskt arbetar (a.a., 2003). De
krav och forvintningar som framhalls i policydokumenten ar tydliga och precisisa. Detta
i linje med vad Veith och Dogaru (2020) beskriver om att det i samband med hemarbete

ar extra viktigt med tydliga arbetsuppgifter och forvintningar pé arbetets genomforande.

Kontroll. 1 policydokumenten uppfattades inte aspekter av medarbetarnas kontroll i lika
hog grad som aspekter av krav och stod. Framst genom att det saknades aspekter av
kontroll i relation till temana digitala verktyg och arbetsmiljéansvar. Det finns skrivna
forvantningar pd medarbetarnas anvdndning av digitala verktyg som en del i vardagen
men inga beskrivna aspekter av kontroll eller pdverkansmojligheter i samband med
hanteringen av de digitala verktygen. I det fall en medarbetare uppfattar sig ha 1ag kontroll
1 en arbetssituation riskerar det att paverka medarbetarens psykiska hilsa negativt. I det
fall arbetsgivaren forvintar sig att medarbetaren ska anvénda digitala verktyg samtidigt
som medarbetaren inte har tillrdcklig kunskap kring hanteringen riskerar verktygen att
uppfattas som en belastning och stressfaktor istdllet for som ett hjdlpmedel. Detta i linje
med vad Veith och Doagaru (2020) beskriver om att det finns en risk med att kdpa in och
implementera digitala verktyg i samband med hemarbete. Aven Caliguri et al. (2020)
uttrycker att medarbetare i ménga fall ar 1 behov av kompletterande utbildning i hantering

av digitala verktyg med avsikt att sékerstélla fordelaktig hantering.

Medarbetaren forvéntas, genom uttryck i policydokumenten, att ta ett stdrre ansvar i
arbetsmiljoarbetet vid hemarbete. I policydokumenten beskrivs det att medarbetaren ska
uppritta en fysisk och girna ostord arbetsplats i hemmet. Detta i likhet med vad Toniolo-
Barriot och Pitt (2021) beskriver om att bristande arbetsro kan leda till minskad

produktivitet, 6kad stress och forsdmrad psykisk ohédlsa hos medarbetarna. Samtidigt som
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medarbetarna forvéntas upprétta en arbetsplats forvintas de ocksa att kunna utvérdera sin
arbetsmiljo i storre utstrdckning. Ett antagande kan goras om att alla medarbetare inte har
kompetens nog att utvéirdera sin egen arbetsmiljo vilket potentiellt kan paverka sévil
tillfredsstdllelsen 1 arbetet men ocksa leda till fysiska och psykiska besvir till f6ljd av
brister i arbetsmiljon. Aven Locke (1979) menar att arbetstagarens arbetstillfredsstillelse

och arbetsrelaterade hélsa till stor del paverkas av hur arbetsmiljon ser ut.

I policydokumenten beskrivs det att medarbetarna bor skilja mellan arbetstid och fritid
samt respektera den givna arbetstiden. Detta ger medarbetarna visst utrymme att pa egen
hand utforma och péverka upplégger av sin arbetsdag, samtidigt som det finns tydliga
ramar i form av arbetsgivarens forviintningar att forhalla sig till. Aven Paulumbo (2020)
framhaller vikten av att skilja mellan arbetstid och fritid, sdrskilt i samband med
hemarbete dér arbetet alltid finns tillgéngligt. Medarbetarna uppmanas att hélla sig till
samma rutiner géllande arbetstider som vid arbetsplatsforlagt arbete, detta for att
bibehalla balansen och strukturen i arbetet. Detta i likhet med vad Melin et al. (2014)
beskriver om att medarbetare i samband med hemarbete har en tendens att hantera
fordndringar genom att arbeta mer &n vad arbetstiden egentligen tillater, ndgot som
riskerar att leda till en kad kinsla av stress hos medarbetarna. Aven Lopez-Leon et al
(2020) menar i likhet med vad som uttrycks i policydokumenten att hemarbete gynnas av

tydliga rutiner for att minska risken for bristande kontroll 6ver arbetssituationen.

Stod. 1 policydokumenten framkom aspekter av stod framst i form av beskrivningar av
chefens synlighet, ndrvaro och support genom kontinuerliga dialoger. Lérosétena
uttryckte att ndrmsta chef hade ett ansvar i att f6lja upp medarbetarna i deras hemarbete.
Shaw et al. (2020) menar att chefen spelar en avgdrande roll i samband med hemarbete

dé medarbetarna hogst troligt dr i behov av mer stod dn vid arbetsplatsforlagt arbete.

Det beskrevs vara viktigt att arbetsgivaren var kontaktbar och tillgédnglig under
arbetsdagen for att minska avstandet mellan arbetsgivare och medarbetare. Detta i likhet
med vad Mysliwy (2020) beskriver om att framforallt digitala verktyg och
kommunikationsmedel kan Overbygga det fysiska avstdndet mellan arbetsgivare och
arbetstagare. I policydokumenten beskrevs det dven att det ar viktigt att chefen fungerar

som ett stod 1 uppréttandet av riktlinjer for kommunikation inom arbetsgruppen, vilka
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kommunikationsvdgar som ska anvidndas och vilka tider som é&r géllande for
medarbetarnas forvéntade tillgédnglighet. Veith och Digaru (2020) menar pa att en
bristande kommunikation kan paverka forhdllandet mellan medarbetare och chef, vilket
kan leda till en 6kad oro hos medarbetarna.

I policydokumenten beskrevs det att chefen ska arbeta med kontinuerliga avstimningar
och uppfoljningar av medarbetarnas arbete. Det framholls dven att medarbetarnas
arbetssituation kan gynnas av titare avstimningar och tydligare uppdragsbeskrivningar
an vid arbetsplatsforlagt arbete. Paulumbo et al. (2020) menar att det finns en risk att
hemarbete leder till en 6kad arbetsintensitet for att mdta arbetsgivarens krav, ndgot som
potentiellt kan leda till 6kad arbetsrelaterad stress och psykisk ohilsa. Genom att beskriva
ett arbete innehéllande kontinuerliga avstimningar med medarbetarna finns det mojlighet
for arbetsgivaren att stimma av arbetsbelastningen och séledes ockséa forebygga risker i
form av for hog arbetsbelastning. Oakman et al. (2020) menar att faktorer, som okad
arbetsintensitet, vilka riskerar att paverka en medarbetares hélsa negativt i samband med

hemarbete tenderar att minska med ett hogt socialt stod.

6.1 Slutsats

I studien uppfattas innehallet i policydokumenten som omfattande, ldrositena har uttryckt
atgdrder och uppmaningar riktade mot savdl medarbetarna som mot cheferna.
Policydokumenten bor kunna fungera som ett verktyg i arbetsgivarens arbete med att
skapa forutsittningar for en god arbetsrelaterad hélsa i samband med hemarbete. Dock
har det i studien noterats att det rdder en obalans mellan aspekterna av krav, kontroll och
stod 1 policydokumenten. En obalans mellan aspekter av krav, kontroll och stod kan 6ka
risken fOr arbetsrelaterad ohélsa (Karasek & Theorell, 1990). For att 6ka balansen mellan
aspekterna skulle medarbetarnas mojlighet till kontroll och péverkan av sin
arbetssituation behdva framkomma tydligare i policydokumenten. Genom analysen
forefaller det enklare att beskriva fysiska aspekter, exempelvis genom utlaning av
kontorsmdbler for att medarbetarna ska kunna uppritta ett hemmakontor eller genom
beskrivningar av vilka digitala verktyg som finns tillgéngliga. Men svérare att finga och
uttrycka mer flyktiga aspekter som kénsla av kontroll, exempelvis genom att det saknas
beskrivningar kring medarbetarnas padverkansmgjligheter och kunskap kring utformning
av en god arbetsmiljo eller hanteringen av digitala verktyg. Nagra ldrosdten
uppmirksammar dock att det finns en skillnad i1 hur mycket stdd olika medarbetare ar i

behov av i samband med hemarbete men beskrivningarna kring hur arbetsgivaren ska
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arbeta for att bemdta de olika graderna av behdvs stod finns inte. Balans och flyktiga
aspekter kan vara subjektiva och svarbedomda till foljd av paverkan fran den sociala
kontext som omger arbetstagarna. Det kan saledes forefalla att det har varit enklare for
larosdtena att ta fasta pa de fysiska attributen snarare én de psykiska, vilket kan ha lett till

obalans mellan aspekterna av krav, kontroll och stdd i policydokumenten.
6.2 Metoddiskussion

6.2.1 Kvalitetskriterier

Med ambitionen att i s& hog utstrackning som mojligt sikerstilla studiens kvalitét har ett
antal kriterier for tillforlitlighet och dkthet tagits hdnsyn till (se Guba & Lincoln,
1985:1994). (1) Studiens trovdrdighet har sikerstéllts genom att alla hogre ldrosdten har
ingatt i studien. Genom att inkludera alla ldroséten var ambitionen att ge en total bild 6ver
exemplet ldrosdten och ddrmed minska risken for att studien ger en felaktig bild 6ver hur
larosdtena arbetar. Vidare har data samlats in pd tva sitt for att ytterligare sdkerstélla att
all for studien relevant information samlades in. (2) Studiens overforbarhet har
sakerstdllts genom att alla statliga ldrosdten dr inkluderade i studien. (3) Studiens
pdlitlighet har sidkerstéllts genom en grundlig redogdrelse for de olika stegen i
forskningsprocessen. (4) Om det ar mdjlighet att styrka och konfirmera resultat ir
beroende av om forskaren har forhallit sig objektiv i forskningsprocessen (a.a.,
1985:1994). 1 studien anvidnds det forskningsbaserade teoretiska ramverket krav-,
kontroll- och stddmodellen som utgangspunkt, detta for att sékerstélla att studien i storsta

mén genomfors objektivt.

I studien har dven tre kvalitetskriterier i relation till dkthet tagits i beaktan (se Guba och
Lincoln, 1985:1994). (1) Utgor studien en rdttvis bild 6ver det som uppfattas eller
presenteras i forskningsmaterialet? Samtliga larosdtens hemsidor granskade utifran
samma forutsittningar samt sa skickades ett mejl till registrator vid varje larosdte med
samma fraga. Saledes har alla ldroséten fitt samma forutsdttningar att bidra till studiens
forskningsmaterial. Samtligt material har analyserats pa samma sitt utifrdn krav-,
kontroll- och stddmodellen med avsikt att ge en rittvisande bild av innehallet i
policydokumenten. (2) Studiens ontologiska autenticitet sékerstélls genom studiens
bidrag till forstielse for den sociala verkligheten. Studien avser bidra med kunskap kring

utformning av en arbetshélsofrdmjande arbetsmilj6. Ndgot som potentiellt kan leda till att
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forstaelsen for riskfaktorer for arbetshdlsan kan uppmérksammas i samband med
rekommendationer om hemarbete. (3) Studiens katalytiska autencitet och taktiska
autencitet forviantas uppna da studiens resultat forhoppningsvis kan anvindas for att
utveckla innehdllet i policydokument med avsikt att forebygga riskfaktorer for

arbetsrelaterad ohélsa 1 samband med hemarbete.

6.2.2 Studiens styrkor och svagheter

Datainsamlingen gjordes i flera steg, genom granskning av larosdtenas hemsidor och via
mejl till registrator. En registrator svarade att larosétet inte hade nigra policydokument
for hemarbete men genom granskningen av hemsidan fanns det publicerade
policydokument som anvindes i studien. Om inte datainsamlingen gjorts i flera steg hade

denna information missats. Detta kan ses som en styrka i studien.

Inget urval gjorde inom gruppen statliga hogre ldrositen. Det kan ses som en styrka att

alla larositen omfattas av studien.

I studien dr det mina tolkningar av innehéllet i policydokumenten som sammanstéllts till
meningsenheter, nyckelord och teman. Det finns en risk for en subjektiv tolkning av
innehallet 1 policydokumenten genom forutfattade meningar. Tolkningar dr svéra att
genomfora utan viss personlig paverkan (se Bryman, 2008). Dock utgick studiens analys
frdn den teoretiska modellen krav-, kontroll- och stddmodellen. Anvindningen av
modellen innebar att tydliga och vél definierade kategorier lag till grund for analysen.
Négot som kan antas ha minskat risken for subjektiva beddmningar. Modellen i sig ar ett
forskningsbaserat ramverk och anses dérfor vara tillforlitlig som modell. Att analysen dr

baserad pa modellen ses som en styrka i studien.

Policydokumenten har behandlats som ett gemensamt material i studien oavsett vilken
mélgrupp det var riktat till (medarbetare eller chef) samt oavsett vilken
datainsamlingsmetod som anvints. Potentiellt kan innehallet i dokumenten utformats
olika beroende pa tankt malgrupp, det kan ocksé finnas en risk att dokumenten som fanns
publicerade pd hemsidorna var annorlunda gentemot de som samlats in via registrator.
Men da samtliga ldrosédten har granskats bade via hemsidan och via mejl till registrator
har alla haft samma fOrutséttning att delge information till studien. Vilket kan ses som en

styrka. Att dokumenten har behandlats som ett dokument &r baserat pd antagandet att
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oavsett vilken datainsamlingsmetod som anvinds eller vem dokumenten é&r riktat till s
representerar innehallet ldrosdtets arbetssétt och tankar kring hemarbete. Att det inte har

gjorts nidgon skillnad mellan dokumenten ses som en styrka i studien.

Datainsamlingen gjordes vid ett tillfille genom ett mejlutskick och en granskning av
larosdtenas hemsidor. Det &r rimligt att tinka att policydokumenten har foréndrats och
utvecklas i relation till att rekommendationerna kring hemarbete forandras samt i relation
till att ldrosdtena blir allt béttre pd att hantera situationen med hemarbete. Eftersom

studien genomfordes i form av en nulégesanalys kan det ses som en svaghet.

Studien tar specifikt sin utgdngspunkt i forutsdttningarna for larosédten att bedriva
hemarbete. Studiens resultat kan ses som representativ for just ldrosdten men inte
sjalvklart representativt for andra verksamheter. Men da policyformuleringarna var
relativt allminna bedoms att de bor vara tillimpbara i flera verksamheter. Dock kan detta

ses som en svaghet i studien.

De policydokument som legat till grund for studien har skiljt sig &t géllande malgrupp.
En del av dokumenten var riktade till medarbetaren medan andra var riktade till chefen
och en del av dokumenten var riktade bade till medarbetare och chef. Dokumenten olika
mélgrupper kan potentiellt ha haft en negativ paverkan péd studiens resultat di allt
datamaterial behandlades som ett gemensamt material. Men da studien syftade till att
undersoka olika aspekter av krav, kontroll och stod gjordes antagandet att tinkt malgrupp
for dokumenten inte skulle pdverka studiens resultat sa aspekterna av krav, kontroll och

stod skulle komma fram oavsett vem dokumentet var utformat till.

7. FRAMTIDA FORSKNING

Mot bakgrund av genomford studie ges forslaget till framtida forskning att undersdka hur
innehallet 1 policydokumenten Oversitts till praktiska handlingar vid lirosdtena med
avsikt att forebygga arbetshidlsa. Vidare om det finns nagon nytta med dokument av denna
typ 1 samband med hemarbete. Forslag pa ytterligare framtida forskning ar specifika
undersokningar av arbetsmiljon och hur den fungerar rent praktiskt for medarbetarna med
avsikt att forebygga ohilsa i samband med hemarbete. D& med utgangspunkt i vad

larosédtena beskriver i sina policydokument.
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Bilaga 1 - Nyckelord och teman

Nyckelord

Fo6ljande nyckelord noterades genom granskning av insamlat datamaterial: Samma
Arbetstid, Sjukanmdlan, Tillgdnglighet, Ansvarsfordelning, Skillnad mellan arbetstid och
fritid, Arbetsutrustning, Kommunikation, Arbetsplats, Individuell anpassning,
Avstamning, Fordelning av arbetsuppgifter, Hybridvariant, Sociala kontakter,
Arbetsmiljoansvar, Arbetsmiljorond, Flextid, Ergonomi, Rutiner, Utbildning i
anvindandet av digitala verktyg, Oro, Leda och fordela arbetet, Andamdlsenliga och
fungerande IT-verktyg, Rdtt kunskap inom omrddet, Arbeta hemifran, IT-system

Teman
Se Tabell 2 — Sammanstéllning av grupperade nyckelord i relation till respektive tema,

for en sammanfattning kring vilka nyckelord som ligger till grund for respektive tema.

Tabell 2 — Sammanstdllning av grupperande nyckelord i relation till respektive tema

Nyckelord Tema

Arbeta hemifran, Arbetsplats, Ergonomi, Rétt | Tema 1: Arbetsplatsen i hemmet

kunskap inom omradet, Arbetsutrustning

Skillnad mellan arbetstid och fritid, Rutiner, | Tema 2: Hantering av arbetstid

Samma arbetstid, Flextid

Ansvarsfordelning,  Individuell  anpassning, | Tema 3: Arbetets innehéll och genomforande
Avstimning, Fordelning av arbetsuppgifter, Leda

och fordela arbetet, Hybridvariant

Tillgdnglighet, Sjukanmélan, Kommunikation, | Tema 4: Interaktion

Sociala kontakter

Andamadlsenliga och  fungerande verktyg, | Tema 5: Digitala verktyg
Utbildning i anvindandet av digitala verktyg, IT-

system

Arbetsmiljoansvar, Arbetsmiljorond, Oro Tema 6: Arbetsmiljoansvar
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