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Sammanfattning 
 
Svensk e-handel noterade år 2020 den högsta tillväxten sedan mätningarnas start. 

Digitaliseringens utbredande bland den stora befolkningen ses som den stora orsaken till e-

handels exponentiella tillväxt, vilket prognostiseras fortsätta växa nästkommande år. E-handelns 

tillväxtpotential skapar både möjligheter och utmaningar. Många av möjligheterna handlar om 

trotsade distansbarriärer. Utmaningarna hittas bland annat i att möta kundernas krav på korta 

ledtider, vilket är ett av områdena som förpackningar kan underlätta. Dessutom utgör 

förpackningar inom e-handel kundbemötandet eftersom de är det första och enda fysiska 

bemötandet företaget får med konsumenten.  

Studien har utförts på ett sportrelaterat fallföretag inom detaljhandeln. Fallföretagets e-handel 

har likt övriga branschen ökat enormt senaste åren vilket fångat deras intresse om hur deras 

förpackningar kan anpassas bäst till e-handeln. Fallföretaget har identifierat fyra faktorer vilka de 

anser påverkar förpackningens prestanda; funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad. 

Syftet med studien är att undersöka hur förpackningar kan anpassas till e-handel utifrån 

faktorerna funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad. Detta ska ligga till grund för att ge 

förbättringsförslag till fallföretagets fortsatta arbete med e-handelsförpackningar. För att besvara 

syftet har intervjuer och litteraturstudier genomförts. Genom litteraturstudierna har teori om e-

handel och förpackningslogistik identifierats och via intervjuerna har nuläget presenterats och 

brister samt förbättringsområden insamlats. Litteraturen påvisar viktiga funktionskategorier för 

e-handelsförpackningar vilka är logistikfunktioner, marknadsfunktioner och miljöfunktioner. De 

brister som framkom från fallföretaget var kommunikations-, materialåtgångs- och 

kostnadsmätningsbrister.  

Studien mynnar ut i sju aspekter som anses viktiga vid anpassning av förpackningar inom e-

handel vilka är att; maximera fyllnadsgraden, att skydda varan och vara slittålig, stödja 

retursystemet, utnyttja kommunikationsfunktionen, minska materialåtgången, öka 

hanterbarheten och utforma förpackningen för återanvändning. Utifrån dessa faktorer kan 

fallföretaget fortsätta utveckla sina e-handelsförpackningar. 

Det teoretiska bidraget av studien är en utvecklad kostnadsmodell där en ny parameter har 

identifierats. Studiens praktiska bidrag till fallföretaget är att utveckla 

kommunikationsfunktionen, analysera förpackningskostnaden holistiskt samt att använda en 

förpackningsprocess som bättre kan anpassa förpackningarna till produkterna. 

 

Nyckelord: Förpackningar, e-handel, fyllnadsgrad, miljöanpassning, retursystem. 
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Abstract 
 
Swedish e-commerce noted in 2020 the highest growth since the survey began. The proliferation 

of digitalization among the large population is seen as the major cause of e-commerce's 

exponential growth, which is forecast to continue to grow in the coming years. The growth 

potential of e-commerce creates both opportunities and challenges. Many of the possibilities are 

about defying distance barriers. The challenges are found, among other things, in meeting 

customers' requirements for short lead times, which is one of the areas that packaging can 

facilitate. In addition, packaging is part of the e-commerce customer service because it is the 

first and only physical contact the company gets with the consumer. 

The study was conducted at a sports-related case company in the retail trade. The company's e-

commerce, like the rest of the industry, has increased enormously in recent years, which has 

captured their interest in how their packaging can best be adapted to e-commerce. The case 

company has identified four factors which they believe affect the performance of the packaging: 

functionality, environment, customer experience and cost. 

The purpose of the study is to investigate how packaging can be adapted to e-commerce based 

on the factors functionality, environment, customer experience, cost. This will form the basis 

for providing improvement proposals for the case company's continued work with e-commerce 

packaging. To answer the purpose, interviews and literature studies have been conducted. 

Through the literature studies, the theory of e-commerce and packaging logistics has been 

identified and through the interviews, the current situation has been presented and shortcomings 

and areas for improvement have been identified. The literature identifies important function 

categories for e-commerce packaging which are logistics functions, market functions and 

environmental functions. The shortcomings that emerged from the case company were 

communication, material consumption and cost measurement shortcomings. The study 

culminates in seven aspects that are considered important in adapting packaging in e-commerce 

which are; maximize the degree of filling, to protect the product and be durable, support the 

return system, utilize the communication function, reduce material consumption, increase 

manageability and design the packaging for reuse. Based on these factors, the case company can 

continue to develop its e-commerce packaging. 

The study's theoretical contribution is a developed cost model for packaging. The practical 

contribution to the case company is to develop the communication function and look for 

packaging machines with less standardization. 

Keywords: Packaging, e-commerce, degree of filling, environment adaptation, return system. 
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1 Introduktion 

I detta avsnitt presenteras bakgrund till ämnet, tidigare forskning, motivering av studiens existens, 

forskningsgap, avgränsning samt studiens syfte och frågeställningar 

1.1 Bakgrund 

År 2020 hade svensk e-handel en rekordartad tillväxt på 40 procent mot föregående år. 

Rekordårets sista kvartal visade att 82 procent av medborgarna mellan åldrarna 17–79 

utnyttjade e-handel månatligen, vilket signalerar att megatrenden e-handel nått den stora 

befolkningen (PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021; Zang, 2020). E-

handelns exponentiella framfart har digitaliseringens utbredande att tacka, vilket 

prognostiseras fortsätta sin exponentiella tillväxt kommande år (Zang, 2020). 

Digitaliseringen har utvecklat ett paradigmskifte inom handeln från att konsumenten 

tidigare var tvungen att besöka den fysiska butiken till att, med förutsättning till 

digitaluppkoppling, vara helt oberoende av geografisk plats och dygnstid (Arnberg et al., 

2018; PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021). 

E-handelns tillväxtpotential skapar både möjligheter och utmaningar. Möjligheterna handlar 

bland annat om utvecklad internationell och global handel. Många av utmaningarna återfinns 

i processen att framkalla slutprodukter till konsumenter genom olika aktörer, även kallat 

försörjningskedja. Försörjningskedjan inom e-handel kräver kortare ledtider vilket ur 

kundens perspektiv syftar på tiden mellan order och leverans av produkten. Kortare ledtider 

bygger i sin tur på ett effektiviserat logistikflöde, där förpackningarna spelar en avgörande 

roll i att underlätta för transporter, hanteringar och lagring (Regattieri et al., 2014; Wang & 

Zhu, 2020; Council of Logistics Management, 2000).  

Förpackningen är också den komponent som sammankopplar producent och konsument 

inom e-handeln vilket kan göra avgörande intryck på köpets upplevelse (Montiero et al., 

2019). Idag ställs dock högre miljö- och funktionskrav på förpackningar vilket gör det 

intressant att studera hur förpackningar som stöttas av e-handel kommer förändras 

framöver, menar Monteiro et al. (2019).   

I en studie av Regattieri et al. (2014) redovisas förpackningars funktionella förändring av e-

handeln och vilka kostnader som kan sammanföras med e-handelsförpackningar. Där visar 

det sig bland annat att förpackningens marknadsfunktion har klivit in i en mindre roll, 

medan miljö- och logistikfaktorerna växt i betydelse. Sju år har gått sedan studien 

genomfördes och eftersom omsättningen på den svenska e-handeln har ökat med 303 

procent sedan dess, och 87,1 mdkr skiljer i helårsomsättning (PostNord, Svensk Digital 

Handel & HUI Research, 2021), kan ytterligare funktioner ha förändrats vilket motiverar en 

studie hur förpackningar kan anpassas till dagens e-handel.  
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Denna studie är gjord utifrån ett marknadsledande sportrelaterat företag i detaljhandeln 

(Dagens Handel, 2020). Fallföretaget har identifierat fyra faktorer vilka de anser påverkar 

förpackningens prestanda; funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad. Studien 

kommer utgå från nämnda faktorer och undersöka hur de kan anpassas till förpackningar 

inom e-handeln. Ingen tidigare studie har hittats som undersöker förpackningsprestanda i e-

handeln utifrån de fyra faktorerna. 

Fallföretaget är intressant att undersöka beroende på deras marknadsposition. Slack och 

Lewis (2019) påvisar fenomenet att övriga aktörer tar efter marknadsledare för att minska 

gapet i marknadsandelar. En undersökning av en marknadsledare som genererar i 

förbättringsförslag kan därför ge utslag på övriga branschen och andra e-handelsföretag, 

beroende på att andra aktörer gärna kopierar marknadsledare. Dessutom följer fallföretaget 

detaljhandelns trend med att koncernens största tillväxt sker inom e-handeln vilket indikerar 

att fallföretaget är representativt för andra e-handelsgiganter (Hofbauer, 2020; Arnberg et 

al., 2018).  

1.2 Syfte 

Syftet med studien är att undersöka hur förpackningar kan anpassas till e-handel utifrån 
faktorerna funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad. 

1.3 Frågeställningar 

 Hur bör förpackningar inom e-handel utformas utifrån faktorerna funktionalitet, 
miljö, kundupplevelse och kostnad?  

 Vad ligger till grund för design och utformning hos e-handelsförpackningar?  

 På vilka sätt kan e-handelsförpackningar förbättras?  

1.4 Avgränsning 

Studien avgränsas till de fyra faktorerna och fallföretagets e-handelsförpackningar av 

materialet plast.   
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2 Teoretisk referensram 

I detta avsnitt presenteras nödvändig teori för att besvara studiens syfte och frågeställningar. Avsnittet 

inleds med en introduktion till förpackningar, för att sedan beröra hur förpackningar har påverkats av 

e-handeln is stort och vad gäller funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad.   

2.1 Förpackningens definition 

Lumsden et al. (2019) förklarar att begreppet förpackning går att definiera på olika sätt. Det 

går att tolka som förpackningshölje, godsenhet och packningsprocess. Enligt 

Europaparlamentet och rådets direktiv 2018/852/EU den 20 december 1994 om 

förpackningar och förpackningsavfall definieras förpackning som: 

Alla produkter som framställs av material av något slag och som används för att 

innehålla, skydda, hantera, leverera och presentera varor, från råmaterial till slutlig 

produkt och från producent till användare och konsument. Även engångsartiklar som 

används i samma syfte skall betraktas som förpackningar. 

(EU-direktiv 94/62/EG, s.268) 

Hellström och Saghir (2006) definierar begreppet förpackning som: 

Ett koordinerat system till att förbereda gods för en säker och effektiv hantering, 

transport, distribution, lagring, konsumtion och reparation, återanvändning eller 

bortskaffande kombinerat med maximerad kundtillfredsställelse, försäljning och ökad 

vinst. 

(Hellström & Saghir 2006, s.199) 



 

 4 

2.2 Förpackningen, en del av ett system 

Förpackningen spelar en avgörande roll i att effektivisera logistiksystem. Hanlon et al. 

(1998) beskriver logistiksystem som processen att planera, implementera och 

kontrollera flöden och lagring av råvarumaterial, produkter under process, färdiga 

produkter samt information för att möta kundens efterfrågan. Ett av målen med 

logistiksystem är att effektivisera godstransporter, lagring och hantering vilket 

förpackningar kan underlätta (Motte et al., 2017). Hellström och Saghir (2006) menar 

att förpackningar stöttar logistiksystemet i tillverkning, distribution, lagring och 

hantering genom hela försörjningskedjan. Förpackningar fungerar därmed som ett 

smörjningsmedel i logiksystemet (Johansson, 1997). Kostnadsbesparingar och hög 

effektivitet kan utvinnas genom att integrera förpackningar med logistiksystemet 

(Saghir & Jönsson, 2001; Hellström & Saghir, 2006). Hellström och Saghir (2006) 

belyser att många dolda kostnader, värdeadderande handlingar och potentiella 

vinstförbättringar hittas i integreringen mellan förpackningar och logistiksystemet. 

Enligt Johansson (1997) anpassas en förpackning bäst till logistiksystemet genom att 

fastställa ramar för ett förpackningssystem, utveckla fysiska förpackningar, designa och 

skapa enheter samt att etablera metoder och utrustning för att underlätta hantering.  

Förpackningssystem syftar på de olika nivåerna hos förpackningar som tillsammans 

uppfyller de funktionella krav som ställs på dem under försörjningsleden (Pålsson & 

Hellström, 2016; Pålsson et al., 2017). Förpackningssystemet delas in enligt 

primärförpackningar, sekundärförpackningar och tertiärförpackningar (Hanlon et al. 

1998; Hellström & Saghir, 2006). Primärförpackning omsluter basprodukten. 

Sekundärförpackning är en transportförpackning som ofta innehåller flera 

primärförpackningar. Tertiärförpackning är enhetslasten där flertalet 

sekundärförpackningar lastas tillsammans (Hanlon et al., 1998).  

Det förkommer variationer av hur kategoriseringarna benämns beroende på om de 

diskuteras praktiskt eller akademiskt, samt om förpackningen diskuteras från olika 

synvinklar. Exempelvis kan primärförpackningar refereras till som sälj- eller 

konsumentförpackning, sekundärförpackningar som grupp-, ytter-, industri- eller 

butiksförpackningar och tertiärförpackningar som transport eller 

distributionsförpackningar (Bramklev, 2010; Hellström & Saghir, 2006; Pålsson & 

Hellström, 2016). 
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Primärförpackningen har som huvuduppgift att kommunicera användarinformation, 

marknadsföringsrelaterad information samt att skydda basprodukten. 

Sekundärförpackningens viktigaste uppgift är att gruppera primärförpackningar samt att 

underlätta hanteringen, både vad gäller lagerhållning, transport och övriga hanteringar 

i förpackningssystemet. Tertiärförpackningens syfte är att skydda innehållet under hela 

förpackningssystemet, gruppera sekundärförpackningar samt att främja av- och 

pålastning (Escursell et al., 2020; Hellström & Saghir, 2006). Vid mätning av en 

förpacknings prestanda är det inte de olika förpackningsnivåerna som bedöms, utan hur 

förpackningssystemet fungerar tillsammans (Hellström & Saghir, 2006).  

Förpackningslogistik syftar på samspelet mellan logistiksystemet och 

förpackningssystemet. Saghir (2004) definierar förpackningslogistik såhär:  

Processen för planering, implementering och kontroll av det koordinerade 

förpackningssystem, som genom framställning av produkter med fokus på säkerhet och 

effektivitet vid hantering med transport, distribution, förvaring, handel, konsumtion, 

miljövänligt återanvändande och relaterad information i kombination med att maximera 

konsumenternas värde, försäljning och därmed vinst 

                           (Saghir 2004, s. 6).  

Det är viktigt att studera förpackningar utifrån ett förpackningslogistiskt perspektiv för 

att skapa en rättvis bild av vilka funktioner som behövs och hur väl de motsvarar 

aktörernas förväntningar (Saghir, 2004). I förpackningslogistik ingår många led och 

aktörer som ställer olika krav på förpackningsfunktioner för att effektivisera flödet och 

undvika skador och tidsslöseri. Antalet led och aktörer skiljer sig mellan logistiksystem, 

men en vanlig indelning av källor till funktionskrav är transporter, 

distributionscentraler, butiker, konsumenter och återvinning (Hellström & Saghir, 

2006; ECR, 2018). Begränsningar och utmaningar inom förpackningslogistik handlar 

generellt om förpackningsstorlekar, moduler, en- eller flergångsförpackningar, 

lokalisering, standardisering etc. (Lumsden et al., 2019). Ett vanligt förekommande 

fenomen är att förpackningar utformas utan att inkludera relevanta avdelningar vilket 

leder till outnyttjad effektivitet i förpackningslogisiken (Johansson, 1997; Pålsson & 

Hellström, 2016). Lumsden et al. (2019) föreslår att aktörer från förpackningsfunktion, 

ingenjörsfunktion, logistikfunktion, inköpsfunktion och marknadsföringsfunktion ska 

involveras i utformningen av förpackningar för att skapa en holistisk bild av 

funktionskraven och tillsammans stötta förpackningslogistiken. Johansson (1997) 

visuella bild av förpackningslogistik ser ut enligt Figur 1 nedan. 
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Figur 1. Förpackningslogistik (Johansson, 1997). 

Figur 1 demonstrerar förpackningslogistik utifrån en aktörskarta i kombination med några 

stadier av förpackningens livscykel. Förpackningslogistiken kan se olika ut för en 

förpackning beroende på om innehållet är en industriprodukt eller konsumentprodukt, samt 

om förpackningen går att materialåtervinna, återanvända, återvinna eller deponeras. Varje 

blå ruta i figuren representerar en aktör som önskar en viss funktion av förpackningen, 

vilket ligger till grund för vilka funktioner en förpackning behöver. 

2.3 Förpackningens funktion 

Synen på en förpacknings funktioner kan skilja sig åt beroende på hur många funktioner som 

anses viktiga. Lambert och Stock (1993) beskriver att förpackningsfunktioner delas in i två 

kategorier som är marknadsfunktioner och logistikfunktioner. Miljöfunktionerna bör även 

beaktas som en huvudkategori (Johansson, 1997; Hellström & Saghir, 2006). 

Logistikfunktionerna innefattar de funktioner som effektiviserar processerna i 

distributionsleden och i konsumentens sluthantering. Det kan till exempel vara interna 

materialflöden, uppackningsprocess eller returhantering. Marknadsfunktionerna är de 

funktioner som tillför värde till förpackningens innehåll i förhållande till konsumenten. Det 

kan vara förpackningens design eller layout. Enligt Johansson et al. (1997) gynnas 

marknadsfunktionerna av hög kreativitet och nytänkande för att fånga konsumenternas 

intressen. Miljöfunktionerna syftar till de funktioner som förbättrar resursekonomi, 

miljöbelastningar och underlättar återvinningen. Till exempel minskning eller förändring av 

material eller underlättandet av återvinning (Johansson et al., 1997). Nedan visas de tre 

funktionskategorierna i Figur 2. 



 

 7 

 

Figur 2. De tre funktionskategorierna. (Inspirerad av Johansson, 1997, s.22) 

Lumsden et al. (2019) bryter ner förpackningens funktioner i att; skydda varan, skydda 

omgivningen, hanterbarhet, konvertering till standardenhet, information om produkt, 

information om användning, kommersiell funktion och stödja retursystem. En förpacknings 

primära funktion är att skydda varan mot skador (Lumsden et al., 2019; Paine, 1991; 

Johansson, 1997). Det kan innefatta skydd mot vibrationer, stötar, tryck, 

klimatförändringar, etc. Omvänt bör en förpackning även skydda sin omgivning (Lumsden 

et al., 2019; Paine, 1991). För att minimera risken för skador på omgivningen och 

förpackningen bör förpackningen vara lätthanterlig. Förpackningens funktion inom 

hanterbarheten blir ofta att hålla samman godset som en enhetslast. För att förenkla 

hanterbarheten kan förpackningen konverteras till en standardenhet. På så vis sticker inte 

förpackningen ut i sin form och är därmed lättare att hantera och skydda. Information på 

förpackningen kan användas i produktskyddande syfte genom att uppge längd, vikt, kemisk 

uppbyggnad, ömtålighet, temperaturkänslighet och fuktkänslighet. Dessutom kan 

information vara av användarvänlig och av kommersiell karaktär (Lumsden et al., 2019; 

Lambert & Stock, 1993).  

En förpackning som stödjer retursystemet behöver vara lätthanterlig och konverteras mot 

standardenhet för att förenkla hanterarbetet i transporterna (Lumsden et al., 2019). Paine 

(1991) förklarar att förpackningen bör vara tillräckligt slittålig i ett retursystem för att 

försändas till konsumenten, bli returnerad och skickas tillbaka till konsument igen.  

Logistikfunktioner

MiljöfunktionerMarknadsfunktioner
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Paine (1991) anser att förpackningars funktioner bör bli fler och tillföra mer värde till 

produkten. Detta eftersom en förpackning som är konstruerad och designad endast enligt de 

grundläggande funktionerna inte tillför något värde till produkten. Förpackningen fungerar 

som en länk mellan produkten och kunden där pålitlighet, den upplevda kvalitén och 

goodwill av produkten kan skadas om förpackningen inte är konstruerad på korrekt sätt 

(Paine, 1991). 

2.4 Förpackningar och e-handel 

Fokusområden inom förpackningslogistik i butikshandeln har tidigare varit logistik-, 

marknads- och miljöaspekter menar Johansson (1997), detta illustreras i Figur 2. E-handeln 

ställer dock andra krav på förpackningsfunktioner vilket gjort att fokusområdena förändrats 

(Regattieri et al., 2014; Visser, 2002). Visser (2002) menar att försörjningskedjan och 

köpprocessen i butiksköp och e-handel är så pass olika att förpackningarna bör utformas för 

respektive användningsområde. De snabba ledtiderna i e-handeln tillsammans med mer 

frekventa orders av mindre kvantitet har gjort att e-handeln kräver mer skyddande och 

lätthanterliga förpackningar. Dessutom har förpackningens kommunikationsfunktion fått en 

annorlunda roll då säljande information inte når konsumenten förrän köpet är genomfört 

(Escurcell et al., 2020). Förpackningen kan därmed inte längre motivera varför produkten 

ska säljas. Visser (2002) menar istället att andra kommunikativa funktioner bör fylla 

säljfunktionens plats på e-handelsförpackningar, exempelvis information som får 

konsumenten att känna exklusivitet kring köpet och därmed öka sannolikheten till framtida 

köp.  

Hanlon et al. (1998) förklarar att nivåerna inom förpackningssystemet har olika funktioner. 

Primärförpackningens funktion är till stor del att påverka kundernas köpbeteende och sticka 

ut bland andra förpackningar i butikshyllan. I e-handeln är primärförpackningen därmed 

mer inriktad på att skydda basprodukten. Det är inte ovanligt att förpackningssystemet ser 

annorlunda ut beroende på om produkten ska säljas i butik eller via internet (Pålsson et al., 

2017). Vidare lyfter Borggren et al. (2011) ett exempel på ett bokköp som i butik inte 

behöver någon förpackning medan samma bok köpt digitalt i regel bär en ytterförpackning 

vars huvudsyfte är att skydda boken. Dessa fall medför e-handeln mer förpackningsmaterial 

än butikshandel vilket har diskuteras av Regattieri et al. (2014) som menar att det ökade 

förpackningsmaterialet är ett behov av ökat skydd inom e-handeln samtidigt som ökat 

förpackningsmaterial är ifrågasatt utifrån miljösynpunkt. Även återanvändning och möjlighet 

att skicka tillbaka produkten i originalförpackningen har blivit viktigare med e-handeln. 

Konsekvenserna av att informationsfunktionen är mindre viktig i e-handeln medan skydd, 

hanterbarhet och miljöintresse växt i betydelse har lett till att fokusområdena av 

förpackningar inom e-handeln handlar mer om logistik och miljö, och mindre om 

marknadsföring (Pålsson et al., 2017; Regattieri et al., 2014). Figur 2 skulle därmed kunna 

anpassas till e-handeln och se mer ut som Figur 3.  
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Figur 3. De tre funktionskategorierna och dess funktioner anpassade till e-handeln. (Inspirerad av 

information från Johansson, 1997, Pålsson et al., 2017 och Regattieri et al., 2014) 

Även om marknadsfunktionen har minskat i direkt betydelse så bör den fortfarande beaktas 

noga. Det har nämligen visat sig att förpackningar som i stor skala stödjer miljöfunktionen 

genom exempelvis retursystem eller enkelhet av återvinning sänder ut goodwill och kan 

användas som marknadsföring. Därmed skulle man kunna påstå att marknadsfunktionen har 

försvunnit från kommunikationsfunktionen men kommit upp i ny skepnad genom 

miljöfunktionen (Pålsson et al. 2017). 

Regattieri et al. (2014) menar att de viktigaste egenskaperna hos en förpackning i e-handeln 

är skydd, hanterbarhet, säkerhet, respekt för miljön och möjlighet till återanvändning. 

Skydd av produkten kan uppnås genom att välja tåligt material och design. Hanterbarhet är 

viktigt under hela försörjningskedjan men även hos konsumenten som enkelt ska kunna 

öppna, ta ut produkten, återförsluta och skicka tillbaka produkten om missnöje uppstår. 

Säkerhet och spårning av produkten har blivit viktigare där nya tekniker som radio-

frequency identification (RFID) kan användas. Respekt för miljön sker genom att utesluta 

miljöfarliga material i förpackningen och att återanvända om möjligt. De 

återanvändningsbara förpackningarna har även kostnadsfördelar samt ökad 

kundtillfredsställelsen genom att miljöpåverkan minskar. Regattieri et al. (2014) menar att 

en förpackning bör begränsas till endast ett material för att underlätta återvinningen. 

Logisitkfunktioner

MIljöfunktioner
Marknadsfun

ktioner
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Designmässigt är dimensionen, volymen och vikten de viktigaste aspekterna för 

förpackningar inom e-handeln. Aspekterna grundar sig i att maximera transporterna då e-

handeln är signifikant med mer frekventa och mindre kvantitativa köp. Om förpackningarna 

då kan designas mer lämpliga för varandra så kan transportkostnaderna och miljöpåverkan 

minskas (Regattieri et al., 2014). Maximerade transporter är extra viktigt i e-handeln 

eftersom, förutom att köpen är mer frekventa med mindre kvantitet, att produktreturer har 

ökat till följd av e-handelns enkla retursystem (Gelbrich et al., 2017). Ökade retursystem 

innebär därmed fler transporter och större kostnad och miljöpåverkan.   

2.5 Förpackningar och miljö 

Att bidra till ett mer ekologiskt hållbart samhälle har blivit viktigare för verksamheter då 

konsumenter kräver mer hållbara alternativ samtidigt som det blir hårdare lagar och 

bestämmelser. Nya EU-regler gynnar cirkulärekonomin där Miljödepartementet (2019) 

beskriver hur bestämmelser angående återvinning av olika material kommer skärpas och 

återvinningsmålen höjas. Det innebär att miljöanpassade förpackningar kommer att fortsätta 

vara viktiga och en betydande faktor i förpackningsprocessen. För att uppnå en ekologiskt 

mer hållbar förpackning bör resursanvändningen av till exempel mängd av material, energi 

och vattenanvändning minimeras samt att den ska minska risker för miljöförstöring vid 

återvinning, återanvändning, avfallshantering och deponi (Molina-Besch & Pålsson, 2016).  

Miljöarbetet påverkas av olika intressekonflikter som kan försvåra arbetet. Molina-Besch och 

Pålsson (2016) menar att miljöanpassade lösningar och förbättringsförslag genomförs bara 

om det inte sker på bekostnad av andra delar i verksamheten, vilket resulterar i att 

miljöanpassade lösningar och förbättringsförslag oftast prioriteras bort då det påverkar andra 

delar negativt. Eftersom de hållbara alternativen oftast är dyrare påverkar det 

verksamhetens lönsamhet och är då ett hinder för företagets miljöarbete då en produkt som 

ej är miljöanpassad kan vara det mer lönsamma alternativet (Molina-Besch & Pålsson, 2016). 

Även Yokokawa et al. (2020) visar en intressekonflikt mellan förpackningens funktioner och 

förpackningens miljöpåverkan. Motstridigheterna grundar sig i att förpackningen har 

varierande krav på funktionalitet beroende på var i livscykeln förpackningen befinner sig 

(Yokokawa et al., 2020). Exempelvis kan aktörer tidigt i livscykeln önska att förpackningen 

är skyddande och hanterbar, medan det längre ner i försörjningskedjan blir viktigare med de 

informativa funktionerna. För att tillfredsställa förpackningens alla intressenter krävs därför 

ett brett funktionsspektrum. En förpackning som enbart fokuserar på funktionalitet tappar 

lätt hänsynen till miljöpåverkan då kontroversiella material ur miljösynpunkt kan vara mer 

funktionella. Dessutom har funktionella förpackningar i regel högre miljöpåverkan under 

tillverkningsfasen (Yokokawa et al., 2020). 
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2.6 Förpackningsmaterial 

Valet av förpackningsmaterial kan vara komplicerat eftersom alla typer av material har unika 

egenskaper (Hanlon et al., 1998). I de flesta fall väljs förpackningsmaterial efter hur väl 

produkten måste skyddas. Om produkten är ömtålig väljs rimligen ett material som skyddar 

produkten tillräckligt mycket och om produkten är slitstark väljs oftast ett lätthanterligt och 

billigare material (Paine, 1991). Valet av material grundar sig också i vilken miljöpåverkan 

materialet har menar Pålsson et al. (2017). Genom att använda sig av ett miljöanpassat 

material bidrar verksamheten till ett ekologiskt mer hållbart samhälle samt att det kan 

användas som ett säljargument och öka konkurrensförmågan eftersom fler konsumenter 

efterfrågar miljöanpassade alternativ (Pålsson et al., 2017). 

2.6.1 Plast och wellpapp 

Plast och wellpapp är två av de vanligaste materialen som används för att förpacka en 

produkt (Paine, 1991; Hanlon, 1998). Hanlon (1998) beskriver plastens utstickande 

egenskaper som formbar, lättviktig, slittåligt, kostnadseffektivt och transparant i sin 

naturliga form. Plastens funktioner kan variera beroende vilken typ av plast som används 

(Johansson et al., 1997). De vanligaste plastsorterna till förpackningar är polyeten (PE) och 

polypropen (PP). Vanligtvis föredras PE och PP för dess låga pris samtidigt som 

funktionaliteten är bra. Plast är också det material som används mest när förpackningen ska 

vara flexibel och formbar efter sin miljö, till exempel en plastkasse (Johansson et al., 1997). 

Wellpappens primära egenskaper är att den kan utvecklas till många olika former, den kan 

lätt konverteras till standardenhet, är stöttålig och återvinningsbar. Wellpappen är utvunnen 

från fibrer ur trä som är ett förnybart råmaterial jämfört med plast som använder sig av olja 

som är en icke förnybar fossil råvara (Johansson et al., 1997). 

Naturvårdsverket (2020a) menar att ”rätt plast på rätt plats är bra för miljön.” 

Svenskplaståtervinning (2021) delar den uppfattningen och förklarar att plast har mindre 

miljöpåverkan om det återvinns på rätt sätt. Engångsartikelutredningen (2020) visar att 

bristande sortering i hushåll och verksamheter leder till att plasten hamnar i olika fraktioner 

av restavfall. Detta leder till att 49 procent av plastförpackningarna återvanns år 2019 

jämfört med förpackningar av wellpapp vilkets återvinningsgrad är 75 procent. Problemet 

ligger i den låga återvinningsgraden menar Naturvårdsverket (2020c). För att öka 

återvinningen uppmanar Svenskplaståtervinning (2021) konsumenter att läsa på 

förpackningen hur och vart den ska återvinnas, eftersom det är konsumenterna som kan gör 

den största förändringen för återvinningen. Genom att använda sig av ett biobaserat eller 

återvunnet material bidrar verksamheter ännu mer till miljön och skapar förutsättningar för 

att Sverige ska nå klimatmålet; inga nettoutsläpp av växthusgaser senast år 2045 

(Naturvårdsverket, 2020b). 
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2.7 Förpackningar och kundupplevelse 

Förpackningar i e-handeln har stor inverkan på kundupplevelsen. Motivet är att även den 

bästa produkten försämrar upplevelsen om produkten levereras skadad eller förstörd, vilket 

är en av förpackningens huvuduppgifter att förhindra (Wang & Zhu, 2020; Johansson, 

1997). Ett vanligt förekommande agerande är därför att företag tillfogar extra 

förpackningsmaterial för att garantera intakta produkter till kund. Wang och Zhu (2020) 

ställer sig kritiskt till åtgärden och pekar på en förhöjd risk till suboptimering då ökad 

materialanvändning har större miljöpåverkan vilket påverkar kundupplevelsen negativt. 

Omvänt har tidigare studier visat att förpackningar konstruerade i miljöanpassade material 

har en tendens att höja kundupplevelsen (Rabnawaz et al., 2017; Wever et al., 2010).  

Lättöppnade förpackningar har en positiv inverkan på kundupplevelsen (Pousette et al., 

2014), genom att minimera risken av skador i öppningsprocessen, framförallt för åldrade 

konsumenter. Dessutom förenklar förpackningar som enkelt går att öppna och återsluta 

retursystemet (Pousette et al., 2014). 

För en konsument inom e-handeln kommer första fysiska kontakten och upplevelsen av 

produkten vara förpackningen vilket gör att designen på förpackningen påverkar 

kundupplevelsen mycket (Vasileiadis et al., 2019). Visser (2002) menar att förpackningen 

bör vara utformad och designad så att konsumenten känner exklusivitet av köpet vilket 

förhöjer kundupplevelsen. Förpackningar har två tillfällen att särskilja sig och påverka 

kundupplevelsen, Pousette et al. (2014, s.727) benämner dessa som “first and second 

moments of truth”. Det första tillfället äger rum i exempelvis en butikshylla där 

förpackningen via marknadsfunktionen försöker locka kunden till köp, i konkurrens med 

andra förpackningar på samma hylla. Som Escursell et al. (2020) nämner har den funktionen 

hos e-handelsförpackningar minskat markant. Det andra tillfället att påverka 

kundupplevelsen inträffar när kunden öppnar förpackningen. Tydlig information om 

produkten och hantering är centrala delar för att förhöja kundupplevelsen (Pousette et al., 

2014). 

Ett starkt varumärke kan hjälpa att tillfredsställa konsumenten och särskilja företagets 

produkt mot liknande produkter. Utformningen och design på en förpackning har en 

avgörande roll i presentationen av varumärket (Kotler et al., 2011; Al-Samarraie et al., 

2019. Ett tydligt exempel är Coca Cola’s flaskor och aluminiumburkar som för många 

förknippas direkt med företaget (Diamond et al., 2004). Kotler et al. (2011) förklarar att 

igenkänningsfaktor av en produkt eller varumärken får konsumenterna att känna trygghet 

med köpet. 
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2.8 Förpackningar och kostnad 

Andersson (2013) förklarar att kostnad i kalkyleringssammanhang definieras som ”Värdet på 

den resursförbrukning eller uppoffring ett företag har, när det producerar varor och 

tjänster” (Andersson 2013, s. 70). Kostnad utgör även en del i effektivitetsmåttet lönsamhet 

vilket är avgörande för den långsiktiga konkurrenskraften (Andersson, 2013). 

Bedömning av förpackningskostnader har visat sig kunna ske olika. Mätningarnas indikatorer 

kan dessutom skilja mellan branscher och företag (Regattieri et al., 2014). I en 

undersökning av Regattieri et al (2012) gjord utifrån italienska företag visades att 

majoriteten av företagen var obekanta med sina förpackningskostnader. Dessutom rådde 

förvirring kring vilka parametrar som mest påverkade förpackningens totalkostnader. 

Problemet bemärks även av Hanlon et al. (1998) som ställer sig kritiska till att många 

företag endast förknippar förpackningskostnader med material- och arbetskostnader. 

Bedömningen av en förpacknings totalkostnad är komplext och kräver en analys med 

helhetsperspektiv (Oskarsson et al., 2013; Regattieri et al., 2014; Hanlon et al., 1998). 

Regattieri et al (2012) har konstruerat en matematikbaserad modell för att bedöma alla 

kostnader kopplat till förpackningslogistik. Modellen utvecklades sedan av Regattieri et al. 

(2014) som anpassade modellen till e-handeln. I Tabell 1 visas vilka parametrar som ligger 

till grund för den uppdaterade matematiska modellen av Regattieri et al. (2014). 

Parametrarna skapar en bild av vilka kostnader som kan vara relevanta för förpackningar 

inom e-handeln. I modellen av Regattieri et al. (2014) summeras sedan parametrarna för att 

beräkna förpackningens totalkostnad. 

Tabell 1. Parametrar till Regattieri et al. (2014) matematiska modell.  

Typ av kostnad  Enhet Beskrivning 

Tillbehörskostnad SEK Kostnad för tillbehör som används för att skydda och 

innehålla produkter. 

Avfallskostnad  SEK Kostnad för bortskaffande av förpackningen. 

Utrustningskostnad  SEK/h Kostnad per timme för utrustning som krävs för att packa 

produkten. 

Operatörskostnad SEK/h  Timkostnad för att operatören som ansvarar för 

lagring/plockning/förpacka produkter. 

Transportmedelskostnad  SEK/h Timkostnad för att transportmedel ska 

lagra/plocka/transportera produkter. 

Tillverkningskostnad SEK Kostnad för att tillverka produkter som kan säljas online. 

Orderkostnad  SEK/or

der 

Kostnaden för att hantera order samt att prioritera order. 
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Returkostnad SEK Kostnaden för att returnera produkten. Inkluderar 

arbetskostnader och avskrivningar. 

Fraktkostnader SEK Kostnaden för att skicka beställningen. Inkluderar 

arbetskostnader, avskrivningar och drivmedel. 

Lagerkostnader SEK Kostnaden för att lagra produkten. Inkluderar 

kapitalkostnad/kostnaden för 

pallplats/arbetskostnader/avskrivningar. 

Webbkostnader SEK/år Kostnad för att skapa/uppdatera/modifiera webbsidan. 

Inkluderar arbetskostnader. 

 

Regattieri et al. (2014) menar att kostnadseffektiva förpackningar skapas genom hög 

hanterbarhet. Detta stödjs av Lee och Lye (2003) som belyser att hanterbarheten på 

förpackningar har stor inverkan på logistikens totalkostnad hos ett företag verksamma i 

detaljhandeln. Twede (1992) undersökning av hanterbarhet på en av livsmedelsföretaget 

ICA:s butiker tydliggjorde kopplingen mellan hanteringsgraden på förpackningar och 

kostnad. Det visade sig att 75 procent av alla hanteringar, och därmed arbetskostnader, som 

gjordes i butiken kunde hänföras till förpackningshanteringar. Förpackningar med bättre 

hanterbarhet skulle därför kunna minska arbetskostnader (Twede, 1992). 

Johansson (1997) skiljer mellan direkta och indirekta kostnader. Med direkta kostnader 

menas kostnader som direkt bidrar till totalkostnaden av förpackningen, som 

materialkostnader. Indirekta kostnader påverkar förpackningens möjlighet till att skapa ett 

effektivare flöde och därmed minska totalkostnaden. En integrering mellan förpackningar 

och logistiksystemet kan skapa stora kostnadsfördelar (Lee & Lye, 2003; Hellström & 

Saghir, 2006; Zhao et al., 2017). Förpackningslogistik kan påverka processerna med att 

transportera, lagra och hantera och har stor inverkan på effektiviteten. Därmed kan en till 

synes hög förpackningsinvestering vara försvarbart om den stöttar logistiksystemet och 

minskar totalkostnaden (Hellström & Saghir, 2006). Förpackningens totalkostnad är i regel 

svårbedömd vilket beror på att information från hela försörjningskedjan ska insamlas, vilket 

kan vara bekymmersamt då transparens av alla aktörer krävs (Hellström, 2007; Oskarsson, 

2013). 
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2.9 Fyllnadsgrad 

PostNord (2020) visar i en undersökning att luft är en avgörande faktor i försändelser som 

påverkar både kostnad och miljö mycket. Det framgår att en produkt i snitt transporteras 

med 30 procent luft vilket varken är ekologiskt eller ekonomiskt hållbart.  

Arbetet med volymoptimering har väckt intresse för många aktörer som har transport 

involverat i sin verksamhet. En hög volymeffektivitet är nämligen viktigt för att ta vara på 

den tillgängliga volymen och på så vis minska logistikkostnaderna och miljöpåverkan 

(Dominic et al., 2000). Vidare förklarar Dominic et al. (2000) att mätningar av 

volymeffektiviteten beräknas i vilken fyllnadsgrad förpackningen har. Fyllnadsgrad kan 

mätas på två olika sätt; inre och yttre fyllnadsgrad. Inre fyllnadsgrad är produktens volym i 

förhållande till förpackningens volym och yttre fyllnadsgrad är förpackningens volym i 

förhållande med den tillgängliga volymen vid transporter, till exempel en eu-pall eller 

lastbil. För att optimera volymeffekten måste både den inre och yttre fyllnadsgraden vara 

hög (Dominic, 2000). En förpackning med hög fyllnadsgrad blir stabilare och minimerar 

risken för krossade eller deformerade förpackningar (Förpackningsguiden, 2018). 

En förpackning med låg fyllnadsgrad tappar sin förmåga i att skydda produkten. Luftrummet 

i förpackningen gör att produkten kan röra sig fritt och kan skadas av fysiska rörelser 

(Klevås, 2005). Vanligtvis åtgärdas detta genom fyllning av förpackningens tomrum med så 

kallat fyllnadsmaterial, exempelvis plast eller pappersmaterial med stötdämpande effekt 

(Dominic et al., 2000). Om produkten kan paketeras med hög inre fyllnadsgrad och utan 

extra material för att förhindra produktskador kan antalet transporter reduceras och 

materialanvändningen minskas vilket är miljömässigt positivt (Klevås, 2005).  
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2.10 Fångarnas dilemma  

Fångarnas dilemma är en klassisk spelteori som kan användas vid analys av situationer med 

två eller fler parter inblandade. Dilemmat påvisar varför parter ibland avvisar ett gynnsamt 

samarbete, även om samarbetet är av bådas egenintresse, mot ett sämre men säkrare utfall.  

Traditionellt utspelas spelteorin mellan två brottslingar som är anklagade för ett gemensamt 

brott. Premisserna är att brottslingarna särskiljes i varsitt rum och påbörjar förhör samtidigt, 

vilket gör att de inte är medvetna om vad som sker i det andra förhörsrummet. 

Brottslingarna kan välja mellan att antingen vittna mot medbrottslingen eller förneka, varpå 

straffpåföljden ser olika ut. Om båda brottslingarna vittnar mot varandra kommer de 

bekänna ett fängelsestraff i 2 år. Om båda förnekar blir straffet 1 år vardera. Om ena 

brottslingen vittnar och den andra förnekar går den vittnande brottslingen fri och den 

förnekande blir fängslad i 6 år. Enligt spelteorin kommer scenariot alltid sluta med jämnvikt 

där båda parter vittnar mot varandra och straffas med 2 år i fängelse. Detta är dock inte 

paretoeffektivt, då ett samarbete där båda brottslingarna förnekar hade resulterat i kortare 

straff. Konsensus är att parterna alltid väljer det säkrare men kollektivt sämre alternativet 

(Ammenberg, 2012). I Figur 4 nedan illustreras fångarnas dilemma. 

 

Förneka  Vittna  

Brotts. B går 

fri, Brotts A får 

6 års fängelse 

2 års fängelse  Vittna 

3 månaders 

fängelse  

Brotts. A går 

fri, Brotts B får 

6 års fängelse 

Förneka 

Figur 4. Fångarnas dilemma. Inspirerad från Ammenberg (2012). 

I Figur 4 visas preferenserna till fångarnas dilemma. I lodrätt riktning visas brottsling A:s 

svarsalternativ och i vågrät riktning visas brottsling B:s svarsalternativ. 

Spelteorin går att applicera på situationer för att förklara ett utfall, dessutom går det att 

addera parter till fenomenet. Många av nutida miljökatastrofer brukar förklaras med 

fångarnas dilemma, däribland överfiske. Ett överfiske i en sjö kräver att alla fiskare agerar 

kollektivt och minskar fiskandet under en tidsperiod för att fiskbeståndet ska kunna 

återhämta sig. Dock medför det att varje fiskare drabbas på ett individuellt plan med 

minskad fisk, vilket gör att de olika parterna ändå agerar som tidigare (Ammenberg, 2012). 
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3 Metod 

I detta avsnitt redogörs studiens karaktär, tillvägagångssätt, angreppssätt, datainsamling. Vidare 

presenteras hur studien arbetat med kvalitet, forskningsetiska krav samt studiens brister och 

hållbarhetsbidrag. 

3.1 Angreppssätt 

Studiens angreppssätt en kvalitativ fallstudie med induktiv ansats på ett detaljhandelsföretag. 

Problemet beskrevs med teori från litteratur och vetenskapliga artiklar samt studerades i en 

fallstudie. Resultatet från fallstudien jämfördes med teorin och teorin kompletterades 

utifrån de empiriska resultaten. Empiriinsamling skedde via intervjuer. En empirisk studie 

som utgår från ett problem och använder teori för att utveckla resultatet använder en 

induktiv ansats. Den induktiva ansatsen är öppen för att den teoretiska referensramen kan 

ändras utifrån empirin (Blomkvist & Hallin, 2014; Thrift & Kitchin, 2009). 

3.2 Fallstudie 

Valet att genomföra en fallstudie föll naturligt då fenomenet kunde studeras i ett verkligt fall 

samt att det upplevdes som en spännande utmaning och en möjlighet att kunna bidra 

praktiskt till en verksamhet, vilket ökade motivationen inför arbetet. Sedan passar en 

fallstudie bra som forskningsmetod när en studie är öppen för att upptäcka nya dimensioner 

eller vill besvara frågor som börjar med hur eller varför (Blomkvist & Hallin, 2014). Studien 

använde sig av hur och varför frågor som följdfrågor i de semistrukturerade intervjuerna. 

Blomkvist och Hallin (2014) beskriver fallstudie som en typ av forskningsdesign. 

Metodformens inriktning är att undersöka nutida fenomen med forskningsfrågor där studien 

undersöker hur eller varför ett fenomen sker (Blomkvist & Hallin, 2014). Ejvegård (2009) 

förklarar att syftet med en fallstudie är att ta en liten del av ett stort förlopp och med hjälp 

av fallet i studien beskriva verkligheten. Skillnaden är då att inom fallstudier arbetar 

forskaren med många variabler hos ett fall medan en statistiker använder många fall med få 

variabler (Ejvegård, 2009). Beroende på om fallstudien använder sig av ett eller flera fall 

påverkar studiens trovärdighet (Denscombe, 2009). Det finns fem faktorer som kan styrka 

en studie som använder sig av ett fall, om fallet är: kritiskt, unikt/extremt, avslöjande, 

representativt/typiskt eller longitudinellt (Yin, 2014). Studiens fallföretag är 

marknadsledare vilket gör att andra företag i branschen kommer försöka efterlikna dem 

(Slack och Lewis, 2019). Detta gör fallföretaget representativ och typiskt för ett företag i 

detaljhandeln och e-handeln eftersom andra försöker efterlikna dem.  
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3.2.1 Val av fallföretag 

Tillvägagångssättet för att hitta ett fallföretag inom relevant område med intresse att ta emot 

ett examensarbete började med ett inlägg på karriärnätverket LinkedIn, vilket visas i Bilaga 

7. LinkedIn beskrivs av dem själva som världens största professionella nätverk med nästan 

756 miljoner medlemmar. De definierar sitt uppdrag som ”att koppla samman 

yrkespersoner från hela världen för att främja deras produktivitet och framgång” (LinkedIn, 

2021). Eftersom LinkedIn i huvudsak vänder sig mot yrkespersoner ansågs nätverket som en 

bra ingång för att hitta ett fallföretag. 

 

Första kontakten med fallföretaget skapades genom inlägget på nätverket som efterlyste ett 

företag med intresse av att mottaga ett examensarbete som skulle handla om deras 

verksamhet kopplat till logistikområdet. Inläggets spridning uppgick till 2 043 personer och 

ett flertal företag responderade vilket krävde ett urval. Stadium ansågs av studiens författare 

vara ett representativt och typiskt företag då det är en etablerad aktör inom detaljhandeln 

och har en utbredd e-handel, vilket gjorde att de valdes till studiens fallföretag. Stadium har 

från en tid tillbaka velat undersöka området men tiden har inte räckt till vilket passade bra 

när denna studie skulle utföras. 

3.3 Datainsamlingsmetod 

3.3.1 Primär- och sekundärdata 

Skillnaden mellan primär- och sekundärdata är att primärdata är material som hämtats från 

en originalkälla och är presenterad av forskaren. Sekundärdata är material som hämtas från 

en andrahandskälla och är primärdata som har kommenterats, omskrivits och tolkats av 

andra än forskaren bakom primärdata (Neville, 2010). Blomkvist och Hallin (2014) menar 

att studiens skribent själv måste avgöra vad som anses som primär- eller sekundärdata. 

Primärdata beskrivs av Blomkvist och Hallin (2014) som material som ligger nära studiens 

syfte och frågeställningar och som hjälper studiens skribent att besvara dessa. Data ifrån 

intervjuer är exempel på primärdata (Neville, 2010; Blomkvist & Hallin, 2014). 

Sekundärdata är material som inte är lika nära forskningsobjektet men som bidrar med 

kontext i studien. Det kan exempelvis vara tidigare forskning inom ämnet, branschen eller 

företaget.  

I studien används primärdata i form av intervjuer. Sekundärdata har hämtats från 

studentlitteratur, vetenskapliga tidskrifter och trovärdiga webbsidor. 



 

 19 

3.3.2 Litteraturinsamlingsstrategi  

Strategin att hitta relevant litteratur är inspirerad av Bell (2016) som förklarar metodiken att 

söka litteratur både i fysisk form och digitalt. Bell (2016) menar att titeln i böcker och 

tidskrifter kan vara missvisande. Istället bör urvalet av litteratur ske utifrån 

innehållsförteckning och sammanfattning vilket i regel återspeglar skriftens innehåll bättre. 

Insamlingen av studentlitteratur har skett på och genom Högskolan i Gävles bibliotek. I 

tidssparande syfte har en bibliotekarie kontaktats för att förklara sorteringen av litteraturen i 

biblioteket. Om biblioteket inte haft tillgång till önskad litteratur har fjärrlån gjorts. I 

urvalet av litteratur har innehållsförteckning och sammanfattning granskats enligt Bell 

(2016) teori. I de digitala sökningarna har även nyckelord och ämne använts. 

Vetenskapliga artiklar har sökts digitalt. Sökmotorn som använts är Högskolan i Gävle 

Biblioteks sökmotor Discovery. Discovery har som gemensam för- och nackdel en gigantisk 

sökkapacitet, däribland 194 297 882 akademiska tidskrifter. Fördelen med det breda urvalet 

är att lite material exkluderas av sökningen. Nackdelen är att sorteringen av sökträffarna kan 

försvåras på grund av överflödiga träffar. Sökträffarna minskades genom att förändra och 

addera sökord. I Tabell 2 visas sökningens tillvägagångssätt samt genererade träffar. 

Referenslistan i vetenskapliga artiklar har också varit en metod för att hitta litteratur.  

Tabell 2: Använda sökningar på Discovery. Mellan sökorden har funktionen ”and” använts. 

 Sökord 1          Sökord 2        Sökord 3 Antal 

träffar 

Sökning 1 package or 

packaging 

E-commerce or electronic 

commerce or online shopping 

 4 040 

Sökning 2 package or 

packaging 

E-commerce or electronic 

commerce or online shopping 

Costs or cost or 

expenses 

559 

Sökning 3 package or 

packaging 

E-commerce or electronic 

commerce or online shopping 

Function or functions 

or functionality 

260 

Sökning 4 package or 

packaging 

E-commerce or electronic 

commerce or online shopping 

Customer experience 125 

Sökning 5 package or 

packaging 

E-commerce or electronic 

commerce or online shopping 

Environment or 

sustainability 

447 

 

Utifrån sökträffarna skedde ytterligare ett urval. Det grundade sig i att artiklar som berörde 

e-handeln ansågs mer datumkänsliga än andra området eftersom e-handeln utvecklas mycket 

årligen (PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021). Därför sattes ett bäst-

före-datum på artiklar som berörde e-handeln vilket var inte tidigare är 2012. Tidigare 

artiklar än 2012 bedömdes fortfarande kunna användas om informationen ansågs tidlös 

utifrån kontexten. Urvalet minskar därmed riskeras att studien visar en bild som inte 

stämmer överens med dagens e-handel.  
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Eftersom antalet sökträffar även efter de tillagda sökorden var stort, samt att urvalet av 

artiklarna skedde genom att läsa innehållsförteckningen, sammanfattningen och granska 

datum för lansering räckte inte tiden till att granska alla artiklar. Dock hittades relevanta 

artiklar som berörde studiens syfte tidigt i urvalsprocessen. 

3.3.3 Intervjuer 

En intervju är en kommunikation mellan tre parter, en intervjuare, en deltagare och en 

åskådare. Syftet är att förmedla kunskap, åsikter, erfarenheter, upplevelser, värderingar och 

annat, vilket gör det till en bred metodform (Krag-Jacobsen, 1993). Studien har använt sig 

av intervjuer för att få en djup och bred bild av fallföretagets nuläge och för att besvara 

studiens syfte. Upplägget på intervjutillfällena har varit att en intervjuperson driver 

intervjun tillsammans med deltagaren medan en åskådare antecknar bredvid enligt 

intervjuförklaringen av Krag-Jacobsen (1993). Rollerna mellan intervjuare och åskådare har 

sedan skiftat mellan varje intervjutillfälle. Fem Stadiumanställda har intervjuats. Valet av 

intervjupersoner sköttes av kontaktpersonen på Stadium som har en god överblick över 

organisationens kompetens och som dessutom är bekant med studiens syfte, vilket gjorde att 

representativa deltagare blev tillfrågade som intervjudeltagande. En leverantör till Stadium 

som är inriktad på förpackningslösningar och förpackningsmaskiner har intervjuats för att ta 

del av synpunkter på Stadiums förpackningar, förbättringsåtgärder och vilka tekniska 

hjälpmedel som finns att tillgå i förpackningsindustrin. Dessutom har tre av Stadiums 

samarbetspartner på Postnord intervjuats, dels för att identifiera generella trender hos 

förpackningar, och dels för att ta del av deras uppfattning om Stadiums förpackningar.  

Bryman och Bell (2017) beskriver tre karaktärer av intervjuer vilka är strukturerade, 

semistrukturerade och ostrukturerade. I denna studie har semistrukturerade intervjuer 

använts eftersom det är önskvärt att låta intervjun röra sig i olika riktningar inom kvalitativa 

intervjuer, då detta ger information om vad deltagaren anses vara viktigt (Bryman, 2011). 

Bryman och Bell (2017) förklarar att semistrukturerade intervjuer sker efter ett förberett 

frågeschema. Frågornas ordningsföljd kan variera och intervjuaren kan skapa utrymme för 

följdfrågor som anses viktiga för studien. (Bryman och Bell, 2017). Följdfrågorna har skett 

utanför intervjuschemat, se Bilaga 1, 2, 3, 4 och 5.  

Semistrukturerade intervjuer passar bra i en kvalitativ studie eftersom de har hög flexibilitet 

(Bryman, 2011). Intervjuerna var planerade att genomföras på Stadiums centrallager i 

Norrköping, men eftersom det pågick en pandemi under studien ansågs smittrisken för hög 

att släppa in externa personer så intervjuerna hölls digitalt via kommunikationsplattformen 

för affärsmöten, Microsoft Teams. Intervjuerna spelades in och transkriberades. I Tabell 3 

visas vilka personer som har intervjuats, datum, tidpunkt, vilket intervjuschema som använts 

och vilket företag de intervjuade tillhörande. 
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Tabell 3. Beskrivning av intervjuernas tillvägagångssätt. 

Befattning/respondent Datum Tid Intervjuschema Företag 

Supply Chain Director/4 26/4 16:00 – 

16:45 

Bilaga 1 Stadium 

Key Account Manager /5 28/4 13:00 – 

13:40 

Bilaga 3 PostNord 

Säljare & 

förpackningsutvecklare/9 

29/4 09:00 – 

09:50 

Bilaga 1 Christer 

Nöjd AB 

General Manager /2 29/4 13:00 – 

13:30 

Bilaga 4 Stadium 

Outlet 

General Manager/1 30/4 10:00 – 

10:20 

Bilaga 4 Stadium 

Sports 

Logistikenhetschef/6 30/4 13:00 – 

13:25 

Bilaga 2 PostNord 

Arbetsledare/7 30/4 13:00 – 

13:25 

Bilaga 2 PostNord 

General Manager/3 4/5 13:15 – 

13:50 

Bilaga 4 Sneakers 

Point 

HR & Sustainability 

Director/5 

5/5 09:00 – 

09:25 

Bilaga 5 Stadium 

 



 

 22 

Tabell 3 visar först befattning vilket är intervjupersonernas titel i respektive organisation. 

Numret till höger om befattningen är respondentnummer som intervjudeltagarna kommer 

benämnas med senare i nulägesbeskrivningen. Horisontellt visas information om vilket 

datum och mellan vilket tidsspann som intervjun ägde rum, vilket intervjuschema som 

använts och vilket företag som intervjupersonerna representerar. Befattningsordningen är 

baserad på intervjuordningen. Ordningen bestämdes utifrån vem som först var tillgänglig för 

intervju. Förtydligande information är att Stadium Sports, Stadium Outlet och Sneakers 

Point alla är tillhörande Stadiumkoncernen. PostNord driver Stadiums centrallager 

tillsammans med Stadium. Christer Nöjd AB är leverantören av förpackningslösningar och 

förpackningsmaskiner.  

3.4 Val av analysmetod 

Dataanalys handlar om hur de insamlade data behandlas för att göra materialet begripligt för 

läsaren och för att skapa mening med forskningsrapporten (Merriam, 2009; Biggam, 2015). 

Biggam (2015) föreslår att studier som använt sig av intervjuer som datainsamlingsmetod 

kan bryta ner materialet från intervjuerna för att sedan kartlägga och påvisa jämförelser 

mellan materialet, vilket är metodiken som använts i denna studie. När intervjudata brutits 

ned kunde djupare jämförelser mellan intervjudeltagarna göras, vilket blev extra intressant 

mellan fallföretaget representanter och de externa aktörerna. 

Intervjuscheman och tekniskt material diskuterades i förväg innan intervjuerna för att 

underlätta för dataanalysen vilket är en välbeprövad metod enligt Biggam (2015). Testerna 

gick till så att intervjuschemat stämdes av mellan studiens författare innan huvudintervjun 

för att säkerställa validiteten. Därefter kontrollerades nätverksuppkopplingen med 

nätverksverktyget Bredbandkollen. 

När intervjumaterialet hade sammanställts i nulägesbeskrivningen bifogades en kopia till 

samtliga intervjudeltagare en månad innan studiens planerades vara färdigställd. Tillsammans 

med den bifogade filen innehållande intervjumaterial skickades en text där 

intervjudeltagarna uppmanades kontakta studiens författare om eventuella frågor skulle dyka 

upp. Anledningen var att intervjudeltagarna skulle få möjlighet att granska materialet samt 

att säkerställa att tid fanns till för eventuella korrigeringar av nulägesbeskrivningen. Det 

material som skickades till intervjudeltagarna var delar ur nulägesbeskrivningen som 

baserades på deras medverkan. Det uppkom ej några frågor från intervjudeltagarna gällande 

nulägesbeskrivningen. 
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3.5 Val av presentationsmetod 

Den insamlade data presenteras i nulägesbeskrivningen i form av text och figurer. 

Nulägesbeskrivningen är uppdelad för att först redovisa Stadiums data. Därefter ges en bild 

av externa aktörers bild av Stadiums förpackningar. Uppdelningen motiveras genom att 

läsaren enklare kan särskilja fallföretagets information från de externa aktörernas 

information. Studien har en frågeställning som lyder ”Vad ligger till grund för design och 

utformning hos förpackningar?”, den frågeställningen kommer till viss del försökas besvaras i 

nulägesbeskrivningen. Därför har det varit extra noga att presentera materialet på ett tydlig 

vis, vilket är anledningen till att diagram har använts i det avsnittet. 

3.6 Studiens kvalitet 

Enligt Yin (2014) används fyra begrepp för att bedöma studiens kvalitet. Begreppen är 

begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och reliabilitet, där Blomkvist och Hallin 

(2014) väljer att kategorisera de första tre begreppen till bidrag till giltighet i studien och 

reliabilitet som tillförlitlighet.  

Begreppsvaliditet avser huruvida det som undersöks går att återkoppla till syftet (Bryman, 

2011). Begreppsvaliditet uppfylls i en studies datainsamling och sammanställning exempelvis 

genom att använda flera källor (Yin, 2014). Intern validitet handlar om att se samband 

mellan undersökta områden, exempelvis hur säker är man att parameter X påverkan 

resultatet och inte parameter Y. Den interna validiteten avgörs i en studies analyser, där 

strukturella förklaringar och logiska modeller kan stärka studiens samband (Yin, 2014). 

Extern validitet visar generaliserbarheten i studien. Graden av generaliserbarhet bör 

bedömas med försiktighet i fallstudier. Detta med anledning till att många aspekter kan vara 

unika för den undersökta studien som kan påverka resultat och slutsats (Yin, 2014). 

Reliabilitet indikerar tillförlitligheten för studien. Om reliabiliteten är tillräcklig hög ska en 

utomstående forskare kunna genomföra studien enligt samma tillvägagångssätt och få 

liknande resultat (Blomkvist & Hallin, 2014; Bryman, 2011; Yin, 2014; Biggam, 2015). 

3.6.1 Begreppsvaliditet 

Studien har använt olika källor inom den teoretiska referensramen och i 

nulägesbeskrivningen vilket ökar begreppsvaliditeten enligt (Yin, 2004). De olika källorna i 

den teoretiska referensramen är både litteratur och vetenskapliga artiklar. De vetenskapliga 

artiklarna som använts har stark koppling till studiens syfte och täcker dessutom andra 

kringliggande områden. I nulägesbeskrivningen har olika aktörer gett sin syn på samma 

förpackning vilket skapar ett brett perspektiv av förpackningen. 
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3.6.2 Intern validitet 

Intern validitet har tillkommit främst genom studiens intervjuer. Intervjuschemat är 

baserade på logiska modeller, exempelvis kostnadsmodellen av Regattieri et al (2014). 

Intervjudeltagarnas position inom respektive företag bidrar också till den interna validiteten 

eftersom samtliga har befattning för att göra strukturella förklaringar utifrån studiens syfte.  

3.6.3 Extern validitet 

Även om generaliserbarheten bör beaktas med försiktighet i fallstudier (Yin, 2014), har det 

aktuella fallföretaget en ovanligt generaliserbar position som marknadsledare. Detta beror 

på fenomenet att övriga aktörer tar efter marknadsledare för att minska gapet i 

marknadsandelar (Slack & Lewis, 2019). Studien är en fallstudie vilket gör att 

förbättringsförslag ämnade till fallföretaget inte bör ses som representativa för andra företag 

i e-handelsbranschen. Dock skulle effekter av förbättringsförslagen indirekt kunna få 

generaliserbara effekter av att andra aktörer tar efter marknadsledare enligt Slack och Lewis 

(2019).  

3.6.4 Reliabilitet  

Studiens metodik har dokumenterats kontinuerligt för att minimera risken för utelämnande 

viktiga detaljer. Att studiens metodik är detaljerad förenklar processen att genomföra 

studien igen av externa personer och få liknande resultat, vilket höjer reliabiliteten. 

Dessutom gör semistrukturerade intervjuer det enklare att styra intervjuerna mot studiens 

syfte, till skillnad mot ostrukturerade intervjuer (Bryman och Bell, 2017). För att öka 

reliabilitet skulle ytterligare en till datainsamlingsmetod kunna användas, exempelvis 

observationer vilket var planerat i denna studie men blev inställt på grund av COVID-19.  

3.7 Etiska överväganden  

Det finns fyra forskningsetiska principerna inom humanistisk samhällsvetenskaplig 

forskning. Principerna härstammar från konflikten mellan forskningskravet och 

individskyddskravet med syfte att göra en god avvägning mellan begreppen 

(Vetenskapsrådet, 2002). Forskningskravet innebär ett berättigat krav på att den forskning 

som bedrivs inriktar sig på väsentliga frågor och uppnår hög kvalitet samt ständiga 

förbättringar sker i kunskapsdjupet och metoder. Informationskravet handlar om att 

integriteten hos samhällets medlemmar inte får kränkas vare sig fysiskt eller psykiskt på 

grund av forskningskravet (Vetenskapsrådet, 2002). De fyra forskningsetiska principerna är 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. 

Principerna har syftet att förutom att göra en god avvägning mellan forskningskravet och 

individskyddskravet, att vägleda forskarens i planeringsarbetet (Vetenskapsrådet, 2002; 

Blomkvist & Hallin, 2014). 
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Informationskravet handlar om att korrekt och tillräcklig information ska förmedlas till 

berörda parter av studien. Samtyckeskravet förtydligar deltagarnas frivilliga medverkan. 

Konfidentialitetskravet säkerställer att information som kan avslöja medverkandet 

identiteter förvaras säkert och inte blir tillgängligt för någon utomstående. Nyttjandekravet 

innebär att infunnen information endast får användas till studiens syfte och inte utnyttjas för 

kommersiellt bruk (Vetenskapsrådet, 2002). 

Studien har arbetat med de fyra forskningsetiska principerna genom att tidigt kontakta 

fallföretaget och informera om anonymitetsmöjligheten, studiens syfte, att deltagandet är 

frivilligt samt att uppgifter om företaget kommer förvaras säkert och aldrig utnyttjas i 

kommersiellt bruk. Missivbrev skickades till intervjupersonerna minst en dag innan avsatt 

intervjutid med en förklaring hur informationen kommer användas i studien och en 

presentation hur de forskningsetiska kraven efterlevs, se Bilaga 6. Väl på intervjun 

påmindes deltagarna muntligt om att deltagandet är frivilligt, att möjlighet till att avbryta 

alltid finns samt att intervjun är ljudinspelad. När ljudinspelningarna hade transkriberats 

skickades de renskrivna intervjuerna till deltagarna för att säkerställa att stämde överens 

med vad intervjupersonerna ville framföra med sin medverkan eller om ändringar krävdes. 

Några korrigeringar genomfördes ej eftersom intervjupersonerna var nöjda med innehållet 

från intervjun och när det var bekräftat raderades ljudinspelningarna då syftet med dem var 

uppfyllt.  

3.8 Hållbarhet 

Studien har genomgående tagit hållbarhetsfaktorerna ekonomi, ekologi och sociologi i 

beaktande. De ekonomiska och ekologiska faktorerna ligger naturligt i studien eftersom de 

är integrerade i frågeställningarna. De sociala aspekterna har uppnåtts dels genom de 

forskningsetiska kraven, dels genom att anpassa förbättringsförslagen till att hålla sig inom 

ramen för mänskliga rättigheter och respekt för människor. 
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4 Nulägesbeskrivning 

I detta avsnitt presenteras information om företaget och material från intervjuerna. Avsnittet är 

uppdelat där material från intervjudeltagare som är verksamma inom Stadium presenteras först. 

Därefter ger externa intervjupersoner sin bild av Stadiums förpackningar.  

4.1 Stadiums nuvarande förpackningar 

4.1.1 Om fallföretaget  

Stadium är ett familjeägt sportrelaterat detaljhandelsföretag som 1974 startade sin 

verksamhet i Norrköping. Det var Ulf Eklöf som tillsammans med sin lillebror Bo Eklöf 

drev den lokala sportbutiken Spiralen Sport som sålde traditionella sportvaror över disk. 

Verksamheten expanderade i butiker och koncept och år 1987 stod det klart att brödernas 

dröm om att öppna en stor sportbutik i huvudstaden skulle gå i uppfyllelse, vilket blev det 

första Stadium-butiken (Stadium, 2021). 

I dagsläget består koncernen av 180 butiker utspridda över Sverige, Norge och Finland och 

värderas som en av de största sportkedjorna i norra Europa. Stadium har utvecklat tre 

underliggande koncept; Stadium Sports, Stadium Outlet och Sneakers Point. 

Räkenskapsåret 2019 uppgick koncernens totala intäkter till 6 174 545 tkr, vilket var en 

tillväxt med 9,6 procent från tidigare år. Antal anställa samma år var 4 586 (Alla bolag, 

2021; Stadium, 2020).  

Stadium har satt upp ekologiska hållbarhetsmål som är definierade enligt följande: 

klimatneutrala i verksamheten år 2025; 50 procent reducerat klimatavtryck på egna 

varumärken år 2025; 50 procent reduktion av verksamhetens totala klimatavtryck år 2030. 

Stadiums värderingar benämns internt som High Five och beskrivs som Energi, Enkelhet, 

Laganda, Innovation och Passion. Värderingarna ska hjälpa organisationen att navigera mot 

visionen om ”att aktivera världen”, vilket även stödjs av Stadiums slogan: ”Join the 

movement” (Stadium, 2020).  
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4.1.2 De tre koncepten 

Stadium Sports är koncernens originalkoncept som erbjuder allt inom sport och sportmode 

för att aktivera världen. Efter att Stadium blev en stabil aktör på marknaden beslutade 

företaget att starta ett lågpriskoncept, Stadium Outlet. Den första Outlet-butiken slog upp 

dörrarna 2009 med syftet är att erbjuda sport och sportmode till lägsta möjliga pris. Stadium 

och Stadium Outlet har liknande affärsidéer och arbetar väldigt tajt med varandra samtidigt 

som de har två separata online butiker. Både Stadium Sport och Stadium Outlet har både 

egna och exporterade varumärken. Stadium Sports egna märken är SOC, Everest, Occano, 

Warp, Race Marine, Stadium, Revolution samt Contra. Stadium Outlets egna varumärken 

är Tribute, Ski Industries och Take Off (Stadium, 2020). 

Sneakers Point är ett resultat av att externa skovarumärken började segmentera sig mot 

specifika återförsäljare vilket komplicerade inköpet av vissa varumärken som 

Stadiumkoncernen tidigare varit återförsäljare av. Sneakers Point har varit verksamt sedan 

2018 och säljer sneakers, sportsfashion och andra accessoarer. Konceptet har inte utformat 

egna varumärken utan erbjuder andra externa aktörer produkter. Sneakers Point är mer 

självständigt och kopplas inte samman med Stadium lika mycket som Stadium Sports och 

Stadium Outlet utan Sneakers Point är skapat för att vara ett eget varumärke. Konceptet har 

även egna butiker och en egen online butik. 

4.1.3 Stadiums distributionscenter 

Stadiums distributionscenter ligger i Norrköping och är ansvarig för alla försändelser till 

butik och e-handelskunder, både nationellt och landsöverskridande. Anläggningen är 

helautomatiserad och är framtagen i samarbete med kommunikations- och 

logistiklösningsaktören PostNord. I lagret sker förpackningsprocessen till alla e-

handelsförsändelser. 

4.1.4 E-handelsförpackningen 

Stadiums e-handelsförpackning är tillverkade av konsumentåtervunnen plast. Det finns tre 

storlekar och oavsett storlek ser förpackningen likadan ut och har samma funktioner. 

Stadium produktsortiment innefattar ca 73 000 produkter där plastförpackningen används 

till ungefär 96 procent av produkterna. Om produkten inte får plats i någon av de nämnda 

storlekarna används en större förpackning av wellpapp. E-handelsförpackningen presenteras 

visuellt i Figur 5 nedan. 



 

 28 

 

 

Figur 5. Stadiums e-handelsförpackning (Källa: Författarna av studien). 

1. Utstansat handtag 2. Logotyp Stadium Sports 3. Logotyp Stadium Outlet 4. Logotyp Sneakers Point 

5. Fraktetikett 6. Limremsa för returförsändelse. 

Som visas i Figur 5 finns ett utstansat handtag (Se nr 1) på förpackningen för att underlätta 

för kunden samt en extra limremsa (Se nr 6) ifall förpackningen ska returneras. Stadiums tre 

koncept använder samma e-handelsförpackningar. Det sker i första hand av 

kostnadseffektiviserande skäl eftersom koncepten använder samma lager och försänds från 

samma geografiska punkt. Ett annat skäl handlar om att utnyttja möjligheten att 

marknadsföra alla tre koncept, oavsett från vilket koncept som produkten blivit beställd. 

Vardera har nämligen sin logotyp på förpackningen (Se Figur 5 nr 2, 3 & 4). Vid utleverans 

klistras en fraktetikett (Se nr 5) på. 
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4.1.5 Vad som har legat till grund till hur dagens förpackningar är utformade 

och designade 

Underliggande text är baserat på intervjuer med dels General manager för koncepten Stadium Sports, 

Stadium Outlet, Sneakers Point, vilka benämns respondent 1, 2 och 3. Respondent 4 och 5 är Stadiums 

Supply Chain Director och HR & Sustainability Director. Inbördes ordning har inget med innehållet 

att göra. 

Vid utformningen av Stadiums förpackningar har val av förpackningsstorlek varit centralt. 

Det har varit en avvägning mellan att inte använda för många förpackningsvarianter som kan 

komplicera hanteringsarbetet i fördröjda ställtider vid packningsprocessen. Samtidigt 

medför för få förpackningsvarianter att mycket material används slösaktigt och följer med i 

transporter utan nytta. Stadium kallar det överflödiga materialet i kanterna på 

förpackningen som uppstår i förpackningsprocessen för ”fladder”. Fladder har diskuterats 

mycket internt vilket beror på dess bidrag till onödigt stor materialåtgång samt att 

hanterbarheten kan försämras.  

Stadium har kommit fram till att tre förpackningsvarianter fungerar för deras sortiment. Tre 

varianter resulterar i en del fladder eftersom påsarna inte är anpassade efter hela 

produktsortimentet, men det innebär att ställtider och andra kostnader kopplade till 

hanteringar kan hållas nere menar respondent 4.  

Förpackningarna är utformade och designade för att hålla två transportsträckor, vara 

lättöppnade samt att smidigt kunna återförslutas. Motiveringen är att Stadium vill förenkla 

returprocessen vilket de menar är ett tillvägagångssätt för att bygga en närmare 

kundkontakt. Respondent 1, 2 och 3 är överens om att e-handelsförpackningar har en viktig 

roll i kundmötet och därmed kan ett smidigt retursystem förbättra helhetsupplevelsen. 

Ytterligare en åtgärd för att höja kundupplevelsen är att förpackningarna har utstansade 

handtag vilket gör att förpackningarna kan bäras hem smidigare för kunden. Handtaget är 

unikt för svensk e-handel och anledningen till dess existens bottnar enligt respondent 4 inte 

i någon forskning utan i magkänsla vad marknaden efterfrågar.  

Vad gäller förpackningskommunikation har förändringar skett från att använda en vit 

förpackning utan tryck till den nuvarande förpackningen som presenterar Stadiums tre 

koncept och har färgerna orange, gul, rosa och svart. De vita förpackningarna blev lätt 

missfärgade i transporten och av hanteringar vilket motverkas med de nuvarande 

förpackningarnas färger. De tre koncepten har sin plats på förpackningen av 

marknadsrelaterade skäl där tanken är att konsumenterna ska få vetskap om koncepten. 

Tanken är att kunderna ska känna en samhörighet och bekantskap med påsen då kunden är 

bekant med varumärket.  



 

 30 

Materialvalet av nuvarande förpackningar har sin grund i att Stadium identifierat 

konsumenttrender som föredrar material med minskad miljöpåverkan, samtidigt som 

hanterbarhet och fyllnadsgrad har varit efterfrågade aspekter internt. Fördelen med att 

använda plast anser respondent 4 är att fyllnadsgraderna kan maximeras och styckpriset kan 

hållas nere. Dessutom är plastförpackningar bättre ur miljösynpunkt om förpackningen 

återvinns korrekt menar respondent 4. I packningsprocessen är det enklare att eliminera luft 

från förpackningarna till skillnad mot förpackningar av wellpapp. Plasten som används i 

förpackningarna är näst intill uteslutande konsumentåtervunnen plast vilket har mindre 

miljöpåverkan än nyproducerad plast. De få gånger som icke konsumentåtervunnen plast 

används så används fabriksåtervunnen plast. Respondent 4 har en positiv inställning till att i 

framtiden använda en återanvändningsbar lösning på förpackningarna vilket skulle minska 

miljöpåverkan ytterligare, dock finns inte den tekniken idag menar respondent 4.  

Stadium har anlitat externa aktörer till att hjälpa dem designa förpackningsprocessen, vilka 

maskiner som bör användas och som också förser Stadium med material till 

förpackningarna. Stadiums kostnadsfokus ligger därmed på hur materialkostnaden kan 

minskas och hur förpackningsprocessen kan effektiviseras. Hur förpackningen kan anpassas 

till resterande delar av försörjningskedjan har inte kartlagts. I övrigt är kostnadsmedvetenhet 

en oerhört viktig del av Stadiums organisation vilket gjort att förpackningarna utformats för 

att kunna genomföra förpackningsarbetet smidigt och med låg materialkostnad menar 

respondent 3. På frågan om Stadiums tillvägagångssätt för att mäta förpackningskostnader 

svarar respondent 4 såhär. 

”Jag skulle ljuga om jag sa att några djupanalyser har gjorts hur förpackningarna kan anpassas till 

hela försörjningskedjan” 

Respondent 3 och 4 är överens om att Stadium i mångt och mycket är en kostnadsorienterad 

organisation som har väldigt bra koll på sina kostnader. Därför har inga ytterligare analyser 

hur förpackningen kan anpassas efter försörjningskedjan behövts, i alla fall inte i nuläget 

menar respondent 4.  
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4.1.6 Fallföretagets reflektioner om de egna e-handelsförpackningarna 

Underliggande text är baserat på intervjuer med dels General managers för koncepten Stadium Sports, 

Stadium Outlet, Sneakers Point, vilka benämns respondent 1, 2 och 3. Respondent 4 och 5 är Stadiums 

Supply Chain Director och HR & Sustainability Director. 

Den vanligaste reflektionen av respondenterna angående de nuvarande förpackningarna 

handlade om förpackningens budskap. Tre av fem respondenter anser att förpackningen 

borde kommunicera hållberhetsstatusen bättre och tydliggöra att förpackningsmaterialet är 

gjort av konsumentåtervunnen plast. Respondent 3, 4 och 5 anser att Stadium är aningen 

återhållsamma med information om deras miljöarbete kopplat till förpackningar. 

Respondent 4 uttrycker sig såhär: 

”Vi är lite blyga med att visa att näst intill alla våra plastförpackningar är gjorda av 

konsumentåtervunnen plast” 

Respondent 1 lyfte även önskan om att förpackningen bör kommunicera budskap som 

stöttar organisationens vision om att aktivera världen. Ett sådant budskap skulle exempelvis 

kunna vara ”När tränade du senast?” eller ”Join the movement”, som är Stadiums slogan. 

Tanken med budskapet om att aktivera världen är att kunden ska tänka att Stadium fick 

kunden att engagera sig i sin träning och hälsa. Därmed skulle en win-win situation uppstå 

där Stadium kan vara med och aktivera människor till ett friskare samhälle samtidigt som 

organisationens kommersiella syfte kan tillfredsställas.  

Samtliga respondenter blev tillfrågade vilken funktion de anser är viktigast hos en e-

handelsförpackning. Samtliga av respondenterna anser att den viktigaste funktionen är att 

skydda varan. Flertalet respondenter ville dock lägga till funktioner som också är av stor 

betydelse. De tillkomna funktionerna förutom att skydda varan är; information, slitstyrka, 

miljöanpassning samt att förpackningen är bra anpassad till produkten. Fördelningen mellan 

funktionerna visas i Figur 6 nedan. 
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Figur 6. Angivna viktigaste funktioner hos e-handelsförpackningar av Stadiums respondenter 

Vad gäller materialval anser respondent 2, 3, och 4 att plast i dagsläget är det bästa 

alternativet. Respondenterna menar att plastens fördelar kontra papp och wellpapp handlar 

om bättre inre och yttre fyllnadsgrad, bättre hanterbarhet, lägre kostnad och mindre 

miljöpåverkan. Bra fyllnadsgrad har positiva inslag på miljöpåverkan och kostnaden vilket 

handlar om att färre transporter krävs till att förflytta samma produkter. Hanterbarheten 

anses gynnsam med plastförpackningar eftersom vikten kan hållas nere och att 

förpackningen är flexibel och kan dubbelvikas. Den största miljöpåverkan kopplat till 

plastförpackningar sker om kunderna struntar i att materialåtervinna eller sorterar fel i 

återvinningsprocessen, menar respondenterna. Dessutom gör plastens höga fyllnadsgrad att 

mindre fyllnadsmaterial behövs. 

Respondent 1, 3 och 4 hade önskemål om att förpackningsmaterialet bör anpassas bättre 

efter produkten. Därmed skulle lågprisprodukter och produkter med stor volym med lätt 

vikt förpackas i plast, medan mer exklusiva produkter över en viss prisgräns skickas i 

förpackningar av wellpapp. Respondenterna menar att wellpapp förmedlar att produkten 

har skickats med omsorg och högt skyddsmedvetande, samtidigt som kunden ska få en 

känsla av premium. Framförallt önskas produkter från konceptet Sneakers Point, som i 

princip uteslutande har premieprodukter, levererades exklusivt för att förhöja 

kundupplevelsen.  

Många konsumenter sparar sin skokartong till skoförvaring över säsong, då är det tråkigt för 

konsumenten om skokartongen är trasig när den levereras menar respondenterna. Sneakers 

Point är också framtaget som ett eget varumärke, därför kan en egen förpackning hjälpa till 

att stärka varumärket och bli ett självständigt bolag menar respondenterna. En respondent 

anser att varje enskilt koncept borde ha egna förpackningar i syfte att stärka de enskilda 

varumärkena och höja kundupplevelsen. 

Respondenterna är generellt positivt inställda till designen på de nuvarande 

förpackningarna. Ett förbättringsförslag från en av respondenterna var att färgerna borde 

bytas ut. Det berodde dels på att om förpackningen i framtiden skulle förmedlas som mer 

miljöanpassad så korresponderar det dåligt med de nuvarande färgerna som kräver många 

färgämnen och kemikalier. Dessutom upplevdes färgkombinationen med orange, gul, rosa 

och svart som oangenäm av vissa respondenter medan andra var av åsikten om att färgerna 

piggade upp och spred glädje.  

Majoriteten av respondenterna menar att det som mest kan påverka kostnaden på Stadiums 

förpackningar är kopplingen till fyllnadsgrad och att undvika att transportera luft är vägen 

att gå för att minska förpackningskostnaden. 
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Majoriteten av respondenterna anser att Stadiums returgrader är ohållbara ur affärs- och 

miljösynpunkt. Problemet sträcker sig över hela den svenska e-handeln och har orsakats av 

att de flesta aktörerna inom detaljhandeln är för generösa med erbjudanden kopplat till 

returer menar respondenterna. Vidare förklaras att de generösa erbjudandena gör att 

resterande aktörer måste följa trenden för att inte mista marknadsandelar och riskera 

verksamhetens framtid. Respondent 5 beskriver den nuvarande retursituationen såhär: 

Problemet är att om vi börjar ta betalt för returerna och våra konkurrenter inte gör det så kan vi 
tappa kunder eftersom de kanske väljer att handla hos konkurrenterna istället eftersom de 

erbjuder fria returer. Sen tror jag att om man pratar med alla aktörer inom e-handeln så är det 
detta som svider absolut mest i kassan. SÅ dyrt. Transporten är en sak men sen har man 

hanteringen. Någon ska öppna de, någon ska kolla om den är hel och ren, man ska märka om 
den, man ska förpacka ner den igen och sedan sortera ut den på lagret igen. Det här kostar ju 

otroligt mycket. 
 

Idag har Stadium Sports en returgrad på 24 procent vilket innebär att endast 76 procent av 

de produkter som skickas ut behålls av kund. Returgraden hos Stadium Outlet är 17,5 

procent. Sneakers Point har en returgrad på under 20 procent. Figur 7 visar returgrader 

fördelat mellan Stadiums koncept. 

 

Figur 7. Returgrader konceptfördelat. 

En åtgärd för att minska returerna är att våga ta mer betalt för returerna menar respondent 

5. Storleksinformationen som visas bredvid kläder och skor på hemsidan kan vara utformad 

annorlunda så kunden kan avgöra sin storlek med höga precision och inte returnera av den 

anledningen menar respondent 5. Vidare föreslår respondenten att returneringens 

miljöpåverkan kan kommuniceras på förpackningen för att göra konsumenten medveten om 

det.  
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4.2 Externa Aktörer  

Underliggande resultat är baserat på intervjuer med dels Key Account Manager, Logistikenhetschef och 

arbetsledare från PostNord, vilka benämns som respondent 6, 7 och 8. Respondent 9 är en säljare och 

förpackningsutvecklare från Christer Nöjd AB. Inbördes ordning har inget med innehållet att göra. 

4.2.1 Om aktörerna 

Postnord AB och Christer Nöjd AB är två aktörer som har ett nära samarbete med Stadium. 

Postnord och Stadium delar på lagret i Norrköping där Postnord förser Stadium med 

personal som genomför förpackningsprocessen av Stadiums produkter. Postnord är även en 

av de aktörer som levererar produkterna till utlämningsplatser och hem till konsumenterna. 

Christer Nöjd AB förser Stadium med e-handelsförpackningar och förpackningsmaskiner. 

Det är Christer Nöjd AB som utformar och levererar Stadiums nuvarande e-

handelsförpackning.  

4.2.2 Externa aktörers synpunkter på e-handelsförpackningar 

Samtliga respondenter blev tillfrågade vilken funktion de anser är viktigast hos en e-

handelsförpackning. Respondenterna anser att e-handelsförpackningens viktigaste funktion 

är hanterbarhet. Flera av respondenterna vill dock addera funktioner som också är viktiga; 

anpassad till produkt, återförslutningsbar, snabb och enkel i förpackningsprocessen samt 

slitstark. Fördelningen mellan de angivna viktigaste funktionerna visas i Figur 8 nedan. 

 

 

Figur 8. Angivna viktigaste funktioner hos e-handelsförpackningar av respondenterna 
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Det viktigaste för distributören är att förpackningsprocessen går snabbt och att 

förpackningen är enkel att använda menar respondent 9. Ett vanligt problem inom 

distribution i e-handeln är att orderstockarna är skyhöga måndag, tisdag, onsdag och sedan 

låga torsdag och fredag. Detta beror på att lagren är stängda under helgerna men kunderna 

kan fortsätta lägga orders via hemsidan under helgen, så när personalen kommer tillbaka till 

jobbet på måndagen är ordervolymerna och arbetsbelastningen hög. Respondent 9 menar att 

detta gör att hanterbarheten måste vara bra för att flödet ska vara så effektivt som möjligt 

men också ifall verksamheten behöver ta in extern plockhjälp så ska det inte behövas en 

utbildning för att personalen ska förstår hur förpackningen fungerar. 

Enligt samtliga respondenter handlar mycket av e-handelsförpackningens effektivitet genom 

försörjningskedjan på förpackningens förmåga till bra fyllnadsgrad. Fyllnadsgraden har även 

en stor påverkan på miljön. Respondent 6 kallar luft i förpackningar för en hållbarhetsbov 

eftersom luft skapar dåligt fyllnadsgrad vilket leder till ett behov av fler transporter till 

samma kvantitet av produkter. Respondent 7 säger såhär angående kopplingen mellan 

fyllnadsgrad och miljö. 

”Jag tror inte vi kommer ifrån att en minskad miljöpåverkan måste komma ifrån minskad waste. Waste 

handlar framförallt om överflödigt material och transport av luft” 

Respondent 6 tillsammans med respondent 7 och 8 förklarar att luft i förpackningen även 

kan påverka hanterbarheten genom överhängande material samt att förpackningen blir 

onödigt stor och otymplig. Detta är framförallt ett bekymmer på större förpackningar där 

hanterbarheten från början är begränsad. Respondent 9 menar att fyllnadsgraden även har 

påverkan på kundupplevelsen. Grundorsaken har koppling till dels miljöperspektivet samt 

materialåtervinningen då en förpackning med dålig fyllnadsgrad kräver mer fyllnadsmaterial 

vilket påverkar miljön mer, samtidigt som konsumenten tvingas materialåtervinna mer. 

Respondent 9 menar att företag som är verksamma inom e-handel känner till det nämnda 

problemen kopplat till dålig fyllnadsgrad men att antalet förpackningsvarianter, som 

påverkar fyllnadsgraden mycket, helst hålls nere av e-handelsaktörer på grund av 

kostnadsskäl. Detta på grund av att när förpackningsoperatören manuellt väljer mellan flera 

förpackningsvarianter tar packningsprocessen längre tid och hanteringskostnaderna ökar. 

Företaget måste även göra olika inköp av förpackningsvarianter samt lagerhålla större 

volymer eftersom de inte vet vilken typ av förpackning som kommer användas mest menar 

respondent 9. 
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Respondent 6 och 9 betonar vikten av att e-handelsförpackningen ska stödja retursystemet 

eftersom antalet returer är högre inom e-handel jämförelsevis med butikshandel. 

Förpackningen måste klara av att levereras till konsument och att skickas tillbaka till lagret 

utan skador på förpackningen eller produkten. Returernas ledtid har också betydelse 

eftersom en försenad retur kan göra produkten osäljbar då en nyare version av produkten 

kan ha lanserats. Speciellt känslig är produkten för ledtider om den kategoriseras som en 

säsongsvara förklarar respondent 6. 

Det är problematiskt att returerna har ökat och att stora aktörer inom e-handeln i många fall 

erbjuder fri frakt, 365 dagars retur och fri retur anser respondent 6 och 9. Det blir ett 

onödigt flöde på förpackningar fram och tillbaka från kund vilket är kostnadsineffektivt och 

är en motfaktor för en ekologiskt hållbar verksamhet. Samtidigt är respondent 6 och 9 

förstående till att företag inom e-handeln använder generösa returer som en 

konkurrensfördel och att verksamheter kan tappa kunder om de inte matchar 

konkurrenternas erbjudanden. Respondent 6 beskriver att det är viktigt att förpackningen 

går att återsluta så att kunden kan använda samma påse vid returnering.  

Respondent 6, 8 och 9 menar att kundupplevelse har blivit viktigare med e-handeln och att 

det finns en möjlighet att via förpackningen öka kundupplevelsen. Anledningen är att 

kundbemötandet inom e-handeln är förpackningen, eftersom förpackningen är den första 

fysiska kontakten som kunden har med företaget. Det är företagets beslut om vad de vill 

förmedla till konsument med sina förpackningar, om de vill trycka på hållbarhet kan det 

vara lämpligt att använda miljöanpassade material. Respondenterna förtydligar dock att 

miljöanpassade förpackningar sker enklast genom minimering av luft. 

Samtliga respondenter tycker att det är bra att vara informativ och förmedla ett budskap via 

förpackningen. En bra sak att komma ihåg är att konsumenten inte vet allt som distributören 

vet och att det kan vara bra att vara övertydlig i sin information så att budskapet når fram. 

Respondent 9 menar att om en förpackning är av återvunnenplast bör det förtydligas till 

kund, exempelvis: 

”Hej jag är en plastpåse, om du slänger mig i plaståtervinningen så blir jag en ny plastpåse” 

4.2.3 Externa aktörers bild av Stadiums e-handelsförpackningar  

Stadiums e-handelsförpackning är väldigt bra och funktionella enligt samtliga respondenter. 

Förpackningen beskrivs som slittålig, enkel att renhålla och har hög fyllnadsgrad. Dessutom 

bidrar det instansade handtaget tillsammans med att förpackningen är lättöppnad och enkelt 

kan återförslutas till en högre kundupplevelse, menar respondent 6. Respondent 7 och 8 

förklarar att hanterbarheten och den höga fyllnadsgraden grundar sig i materialvalet 

eftersom plast är ett funktionellt material.  
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Det mest aktuella problemet med förpackningen är att de ibland kan vara för stora för dess 

innehåll. Eftersom Stadium har tre förpackningsvarianter passar inte alltid produkten med 

förpackningen och konsekvenserna blir att en större variant av förpackning används och 

materialåtgången blir onödigt hög. Detta innebär att kundupplevelsen försämras eftersom 

kunden upplever ett slöseri på material och att miljöpåverkan ökar i grad med det 

överflödiga materialet menar respondent 6 och 9. Det blir även en hög materialkostnad för 

Stadium samtidigt som hanterbarheten försämras när förpackningen har mycket fladder 

menar respondent 9.  

Respondent 9 förklarar att en lösning för att minska materialåtgången skulle kunna vara att 

använda sig av en semiautomatiserad förpackningsmaskin som kan bestämma längden på 

varje förpackning, på så vis kan förpackningsoperatören bättre anpassa förpackningen efter 

produkten storleksmässigt. Detta skulle betyda att fyllnadsgraden ökar, materialåtgången 

minskar, miljöpåverkan minskar, kostnaderna minskar och att hanterbarheten blir bättre. 

Den skyddande funktionen skulle också bli bättre eftersom produkten inte kommer åka runt 

i förpackningen.  
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5 Analys och Diskussion 

I detta avsnitt besvaras studiens frågeställningar med hjälp av den teoretiska referensramen och 

nulägesbeskrivningen. Vidare kommer konkreta förbättringsförslag presenteras till fallföretaget samt 

generella förbättringsförslag. 

5.1 Hur bör förpackningar inom e-handel utformas utifrån 

faktorerna funktionalitet, miljö, kundupplevelse och 

kostnad?  

5.1.1 Funktionalitet  

Den mest värdefulla funktionen hos e-handelsförpackningar anses av Stadiums 

representanter vara den skyddande funktionen. Detta överensstämmer Wang och Zhu 

(2020) och Johansson (1997) som menar att en förpackning eller produkt som levereras 

skadad eller förstörd påverkar kundupplevelsen. 

De externa aktörerna värderar hanterbarheten som förpackningens viktigaste funktion. 

Detta motiveras med att lätthanterliga förpackningar är kostnadssparande utifrån ett bredare 

perspektiv inkluderat förpackningsprocessen, transport, lagerhantering och lagring. Alla 

dessa hanteringar kan ske smidigare och därmed billigare om förpackningen är lätthanterlig, 

menar respondent 7, 8 och 9. Lumsden et al. (2019) lyfter också hanterbarheten som viktigt 

eftersom det minskar risken för skador på förpackningen och omgivningen. 

Stadiums representanter anser att den skyddande funktionen som den viktigaste funktionen 

hos en e-handelsförpackning medan de externa aktörerna tycker hanterbarheten är viktigast. 

Skillnaden mellan vad Stadiums respondenter och de externa aktörerna anser som 

förpackningars viktigaste funktion kan handla om deras position i försörjningskedjan. Som 

Hellström och Saghir (2006) och ECR (2018) förklarar ställer olika aktörer olika 

funktionskrav på förpackningen beroende på vart i försörjningskedjan de befinner sig. 

Stadium befinner sig längst ner i försörjningskedjan närmast konsumenten ur ett 

produktperspektiv, dock är PostNord verksamma närmare konsumenten eftersom de 

levererar produkten till dem. Christer Nöjd AB har en position längre från konsumenterna 

än både Stadium och PostNord eftersom de förser aktörerna med förpackningslösningar. 

Även respondenternas högre befattning i organisationen kan ha inverkan på vilka funktioner 

som anses viktigast. Majoriteten av Stadiums representanter i studien är General Managers, 

och därmed ansiktet utåt på många sätt för de olika koncepten. Detta kan vara en anledning 

till att kundupplevelse har prioriterats högre än exempelvis hanterbarhet från Stadiums sida.  
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Som Lumsden et al. (2019) förklarar har hanterbarheten en stark korrelation med 

kundupplevelsen eftersom en lätthanterlig produkt minimerar risken att antingen 

förpackningen eller omgivningen skadas. Respondenter från både Stadium och externa 

aktörer beskriver Stadiums plastförpackning som mycket lätthanterlig vilket därmed gynnar 

kundupplevelsen. 

Andra viktiga funktioner hos förpackningar som framkom ur nulägesbeskrivningen var 

information, slitstyrka, miljöanpassning, att förpackningen är bra anpassad efter produkten, 

återförslutningsbar samt snabb och enkel att förpacka. Nulägesbeskrivningens ansett 

viktigaste funktioner skiljer sig mot vad Regattieri et al. (2014) menar är de viktigaste 

egenskaperna hos en förpackning i e-handeln; skydd, hanterbarhet, säkerhet, respekt för 

miljön och möjlighet till återanvändning. Regattieri et al. (2014) menar dessutom att 

marknadsfunktionerna har minskat i betydelse i e-handelsförpackningar. Respondenterna 

från Stadium, PostNord och Christer Nöjd AB är dock av åsikten att informationsfunktionen 

inte alls har minskat i betydelse, men har fått en annorlunda roll eftersom den säljande 

funktionen inte har samma inverkan på e-handelsförpackningar. En återkommande åsikt från 

Stadiums respondenter var att informera om förpackningens miljöprestanda, slogan och 

information som stödjer återvinningen. Christer Nöjd AB:s representant föreslår också att 

förpackningens informationsfunktion kan användas i ett återvinningsbudskap. 

5.1.2 Miljö 

Stadium har identifierat trender som visar att konsumenter föredrar förpackningsmaterial 

med minskad miljöpåverkan. Samtidigt har en bra fyllnadsgrad efterfrågats internt vilket 

ligger till grund till att Stadium valt att använda sig av konsumentåtervunnen plast i sina e-

handelsförpackningar. Pålsson et al. (2017) beskriver att verksamheter bidrar till ett 

ekologiskt hållbarare samhälle om de använder sig av konsumentåtervunnet material, till 

skillnad mot nyproducerat. Respondenterna menar att plastens fördelar kontra wellpapp 

handlar om mer effektiviserad inre och yttre fyllnadsgrad, bättre hanterbarhet, lägre kostnad 

och mindre miljöpåverkan. Hanlons (1998) beskrivning av plastens egenskaper är 

formbarhet, lättviktig, slittåligt, kostnadseffektivt och transparant i sin naturliga form. 

Respondenterna menar plasten är fördelaktig på grund av sin formbarhet som skapar bra 

fyllnadsgrad samt att kostnadseffektiviteten är bra med plast. Wellpapp är till skillnad mot 

plast mer stöttålig, enklare att konvertera till och mer lättåtervunnen enligt Johansson et al. 

(1997). Respondenterna anser att plast som material inte behöver ha en negativ inverkan på 

miljön om konsumenterna återvinner korrekt. Naturvårdsverket (2020a) och 

Svenskplaståtervinning (2021) menar att rätt plast på rätt plats är bättre för miljön och 

skulle minska miljöpåverkan. Miljöproblemen kopplat till plast ligger i att bara varannan 

plastförpackning återvinns. Svenskplaståtervinning (2021) menar att uppmaningar om hur 

konsumenterna ska sortera plast kan minska miljöpåverkan som plaster orsakar. Ett sätt att 

förmedla informationen kan vara på förpackningen.  
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Nulägesbeskrivningen visar att fyllnadsgraden är den funktion som respondenterna anser 

påverkar miljön mest vad gäller e-handelsförpackningar. Respondenterna menar att 

transportera luft är en stor miljöbov vilket bekräftas av PostNord (2020) som visar ett 

undersökningsresultat av att svenska produkter i snitt transporteras med 30% luft, vilket 

PostNord (2020) menar inte är ekologiskt eller ekonomiskt hållbart. I Stadiums 

plastförpackning är både den inre och yttre fyllnadsgraden väldigt hög. Detta grundar sig 

materialvalet då plast gör förpackningen formbar efter produkten och dess omgivning. 

Genom att både den inre och yttre fyllnadsgraden är hög skapas en hög total 

volymeffektivitet vilket är bra för miljön (Dominic, 2000).  

Även fast Stadiums förpackning har hög fyllnadsgrad är materialåtgången hög. Stadium har 

tre förpackningsstorlekar, vilket grundar sig i en strävan om att förenkla 

förpackningsprocessen. Eftersom det bara finns tre förpackningsvarianter som ska passa till 

ca 73 000 produkter blir utfallet ofta att förpackningen är stor i jämförelse med produkten 

vilket leder till att överflödigt material hänger med produkten utan nytta, vilket inte är 

ekologiskt hållbart. För att uppnå en ekologiskt hållbar förpackning bör resursanvändningen 

av material minimeras för att vänja om de resurser som finns menar Molina-Besch och 

Pålsson (2016).  

Dominic et al. (2000) menar att möjlighet till återanvändning av förpackningen är en 

utgångspunkt för att miljöpåverkan ska minska. Påståendet styrks av respondenterna 7 och 9 

som menar att miljöpåverkan enklast minskas genom mindre materialanvändning och där 

återanvändning är en bra väg att gå. Respondent 4 ställer sig positivt till att återanvända 

plastpåsarna, samtidigt som respondenten förklarar att tekniken inte är där i dagsläget. 

Yokokawa et al. (2020) beskriver att det vanligtvis finns en intressekonflikt mellan 

förpackningens funktioner och förpackningens miljöpåverkan. Motstridigheterna grundar sig 

i att förpackningen har varierande krav på funktionalitet beroende på var i livscykeln 

förpackningen befinner sig. En intressekonflikt mellan förpackningens funktioner och 

miljöpåverkan är ingenting som respondenterna nämner som ett problem hos fallföretaget.  

Utifrån nulägesbeskrivningen och den teoretiska referensramen identifieras de tre viktigaste 

faktorerna som påverkar miljön inom e-handelsförpackningar vilka är: att använda ett 

material med minskad miljöpåverkan, att ha hög fyllnadsgrad för att minimera luften i 

transporterna och att ha en låg materialåtgång för att minska på resursanvändningen. 

Förpackningar inom e-handeln bör alltså utformas utifrån ett miljöanpassat material med 

hög fyllnadsgrad och låg materialåtgång för att bidra positivt till miljön.  
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5.1.3 Kundupplevelse 

E-handelsförpackningen har en stor inverkan på kundupplevelsen eftersom den utgör det 

första och enda kundbemötandet via elektroniska köp (Pousette et al., 2014). Ett 

tillvägagångsätt för att öka kundupplevelsen är att säkerställa att förpackningen och 

produkten levereras intakta (Wang & Zhu, 2020). Pousette et al. (2014) menar också att 

kundupplevelsen förhöjs av en förpackning som är enkelt att öppna och återförsluta. Detta 

stöttas av respondent 4 och 5 som hävdar att förpackningens förmåga att enkelt kunna 

öppnas är viktigt för kundupplevelsen så inte konsumenten sliter sönder 

originalförpackningen och därmed tvingas leta reda på en ny förpackning om produkten ska 

returneras.  

Johansson et al. (1997) menar att en förpacknings marknadsfunktion, som kan användas för 

att förhöja kundupplevelsen, gynnas av god innovation. Stadium har ett utstansat handtag på 

alla sina plastförpackningar som bygger på en fingertoppskänsla om vad konsumenterna 

efterfrågar hos en e-handelsförpackning. Det finns ingen dokumentation om handtagets 

påverkan på kundupplevelsen, men vi klassar handtaget som en innovation vilket därmed 

stöttas av den teoretiska referensramen. Dock återstår frågan om handtaget är tillräcklig 

innovativt och uppskattat hos kunderna för att vara konkurrenskraftigt mot andra e-

handelsaktörer. 

Respondenterna önskar att förpackningsmaterialet (plast eller wellpapp) anpassas bättre till 

produkten. Denna studie har inte identifierat forskning kring ämnet, men respondenterna 

menar att premieprodukter bör förpackas i mer exklusiva förpackningar, exempelvis 

wellpappkartonger, för att höja kundupplevelsen. Paine (1991) menar förpackningsmaterial 

bestäms utifrån hur väl produkten behöver skyddas. Johansson et al. (1997) beskriver en av 

wellpappens primära egenskaper som stöttålig. Respondenterna menar därmed att 

produktens pris är det som avgör förpackningsmaterialet medan Paine (1991) tillsammans 

med Johansson et al. (1997) menar att en skör produkt bör förpackas i wellpapp, utan att 

inkludera produktpriset i val av förpackningsmaterial.  

Många av respondenterna önskar att förpackningen skulle presentera dess goda 

miljöprestanda och förtydliga att förpackningsmaterialet är konsumentåtervunnen plast. 

Rabnawaz et al. (2017) och Wever et al. (2010) menar att förpackningsmaterialet har stark 

koppling till kundupplevelsen. Många av konsumenterna bryr sig om att köpet medför en 

låg miljöpåverkan. Eftersom plast till viss grad är ett kontroversiellt material kan man 

diskutera om Stadiums plastförpackningar har en negativ inverkan på kundupplevelsen ur ett 

kortsiktigt perspektiv. Respondent 4 och 5 menar dock att plast har mindre miljöpåverkan 

jämförelsevis med wellpapp, om plastförpackningen återvinns rätt. Naturvårdsverket 

(2020a) och Svenskplaståtervinning (2021) menar att rätt plast på rätt plats är bra för 

miljön. Ur ett långsiktigt perspektiv där förhoppningsvis fler konsumenter har blivit bekanta 

med den informationen kanske förpackningar gjorda av konsumentåtervunnen plast 

kommer att ha positiv inverkan på kundupplevelsen.  
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5.1.4 Kostnad 

Meningar kring vilka kostnadsaspekter som bör beaktas och hur en e-handelsförpackning kan 

kostnadseffektiviseras bäst skiljer sig åt, både i den teoretiska referensramen samt i åsikter 

från studiens involverade företag. Respondenter från Stadium fokuserar framförallt på 

materialkostnad, PostNords representanter anser att fyllnadsgraden har störst 

kostnadspåverkan och representant från Christer Nöjd AB menar att hanterbarheten över 

hela försörjningskedjan är det som påverkar förpackningskostnaden mest. Att 

hanterbarheten har stor inverkan på förpackningens totalkostnad stöttas av Regattieri et al. 

(2014) och Lee och Lye (2003). 

Hanlon et al. (1998) ställer sig kritisk till företag som endast förknippar 

förpackningskostnader med material- och arbetskostnader. Detta eftersom en bedömning av 

en förpacknings totalkostnad är betydlig mer komplex, och kräver en helhetsanalys från hela 

logistikkedjan. Respondent 4 från Stadium menar att inga djupanalyser av företagets 

förpackningar kopplat till kostnad och försörjningskedjan har genomförts. Vidare förklarar 

respondenten att Stadium har väldigt bra koll på kostnaderna kopplat till förpackningarna, 

men att metoder för att analysera försörjningskedjan inte gjorts, vilket stöttas av respondent 

3. 

Många av studiens respondenter menar att förpackningens fyllnadsgrad har stark koppling 

till kostnad. Dålig fyllnadsgrad kräver nämligen fler transporter vilket driver kostnaden och 

miljöpåverkan, dessutom innebär dålig fyllnadsgrad att materialanvändningen har varit 

onödigt hög. Om fyllnadsgraden är tillräckligt dålig kan dessutom fyllnadsmaterial behövas 

vilket ökar materialanvändningen och kostnaden ytterligare. I modellen av Regattieri et al. 

(2014) som kan användas för att kartlägga alla kostnader förknippade med e-

handelsförpackningar framgår dock inte fyllnadsgrad som en faktor. En av modellens 

parametrar är frakt där Regattieri et al. (2014) inkluderar arbetskostnader, avskrivningar 

och drivmedel, men ingen fyllnadsgrad. Det är svårt att bedöma om artikelns sju år sedan 

publicering är en anledning till att fyllnadsgrad inte ingår som parameter, men enligt denna 

studies respondenter har fyllnadsgrad en stor påverkan på kostnad. Därmed går modellen av 

Regattieri et al. (2014) att utvecklas genom att lägga till parametern fyllnadsgrad. 

En konvertering av fyllnadsgrad till modellen av Regattieri et al. (2014) kräver ett 

tillvägagångssätt för att mäta kostnaden för fyllnadsgrad. Vår åsikt är att genom att sätta ett 

volympris på luft i förpackningen skulle fyllnadsgradskostnaden kunna beräknas och därmed 

användas som parameter, givet att företaget är bekanta med deras fyllnadsgrad i 

förpackningen. Vad priset på luft ska bestämmas till är upp till varje specifikt företag 

eftersom transportkostnader, materialkostnader till förpackningen och produktkostnader 

som medför kapitalkostnad, kan skilja sig och därmed också kostnaden för dålig 

fyllnadsgrad. Därmed har modellen av Regattieri et al. (2014) vidareutvecklats. 
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En förpackning som är konstruerad för att återanvändas har många fördelar, bland annat 

kostnadsmässigt. Om förpackningen går att användas fler gånger behöver nya förpackningar 

produceras i mindre skala. Respondent 7 menar att en minskad miljöpåverkan sker på bästa 

sätt genom att minska avfall. Vi menar att påståendet även går att applicera på 

kostnadsaspekten då återanvändning medför förutsättningar till framtida 

kostnadsminskningar. 

En förpackning inom e-handeln bör därför utformas som hanterbar och med hög 

fyllnadsgrad för att vara kostnadseffektiv. 

 

5.2 Vad ligger till grund för design och utformning hos e-

handelsförpackningar? 

Tidigare fokusområden inom förpackningslogistik i butikshandeln har varit logistik-, 

marknads- och miljöaspekter förklarar Johansson (1997), men e-handeln ställer andra krav 

på förpackningsfunktioner vilket gjort att fokusområdena förändrats (Regattieri er al., 2014; 

Visser, 2002). Escurcell et al. (2020) förklarar att grunden till design och utformning av e-

handelsförpackningar styrs av korta ledtider tillsammans med mer frekventa orders av 

mindre kvantitet som gör att mer skyddande och lätthanterliga förpackningar krävs. Detta 

bekräftas hos fallföretaget eftersom fallföretagets respondenter ansåg att den viktigaste 

funktionen var den skyddande funktionen och de externa aktörerna ansåg att det var 

hanterbarheten. 

Escursell et al. (2020) menar att kommunikationsfunktionen fått en annorlunda roll inom e-

handeln då säljande information inte når konsumenten förrän köpet är genomfört och att 

kommunikationsfunktionen inte behöver ligga till grund för utformning av e-

handelsförpackningar. Respondenternas åsikter om kommunikationsfunktionen 

överensstämmer med Vissers (2002) tankar om att andra kommunikativa funktioner bör 

fylla säljfunktionens plats. Dock anser majoriteten av respondenterna att det viktigaste är att 

förmedla ett ekologiskt hållbart budskap medan Visser (2002) menar att information som 

får konsumenten att känna exklusivitet är viktigt.  

Stadiums representanter anser att en av de viktigaste funktionerna som bör ligga till grund 

för utformningen är att förpackningen bör ha en hög fyllnadsgrad, både inre och yttre. 

Dominic et al. (2000) nämner att det är viktigt att en förpackning har hög fyllnadsgrad men 

inte att det är extra viktigt inom e-handel. 
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En annan faktor som Gelbrich et al. (2017) anser bör ligga till grund för e-

handelsförpackningar är retursystemet. Gelbrich et al. (2017) förklarar att returerna ökat i 

samband med e-handeln och att förpackningarnas funktion att stödja retursystemet har ökat 

i betydelsegrad. Respondenterna bekräftar detta och menar att det är en ökad returgrad 

inom e-handeln jämfört med butikshandeln. Stadium har även utformat sina förpackningar 

utifrån retursystemet genom att använda tillräckligt slittåligt material så att de klarar av två 

transporter samt att den även har en extra limremsa vilket gör det enklare för kunden att 

använda förpackningen vid returnering. Dock kan fladdret på Stadiums förpackningar 

medföra en försämrad hanterbarhet vilket motverkar smidigheten i retursystemet. 

5.3 På vilket sätt kan e-handelsförpackningar förbättras?  

Såväl respondenter från Stadium som från PostNord menar att situationen kring 

returbeteenden är katastrofalt. De menar att konsumenträtter är allt för generösa vad gäller 

returer vilket kostar mycket för alla företag som är aktiva inom e-handeln, samtidigt som 

miljön tar stryk. En av respondenterna menar att situationen stressats upp av de stora 

aktörerna inom e-handeln för att vinna konkurrensfördelar. Flera respondenter från Stadium 

menar att läget är oönskat samtidigt som en bojkott av de generösa erbjudandena kring 

returer kan kosta företaget hårt. Ett förslag är att många aktörer inom e-handeln ska agera 

samtidigt för att en förändring ska kunna ske. Dessutom måste det finnas en ekonomisk 

påkänning för konsumenten för att det nuvarande returbeteendet ska upphöra menar en av 

respondenterna.  

Retursituationen går att förklaras genom att applicera spelteorin fångarnas dilemma. Alla 

aktörer som inkluderas i retursystemet vill bryta sig ur returrätterna av kostnads- och 

miljöskäl enligt respondenterna. Men att bryta sig ur en spelteori kan innebära risker enligt 

Ammenberg (2012). Det skulle därmed krävas ett rationellt beslut där samtliga aktörer 

agerar mot de generösa returrätterna. Scenariot anses dock osannolikt av studiens författare 

då Ammenberg (2012) visar att aktörerna i regel väljer det säkrare men sämre alternativet, 

vilket i detta fall är att behålla de generösa konsumenträtterna och inte riskera 

marknadsandelar. Om så är fallet krävs det att företagen istället hittar lösningar som 

förenklar retursystemet. Om förpackningen skulle designas mer lätthanterlig skulle också 

hanteringarna kopplat till returer (öppna, kvalitetskontrollera, märka om, förpacka och 

sortera) kunna göras smidigare och på det sättet minska totalkostnaden.  

Nulägesbeskrivningen visar att mätningen av fallföretagets e-handelsförpackningars 

totalkostnad är någorlunda diffus. I Regattieri et al. (2014) undersökning kartlades 

kostnader relaterade till e-handelsförpackningar. Under intervjuerna framgick det dock att 

kostnader mäts på väldigt olika sätt, och sällan där hela försörjningskedjan togs hänsyn till, 

vilket förespråkas av Oskarsson et al. (2013), Regattieri et al. (2014) och Hanlon et al. 

(1998).  
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Fyllnadsgrad har av studiens respondenter visat sig vara en betydande faktor framförallt för 

att minska totalkostnaden, miljöpåverkan och öka kundupplevelsen. I Stadiums fall var 

förvisso både den inre och yttre fyllnadsgraden bra, men som en rekommendation till andra 

aktörer med verksamhet inom e-handeln kan fyllnadsgrad vara en faktor att ta i beaktande 

för att förbättra förpackningens totalkostnad, miljöpåverkan och kundupplevelsen.  

Det är viktigt att utnyttja kommunikationsfunktionens nya roll. Stadiums e-

handelsförpackningar har gått från en blank vit förpackning till att kommunicera koncernens 

tre koncept genom respektive logga och sammanhörande färger. Studien har inte tagit del av 

hur Stadiums förpackningsförändring har påverkat kundupplevelsen. Visser (2002) förklarar 

dock att e-handelsförpackningen har inverkan på kundens känsla av exklusivitet. Ett 

tillvägagångssätt för att utnyttja förpackningens kommunikationsfunktion är därmed att göra 

den mer exklusiv och därmed höja kundupplevelsen. Respondenterna anser att 

premieprodukter förtjänar en exklusiv förpackning för att öka kundupplevelsen. Därmed 

skulle konceptet Sneakers point kunna utveckla en egen förpackning eftersom de har ett 

välsorterat utbud med premieprodukter. 

Ett annat sätt för att ta tillvara på den nya kommunikationsfunktionen är att skylta med 

förpackningens miljöprestanda, givet att prestandan är bra. Många av Stadiums 

representanter önskar att förpackningen kommunicerar miljörelaterad information. 

Representanten från Christer Nöjd AB önskar att en förpackning kan stötta 

materialåtervinningssystemet genom kommunikation på förpackningen, vilket stödjs av 

Svenskplaståtervinning (2021) som menar att information om hur förpackningen ska 

återvinnas kan gynna återvinningsgraden.  

Det finns intresse både från Stadium och konsumenterna av att bidra miljömässigt anser 

respondenterna. Ett tillvägagångsätt för att göra det är att informera om 

återvinningsprocessen. Därför anser vi att en Quick Response code (QR-kod) kan appliceras 

på förpackningen som en direktlänk till information som förklarar vad konsumenten kan 

göra för att minska förpackningens miljöpåverkan.  
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Vi anser att det är viktigt att hålla ner materialåtgången för att minska materialkostnader, 

öka hanterbarheten, höja kundupplevelsen och minska miljöpåverkan. Ett konstaterat 

problem är att Stadium har hög materialåtgång och fladder på sina förpackningar, detta på 

grund av att de utgår från tre förpackningsvarianter. Istället för att använda sig av tre 

förutbestämda förpackningsvarianter anser vi att verksamheter bör anpassa förpackningen 

efter varje enskild produkt. Vår åsikt stämmer över ens med respondent 9 som menar att 

verksamheter bör använda sig av en semiautomatiserad packningsprocess där 

förpackningsoperatören kan bestämma vilken längd förpackningen ska ha beroende på hur 

stor produkten är. Denna förbättring skulle påverka funktionalitet, miljö, kundupplevelse 

och kostnad positivt. Funktionaliteten för att hanterbarheten ökar, miljö och kostnad för att 

materialåtgången minskar och kundupplevelse för att kunden inte behöver känna ett slöseri 

av material samtidigt som kunden inte behöver återvinna lika mycket.  

E-handelsförpackningar bör i framtiden utformas bättre för att stötta återanvändning, både 

för konsumenter och för företaget som ansvarar för förpackningsprocessen. Det är dock 

viktigt att förpackningen inte kräver en avsevärt högre materialanvändning vilket bidrar till 

en förhöjd miljöpåverkan enligt Dominic et al. (2000). 

5.4 Sammanfattning av avsnittet 

Nedan presenteras Figur 9 som visuellt sammanfattar avsnittet för analys och diskussion.  

 

Figur 9. Kartläggning av analys- och diskussionsavsnittets viktigaste delar. 

De blå partierna i figuren är studiens frågeställningar vilket har använts som struktur i 

avsnittet. Under frågeställningarna har de viktigaste områdena lyfts fram vilka kommer vara 

viktiga i studiens nästa del, slutsatsen. De blå pilarna i figuren visar frågeställningarnas 

ordningsföljd.   

På vilket sätt kan e-handelsförpackningar förbättras?

Kommunikation
Hållbar och konstruerad 

för återanvändning
Utformas för att vara 

smidigt i retursystemet
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Vad ligger till grund för design och utformning hos e-handelsförpackningar?

Marknadsfunktionens nya roll Optimering av fyllnadsgrad Stödja retursystem
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6 Slutsats 

Syftet med studien var att undersöka hur förpackningar kan anpassas till e-handel utfrån 

faktorerna funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad. Frågeställningar användes för 

att besvara studiens syfte vilka undersökte hur förpackningar inom e-handel bör utformas 

utifrån de fyra faktorerna, vad som ligger till grund för e-handelsförpackningar och hur e-

handelsförpackningar kan förbättras. 

Analysen visar att hög fyllnadsgrad, hanterbarhet, minimal materialåtgång, skyddande och 

slittålig och ekologiskt hållbart budskap är egenskaper hos e-handelsförpackningar som 

gynnar faktorerna funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad, därför bör e-

handelsförpackningar utformas utifrån dessa egenskaper.  

Grunden för design och utformning hos e-handelsförpackningar är förändringen inom 

marknadsfunktionerna, vikten av hög fyllnadsgrad och att förpackningen stöttar 

retursystemet. Marknadsfunktionernas betydelse har ej minskat för e-handelsförpackningar, 

den har istället fått en ny roll i att förmedla ett ekologiskt hållbart budskap och stärka 

varumärket enligt analysen. Detta anknyter till ett förslag om förbättring hos e-

handelsförpackningar. 

Studien har tagit fram fyra förslag till hur e-handelsförpackningar kan förbättras: 

 Utnyttja marknadsfunktionernas nya roll till sin fulla potential 

 Använda en packningsprocess som anpassar förpackningen efter produkten samt 

anpassa förpackningen efter återanvändning 

 Se förpackningskostnaden utifrån hela försörjningskedjan 

 Öka hanterbarheten så att förpackningen smidigare kan flöda genom retursystemet 

De slutsatser som kan dras av analysen är att maximera fyllnadsgraden, att skydda varan och 

vara slittålig, stödja retursystemet, utnyttja kommunikationsfunktionen, minska 

materialåtgången, öka hanterbarheten och utforma förpackningen för återanvändning är hur 

förpackningar bäst kan anpassas till e-handeln. Det visas visuellt i Figur 10 nedan.   
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Figur 10. Kartläggning hur förpackningar kan anpassas till e-handeln 

I mitten av Figur 10 är studiens syfte. Bubblorna runt syftet är viktiga aspekter som bör tas 

i beaktning vid utformandet av förpackningar som ska anpassas till e-handeln utifrån 

faktorerna funktionalitet, miljö, kundupplevelse och kostnad. Aspekterna har 

utkristalliserats från de tre frågeställningarna och Figur 9, där aspekter som är relevanta för 

studiens syfte har tagits med och bildar Figur 10. 

Studiens begränsningar 

De begränsningar som finns i studien är att 10 personer intervjuades vilket kan ha begränsat 

resultatet samt att studien genomfördes under en kort tidsperiod. Under studiens tidsperiod 

varade Corona pandemin vilket begränsade studiens metodval och att ett besök på Stadiums 

centrallager ej kunde genomföras. 

Praktiskt bidrag 

De praktiska bidrag som tagits fram till Stadium är att de bör utveckla 

informationsfunktionen på förpackningarna och kommunicera ett ekologiskt hållbart 

budskap till konsument. Att kommunicera exklusivitet kan också förbättras på Stadiums 

förpackningar. Förpackningskostnaden bör analyseras över hela försörjningskedjan för att 

skapa en holistisk kostnadsbild. Stadium bör även konvertera till en packningsprocess där 

förpackningen anpassas efter produkten för att minska materialåtgången. I framtiden bör 

även möjlighet till återanvändning ses över.  
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Teoretiskt bidrag  

Kostnadsmodellen av Regiattieri et al. (2014) som kan användas för att räkna ut en e-

handelsförpacknings totalkostnad har utvecklats. Studien har identifierat ytterligare en 

parameter som är avgörande för dagens e-handelsförpackningar, fyllnadsgrad. 

Fyllnadsgraden bör inkluderas i förpackningens bedömning av totalkostnaden för att göra en 

återspegling av dagens förpackningar.  

Generaliserbarhet 

Aspekterna; hög fyllnadsgrad, stödja retursystemet, utnyttja marknadsfunktionerna, 

minimal materialåtgång, öka hanterbarheten, utformad för återanvändning och skydda 

varan, är generaliserbara för verksamheter som använder en liknande e-handelsförpackning 

och mäter sina e-handelsförpackningars prestationer utifrån faktorerna funktionalitet, miljö, 

kundupplevelse och kostnad.  

Framtida forskning 

Förslag till framtida forskning är att testa förbättringsförslagen på liknande verksamheter för 

att undersöka om fler förbättringsförslag kan identifieras. Ett annat förslag kan vara en 

undersökning om hur materialval i e-handelsförpackningar upplevs av kunden ur ett 

miljöperspektiv. Även en studie om hur utstansade handtag på förpackningar påverkar 

kundupplevelsen behövs eftersom detta är ett forskningsgap som identifieras i studien. 
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Appendix 

Bilaga 1 Intervjuschema 

Allmänna frågor: 

1. Kan du ge oss en bakgrund om företaget? 

2. Vilken roll har du på företaget? 

3. Hur länge har du arbetat inom företaget och på din nuvarande roll? 

4. Skulle du vilja berätta lite om dina ansvarsområden? 

Funktionalitet: 

5. Vad har legat till grund för hur de nuvarande förpackningarna är utformade? 

6. Vilka funktioner skulle du säga är viktigast med era nuvarande förpackningar? 

7. Upplever du några problem med era nuvarande förpackningar? 

8. Vilka funktioner har ni tagit i akt när ni utformade era förpackningar? Har det 

funnits några påtryckningar om funktionskrav ifrån andra aktörer i 

försörjningskedjan eller konsumenter? 

Miljö: 

9. Hur är era förpackningar designade och utformade utifrån miljöperspektivet? 

10. Hur står sig plast mot wellpapp i funktionalitet upplever du?   

11. Skulle du vilja beskriva hur erat retursystem ser ut och om förpackningarna stöttar 

retursystemet? Om ja, hur? Återanvänds förpackningarna? 

Kundupplevelse: 

12. Hur är era förpackningar utformade för att maximera kundupplevelsen? 

13. Tillför era e-handelsförpackningar något ytterligare värde till kunden förutom 

produkten? Om ja, vad och på vilket sätt? 

14. Hur mäter ni kundupplevelsen kopplat till förpackningar? Är det något material vi 

skulle kunna ta del av? 

Kostnad: 

15. Hur mäter ni kostnaden på era förpackningar? 

16. Hur arbetar ni med era förpackningar så de stödjer logistiksystemet (transport, 

distribution, lagring, etc.) 
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Bilaga 2 Intervjuschema 

Allmänna frågor: 

1. Vilken roll har du på Postnord? 

2. Hur länge har du arbetat inom Postnord och på din nuvarande roll? 

3. Skulle du vilja berätta lite om dina ansvarsområden? 

Funktionalitet: 

4. Vilka funktioner anser du är viktigast med en förpackning? 

5. Vad skulle du säga är det vanligaste problemet med förpackningar? 

Miljö: 

6. Hur skulle du mena att en förpackning kan konstrueras mer miljöanpassat? Är det 

exempelvis en materialfråga, att den stöttar retursystem etc. 

7. Har du några idéer för hur förpackningar kan bidra till mindre miljöpåverkan?  

8. Hur står sig plast mot wellpapp i funktionalitet upplever du?  

Kundupplevelse: 

9. Hur tycker du att e-handelsförpackningar bör utformas för att maximera 

kundupplevelsen? Vad är viktigt?  

Kostnad: 

10. Hur mäter ni kostnaden på era förpackningar? 

11. Hur arbetar ni med era förpackningar så de stödjer försörjningskedjan? (transport, 

distribution, lagring, etc.) 
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Bilaga 3 Intervjuschema 

Allmänna frågor: 

1. Vilken roll har du på Postnord? 

2. Hur länge har du arbetat inom Postnord och på din nuvarande roll? 

3. Skulle du vilja berätta lite om dina ansvarsområden? 

Funktionalitet: 

4. Vilka funktioner anser du är viktigast med en förpackning? 

5. Vad skulle du säga är det vanligaste problemet med förpackningar vad gäller 

funktionalitet? 

6. Finns det något som är viktigt att tänka på vad gäller fyllnadsgrad i transporter 

kopplat till förpackningar? 

Miljö: 

7. Hur skulle du mena att en förpackning kan konstrueras mer miljöanpassat? Är det 

exempelvis en materialfråga, att den stöttar retursystem etc. 

8. Har du i övrigt några idéer för hur förpackningar kan bidra till mindre 

miljöpåverkan? 

Kundupplevelse: 

9. Hur tycker du att e-handelsförpackningar bör utformas för att maximera 

kundupplevelsen? Vad är viktigt?  

Kostnad: 

10. Hur mäter ni kostnaden på era förpackningar? 

Övriga frågor: 

11. Vad tror du kommer vara signifikant med framtidens förpackningar? 
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Bilaga 4 Intervjuschema 

Allmänna frågor: 

1. Vilken roll har du på Stadium? 

2. Hur länge har du arbetat inom Stadium och på din nuvarande roll? 

3. Skulle du vilja berätta lite om dina ansvarsområden? 

Funktionalitet: 

4. Vilka funktioner skulle du säga är viktigast med era nuvarande förpackningar? 

5. Upplever du några problem med era nuvarande förpackningar? 

Miljö: 

6. Vilka faktorer arbetar ni med inom miljöarbetet med förpackningar? T.ex. 

återvinning, återanvändning, retursystem, effektivisering av transporter, etc. 

7. Hur upplever kunden er förpackning utifrån miljösynpunkt? Ni använder en 

plastförpackning, är det något som brukar påpekas? 

8. Hur ser ert retursystem ut? Hur många returer har ni? 

9. Mycket vill du att ni ska arbeta med miljö kopplat till förpackningar 

Kundupplevelse: 

10. Vad vill ni förmedla med era förpackningar? 

11. Hur är era förpackningar utformade för att öka kundupplevelsen? 

12. Tillför era e-handelsförpackningar något ytterligare värde till kunden förutom 

produkten? Om ja, vad och på vilket sätt? 

13. Hur mäter ni kundupplevelsen kopplat till förpackningar? Är det något material vi 

skulle kunna ta del av? 

14. Hur upplever kunderna era förpackningar? Vad upplevs vara bra? Vad upplevs vara 

dåligt? 

15. Skulle du vilja se några förändringar på era nuvarande förpackningar för att öka 

kundupplevelsen? Vilka i så fall? 

Kostnad: 

16. Hur mäter ni kostnaden på era förpackningar? 
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Bilaga 5 Intervjuschema 

Allmänna frågor: 

1. Vilken roll har du på Stadium? 

2. Hur länge har du arbetat inom Stadium och på din nuvarande roll? 

3. Skulle du vilja berätta lite om dina ansvarsområden? 

Funktionalitet: 

4. Vilka funktioner skulle du säga är viktigast med era nuvarande förpackningar? 

5. Upplever du några problem med era nuvarande förpackningar? 

Miljö: 

6. Hur är era förpackningar designade och utformade utifrån miljöperspektivet? 

7. Vilka faktorer arbetar ni med inom miljöarbetet med förpackningar? T.ex. 

återvinning, återanvändning, fyllnadsgrad, retursystem, effektivisering av 

transporter, etc. 

8. Hur arbetar ni för att miljöeffektivisera retursystemet? 

9. Hur anser du att förpackningar kan göras mer miljöanpassade? 

Kundupplevelse: 

10. Vad tycker du är viktigt att förmedla med en förpackning? 
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Bilaga 6 Missivbrev 

 
 

Missivbrev 

Vill du delta i en studie om hur förpackningar kan anpassas till e-handeln? 

Vi är två studenter som läser på Högskolan i Gävle inom ämnet Industriell Ekonomi och är 
mitt uppe i det avslutande examensarbete. Syftet med examensarbetet är att undersöka hur 
förpackningar inom e-handeln kan anpassas utifrån faktorerna funktionalitet, miljö, 
kundupplevelse och kostnad. En del av arbetet är att hämta empiriskt material vilket i vårt 
fall kommer ske i form av intervjuer. Materialet kommer användas som underlag vid 
rapportskrivning och resultatet från intervjuerna kommer att rapporteras till 
uppdragsgivare. 
 
Vi skulle därför vilja fråga dig om din medverkan och bidra till studien genom att delta i en 
intervju. Intervjun beräknas ta ca 30 minuter och kommer ske digitalt, antingen via Teams 
eller Zoom.  
 
Deltagandet är frivilligt och deltagandet kan när som helst avbrytas utan att ange orsak. 
Intervjun kommer spelas in och transkriberas. Möjlighet till anonymitet finns alltid att tillgå. 
När arbetet är godkänt kommer insamlat material förstöras. Arbetet kommer presenteras 
för industriell ekonomiprogrammets studenter och blir tillgänglig på Diva.se. 
 
Som tack för din medverkan vill vi skicka det fullständiga arbetet om det önskas.  
 
Vid frågor, funderingar eller om ni vill genomföra intervjun anonymt kan ni nå oss via 
telefon eller mail.  
 
Med vänliga hälsningar, Emil Andrén och Jesper Helsing.  
 
Emil Andrén                                 Jesper Helsing 
Epost: emilandre@hotmail.com                  Epost: jesperhelsing@msn.com  
Mobil: 072-715 01 XX                   Mobil: 070-204 15 XX 
 

 

mailto:emilandre@hotmail.com
mailto:jesperhelsing@msn.com
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Bilaga 7 Inlägg på LinkedIn 

Examensarbete sökes!! 

 

Efter tre års studier på programmet Industriell Ekonomi vid Högskolan i Gävle är det nu dags 

för mig och min vapendragare Jesper Helsing att skriva vårt slutgiltiga examensarbete. 

 

Nätverket, nu behöver vi er hjälp!! 

 

Vi söker ett företag som har behov av hjälp inom logistik, lean eller supply chain 

management. Vi är även öppna för andra områden men kommer kunna bidra som mest inom 

de ovanstående områden. Det skulle kunna vara ett problem som verksamheten har eller ett 

område som man vill effektivisera. Vi är öppna för alla typer av verksamheter och utmaningar 

och kommer att skriva examensarbetet från slutet av mars till slutet av maj men är måna om 

att etablera kontakt redan nu. 

 

Hoppas att ni vill ge oss chansen att förbättra och utveckla er arbetsplats. 

 

Med vänlig hälsning 

Emil Andrén 

072-715 01 XX 

emilandren@hotmail.com 

 

 
 

 

 

https://www.linkedin.com/in/ACoAACpmOWEB-y5pdAMahLmAs3g0ustLoUnjq70
mailto:emilandren@hotmail.com
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