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Sammanfattning

Svensk e-handel noterade ar 2020 den hégsta tillvaxten sedan matningarnas start.
Digitaliseringens utbredande bland den stora befolkningen ses som den stora orsaken till e-
handels exponentiella tillvixt, vilket prognostiseras fortsatta vixa nastkommande ar. E-handelns
tillvaxtpotential skapar bide méjligheter och utmaningar. Manga av mojligheterna handlar om
trotsade distansbarridrer. Utmaningarna hittas bland annat i att mota kundernas krav pa korta
ledtider, vilket dr ett av omradena som férpackningar kan underlatta. Dessutom utgor
forpackningar inom e-handel kundbemétandet eftersom de ar det forsta och enda fysiska

bemotandet fé')retaget far med konsumenten.

Studien har utforts pa ett sportrelaterat fallféretag inom detaljhandeln. Fallféretagets e-handel
har likt ovriga branschen okat enormt senaste aren vilket fﬁngat deras intresse om hur deras
férpackningar kan anpassas bast till e-handeln. Fallféretaget har identifierat fyra faktorer vilka de

anser paverkar férpackningens prestanda; funktionalitet, miljo, kundupplevelse och kostnad.

Syftet med studien ar att undersoka hur forpackningar kan anpassas till e-handel utifran
faktorerna funktionalitet, miljo, kundupplevelse och kostnad. Detta ska ligga till grund for att ge
forbattringsforslag till fallforetagets fortsatta arbete med e-handelsférpackningar. For att besvara
syftet har intervjuer och litteraturstudier genomforts. Genom litteraturstudierna har teori om e-
handel och férpackningslogistik identifierats och via intervjuerna har nulédget presenterats och
brister samt forbattringsomraden insamlats. Litteraturen pavisar viktiga funktionskategorier for
e-handelsférpackningar vilka ar logistikfunktioner, marknadsfunktioner och miljéfunktioner. De
brister som framkom fran fallféretaget var kommunikations-, materialatgangs- och

ko stnadsméitningsbrister .

Studien mynnar ut i sju aspekter som anses viktiga vid anpassning av forpackningar inom e-
handel vilka ar att; maximera fyllnadsgraden, att skydda varan och vara slittalig, stodja
retursystemet, utnyttja kommunikationsfunktionen, minska materialitgingen, 6ka
hanterbarheten och utforma férpackningen for ateranvandning. Utifran dessa faktorer kan

fallféretaget fortsatta utveckla sina e—handelsférpackningar.

Det teoretiska bidraget av studien r en utvecklad kostnadsmodell dar en ny parameter har
identifierats. Studiens praktiska bidrag till fallfbretaget ar att utveckla
kommunikationsfunktionen, analysera forpackningskostnaden holistiskt samt att anvanda en

férpackningsprocess som bittre kan anpassa fbrpackningarna till produkterna.

Nyckelord: Férpackningar, e-handel, fyllnadsgrad, miljéanpassning, retursystem.



Abstract

Swedish e-commerce noted in 2020 the highest growth since the survey began. The proliferation
of digitalization among the large population is seen as the major cause of e-commerce's
exponential growth, which is forecast to continue to grow in the coming years. The growth
potential of e-commerce creates both opportunities and challenges. Many of the possibilities are
about defying distance barriers. The challenges are found, among other things, in meeting
customers' requirements for short lead times, which is one of the areas that packaging can
facilitate. In addition, packaging is part of the e-commerce customer service because it is the

first and only physical contact the company gets with the consumer.

The study was conducted at a sports-related case company in the retail trade. The company's e-
commerce, like the rest of the industry, has increased enormously in recent years, which has
captured their interest in how their packaging can best be adapted to e-commerce. The case
company has identified four factors which they believe affect the performance of the packaging:

functionality, environment, customer experience and cost.

The purpose of the study is to investigate how packaging can be adapted to e-commerce based
on the factors functionality, environment, customer experience, cost. This will form the basis
for providing improvement proposals for the case company's continued work with e-commerce
packaging. To answer the purpose, interviews and literature studies have been conducted.
Through the literature studies, the theory of e-commerce and packaging logistics has been
identified and through the interviews, the current situation has been presented and shortcomings
and areas for improvement have been identified. The literature identifies important function
categories for e-commerce packaging which are logistics functions, market functions and
environmental functions. The shortcomings that emerged from the case company were
communication, material consumption and cost measurement shortcomings. The study
culminates in seven aspects that are considered important in adapting packaging in e-commerce
which are; maximize the degree of filling, to protect the product and be durable, support the
return system, utilize the communication function, reduce material consumption, increase
manageability and design the packaging for reuse. Based on these factors, the case company can

continue to develop its e-commerce packaging.

The study's theoretical contribution is a developed cost model for packaging. The practical
contribution to the case company is to develop the communication function and look for

packaging machines with less standardization.

Keywords: Packaging, e-commerce, degree of filling, environment adaptation, return system.
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1 Introduktion

I detta avsnitt presenteras bakgrund till dmnet, tidigare forskning, motivering av studiens existens,

forskningsgap, avgrdnsning samt studiens syfte och fragestallningar

1.1 Bakgrund

Ar 2020 hade svensk e-handel en rekordartad tillvaxt pa 40 procent mot foregaende ar.
Rekordarets sista kvartal visade att 82 procent av medborgarna mellan dldrarna 17-79
utnyttjade e-handel manatligen, vilket signalerar att megatrenden e-handel natt den stora
befolkningen (PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021; Zang, 2020). E-
handelns exponentiella framfart har digitaliseringens utbredande att tacka, vilket
prognostiseras fortsatta sin exponentiella tillvixt kommande ar (Zang, 2020).
Digitaliseringen har utvecklat ett paradigmskifte inom handeln fran att konsumenten
tidigare var tvungen att besoka den fysiska butiken till att, med férutsattning till
digitaluppkoppling, vara helt oberoende av geografisk plats och dygnstid (Arnberg et al.,
2018; PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021).

E-handelns tillvaxtpotential skapar bade mojligheter och utmaningar. Méjligheterna handlar
bland annat om utvecklad internationell och global handel. Manga av utmaningarna aterfinns
i processen att framkalla slutprodukter till konsumenter genom olika aktorer, aven kallat
forsorjningskedja. Forsorjningskedjan inom e-handel kraver kortare ledtider vilket ur
kundens perspektiv syftar pa tiden mellan order och leverans av produkten. Kortare ledtider
bygger i sin tur pa ett effektiviserat logistikflode, dar férpackningarna spelar en avgérande
roll i att underlatta for transporter, hanteringar och lagring (Regattieri et al., 2014; Wang &
Zhu, 2020; Council of Logistics Management, 2000).

Forpackningen ar ocksd den komponent som sammankopplar producent och konsument
inom e-handeln vilket kan gora avgorande intryck pa képets upplevelse (Montiero et al.,
2019). Idag stalls dock hégre miljo- och funktionskrav pa férpackningar vilket gor det
intressant att studera hur férpackningar som stottas av e-handel kommer forandras

framdver, menar Monteiro et al. (2019).

I en studie av Regattieri et al. (2014) redovisas forpackningars funktionella férandring av e-
handeln och vilka kostnader som kan sammanf6ras med e-handelsférpackningar. Dar visar
det sig bland annat att forpackningens marknadsfunktion har klivit in i en mindre roll,
medan miljo- och logistikfaktorerna vaxt i betydelse. Sju ar har gitt sedan studien
genomférdes och eftersom omsittningen pa den svenska e-handeln har 6kat med 303
procent sedan dess, och 87,1 mdkr skiljer i helarsomsittning (PostNord, Svensk Digital
Handel & HUI Research, 2021), kan ytterligare funktioner ha férindrats vilket motiverar en

studie hur férpackningar kan anpassas till dagens e-handel.



Denna studie ar gjord utifran ett marknadsledande sportrelaterat foretag i detaljhandeln
(Dagens Handel, 2020). Fallforetaget har identifierat fyra faktorer vilka de anser paverkar
forpackningens prestanda; funktionalitet, miljo, kundupplevelse och kostnad. Studien
kommer utga fran namnda faktorer och undersoka hur de kan anpassas till férpackningar
inom e-handeln. Ingen tidigare studie har hittats som underscker férpackningsprestanda i e-

handeln utifran de fyra faktorerna.

Fallféretaget ar intressant att underséka beroende pa deras marknadsposition. Slack och
Lewis (2019) pavisar fenomenet att 6vriga aktérer tar efter marknadsledare for att minska
gapet i marknadsandelar. En undersékning av en marknadsledare som genererar i
forbattringstorslag kan darfor ge utslag pa 6vriga branschen och andra e-handelsforetag,
beroende pa att andra aktorer girna kopierar marknadsledare. Dessutom féljer fallforetaget
detaljhandelns trend med att koncernens storsta tillvaxt sker inom e-handeln vilket indikerar
att fallforetaget ar representativt for andra e-handelsgiganter (Hofbauer, 2020; Arnberg et
al., 2018).

1.2 Syfte

Syftet med studien ar att undersoka hur férpackningar kan anpassas till e-handel utifran
faktorerna funktionalitet, milj6, kundupplevelse och kostnad.

1.3 Fragestallningar

¢ Hur bor forpackningar inom e-handel utformas utifran faktorerna funktionalitet,

milj6, kundupplevelse och kostnad?
¢ Vad ligger till grund for design och utformning hos e-handelsférpackningar?
¢ Pa vilka satt kan e-handelsférpackningar forbattras?

1.4 Avgransning

Studien avgransas till de fyra faktorerna och fallféretagets e—handelsférpackningar av

materialet plast.



2 Teoretisk referensram

I detta avsnitt presenteras nodvandig teori ﬁ)'r att besvara studiens syfte och ﬁﬁgestéﬂ]nmgar. Avsnittet
inleds med en introduktion till forpackningar, for att sedan berora hur forpackningar har paverkats av

e-handeln is stort och vad galler funktionalitet, miljo, kundupplevelse och kostnad.

2.1 Forpackningens definition

Lumsden et al. (2019) forklarar att begreppet forpackning gar att definiera pa olika sitt. Det
gar att tolka som férpackningshélje, godsenhet och packningsprocess. Enligt
Europaparlamentet och radets direktiv 2018/852/EU den 20 december 1994 om

férpackningar och férpackningsavfall definieras férpackning som:

Alla produkter som framstalls av material av ndgot slag och som anvands for att
innehdlla, skydda, hantera, leverera och presentera varor, fran ramaterial till slutlig
produkt och fran producent till anvandare och konsument. Aven engdngsartiklar som

anvands i samma S)/fte skall betraktas som fb'rpacknin(qar.

(EU-direktiv 94/62/EG, 5.268)
Hellstrom och Saghir (2006) definierar begreppet férpackning som:

Ett koordinerat system till att forbereda gods for en siker och effektiv hantering,
transport, distribution, lagring, konsumtion och reparation, ateranvindning eller
bortskaffande kombinerat med maximerad kundtillfredsstallelse, forsaljning och okad

vinst.

(Hellstrom & Saghir 2006, 5.199)



2.2 Forpackningen, en del av ett system

Férpackningen spelar en avgorande roll i att effektivisera logistiksystem. Hanlon et al.
(1998) beskriver logistiksystem som processen att planera, implementera och
kontrollera fléden och lagring av ravarumaterial, produkter under process, fardiga
produkter samt information foér att moéta kundens efterfragan. Ett av malen med
logistiksystem ar att effektivisera godstransporter, lagring och hantering vilket
forpackningar kan underlitta (Motte et al., 2017). Hellstrom och Saghir (2006) menar
att forpackningar stottar logistiksystemet i tillverkning, distribution, lagring och
hantering genom hela forsérjningskedjan. Forpackningar fungerar darmed som ett
smorjningsmedel i logiksystemet (Johansson, 1997). Kostnadsbesparingar och héog
effektivitet kan utvinnas genom att integrera forpackningar med logistiksystemet
(Saghir & Jonsson, 2001; Hellstrom & Saghir, 2006). Hellstrom och Saghir (2006)
belyser att manga dolda kostnader, virdeadderande handlingar och potentiella
vinstforbattringar hittas i integreringen mellan forpackningar och logistiksystemet.
Enligt Johansson (1997) anpassas en forpackning bast till logistiksystemet genom att
faststalla ramar for ett férpackningssystem, utveckla fysiska forpackningar, designa och

skapa enheter samt att etablera metoder och utrustning for att underlatta hantering.

Forpackningssystem syftar pa de olika nivaerna hos forpackningar som tillsammans
uppfyller de funktionella krav som stalls pa dem under forsérjningsleden (Palsson &
Hellstrom, 2016; Pélsson et al., 2017). Forpackningssystemet delas in enligt
primarforpackningar, sekundarférpackningar och tertiarférpackningar (Hanlon et al.
1998; Hellstrom & Saghir, 2006). Primérférpackning omsluter basprodukten.
Sekundérférpackning dr en transportférpackning som ofta innehadller flera
primarférpackningar. Tertidrforpackning ~ ar  enhetslasten ~ dar  flertalet

sekundarforpackningar lastas tillsammans (Hanlon et al., 1998).

Det forkommer variationer av hur kategoriseringarna benimns beroende pa om de
diskuteras praktiskt eller akademiskt, samt om férpackningen diskuteras fran olika
synvinklar. Exempelvis kan primarférpackningar refereras till som silj- eller
konsumentférpackning, sekundarférpackningar som grupp-, ytter-, industri- eller
butiksférpackningar och tertiarférpackningar som transport eller
distributionsférpackningar (Bramklev, 2010; Hellstrom & Saghir, 2006; Palsson &
Hellstrém, 2016).



Primérforpackningen har som huvuduppgift att kommunicera anvandarinformation,
marknadsforingsrelaterad ~ information ~ samt  att  skydda  basprodukten.
Sekundarforpackningens viktigaste uppgift ar att gruppera primérforpackningar samt att
underlatta hanteringen, bade vad galler lagerhallning, transport och 6vriga hanteringar
i forpackningssystemet. Tertidrforpackningens syfte ar att skydda innehallet under hela
forpackningssystemet, gruppera sekundéarforpackningar samt att framja av- och
palastning (Escursell et al., 2020; Hellstrom & Saghir, 2006). Vid matning av en
forpacknings prestanda dr det inte de olika forpackningsnivaerna som bedéms, utan hur

forpackningssystemet fungerar tillsammans (Hellstrom & Saghir, 2006).

Férpackningslogistik syftar ~ pa  samspelet mellan logistiksystemet och
forpackningssystemet. Saghir (2004) definierar férpackningslogistik sahar:

Processen for planering, implementering och kontroll av det koordinerade
jb'rpacknin(qssystem, som genom framst(ﬂ]ning av produkter med fokus pa sakerhet och
effektivitet vid hantering med transport, distribution, forvaring, handel, konsumtion,
miljovinligt dateranvindande och relaterad information i kombination med att maximera

konsumenternas vdrde, ﬂ)'rs'a']jning och ddrmed vinst
(Saghir 2004, s. 6).

Det ar viktigt att studera forpackningar utifran ett férpackningslogistiskt perspektiv for
att skapa en rittvis bild av vilka funktioner som behovs och hur val de motsvarar
aktorernas forvantningar (Saghir, 2004). I férpackningslogistik ingar manga led och
aktorer som stéller olika krav pa forpackningsfunktioner for att effektivisera flodet och
undvika skador och tidssléseri. Antalet led och aktorer skiljer sig mellan logistiksystem,
men en vanlig indelning av killor till funktionskrav &r transporter,
distributionscentraler, butiker, konsumenter och atervinning (Hellstrom & Saghir,
2006; ECR, 2018). Begransningar och utmaningar inom férpackningslogistik handlar
generellt om férpackningsstorlekar, moduler, en- eller flergangsférpackningar,
lokalisering, standardisering etc. (Lumsden et al., 2019). Ett vanligt férekommande
fenomen ér att férpackningar utformas utan att inkludera relevanta avdelningar vilket
leder till outnyttjad effektivitet i forpackningslogisiken (Johansson, 1997; Palsson &
Hellstrém, 2016). Lumsden et al. (2019) foreslar att aktorer fran forpackningsfunktion,
ingenjorsfunktion, logistikfunktion, inképsfunktion och marknadsféringsfunktion ska
involveras i utformningen av forpackningar fér att skapa en holistisk bild av
funktionskraven och tillsammans stétta forpackningslogistiken. Johansson (1997)

visuella bild av férpackningslogistik ser ut enligt Figur 1 nedan.
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Figur 1. Forpackningslogistik (Johansson, 1997).

Figur 1 demonstrerar férpackningslogistik utifran en aktérskarta i kombination med nagra
stadier av férpackningens livscykel. Forpackningslogistiken kan se olika ut fér en
forpackning beroende pa om innehallet dr en industriprodukt eller konsumentprodukt, samt
om férpackningen gér att materialatervinna, ateranvanda, atervinna eller deponeras. Varje
bl ruta i figuren representerar en aktor som 6nskar en viss funktion av férpackningen,

vilket ligger till grund for vilka funktioner en férpackning behover.

2.3 Forpackningens funktion

Synen pa en forpacknings funktioner kan skilja sig at beroende pa hur manga funktioner som
anses viktiga. Lambert och Stock (1993) beskriver att férpackningsfunktioner delas in i tva
kategorier som ar marknadsfunktioner och logistikfunktioner. Miljéfunktionerna bér dven
beaktas som en huvudkategori (Johansson, 1997; Hellstrom & Saghir, 2006).
Logistikfunktionerna innefattar de funktioner som effektiviserar processerna i
distributionsleden och i konsumentens sluthantering. Det kan till exempel vara interna
materialfléden, uppackningsprocess eller returhantering. Marknadsfunktionerna ar de
funktioner som tillf6r virde till férpackningens innehall i forhallande till konsumenten. Det
kan vara férpackningens design eller layout. Enligt Johansson et al. (1997) gynnas
marknadsfunktionerna av hog kreativitet och nytankande for att fanga konsumenternas
intressen. Miljéfunktionerna syftar till de funktioner som férbéttrar resursekonomi,
miljobelastningar och underlittar atervinningen. Till exempel minskning eller férandring av
material eller underlattandet av dtervinning (Johansson et al., 1997). Nedan visas de tre

funktionskategorierna i Figur 2.
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Figur 2. De tre funktionskategorierna. (Inspirerad av Johansson, 1997, 5.22)

Lumsden et al. (2019) bryter ner férpackningens funktioner i att; skydda varan, skydda
omgivningen, hanterbarhet, konvertering till standardenhet, information om produkt,
information om anvandning, kommersiell funktion och stédja retursystem. En férpacknings
primara funktion ar att skydda varan mot skador (Lumsden et al., 2019; Paine, 1991;
Johansson, 1997). Det kan innefatta skydd mot vibrationer, stotar, tryck,
klimatférandringar, etc. Omvant bor en férpackning dven skydda sin omgivning (Lumsden
etal., 2019; Paine, 1991). For att minimera risken for skador pa omgivningen och
forpackningen bor forpackningen vara latthanterlig. Forpackningens funktion inom
hanterbarheten blir ofta att hlla samman godset som en enhetslast. For att forenkla
hanterbarheten kan férpackningen konverteras till en standardenhet. Pa sa vis sticker inte
forpackningen ut i sin form och ar darmed lattare att hantera och skydda. Information pa
forpackningen kan anvindas i produktskyddande syfte genom att uppge langd, vikt, kemisk
uppbyggnad, omtalighet, temperaturkanslighet och fuktkénslighet. Dessutom kan
information vara av anvandarvanlig och av kommersiell karaktir (Lumsden et al., 2019;
Lambert & Stock, 1993).

En férpackning som stodjer retursystemet behover vara latthanterlig och konverteras mot
standardenhet for att férenkla hanterarbetet i transporterna (Lumsden et al., 2019). Paine
(1991) forklarar att forpackningen bor vara tillrackligt slittélig i ett retursystem for att

forsandas till konsumenten, bli returnerad och skickas tillbaka till konsument igen.



Paine (1991) anser att férpackningars funktioner bor bli fler och tillféra mer varde till
produkten. Detta eftersom en férpackning som ar konstruerad och designad endast enligt de
grundlaggande funktionerna inte tillfér nagot vérde till produkten. Férpackningen fungerar
som en link mellan produkten och kunden dar palitlighet, den upplevda kvalitén och
goodwill av produkten kan skadas om foérpackningen inte &r konstruerad pa korrekt sitt

(Paine, 1991).

2.4 Forpackningar och e-handel

Fokusomraden inom férpackningslogistik i butikshandeln har tidigare varit logistik-,
marknads- och miljoaspekter menar Johansson (1997), detta illustreras i Figur 2. E-handeln
staller dock andra krav pa forpackningsfunktioner vilket gjort att fokusomradena forandrats
(Regattieri et al., 2014; Visser, 2002). Visser (2002) menar att forsorjningskedjan och
képprocessen i butikskdp och e-handel ar sa pass olika att férpackningarna bor utformas for
respektive anvindningsomrade. De snabba ledtiderna i e-handeln tillsammans med mer
frekventa orders av mindre kvantitet har gjort att e-handeln kriver mer skyddande och
latthanterliga forpackningar. Dessutom har férpackningens kommunikationsfunktion fatt en
annorlunda roll da siljande information inte nar konsumenten forran kopet ar genomfort
(Escurcell et al., 2020). Forpackningen kan darmed inte langre motivera varfér produkten
ska saljas. Visser (2002) menar istéllet att andra kommunikativa funktioner bor fylla
saljfunktionens plats pa e-handelsforpackningar, exempelvis information som far
konsumenten att kinna exklusivitet kring képet och dirmed 6ka sannolikheten till framtida

kop.

Hanlon et al. (1998) forklarar att nivderna inom férpackningssystemet har olika funktioner.
Primarférpackningens funktion ér till stor del att paverka kundernas kdpbeteende och sticka
ut bland andra férpackningar i butikshyllan. I e-handeln &r primarférpackningen darmed
mer inriktad pa att skydda basprodukten. Det ar inte ovanligt att forpackningssystemet ser
annorlunda ut beroende pa om produkten ska saljas i butik eller via internet (Palsson et al.,
2017). Vidare lyfter Borggren et al. (2011) ett exempel pa ett bokkop som i butik inte
behover nagon forpackning medan samma bok kopt digitalt i regel bar en ytterférpackning
vars huvudsyfte ar att skydda boken. Dessa fall medfor e-handeln mer férpackningsmaterial
an butikshandel vilket har diskuteras av Regattieri et al. (2014) som menar att det 6kade
forpackningsmaterialet ar ett behov av 6kat skydd inom e-handeln samtidigt som 6kat
forpackningsmaterial ér ifragasatt utifran miljésynpunkt. Aven ateranvandning och mojlighet
att skicka tillbaka produkten i originalférpackningen har blivit viktigare med e-handeln.
Konsekvenserna av att informationsfunktionen ar mindre viktig i e-handeln medan skydd,
hanterbarhet och miljéintresse vaxt i betydelse har lett till att fokusomradena av
forpackningar inom e-handeln handlar mer om logistik och milj6, och mindre om
marknadsforing (Palsson et al., 2017; Regattieri et al., 2014). Figur 2 skulle dirmed kunna

anpassas till e-handeln och se mer ut som Figur 3.
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Figur 3. De tre funktionskategorierna och dess funktioner anpassade till e-handeln. (Inspirerad av
information fran Johansson, 1997, Palsson et al., 2017 och Regattieri et al., 2014)

Aven om marknadsfunktionen har minskat i direkt betydelse sa bor den fortfarande beaktas
noga. Det har namligen visat sig att forpackningar som i stor skala stodjer miljéfunktionen
genom exempelvis retursystem eller enkelhet av dtervinning sander ut goodwill och kan
anvandas som marknadsféring. Darmed skulle man kunna pésta att marknadsfunktionen har
forsvunnit fran kommunikationsfunktionen men kommit upp i ny skepnad genom
miljofunktionen (Palsson et al. 2017).

Regattieri et al. (2014) menar att de viktigaste egenskaperna hos en forpackning i e-handeln
ar skydd, hanterbarhet, sikerhet, respekt for miljon och méjlighet till ateranvindning.
Skydd av produkten kan uppnas genom att vilja taligt material och design. Hanterbarhet ar
viktigt under hela f6rsorjningskedjan men dven hos konsumenten som enkelt ska kunna
6ppna, ta ut produkten, aterforsluta och skicka tillbaka produkten om missnéje uppstar.
Sakerhet och sparning av produkten har blivit viktigare dar nya tekniker som radio-
frequency identification (RFID) kan anvindas. Respekt for miljon sker genom att utesluta
miljofarliga material i forpackningen och att ateranvianda om méjligt. De
ateranvandningsbara férpackningarna har dven kostnadsférdelar samt 6kad
kundtillfredsstallelsen genom att miljopaverkan minskar. Regattieri et al. (2014) menar att

en férpackning bor begréinsas till endast ett material for att underlatta atervinningen.



Designmassigt ar dimensionen, volymen och vikten de viktigaste aspekterna for
forpackningar inom e-handeln. Aspekterna grundar sig i att maximera transporterna da e-
handeln ar signifikant med mer frekventa och mindre kvantitativa kop. Om férpackningarna
da kan designas mer lampliga for varandra sa kan transportkostnaderna och miljopaverkan
minskas (Regattieri et al., 2014). Maximerade transporter ar extra viktigt i e-handeln
eftersom, férutom att kdpen ar mer frekventa med mindre kvantitet, att produktreturer har
okat till foljd av e-handelns enkla retursystem (Gelbrich et al., 2017). Okade retursystem

innebér didrmed fler transporter och stérre kostnad och miljépaverkan.

2.5 Forpackningar och miljo

Att bidra till ett mer ekologiskt hallbart samhille har blivit viktigare for verksamheter da
konsumenter kraver mer hallbara alternativ samtidigt som det blir hardare lagar och
bestimmelser. Nya EU-regler gynnar cirkulirekonomin dir Miljédepartementet (2019)
beskriver hur bestimmelser angaende atervinning av olika material kommer skirpas och
atervinningsmalen hojas. Det innebir att miljéanpassade férpackningar kommer att fortsatta
vara viktiga och en betydande faktor i forpackningsprocessen. For att uppna en ekologiskt
mer héllbar férpackning bor resursanvandningen av till exempel mangd av material, energi
och vattenanvandning minimeras samt att den ska minska risker for miljoférstoring vid

atervinning, ateranvandning, avfallshantering och deponi (Molina-Besch & Pélsson, 2016).

Miljoarbetet paverkas av olika intressekonflikter som kan forsvara arbetet. Molina-Besch och
Palsson (2016) menar att miljoanpassade l6sningar och forbattringsforslag genomfors bara
om det inte sker pa bekostnad av andra delar i verksamheten, vilket resulterar i att
miljéanpassade 16sningar och forbattringsforslag oftast prioriteras bort da det paverkar andra
delar negativt. Eftersom de hallbara alternativen oftast dr dyrare paverkar det
verksamhetens l6nsamhet och dr da ett hinder for foretagets miljoarbete da en produkt som
¢j ar miljoanpassad kan vara det mer l6nsamma alternativet (Molina-Besch & Pilsson, 2016).
Aven Yokokawa et al. (2020) visar en intressekonflikt mellan forpackningens funktioner och
forpackningens miljopaverkan. Motstridigheterna grundar sig i att férpackningen har
varierande krav pa funktionalitet beroende pa var i livscykeln férpackningen befinner sig
(Yokokawa et al., 2020). Exempelvis kan aktérer tidigt i livscykeln 6nska att forpackningen
ar skyddande och hanterbar, medan det langre ner i férsérjningskedjan blir viktigare med de
informativa funktionerna. For att tillfredsstilla férpackningens alla intressenter kravs darfor
ett brett funktionsspektrum. En forpackning som enbart fokuserar pa funktionalitet tappar
litt hinsynen till miljopaverkan da kontroversiella material ur miljosynpunkt kan vara mer
funktionella. Dessutom har funktionella forpackningar i regel hogre miljopaverkan under
tillverkningsfasen (Yokokawa et al., 2020).
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2.6 Forpackningsmaterial

Valet av forpackningsmaterial kan vara komplicerat eftersom alla typer av material har unika
egenskaper (Hanlon et al., 1998). I de flesta fall valjs forpackningsmaterial efter hur val
produkten maste skyddas. Om produkten ar 6mtalig viljs rimligen ett material som skyddar
produkten tillrdckligt mycket och om produkten ar slitstark viljs oftast ett litthanterligt och
billigare material (Paine, 1991). Valet av material grundar sig ocksa i vilken miljopaverkan
materialet har menar Pélsson et al. (2017). Genom att anvanda sig av ett miljéanpassat
material bidrar verksamheten till ett ekologiskt mer hallbart samhalle samt att det kan
anvandas som ett saljargument och 6ka konkurrensférmagan eftersom fler konsumenter

efterfragar miljéanpassade alternativ (Palsson et al., 2017).

2.6.1 Plast och wellpapp

Plast och wellpapp ar tva av de vanligaste materialen som anvinds for att férpacka en
produkt (Paine, 1991; Hanlon, 1998). Hanlon (1998) beskriver plastens utstickande
egenskaper som formbar, lattviktig, slittaligt, kostnadseffektivt och transparant i sin
naturliga form. Plastens funktioner kan variera beroende vilken typ av plast som anvands
(Johansson et al., 1997). De vanligaste plastsorterna till forpackningar ar polyeten (PE) och
polypropen (PP). Vanligtvis foredras PE och PP for dess laga pris samtidigt som
funktionaliteten &r bra. Plast ar ocksa det material som anvinds mest nar férpackningen ska
vara flexibel och formbar efter sin miljo, till exempel en plastkasse (Johansson et al., 1997).
Wellpappens primara egenskaper ar att den kan utvecklas till manga olika former, den kan
latt konverteras till standardenhet, ar stottalig och atervinningsbar. Wellpappen ér utvunnen
fran fibrer ur trd som ér ett fornybart ramaterial jamfort med plast som anvander sig av olja

som ér en icke fornybar fossil ravara (Johansson et al., 1997).

Naturvardsverket (2020a) menar att “ratt plast pa ritt plats ar bra for miljén.”
Svenskplastatervinning (2021) delar den uppfattningen och forklarar att plast har mindre
miljopaverkan om det dtervinns pa ratt sitt. Engangsartikelutredningen (2020) visar att
bristande sortering i hushall och verksamheter leder till att plasten hamnar i olika fraktioner
av restavfall. Detta leder till att 49 procent av plastférpackningarna atervanns ar 2019
jamfort med forpackningar av wellpapp vilkets atervinningsgrad ar 75 procent. Problemet
ligger i den laga atervinningsgraden menar Naturvardsverket (2020c). For att 6ka
atervinningen uppmanar Svenskplastatervinning (202 1) konsumenter att ldsa pa
férpackningen hur och vart den ska dtervinnas, eftersom det ar konsumenterna som kan gér
den storsta forandringen for atervinningen. Genom att anvanda sig av ett biobaserat eller
atervunnet material bidrar verksamheter annu mer till miljon och skapar férutsittningar fér
att Sverige ska nd klimatmalet; inga nettoutslapp av vaxthusgaser senast ar 2045
(Naturvardsverket, 2020b).
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2.7 Forpackningar och kundupplevelse

Forpackningar i e-handeln har stor inverkan pa kundupplevelsen. Motivet ar att dven den
basta produkten forsamrar upplevelsen om produkten levereras skadad eller forstord, vilket
ar en av foérpackningens huvuduppgifter att férhindra (Wang & Zhu, 2020; Johansson,
1997). Ett vanligt férekommande agerande ar darfor att foretag tillfogar extra
forpackningsmaterial for att garantera intakta produkter till kund. Wang och Zhu (2020)
staller sig kritiskt till dtgarden och pekar pa en forhojd risk till suboptimering da okad
materialanvandning har storre miljopaverkan vilket paverkar kundupplevelsen negativt.
Omvant har tidigare studier visat att férpackningar konstruerade i miljoanpassade material

har en tendens att héja kundupplevelsen (Rabnawaz et al., 2017; Wever et al., 2010).

Lattoppnade forpackningar har en positiv inverkan pa kundupplevelsen (Pousette et al.,
2014), genom att minimera risken av skador i 6ppningsprocessen, framforallt for aldrade
konsumenter. Dessutom forenklar férpackningar som enkelt gar att 6ppna och atersluta

retursystemet (Pousette et al., 2014).

For en konsument inom e-handeln kommer férsta fysiska kontakten och upplevelsen av
produkten vara férpackningen vilket gor att designen pa forpackningen paverkar
kundupplevelsen mycket (Vasileiadis et al., 2019). Visser (2002) menar att forpackningen
bér vara utformad och designad sa att konsumenten kinner exklusivitet av képet vilket
forhojer kundupplevelsen. Forpackningar har tva tillfallen att sarskilja sig och paverka
kundupplevelsen, Pousette et al. (2014, 5.727) bendmner dessa som “first and second
moments of truth”. Det forsta tillfallet dger rum i exempelvis en butikshylla dar
forpackningen via marknadsfunktionen forsoker locka kunden till kop, i konkurrens med
andra forpackningar pa samma hylla. Som Escursell et al. (2020) namner har den funktionen
hos e-handelsférpackningar minskat markant. Det andra tillfallet att paverka
kundupplevelsen intréffar nar kunden 6ppnar férpackningen. Tydlig information om
produkten och hantering ar centrala delar for att forh6ja kundupplevelsen (Pousette et al.,

2014).

Ett starkt varumarke kan hjélpa att tillfredsstilla konsumenten och sarskilja foretagets
produkt mot liknande produkter. Utformningen och design pa en férpackning har en
avgorande roll i presentationen av varumarket (Kotler et al., 2011; Al-Samarraie et al.,
2019. Ett tydligt exempel & Coca Cola’s flaskor och aluminiumburkar som f6r manga
forknippas direkt med foretaget (Diamond et al., 2004). Kotler et al. (2011) férklarar att
igenkanningsfaktor av en produkt eller varumérken far konsumenterna att kinna trygghet

med kopet.
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2.8 Forpackningar och kostnad

Andersson (2013) forklarar att kostnad i kalkyleringssammanhang definieras som ”Vardet pa
den resursforbrukning eller uppoffring ett foretag har, nar det producerar varor och
tjanster” (Andersson 2013, s. 70). Kostnad utgor dven en del i effektivitetsmattet I16nsamhet
vilket dr avgorande fér den langsiktiga konkurrenskraften (Andersson, 2013).

Bedémning av férpackningskostnader har visat sig kunna ske olika. Métningarnas indikatorer
kan dessutom skilja mellan branscher och féretag (Regattieri et al., 2014). I en
undersckning av Regattieri et al (2012) gjord utifran italienska féretag visades att
majoriteten av foretagen var obekanta med sina férpackningskostnader. Dessutom radde
forvirring kring vilka parametrar som mest paverkade férpackningens totalkostnader.
Problemet bemarks aven av Hanlon et al. (1998) som staller sig kritiska till att manga
foretag endast forknippar forpackningskostnader med material- och arbetskostnader.
Bedomningen av en forpacknings totalkostnad ar komplext och kraver en analys med
helhetsperspektiv (Oskarsson et al., 2013; Regattieri et al., 2014; Hanlon et al., 1998).
Regattieri et al (2012) har konstruerat en matematikbaserad modell for att bedéma alla
kostnader kopplat till férpackningslogistik. Modellen utvecklades sedan av Regattieri et al.
(2014) som anpassade modellen till e-handeln. I Tabell 1 visas vilka parametrar som ligger
till grund for den uppdaterade matematiska modellen av Regattieri et al. (2014).
Parametrarna skapar en bild av vilka kostnader som kan vara relevanta for férpackningar
inom e-handeln. I modellen av Regattieri et al. (2014) summeras sedan parametrarna for att

berakna férpackningens totalkostnad.
Tabell 1. Parametrar till Regattieri et al. (2014) matematiska modell.

Typ av kostnad Enhet Beskrivning

Tillbehorskostnad | SEK Kostnad for tillbehér som anvénds fér att skydda och

innehalla produkter.
Avfallskostnad | SEK Kostnad for bortskaffande av férpackningen.

Utrustningskostnad | SEK/h  Kostnad per timme fér utrustning som kravs for att packa

produkten.

Operatorskostnad | SEK/h  Timkostnad for att operatéren som ansvarar for

lagring/ plockning/ forpacka produkter.

Transportmedelskostnad | SEK/h  Timkostnad for att transportmedel ska
lagra/plocka/transportera produkter.

Tillverkningskostnad | SEK Kostnad for att tillverka produkter som kan siljas online.

Orderkostnad | SEK/or  Kostnaden fér att hantera order samt att prioritera order.

der
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Returkostnad | SEK Kostnaden for att returnera produkten. Inkluderar

arbetskostnader och avskrivningar.

Fraktkostnader | SEK Kostnaden for att skicka best:'illningen. Inkluderar

arbetskostnader, avskrivningar och drivmedel.

Lagerkostnader | SEK Kostnaden for att lagra produkten. Inkluderar
kapitalkostnad/kostnaden fér
pallplats/arbetskostnader/ avskrivningar.

Webbkostnader | SEK/dr ~ Kostnad for att skapa/uppdatera/modifiera webbsidan.

Inkluderar arbetskostnader.

Regattieri et al. (2014) menar att kostnadseffektiva férpackningar skapas genom hég
hanterbarhet. Detta stodjs av Lee och Lye (2003) som belyser att hanterbarheten pa
forpackningar har stor inverkan pa logistikens totalkostnad hos ett foretag verksamma i
detaljhandeln. Twede (1992) undersokning av hanterbarhet pa en av livsmedelsforetaget
ICA:s butiker tydliggjorde kopplingen mellan hanteringsgraden pa forpackningar och
kostnad. Det visade sig att 75 procent av alla hanteringar, och dairmed arbetskostnader, som
gjordes i butiken kunde hanforas till forpackningshanteringar. Férpackningar med battre

hanterbarhet skulle darfor kunna minska arbetskostnader (Twede, 1992).

Johansson (1997) skiljer mellan direkta och indirekta kostnader. Med direkta kostnader
menas kostnader som direkt bidrar till totalkostnaden av férpackningen, som
materialkostnader. Indirekta kostnader paverkar férpackningens mojlighet till att skapa ett
effektivare flode och dirmed minska totalkostnaden. En integrering mellan férpackningar
och logistiksystemet kan skapa stora kostnadsfordelar (Lee & Lye, 2003; Hellstrom &
Saghir, 2006; Zhao et al., 2017). Forpackningslogistik kan paverka processerna med att
transportera, lagra och hantera och har stor inverkan pa effektiviteten. Darmed kan en till
synes hog forpackningsinvestering vara forsvarbart om den stéttar logistiksystemet och
minskar totalkostnaden (Hellstrom & Saghir, 2006). Forpackningens totalkostnad ar i regel
svarbedomd vilket beror pa att information fran hela férsorjningskedjan ska insamlas, vilket

kan vara bekymmersamt da transparens av alla aktérer kravs (Hellstrém, 2007; Oskarsson,

2013).
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2.9 Fyllnadsgrad

PostNord (2020) visar i en undersokning att luft ar en avgérande faktor i férsandelser som
paverkar bade kostnad och miljé mycket. Det framgir att en produkt i snitt transporteras

med 30 procent luft vilket varken ar ekologiskt eller ekonomiskt hallbart.

Arbetet med volymoptimering har vickt intresse for manga aktorer som har transport
involverat i sin verksamhet. En hég volymeffektivitet ar nimligen viktigt for att ta vara pa
den tillgangliga volymen och pa sa vis minska logistikkostnaderna och miljépaverkan
(Dominic et al., 2000). Vidare férklarar Dominic et al. (2000) att matningar av
volymeffektiviteten beraknas i vilken fyllnadsgrad forpackningen har. Fyllnadsgrad kan
mitas pa tva olika sitt; inre och yttre fyllnadsgrad. Inre fyllnadsgrad ar produktens volym i
forhéllande till forpackningens volym och yttre fyllnadsgrad ar férpackningens volym i
forhéllande med den tillgangliga volymen vid transporter, till exempel en eu-pall eller
lastbil. For att optimera volymeffekten maste bade den inre och yttre fyllnadsgraden vara
hég (Dominic, 2000). En foérpackning med hég fyllnadsgrad blir stabilare och minimerar

risken for krossade eller deformerade férpackningar (Férpackningsguiden, 2018).

En forpackning med lag fyllnadsgrad tappar sin formaga i att skydda produkten. Luftrummet
i forpackningen gor att produkten kan réra sig fritt och kan skadas av fysiska rorelser
(Klevas, 2005). Vanligtvis atgardas detta genom fyllning av férpackningens tomrum med sa
kallat fyllnadsmaterial, exempelvis plast eller pappersmaterial med stétdimpande effekt
(Dominic et al., 2000). Om produkten kan paketeras med hog inre fyllnadsgrad och utan
extra material for att férhindra produktskador kan antalet transporter reduceras och

materialanvandningen minskas vilket ar miljomassigt positivt (Klevas, 2005).
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2.10 Fangarnas dilemma

Fangarnas dilemma ér en klassisk spelteori som kan anvindas vid analys av situationer med
tva eller fler parter inblandade. Dilemmat pavisar varfér parter ibland avvisar ett gynnsamt

samarbete, dven om samarbetet ar av badas egenintresse, mot ett simre men sikrare utfall.

Traditionellt utspelas spelteorin mellan tva brottslingar som ar anklagade for ett gemensamt
brott. Premisserna ér att brottslingarna sarskiljes i varsitt rum och pabérjar forhér samtidigt,
vilket gor att de inte ar medvetna om vad som sker i det andra férhorsrummet.
Brottslingarna kan valja mellan att antingen vittna mot medbrottslingen eller forneka, varpa
straffpaféljden ser olika ut. Om bada brottslingarna vittnar mot varandra kommer de
bekanna ett fangelsestraff i 2 ar. Om bada fornekar blir straffet 1 ar vardera. Om ena
brottslingen vittnar och den andra férnekar gar den vittnande brottslingen fri och den
fornekande blir fangslad i 6 ar. Enligt spelteorin kommer scenariot alltid sluta med jamnvikt
dar bada parter vittnar mot varandra och straffas med 2 ar i fangelse. Detta ar dock inte
paretoeffektivt, da ett samarbete dar bada brottslingarna fornekar hade resulterat i kortare
straff. Konsensus ar att parterna alltid véljer det sikrare men kollektivt simre alternativet

(Ammenberg, 2012). I Figur 4 nedan illustreras fangarnas dilemma.

Brottsling A

Forneka Vittna

Brotts. B g;‘ir 2 ars féingelse Vittna
fri, Brotts A far

o o o w

6 ars fangelse 3
=4

]

3 manaders Brotts. A gar Forneka é
fangelse fri, Brotts B far w

6 ars fangelse

Figur 4. Fangarnas dilemma. Inspirerad fran Ammenberg (2012).

I Figur 4 visas preferenserna till fingarnas dilemma. I lodratt riktning visas brottsling A:s

svarsalternativ och i vagrit riktning visas brottsling B:s svarsalternativ.

Spelteorin gar att applicera pa situationer for att forklara ett utfall, dessutom gar det att
addera parter till fenomenet. Manga av nutida miljékatastrofer brukar férklaras med
fangarnas dilemma, daribland 6verfiske. Ett 6verfiske i en sj6 kraver att alla fiskare agerar
kollektivt och minskar fiskandet under en tidsperiod for att fiskbestandet ska kunna
aterhdmta sig. Dock medfor det att varje fiskare drabbas pa ett individuellt plan med
minskad fisk, vilket gor att de olika parterna dnda agerar som tidigare (Ammenberg, 2012).
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3 Metod

I detta avsnitt redogors studiens karaktdr, tillvagagangssdtt, angreppssdtt, datainsamling. Vidare

presenteras hur studien arbetat med kvalitet, forskningsetiska krav samt studiens brister och

hallbarhetsbidrag.

3.1 Angreppssatt

Studiens angreppssatt en kvalitativ fallstudie med induktiv ansats pa ett detaljhandelsforetag.
Problemet beskrevs med teori fran litteratur och vetenskapliga artiklar samt studerades i en
fallstudie. Resultatet fran fallstudien jamférdes med teorin och teorin kompletterades
utifran de empiriska resultaten. Empiriinsamling skedde via intervjuer. En empirisk studie
som utgar fran ett problem och anvander teori for att utveckla resultatet anvander en
induktiv ansats. Den induktiva ansatsen dr oppen for att den teoretiska referensramen kan
andras utifran empirin (Blomkvist & Hallin, 2014; Thrift & Kitchin, 2009).

3.2 Fallstudie

Valet att genomféra en fallstudie foll naturligt da fenomenet kunde studeras i ett verkligt fall
samt att det upplevdes som en spannande utmaning och en méjlighet att kunna bidra
praktiskt till en verksamhet, vilket 6kade motivationen infor arbetet. Sedan passar en
fallstudie bra som forskningsmetod nar en studie ar 6ppen for att uppticka nya dimensioner
eller vill besvara fragor som borjar med hur eller varfér (Blomkvist & Hallin, 2014). Studien
anvande sig av hur och varfor fragor som foljdfragor i de semistrukturerade intervjuerna.
Blomkvist och Hallin (2014 beskriver fallstudie som en typ av forskningsdesign.
Metodformens inriktning ar att undersoka nutida fenomen med forskningsfragor dar studien
underscker hur eller varfor ett fenomen sker (Blomkvist & Hallin, 2014). Ejvegard (2009)
forklarar att syftet med en fallstudie ar att ta en liten del av ett stort férlopp och med hjilp
av fallet i studien beskriva verkligheten. Skillnaden &r da att inom fallstudier arbetar
forskaren med manga variabler hos ett fall medan en statistiker anvander manga fall med fa
variabler (Ejvegard, 2009). Beroende pa om fallstudien anvinder sig av ett eller flera fall
paverkar studiens trovardighet (Denscombe, 2009). Det finns fem faktorer som kan styrka
en studie som anvander sig av ett fall, om fallet ar: kritiskt, unikt/extremt, avsléjande,
representativt/typiskt eller longitudinellt (Yin, 2014). Studiens fallféretag ar
marknadsledare vilket gor att andra féretag i branschen kommer forsoka efterlikna dem
(Slack och Lewis, 2019). Detta gor fallforetaget representativ och typiskt for ett foretag i

detaljhandeln och e-handeln eftersom andra forsoker efterlikna dem.
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3.2.1 Val av fallféretag

Tillvigagangssattet for att hitta ett fallféretag inom relevant omrade med intresse att ta emot
ett examensarbete borjade med ett inlagg pa karriarnatverket LinkedIn, vilket visas i Bilaga
7. LinkedIn beskrivs av dem sjalva som varldens storsta professionella natverk med nastan
756 miljoner medlemmar. De definierar sitt uppdrag som "att koppla samman
yrkespersoner fran hela virlden for att frimja deras produktivitet och framgang” (LinkedIn,
2021). Eftersom LinkedIn i huvudsak vander sig mot yrkespersoner ansags nitverket som en

bra ingang for att hitta ett fallforetag.

Forsta kontakten med fallféretaget skapades genom inlagget pa natverket som efterlyste ett
foretag med intresse av att mottaga ett examensarbete som skulle handla om deras
verksamhet kopplat till logistikomradet. Inlaggets spridning uppgick till 2 043 personer och
ett flertal féretag responderade vilket kravde ett urval. Stadium ansags av studiens forfattare
vara ett representativt och typiskt foretag da det ar en etablerad aktér inom detaljhandeln
och har en utbredd e-handel, vilket gjorde att de valdes till studiens fallforetag. Stadium har
fran en tid tillbaka velat undersoka omradet men tiden har inte rackt till vilket passade bra

nar denna studie skulle utforas.

3.3 Datainsamlingsmetod

3.3.1 Primar- och sekundirdata

Skillnaden mellan primér- och sekundardata ar att primardata ar material som hdmtats fran
en originalkilla och ar presenterad av forskaren. Sekundérdata ar material som hamtas fran
en andrahandskalla och 4r primardata som har kommenterats, omskrivits och tolkats av
andra an forskaren bakom primardata (Neville, 2010). Blomkvist och Hallin (2014) menar
att studiens skribent sjilv maste avgora vad som anses som primar- eller sekundardata.
Primardata beskrivs av Blomkvist och Hallin (2014) som material som ligger nara studiens
syfte och fragestillningar och som hjélper studiens skribent att besvara dessa. Data ifran
intervjuer ar exempel pa primardata (Neville, 2010; Blomkvist & Hallin, 2014).
Sekundardata ar material som inte ar lika nira forskningsobjektet men som bidrar med
kontext i studien. Det kan exempelvis vara tidigare forskning inom dmnet, branschen eller

féretaget.

I studien anvinds primérdata i form av intervjuer. Sekundardata har himtats fran

studentlitteratur, vetenskapliga tidskrifter och trovirdiga webbsidor.
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3.3.2 Litteraturinsamlingsstrategi

Strategin att hitta relevant litteratur ar inspirerad av Bell (2016) som forklarar metodiken att
soka litteratur bade i fysisk form och digitalt. Bell (2016) menar att titeln i bécker och
tidskrifter kan vara missvisande. Istallet bor urvalet av litteratur ske utifran

innehﬁllsférteckning och sammanfattning vilket i regel 5terspeglar skriftens innehall battre.

Insamlingen av studentlitteratur har skett pa och genom Hogskolan i Gévles bibliotek. I
tidssparande syfte har en bibliotekarie kontaktats for att férklara sorteringen av litteraturen i
biblioteket. Om biblioteket inte haft tillging till 6nskad litteratur har fjarrlan gjorts. I
urvalet av litteratur har innehallsférteckning och sammanfattning granskats enligt Bell

(2016) teori. I de digitala sokningarna har aven nyckelord och amne anvénts.

Vetenskapliga artiklar har sokts digitalt. Sokmotorn som anvints ar Hogskolan i Gavle
Biblioteks sokmotor Discovery. Discovery har som gemensam for- och nackdel en gigantisk
sokkapacitet, daribland 194 297 882 akademiska tidskrifter. Férdelen med det breda urvalet
ar att lite material exkluderas av sokningen. Nackdelen ar att sorteringen av soktréffarna kan
forsvaras pa grund av 6verflodiga traffar. Soktraffarna minskades genom att férandra och
addera sokord. I Tabell 2 visas sokningens tillvagagangssatt samt genererade traffar.

Referenslistan i vetenskapliga artiklar har ocksa varit en metod for att hitta litteratur.

Tabell 2: Anvanda sokningar pa Discovery. Mellan sokorden har funktionen ”and” anvants.

Sokord 1 Sokord 2 Sokord 3 Antal
traffar

Sﬁkning | package or E-commerce or electronic

packaging commerce or online shopping

Sf)kning 2 package or E-commerce or electronic Costs or cost or

packaging commerce or onlin(‘ S]lOppi]]g CXanSCS

Sﬁkning 3 package or E-commerce or electronic Function or functions

packaging commerce or online shopping or functionality

o o - S - - 4 ronic o - ex - -
Sokl‘lll'lg 4_ pad\age or E*L()Tl’l]’l’lel(.e or e]e(,t] 'onic Customer C?\pel 1ence

packaglng commerce or ()l'lll]lC Sh()ppl]lg
Sﬁkning 5 package or E-commerce or electronic Environment or

packaging commerce or online shopping sustainability

Utifran soktraffarna skedde ytterligare ett urval. Det grundade sig i att artiklar som berérde
e-handeln ansdgs mer datumkansliga an andra omradet eftersom e-handeln utvecklas mycket
arligen (PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021). Darfor sattes ett bést-
fore-datum pa artiklar som berérde e-handeln vilket var inte tidigare ar 2012. Tidigare
artiklar an 2012 bedémdes fortfarande kunna anvindas om informationen ansags tidl6s
utifran kontexten. Urvalet minskar darmed riskeras att studien visar en bild som inte

stammer overens med dagens e-handel.
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Eftersom antalet soktraffar dven efter de tillagda s6korden var stort, samt att urvalet av
artiklarna skedde genom att lasa innehallsforteckningen, sammanfattningen och granska
datum for lansering rickte inte tiden till att granska alla artiklar. Dock hittades relevanta

artiklar som berorde studiens syfte tidigt i urvalsprocessen.

3.3.3 Intervjuer

En intervju ar en kommunikation mellan tre parter, en intervjuare, en deltagare och en
askadare. Syftet ar att formedla kunskap, asikter, erfarenheter, upplevelser, virderingar och
annat, vilket gor det till en bred metodform (Krag-Jacobsen, 1993). Studien har anvént sig
av intervjuer for att fa en djup och bred bild av fallféretagets nulage och for att besvara
studiens syfte. Upplagget pa intervjutillfallena har varit att en intervjuperson driver
intervjun tillsammans med deltagaren medan en askadare antecknar bredvid enligt
intervjuférklaringen av Krag-Jacobsen (1993). Rollerna mellan intervjuare och askadare har
sedan skiftat mellan varje intervjutillfille. Fem Stadiumanstéllda har intervjuats. Valet av
intervjupersoner skottes av kontaktpersonen pa Stadium som har en god 6verblick 6ver
organisationens kompetens och som dessutom ar bekant med studiens syfte, vilket gjorde att
representativa deltagare blev tillfrigade som intervjudeltagande. En leverantor till Stadium
som ar inriktad pa férpackningslosningar och forpackningsmaskiner har intervjuats for att ta
del av synpunkter pa Stadiums forpackningar, forbéttringsatgarder och vilka tekniska
hjalpmedel som finns att tillga i forpackningsindustrin. Dessutom har tre av Stadiums
samarbetspartner pa Postnord intervjuats, dels for att identifiera generella trender hos

férpackningar, och dels for att ta del av deras uppfattning om Stadiums férpackningar.

Bryman och Bell (2017) beskriver tre karaktarer av intervjuer vilka ar strukturerade,
semistrukturerade och ostrukturerade. I denna studie har semistrukturerade intervjuer
anvants eftersom det ar énskvirt att lata intervjun rora sig i olika riktningar inom kvalitativa
intervjuer, da detta ger information om vad deltagaren anses vara viktigt (Bryman, 2011).
Bryman och Bell (2017) férklarar att semistrukturerade intervjuer sker efter ett forberett
frageschema. Fragornas ordningsf6ljd kan variera och intervjuaren kan skapa utrymme for
foljdfragor som anses viktiga for studien. (Bryman och Bell, 2017). Féljdfragorna har skett

utanfor intervjuschemat, se Bilaga 1, 2, 3, 4 och 5.

Semistrukturerade intervjuer passar bra i en kvalitativ studie eftersom de har hog flexibilitet
(Bryman, 2011). Intervjuerna var planerade att genomféras pa Stadiums centrallager i
Norrkoping, men eftersom det pagick en pandemi under studien ansags smittrisken for hog
att slippa in externa personer sa intervjuerna holls digitalt via kommunikationsplattformen
for affirsméten, Microsoft Teams. Intervjuerna spelades in och transkriberades. I Tabell 3
visas vilka personer som har intervjuats, datum, tidpunkt, vilket intervjuschema som anvants

och vilket féretag de intervjuade tillhérande.
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Tabell 3. Beskrivning av intervjuernas tillvigagangssatt.
Befattning/ respondent Datum Tid Intervjuschema Foretag

Supply Chain Director/4 26/4 16:00 — Bilaga | Stadium
16:45

Key Account Manager /5 PostNord

Sdljare & Christer
forpackningsutvecklare/9 No6jd AB

General Manager /2 Stadium
Outlet

General Manager/ 1 Bilaga 4 Stadium
Sports

Logistikenhetschef /6 Bilaga 2 PostNord

Arbetsledare/7 PostNord

General Manager/3 Sneakers
Point

HR & Sustainability Bilaga 5 Stadium
Director/5
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Tabell 3 visar forst befattning vilket ar intervjupersonernas titel i respektive organisation.
Numret till hger om befattningen ar respondentnummer som intervjudeltagarna kommer
benimnas med senare i nuldgesbeskrivningen. Horisontellt visas information om vilket
datum och mellan vilket tidsspann som intervjun agde rum, vilket intervjuschema som
anvants och vilket féretag som intervjupersonerna representerar. Befattningsordningen ar
baserad pa intervjuordningen. Ordningen bestimdes utifran vem som férst var tillganglig for
intervju. Fortydligande information ar att Stadium Sports, Stadium Outlet och Sneakers
Point alla ar tillhérande Stadiumkoncernen. PostNord driver Stadiums centrallager
tillsammans med Stadium. Christer N6jd AB ér leverantéren av forpackningslosningar och

forpacknin gsmaskiner .

3.4 Val av analysmetod

Dataanalys handlar om hur de insamlade data behandlas f6r att géra materialet begripligt for
ldsaren och for att skapa mening med forskningsrapporten (Merriam, 2009; Biggam, 2015).
Biggam (2015) foreslar att studier som anvant sig av intervjuer som datainsamlingsmetod
kan bryta ner materialet fran intervjuerna for att sedan kartlagga och pavisa jamforelser
mellan materialet, vilket ar metodiken som anvints i denna studie. Nar intervjudata brutits
ned kunde djupare jamforelser mellan intervjudeltagarna goras, vilket blev extra intressant

mellan fallféretaget representanter och de externa aktorerna.

Intervjuscheman och tekniskt material diskuterades i férvag innan intervjuerna for att
underlatta for dataanalysen vilket ar en vilbeprévad metod enligt Biggam (2015). Testerna
gick till sa att intervjuschemat stamdes av mellan studiens forfattare innan huvudintervjun
for att sakerstalla validiteten. Darefter kontrollerades natverksuppkopplingen med

néitverksverktyget Bredbandkollen.

Nar intervjumaterialet hade sammanstillts i nulagesbeskrivningen bifogades en kopia till
samtliga intervjudeltagare en manad innan studiens planerades vara fardigstalld. Tillsammans
med den bifogade filen innehéllande intervjumaterial skickades en text dar
intervjudeltagarna uppmanades kontakta studiens forfattare om eventuella fragor skulle dyka
upp. Anledningen var att intervjudeltagarna skulle fa méjlighet att granska materialet samt
att sikerstalla att tid fanns till f6r eventuella korrigeringar av nuldgesbeskrivningen. Det
material som skickades till intervjudeltagarna var delar ur nuldgesbeskrivningen som
baserades pa deras medverkan. Det uppkom ej nagra fragor fran intervjudeltagarna gallande

nulégesbeskrivningen .
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3.5 Val av presentationsmetod

Den insamlade data presenteras i nulagesbeskrivningen i form av text och figurer.
Nulagesbeskrivningen ar uppdelad for att forst redovisa Stadiums data. Darefter ges en bild
av externa aktorers bild av Stadiums férpackningar. Uppdelningen motiveras genom att
lasaren enklare kan sarskilja fallféretagets information fran de externa aktérernas
information. Studien har en fragestallning som lyder ”Vad ligger till grund for design och
utformning hos férpackningar?”, den fragestillningen kommer till viss del forsékas besvaras i
nuldgesbeskrivningen. Darfor har det varit extra noga att presentera materialet pa ett tydlig

vis, vilket ar anledningen till att diagram har anvints i det avsnittet.

3.6 Studiens kvalitet

Enligt Yin (2014) anvands fyra begrepp for att bedoma studiens kvalitet. Begreppen ar
begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och reliabilitet, dar Blomkvist och Hallin
(2014) viljer att kategorisera de forsta tre begreppen till bidrag till giltighet i studien och
reliabilitet som tillforlitlighet.

Begreppsvaliditet avser huruvida det som undersoks gar att aterkoppla till syftet (Bryman,
2011). Begreppsvaliditet uppfylls i en studies datainsamling och sammanstallning exempelvis
genom att anvanda flera kéllor (Yin, 2014). Intern validitet handlar om att se samband
mellan undersékta omraden, exempelvis hur siker ar man att parameter X paverkan
resultatet och inte parameter Y. Den interna validiteten avgérs i en studies analyser, dar
strukturella forklaringar och logiska modeller kan starka studiens samband (Yin, 2014).
Extern validitet visar generaliserbarheten i studien. Graden av generaliserbarhet bor
bedémas med forsiktighet i fallstudier. Detta med anledning till att manga aspekter kan vara
unika fér den undersokta studien som kan paverka resultat och slutsats (Yin, 2014).
Reliabilitet indikerar tillférlitligheten for studien. Om reliabiliteten ér tillricklig hog ska en
utomstdende forskare kunna genomfora studien enligt samma tillvigagangssatt och fa
liknande resultat (Blomkvist & Hallin, 2014; Bryman, 2011; Yin, 2014; Biggam, 2015).

3.6.1 Begreppsvaliditet

Studien har anvant olika kallor inom den teoretiska referensramen och i
nuldgesbeskrivningen vilket 6kar begreppsvaliditeten enligt (Yin, 2004). De olika kallorna i
den teoretiska referensramen ar bade litteratur och vetenskapliga artiklar. De vetenskapliga
artiklarna som anvints har stark koppling till studiens syfte och ticker dessutom andra
kringliggande omraden. I nulagesbeskrivningen har olika aktorer gett sin syn pa samma

férpackning vilket skapar ett brett perspektiv av férpackningen.
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3.6.2 Intern validitet

Intern validitet har tillkommit framst genom studiens intervjuer. Intervjuschemat ar
baserade pa logiska modeller, exempelvis kostnadsmodellen av Regattieri et al (2014).
Intervjudeltagarnas position inom respektive féretag bidrar ocksa till den interna validiteten

eftersom samtliga har befattning for att gora strukturella férklaringar utifran studiens syfte.

3.6.3 Extern validitet

Aven om generaliserbarheten bér beaktas med forsiktighet i fallstudier (Yin, 2014), har det
aktuella fallféretaget en ovanligt generaliserbar position som marknadsledare. Detta beror
pa fenomenet att 6vriga aktorer tar efter marknadsledare for att minska gapet i
marknadsandelar (Slack & Lewis, 2019). Studien ar en fallstudie vilket gor att
forbattringstorslag amnade till fallféretaget inte bor ses som representativa for andra foretag
i e-handelsbranschen. Dock skulle effekter av forbattringstorslagen indirekt kunna fa
generaliserbara effekter av att andra aktorer tar efter marknadsledare enligt Slack och Lewis

(2019).

3.6.4 Reliabilitet

Studiens metodik har dokumenterats kontinuerligt for att minimera risken for utelimnande
viktiga detaljer. Att studiens metodik ar detaljerad férenklar processen att genomfora
studien igen av externa personer och fa liknande resultat, vilket hojer reliabiliteten.
Dessutom gor semistrukturerade intervjuer det enklare att styra intervjuerna mot studiens
syfte, till skillnad mot ostrukturerade intervjuer (Bryman och Bell, 2017). Fér att 6ka
reliabilitet skulle ytterligare en till datainsamlingsmetod kunna anvandas, exempelvis

observationer vilket var planerat i denna studie men blev installt pa grund av COVID-19.

3.7 Etiska évervaganden

Det finns fyra forskningsetiska principerna inom humanistisk samhallsvetenskaplig
forskning. Principerna hirstammar fran konflikten mellan forskningskravet och
individskyddskravet med syfte att géra en god avvagning mellan begreppen
(Vetenskapsradet, 2002). Forskningskravet innebar ett berittigat krav pa att den forskning
som bedrivs inriktar sig pa vasentliga fragor och uppnar hog kvalitet samt stindiga
forbattringar sker i kunskapsdjupet och metoder. Informationskravet handlar om att
integriteten hos samhillets medlemmar inte far krankas vare sig fysiskt eller psykiskt pa
grund av forskningskravet (Vetenskapsradet, 2002). De fyra forskningsetiska principerna ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Principerna har syftet att férutom att gora en god avvigning mellan forskningskravet och
individskyddskravet, att vigleda forskarens i planeringsarbetet (Vetenskapsradet, 2002;
Blomkvist & Hallin, 2014).
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Informationskravet handlar om att korrekt och tillricklig information ska férmedlas till
berorda parter av studien. Samtyckeskravet fortydligar deltagarnas frivilliga medverkan.
Konfidentialitetskravet sakerstaller att information som kan avsl6ja medverkandet
identiteter forvaras sakert och inte blir tillgangligt for nagon utomstaende. Nyttjandekravet

innebdr att infunnen information endast far anvindas till studiens syfte och inte utnyttjas for

kommersiellt bruk (Vetenskapsradet, 2002).

Studien har arbetat med de fyra forskningsetiska principerna genom att tidigt kontakta
fallféretaget och informera om anonymitetsmojligheten, studiens syfte, att deltagandet ar
frivilligt samt att uppgifter om foretaget kommer forvaras sikert och aldrig utnyttjas i
kommersiellt bruk. Missivbrev skickades till intervjupersonerna minst en dag innan avsatt
intervjutid med en forklaring hur informationen kommer anvandas i studien och en
presentation hur de forskningsetiska kraven efterlevs, se Bilaga 6. Val pa intervjun
pamindes deltagarna muntligt om att deltagandet ar frivilligt, att mojlighet till att avbryta
alltid finns samt att intervjun ar ljudinspelad. Nar ljudinspelningarna hade transkriberats
skickades de renskrivna intervjuerna till deltagarna for att sikerstilla att stimde 6verens
med vad intervjupersonerna ville framféra med sin medverkan eller om dndringar kravdes.
Nagra korrigeringar genomfordes ¢j eftersom intervjupersonerna var néjda med innehallet

fran intervjun och nar det var bekraftat raderades ljudinspelningarna da syftet med dem var

uppfyllt.

3.8 Hallbarhet

Studien har genomgaende tagit hallbarhetsfaktorerna ekonomi, ekologi och sociologi i
beaktande. De ekonomiska och ekologiska faktorerna ligger naturligt i studien eftersom de
ar integrerade i fragestillningarna. De sociala aspekterna har uppnatts dels genom de
forskningsetiska kraven, dels genom att anpassa forbittringsforslagen till att halla sig inom

ramen for méinskliga réittigheter och respekt for manniskor.
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4 Nulagesbeskrivning

I detta avsnitt presenteras izgformation om ﬂ)’reta(qet och material frﬁn intervjuema. Avsnittet ar
uppdelat dar materia]frc?n intervjudeltagare som dr verksamma inom Stadium presenterasfb'rst.

Dc'irgfter ger externa intervjupersoner sin bild av Stadiums fb'rpaclzningar.

4.1 Stadiums nuvarande forpackningar

4.1.1 Om fallf'dretaget

Stadium ar ett familjedgt sportrelaterat detaljhandelsféretag som 1974 startade sin
verksamhet i Norrképing. Det var Ulf Eklof som tillsammans med sin lillebror Bo Ekl6f
drev den lokala sportbutiken Spiralen Sport som salde traditionella sportvaror éver disk.
Verksamheten expanderade i butiker och koncept och ar 1987 stod det klart att brédernas
drém om att 6ppna en stor sportbutik i huvudstaden skulle ga i uppfyllelse, vilket blev det
forsta Stadium-butiken (Stadium, 2021).

I dagslaget bestir koncernen av 180 butiker utspridda éver Sverige, Norge och Finland och
varderas som en av de stérsta sportkedjorna i norra Europa. Stadium har utvecklat tre
underliggande koncept; Stadium Sports, Stadium Outlet och Sneakers Point.
Rakenskapsaret 2019 uppgick koncernens totala intikter till 6 174 545 tkr, vilket var en
tillvixt med 9,6 procent fran tidigare ar. Antal anstilla samma ar var 4 586 (Alla bolag,
2021; Stadium, 2020).

Stadium har satt upp ekologiska hallbarhetsmal som ar definierade enligt foljande:
klimatneutrala i verksamheten ar 2025; 50 procent reducerat klimatavtryck pa egna

varumirken ar 2025; 50 procent reduktion av verksamhetens totala klimatavtryck ar 2030.

Stadiums varderingar benamns internt som High Five och beskrivs som Energi, Enkelhet,
Laganda, Innovation och Passion. Varderingarna ska hjilpa organisationen att navigera mot
visionen om ”att aktivera varlden”, vilket aven st6djs av Stadiums slogan: ”Join the

movement” (Stadium, 2020).
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4.1.2 De tre koncepten

Stadium Sports ar koncernens originalkoncept som erbjuder allt inom sport och sportmode
for att aktivera varlden. Efter att Stadium blev en stabil akt6r pa marknaden beslutade
foretaget att starta ett lagpriskoncept, Stadium Outlet. Den forsta Outlet-butiken slog upp
dérrarna 2009 med syftet ér att erbjuda sport och sportmode till lagsta méjliga pris. Stadium
och Stadium Outlet har liknande affirsideer och arbetar valdigt tajt med varandra samtidigt
som de har tva separata online butiker. Bade Stadium Sport och Stadium Outlet har bade
egna och exporterade varumarken. Stadium Sports egna marken ar SOC, Everest, Occano,
Warp, Race Marine, Stadium, Revolution samt Contra. Stadium Outlets egna varumarken
ar Tribute, Ski Industries och Take Off (Stadium, 2020).

Sneakers Point r ett resultat av att externa skovarumarken borjade segmentera sig mot
specifika aterforsaljare vilket komplicerade ink6pet av vissa varumarken som
Stadiumkoncernen tidigare varit aterférsaljare av. Sneakers Point har varit verksamt sedan
2018 och siljer sneakers, sportsfashion och andra accessoarer. Konceptet har inte utformat
egna varumarken utan erbjuder andra externa aktérer produkter. Sneakers Point dr mer
sjalvstandigt och kopplas inte samman med Stadium lika mycket som Stadium Sports och
Stadium Outlet utan Sneakers Point ar skapat for att vara ett eget varumarke. Konceptet har

dven egna butiker och en egen online butik.

4.1.3 Stadiums distributionscenter

Stadiums distributionscenter ligger i Norrkoping och ar ansvarig for alla forsandelser till
butik och e-handelskunder, bade nationellt och landséverskridande. Anlaggningen ar
helautomatiserad och ar framtagen i samarbete med kommunikations- och
logistiklosningsaktoren PostNord. I lagret sker forpackningsprocessen till alla e-

handelsforsandelser.

4.1.4 E—handelsf’drpackningen

Stadiums e-handelsférpackning ér tillverkade av konsumentatervunnen plast. Det finns tre
storlekar och oavsett storlek ser forpackningen likadan ut och har samma funktioner.
Stadium produktsortiment innefattar ca 73 000 produkter dar plastférpackningen anvands
till ungefar 96 procent av produkterna. Om produkten inte far plats i nigon av de naimnda
storlekarna anvands en storre forpackning av wellpapp. E-handelstérpackningen presenteras

visuellt i Figur 5 nedan.
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Figur 5. Stadiums e-handelsforpackning (Kalla: Forfattarna av studien).

1. Utstansat handtag 2. Logotyp Stadium Sports 3. Logotyp Stadium Outlet 4. Logotyp Sneakers Point
5. Fraktetikett 6. Limremsa for returforsandelse.

Som visas i Figur 5 finns ett utstansat handtag (Se nr 1) pa férpackningen fér att underlatta
for kunden samt en extra limremsa (Se nr 6) ifall férpackningen ska returneras. Stadiums tre
koncept anvander samma e-handelsférpackningar. Det sker i férsta hand av
kostnadseffektiviserande skal eftersom koncepten anvinder samma lager och férsands fran
samma geografiska punkt. Ett annat skl handlar om att utnyttja mojligheten att
marknadsfora alla tre koncept, oavsett fran vilket koncept som produkten blivit bestalld.
Vardera har namligen sin logotyp pa férpackningen (Se Figur 5 nr 2, 3 & 4). Vid utleverans
klistras en fraktetikett (Se nr 5) pa.
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4.1.5 Vad som har legat till grund till hur dagens férpackningar ir utformade

och designade

Underliggande text dr baserat pa intervjuer med dels General manager for koncepten Stadium Sports,
Stadium Outlet, Sneakers Point, vilka benamns respondent 1, 2 och 3. Respondent 4 och 5 ar Stadiums
Supply Chain Director och HR & Sustainability Director. Inbordes ordning har inget med innehallet

att gora.

Vid utformningen av Stadiums férpackningar har val av férpackningsstorlek varit centralt.
Det har varit en avvagning mellan att inte anvinda f6r manga férpackningsvarianter som kan
komplicera hanteringsarbetet i fordrojda stalltider vid packningsprocessen. Samtidigt
medfor for fa férpackningsvarianter att mycket material anvands sl6saktigt och féljer med i
transporter utan nytta. Stadium kallar det 6verfl6diga materialet i kanterna pa
forpackningen som uppstar i férpackningsprocessen for "fladder”. Fladder har diskuterats
mycket internt vilket beror pa dess bidrag till onodigt stor materialatgang samt att

hanterbarheten kan forsamras.

Stadium har kommit fram till att tre férpackningsvarianter fungerar for deras sortiment. Tre
varianter resulterar i en del fladder eftersom pasarna inte ar anpassade efter hela
produktsortimentet, men det innebar att stalltider och andra kostnader kopplade till

hanteringar kan héllas nere menar respondent 4.

Forpackningarna ar utformade och designade for att halla tva transportstrackor, vara
lattoppnade samt att smidigt kunna aterférslutas. Motiveringen ar att Stadium vill férenkla
returprocessen vilket de menar ar ett tillvagagangssatt for att bygga en narmare
kundkontakt. Respondent 1, 2 och 3 ar 6verens om att e-handelsférpackningar har en viktig
roll i kundmotet och darmed kan ett smidigt retursystem forbattra helhetsupplevelsen.
Ytterligare en atgard for att hoja kundupplevelsen ér att férpackningarna har utstansade
handtag vilket gor att férpackningarna kan baras hem smidigare fér kunden. Handtaget ar
unikt for svensk e-handel och anledningen till dess existens bottnar enligt respondent 4 inte

i nﬁgon forskning utan i magkéinsla vad marknaden efterfrﬁgar.

Vad giller forpackningskommunikation har férindringar skett fran att anvanda en vit
forpackning utan tryck till den nuvarande forpackningen som presenterar Stadiums tre
koncept och har fargerna orange, gul, rosa och svart. De vita férpackningarna blev latt
missfargade i transporten och av hanteringar vilket motverkas med de nuvarande
forpackningarnas farger. De tre koncepten har sin plats pa forpackningen av
marknadsrelaterade skél dar tanken ar att konsumenterna ska fa vetskap om koncepten.
Tanken ér att kunderna ska kanna en samhérighet och bekantskap med pasen da kunden ar

bekant med varumarket.
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Materialvalet av nuvarande férpackningar har sin grund i att Stadium identifierat
konsumenttrender som féredrar material med minskad miljopaverkan, samtidigt som
hanterbarhet och fyllnadsgrad har varit efterfragade aspekter internt. Férdelen med att
anvanda plast anser respondent 4 ar att fyllnadsgraderna kan maximeras och styckpriset kan
héllas nere. Dessutom ar plastforpackningar battre ur miljosynpunkt om forpackningen
atervinns korrekt menar respondent 4. I packningsprocessen ar det enklare att eliminera luft
fran férpackningarna till skillnad mot férpackningar av wellpapp. Plasten som anvands i
forpackningarna ar nast intill uteslutande konsumentatervunnen plast vilket har mindre
miljépaverkan dn nyproducerad plast. De fa ginger som icke konsumentatervunnen plast
anvands sa anvands fabriksatervunnen plast. Respondent 4 har en positiv installning till att i
framtiden anvanda en ateranviandningsbar 16sning pa férpackningarna vilket skulle minska

miljopaverkan ytterligare, dock finns inte den tekniken idag menar respondent 4.

Stadium har anlitat externa aktorer till att hjélpa dem designa férpackningsprocessen, vilka
maskiner som bor anvandas och som ocksa forser Stadium med material till

forpackningarna. Stadiums kostnadsfokus ligger darmed pa hur materialkostnaden kan
minskas och hur férpackningsprocessen kan effektiviseras. Hur forpackningen kan anpassas
till resterande delar av f6rsorjningskedjan har inte kartlagts. I 6vrigt ar kostnadsmedvetenhet
en oerhort viktig del av Stadiums organisation vilket gjort att forpackningarna utformats for
att kunna genomféra forpackningsarbetet smidigt och med lag materialkostnad menar
respondent 3. Pa fragan om Stadiums tillvigagangssatt for att mata forpackningskostnader

svarar respondent 4 sdhar.
"Jag skulle ljuga om jag sa att nagra djupanalyser har gjorts hur forpackningarna kan anpassas till
hela forsorjningskedjan”

Respondent 3 och 4 ar 6verens om att Stadium i mangt och mycket ar en kostnadsorienterad
organisation som har Véildigt bra koll pa sina kostnader. Darfor har inga ytterligare analyser
hur férpackningen kan anpassas efter forsorjningskedjan behévts, i alla fall inte i nulaget

menar respondent 4,
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4.1.6 Fallforetagets reflektioner om de egna e-handelsforpackningarna

Underliggande text dr baserat pa intervjuer med dels General managers for koncepten Stadium Sports,
Stadium Outlet, Sneakers Point, vilka bendmns respondent 1, 2 och 3. Respondent 4 och 5 ar Stadiums

Supply Chain Director och HR & Sustainability Director.

Den vanligaste reflektionen av respondenterna angaende de nuvarande férpackningarna
handlade om f6rpackningens budskap. Tre av fem respondenter anser att férpackningen
borde kommunicera héllberhetsstatusen battre och tydliggéra att forpackningsmaterialet ar
gjort av konsumentatervunnen plast. Respondent 3, 4 och 5 anser att Stadium ar aningen
aterhallsamma med information om deras miljoarbete kopplat till férpackningar.

Respondent 4 uttrycker sig sahar:

”Vi ar lite b])/ga med att visa att ndst intill alla vdra p]astﬂirpackningar ar gjorda av

konsumentdtervunnen p]ast”

Respondent 1 lyfte dven énskan om att férpackningen bér kommunicera budskap som
stottar organisationens vision om att aktivera varlden. Ett sadant budskap skulle exempelvis
kunna vara ”Nar tranade du senast?” eller ”Join the movement”, som ar Stadiums slogan.
Tanken med budskapet om att aktivera varlden ar att kunden ska tinka att Stadium fick
kunden att engagera sig i sin traning och halsa. Darmed skulle en win-win situation uppsta
dér Stadium kan vara med och aktivera manniskor till ett friskare samhalle samtidigt som

organisationens kommersiella syfte kan tillfredsstallas.

Samtliga respondenter blev tillfragade vilken funktion de anser ar viktigast hos en e-
handelsforpackning. Samtliga av respondenterna anser att den viktigaste funktionen ér att
skydda varan. Flertalet respondenter ville dock lagga till funktioner som ocksa ar av stor
betydelse. De tillkomna funktionerna forutom att skydda varan ar; information, slitstyrka,
miljéanpassning samt att forpackningen ar bra anpassad till produkten. Fordelningen mellan

funktionerna visas i Figur 6 nedan.

Angivna viktigaste funktioner hos
en e-handelsforpackning

1/5
3/5 5/5

* Skyddande ¥ Slitstark ™ Informerande * Miljévanlig ® Anpassad till Produkten
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Figur 6. Angivna viktigaste funktjoner hos e—bandelg‘b'rpac]zningar av Stadiums respondenter

Vad giller materialval anser respondent 2, 3, och 4 att plast i dagslaget ar det basta
alternativet. Respondenterna menar att plastens férdelar kontra papp och wellpapp handlar
om battre inre och yttre fyllnadsgrad, battre hanterbarhet, ligre kostnad och mindre
miljépaverkan. Bra fyllnadsgrad har positiva inslag pa miljopaverkan och kostnaden vilket
handlar om att farre transporter kravs till att férflytta samma produkter. Hanterbarheten
anses gynnsam med plastférpackningar eftersom vikten kan hallas nere och att
forpackningen ar flexibel och kan dubbelvikas. Den storsta miljopaverkan kopplat till
plastférpackningar sker om kunderna struntar i att materialatervinna eller sorterar fel i
atervinningsprocessen, menar respondenterna. Dessutom gor plastens hoga fyllnadsgrad att

mindre fyllnadsmaterial behévs.

Respondent 1, 3 och 4 hade 6nskemal om att férpackningsmaterialet bor anpassas bittre
efter produkten. Darmed skulle lagprisprodukter och produkter med stor volym med latt
vikt férpackas i plast, medan mer exklusiva produkter éver en viss prisgrans skickas i
forpackningar av wellpapp. Respondenterna menar att wellpapp férmedlar att produkten
har skickats med omsorg och hogt skyddsmedvetande, samtidigt som kunden ska fa en
kinsla av premium. Framforallt énskas produkter fran konceptet Sneakers Point, som i
princip uteslutande har premieprodukter, levererades exklusivt for att férhéja

kundupplevelsen.

Manga konsumenter sparar sin skokartong till skoférvaring 6ver sisong, da ar det trakigt for
konsumenten om skokartongen ar trasig nar den levereras menar respondenterna. Sneakers
Point ar ocksa framtaget som ett eget varumarke, darfor kan en egen forpackning hjélpa till
att starka varumarket och bli ett sjalvstandigt bolag menar respondenterna. En respondent
anser att varje enskilt koncept borde ha egna forpackningar i syfte att stirka de enskilda

varumarkena och h6ja kundupplevelsen.

Respondenterna ar generellt positivt installda till designen pa de nuvarande
forpackningarna. Ett forbattringsforslag fran en av respondenterna var att fargerna borde
bytas ut. Det berodde dels pa att om férpackningen i framtiden skulle férmedlas som mer
miljéanpassad sd korresponderar det daligt med de nuvarande fargerna som kraver manga
fargamnen och kemikalier. Dessutom upplevdes fargkombinationen med orange, gul, rosa
och svart som oangendm av vissa respondenter medan andra var av asikten om att fairgerna

piggade upp och spred gladje.

Majoriteten av respondenterna menar att det som mest kan paverka kostnaden pa Stadiums
férpackningar ar kopplingen till fyllnadsgrad och att undvika att transportera luft ar vagen

att ga for att minska férpackningskostnaden.
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Majoriteten av respondenterna anser att Stadiums returgrader ar ohallbara ur affars- och
miljésynpunkt. Problemet stracker sig 6ver hela den svenska e-handeln och har orsakats av
att de flesta aktérerna inom detaljhandeln ar for generésa med erbjudanden kopplat till
returer menar respondenterna. Vidare forklaras att de generésa erbjudandena gor att
resterande aktorer maste f6lja trenden for att inte mista marknadsandelar och riskera

verksamhetens framtid. Respondent 5 beskriver den nuvarande retursituationen sahér:

Problemet dr att om vi bérjar ta betalt for returerna och vdra konkurrenter inte gor det sa kan vi
tappa kunder eftersom de kanske viljer att handla hos konkurrenterna istallet eftersom de
erbjuder fria returer. Sen tror jag att om man pratar med alla aktorer inom e-handeln sa dr det
detta som svider absolut mest i kassan. SA dyrt. Transporten dr en sak men sen har man
hanteringen. Nagon ska 6ppna de, ndgon ska kolla om den dr hel och ren, man ska mdrka om
den, man ska forpacka ner den igen och sedan sortera ut den pa lagret igen. Det hdr kostar ju
otroligt mycket.

Idag har Stadium Sports en returgrad pa 24 procent vilket innebér att endast 76 procent av
de produkter som skickas ut behalls av kund. Returgraden hos Stadium Outlet ar 17,5
procent. Sneakers Point har en returgrad pa under 20 procent. Figur 7 visar returgrader

fordelat mellan Stadiums koncept.

RETURGRADER

Stadium Sports Stadium Outlet Sneakers Point

Figur 7. Returgrader ]eonceptfdrde]at.

En atgird for att minska returerna ar att vaga ta mer betalt for returerna menar respondent
5. Storleksinformationen som visas bredvid klader och skor pa hemsidan kan vara utformad
annorlunda sa kunden kan avgora sin storlek med héga precision och inte returnera av den
anledningen menar respondent 5. Vidare féreslar respondenten att returneringens
miljopaverkan kan kommuniceras pa forpackningen for att géra konsumenten medveten om

det.

33



4.2 Externa Aktorer

Underliggande resultat dr baserat pd intervjuer med dels Key Account Manager, Logistikenhetschef och
arbetsledare fran PostNord, vilka bendmns som respondent 6, 7 och 8. Respondent 9 dr en saljare och

ﬁrpacknin(qsutvecldare fr&n Christer Nojd AB. Inbordes ordning har inget med innehallet att gora.

4.2.1 Om aktorerna

Postnord AB och Christer N6jd AB ér tva aktorer som har ett nara samarbete med Stadium.
Postnord och Stadium delar pa lagret i Norrkoping dar Postnord forser Stadium med
personal som genomfér férpackningsprocessen av Stadiums produkter. Postnord ar aven en
av de aktorer som levererar produkterna till utlimningsplatser och hem till konsumenterna.
Christer N6jd AB férser Stadium med e-handelstérpackningar och férpackningsmaskiner-.
Det dr Christer N6jd AB som utformar och levererar Stadiums nuvarande e-

handelsférpackning .

4.2.2 Externa aktorers synpunkter pé e-handelsf‘drpackningar

Samtliga respondenter blev tillfrigade vilken funktion de anser ar viktigast hos en e-
handelsforpackning. Respondenterna anser att e-handelsférpackningens viktigaste funktion
ar hanterbarhet. Flera av respondenterna vill dock addera funktioner som ocksa ar viktiga;
anpassad till produkt, aterférslutningsbar, snabb och enkel i férpackningsprocessen samt

slitstark. Férdelningen mellan de angivna viktigaste funktionerna visas i Figur 8 nedan.

Ansedd viktigaste funktionen hos e-
handelsforpackningar

1/4

2/4
_

©1/4 1/4

* Hanterbarhet * Anpassning till produkt
® Aterforslutningsbar * Snabb och enkel i férpackningsprocessen

* Slitstark

Figur 8. Angivna viktigaste funktioner hos e—bande]gfb'rpac]eningar av respondenterna
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Det viktigaste for distributéren ar att férpackningsprocessen gar snabbt och att
forpackningen ar enkel att anvanda menar respondent 9. Ett vanligt problem inom
distribution i e-handeln ér att orderstockarna ar skyhoga méndag, tisdag, onsdag och sedan
laga torsdag och fredag. Detta beror pa att lagren ér stingda under helgerna men kunderna
kan fortsitta lagga orders via hemsidan under helgen, sa nar personalen kommer tillbaka till
jobbet pa mandagen ar ordervolymerna och arbetsbelastningen hog. Respondent 9 menar att
detta gor att hanterbarheten maste vara bra for att flodet ska vara sa effektivt som mojligt
men ocksa ifall verksamheten behover ta in extern plockhjilp sa ska det inte behévas en

utbildning for att personalen ska forstar hur férpackningen fungerar.

Enligt samtliga respondenter handlar mycket av e-handelsférpackningens effektivitet genom
forsorjningskedjan pa forpackningens férmaéga till bra fyllnadsgrad. Fyllnadsgraden har aven
en stor paverkan pa miljon. Respondent 6 kallar luft i forpackningar for en hallbarhetsbov
eftersom luft skapar déligt fyllnadsgrad vilket leder till ett behov av fler transporter till
samma kvantitet av produkter. Respondent 7 sager sahar angadende kopplingen mellan

fyllnadsgrad och miljo.

”]ag tror inte vi kommer Zﬁa(’n att en minskad miljb'p&’ver]aan mdste komma yfra‘)n minskad waste. Waste

handlar framforallt om éverflodigt material och transport av luft”

Respondent 6 tillsammans med respondent 7 och 8 forklarar att luft i férpackningen aven
kan paverka hanterbarheten genom 6verhangande material samt att forpackningen blir
onédigt stor och otymplig. Detta ar framférallt ett bekymmer pa storre forpackningar dér
hanterbarheten fran bérjan ar begransad. Respondent 9 menar att fyllnadsgraden &ven har
paverkan pa kundupplevelsen. Grundorsaken har koppling till dels miljéperspektivet samt
materialatervinningen da en férpackning med dalig fyllnadsgrad kraver mer fyllnadsmaterial

vilket paverkar miljon mer, samtidigt som konsumenten tvingas materialatervinna mer.

Respondent 9 menar att foretag som ar verksamma inom e-handel kanner till det nimnda
problemen kopplat till dalig fyllnadsgrad men att antalet férpackningsvarianter, som
paverkar fyllnadsgraden mycket, helst halls nere av e-handelsaktérer pa grund av
kostnadsskél. Detta pa grund av att nar férpackningsoperatéren manuellt valjer mellan flera
forpackningsvarianter tar packningsprocessen langre tid och hanteringskostnaderna okar.
Foretaget maste aven gora olika inkop av forpackningsvarianter samt lagerhalla storre
volymer eftersom de inte vet vilken typ av forpackning som kommer anvindas mest menar

respondent 9.
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Respondent 6 och 9 betonar vikten av att e-handelsférpackningen ska stodja retursystemet
eftersom antalet returer ar hégre inom e-handel jamférelsevis med butikshandel.
Férpackningen maste klara av att levereras till konsument och att skickas tillbaka till lagret
utan skador pa férpackningen eller produkten. Returernas ledtid har ocksa betydelse
eftersom en forsenad retur kan gora produkten osiljbar da en nyare version av produkten
kan ha lanserats. Speciellt kanslig ar produkten for ledtider om den kategoriseras som en

sdsongsvara forklarar respondent 6.

Det ar problematiskt att returerna har 6kat och att stora aktérer inom e-handeln i manga fall
erbjuder fri frakt, 365 dagars retur och fri retur anser respondent 6 och 9. Det blir ett
ondédigt flode pa forpackningar fram och tillbaka fran kund vilket ar kostnadsineffektivt och
ar en motfaktor for en ekologiskt héllbar verksamhet. Samtidigt ar respondent 6 och 9
forstaende till att foretag inom e-handeln anvander generésa returer som en
konkurrensférdel och att verksamheter kan tappa kunder om de inte matchar
konkurrenternas erbjudanden. Respondent 6 beskriver att det ar viktigt att forpackningen

gar att atersluta sa att kunden kan anvinda samma pase vid returnering.

Respondent 6, 8 och 9 menar att kundupplevelse har blivit viktigare med e-handeln och att
det finns en mojlighet att via férpackningen 6ka kundupplevelsen. Anledningen ar att
kundbemdétandet inom e-handeln ar férpackningen, eftersom férpackningen éar den férsta
fysiska kontakten som kunden har med féretaget. Det ar foretagets beslut om vad de vill
férmedla till konsument med sina forpackningar, om de vill trycka pa héllbarhet kan det
vara lampligt att anvanda miljoanpassade material. Respondenterna fortydligar dock att

miljéanpassade férpackningar sker enklast genom minimering av luft.

Samtliga respondenter tycker att det &r bra att vara informativ och formedla ett budskap via
forpackningen. En bra sak att komma ihdg ar att konsumenten inte vet allt som distributoren
vet och att det kan vara bra att vara 6vertydlig i sin information sa att budskapet nar fram.
Respondent 9 menar att om en forpackning ar av atervunnenplast bor det fortydligas till

kund, exempelvis:
"Hej jag dr en plastpdse, om du slanger mig i plastatervinningen sa blir jag en ny plastpase”

4.2.3 Externa aktorers bild av Stadiums e-handelsférpackningar

Stadiums e-handelsforpackning ar valdigt bra och funktionella enligt samtliga respondenter.
Forpackningen beskrivs som slittélig, enkel att renhélla och har hog fyllnadsgrad. Dessutom
bidrar det instansade handtaget tillsammans med att férpackningen éar littdppnad och enkelt
kan aterforslutas till en hogre kundupplevelse, menar respondent 6. Respondent 7 och 8
forklarar att hanterbarheten och den hoga fyllnadsgraden grundar sig i materialvalet

eftersom plast ar ett funktionellt material.
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Det mest aktuella problemet med forpackningen ér att de ibland kan vara for stora for dess
innehall. Eftersom Stadium har tre férpackningsvarianter passar inte alltid produkten med
forpackningen och konsekvenserna blir att en storre variant av férpackning anvands och
materialatgangen blir onodigt hog. Detta innebar att kundupplevelsen férsamras eftersom
kunden upplever ett sloseri pa material och att miljopaverkan 6kar i grad med det
overflodiga materialet menar respondent 6 och 9. Det blir aven en hég materialkostnad for
Stadium samtidigt som hanterbarheten férsamras nér férpackningen har mycket fladder

menar respondent 9.

Respondent 9 forklarar att en 16sning for att minska materialatgangen skulle kunna vara att
anvanda sig av en semiautomatiserad forpackningsmaskin som kan bestimma langden pa
varje férpackning, pa sa vis kan forpackningsoperatoren battre anpassa férpackningen efter
produkten storleksmassigt. Detta skulle betyda att fyllnadsgraden 6kar, materialatgangen
minskar, miljépaverkan minskar, kostnaderna minskar och att hanterbarheten blir battre.
Den skyddande funktionen skulle ocksa bli battre eftersom produkten inte kommer dka runt

i férpackningen.
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5 Analys och Diskussion

I detta avsnitt besvaras studiens ﬁﬁgest'a']]ningar med bj'a']p av den teoretiska r«gferensramen och
nuldgesbeskrivningen. Vidare kommer konkreta ﬁrbdttringgf‘drsla(q presenteras till fa]!f‘dreta(qet samt
generella forbattringsforslag.

5.1 Hur bor forpackningar inom e-handel utformas utifran
faktorerna funktionalitet, miljo, kundupplevelse och
kostnad?

5.1.1 Funktionalitet

Den mest virdefulla funktionen hos e-handelsférpackningar anses av Stadiums
representanter vara den skyddande funktionen. Detta 6verensstimmer Wang och Zhu
(2020) och Johansson (1997) som menar att en foérpackning eller produkt som levereras
skadad eller forstord paverkar kundupplevelsen.

De externa aktérerna varderar hanterbarheten som férpackningens viktigaste funktion.
Detta motiveras med att latthanterliga forpackningar ar kostnadssparande utifran ett bredare
perspektiv inkluderat forpackningsprocessen, transport, lagerhantering och lagring. Alla
dessa hanteringar kan ske smidigare och darmed billigare om férpackningen ar latthanterlig,
menar respondent 7, 8 och 9. Lumsden et al. (2019) lyfter ocksa hanterbarheten som viktigt

eftersom det minskar risken f6r skador pa férpackningen och omgivningen.

Stadiums representanter anser att den skyddande funktionen som den viktigaste funktionen
hos en e-handelsférpackning medan de externa aktorerna tycker hanterbarheten ar viktigast.
Skillnaden mellan vad Stadiums respondenter och de externa aktérerna anser som
férpackningars viktigaste funktion kan handla om deras position i férsorjningskedjan. Som
Hellstrém och Saghir (2006) och ECR (2018) forklarar staller olika aktérer olika
funktionskrav pa forpackningen beroende pa vart i forsérjningskedjan de befinner sig.
Stadium befinner sig langst ner i forsérjningskedjan narmast konsumenten ur ett
produktperspektiv, dock ar PostNord verksamma narmare konsumenten eftersom de
levererar produkten till dem. Christer N6jd AB har en position lingre fran konsumenterna
an bade Stadium och PostNord eftersom de forser aktérerna med férpackningslosningar.
Aven respondenternas hogre befattning i organisationen kan ha inverkan pa vilka funktioner
som anses viktigast. Majoriteten av Stadiums representanter i studien ar General Managers,
och dirmed ansiktet utat pa manga sitt for de olika koncepten. Detta kan vara en anledning

till att kundupplevelse har prioriterats h('jgre an exempelvis hanterbarhet fran Stadiums sida.
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Som Lumsden et al. (2019) forklarar har hanterbarheten en stark korrelation med
kundupplevelsen eftersom en litthanterlig produkt minimerar risken att antingen
forpackningen eller omgivningen skadas. Respondenter fran bade Stadium och externa
aktorer beskriver Stadiums plastforpackning som mycket latthanterlig vilket dirmed gynnar

kundupplevelsen.

Andra viktiga funktioner hos forpackningar som framkom ur nulagesbeskrivningen var
information, slitstyrka, miljoanpassning, att férpackningen ar bra anpassad efter produkten,
aterforslutningsbar samt snabb och enkel att forpacka. Nuldgesbeskrivningens ansett
viktigaste funktioner skiljer sig mot vad Regattieri et al. (2014) menar ar de viktigaste
egenskaperna hos en férpackning i e-handeln; skydd, hanterbarhet, sikerhet, respekt for
miljon och mojlighet till ateranvindning. Regattieri et al. (2014) menar dessutom att
marknadsfunktionerna har minskat i betydelse i e-handelsférpackningar. Respondenterna
fran Stadium, PostNord och Christer N6jd AB éar dock av asikten att informationsfunktionen
inte alls har minskat i betydelse, men har fatt en annorlunda roll eftersom den siljande
funktionen inte har samma inverkan pa e-handelsférpackningar. En dterkommande asikt fran
Stadiums respondenter var att informera om férpackningens miljoprestanda, slogan och
information som stodjer atervinningen. Christer N6jd AB:s representant foreslar ocksa att

férpackningens informationsfunktion kan anvandas i ett éitervinningsbudskap.

5.1.2 Milj

Stadium har identifierat trender som visar att konsumenter foredrar forpackningsmaterial
med minskad miljopaverkan. Samtidigt har en bra fyllnadsgrad efterfragats internt vilket
ligger till grund till att Stadium valt att anvanda sig av konsumentatervunnen plast i sina e-
handelsforpackningar. Palsson et al. (2017) beskriver att verksamheter bidrar till ett
ckologiskt hallbarare samhille om de anvander sig av konsumentatervunnet material, till
skillnad mot nyproducerat. Respondenterna menar att plastens férdelar kontra wellpapp
handlar om mer effektiviserad inre och yttre fyllnadsgrad, battre hanterbarhet, ligre kostnad
och mindre miljépaverkan. Hanlons (1998) beskrivning av plastens egenskaper ar
formbarhet, lattviktig, slittaligt, kostnadseffektivt och transparant i sin naturliga form.
Respondenterna menar plasten ar fordelaktig pa grund av sin formbarhet som skapar bra
fyllnadsgrad samt att kostnadseffektiviteten ar bra med plast. Wellpapp ar till skillnad mot
plast mer stéttalig, enklare att konvertera till och mer littatervunnen enligt Johansson et al.
(1997). Respondenterna anser att plast som material inte behéver ha en negativ inverkan pa
miljon om konsumenterna atervinner korrekt. Naturvardsverket (2020a) och
Svenskplastatervinning (2021) menar att ratt plast pa ratt plats ar battre fér miljon och
skulle minska miljopaverkan. Miljéproblemen kopplat till plast ligger i att bara varannan
plastforpackning atervinns. Svenskplastatervinning (202 1) menar att uppmaningar om hur
konsumenterna ska sortera plast kan minska miljépaverkan som plaster orsakar. Ett satt att

férmedla informationen kan vara pa férpackningen.
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Nuldgesbeskrivningen visar att fyllnadsgraden ar den funktion som respondenterna anser
paverkar miljon mest vad galler e-handelsférpackningar. Respondenterna menar att
transportera luft ar en stor miljébov vilket bekraftas av PostNord (2020) som visar ett
undersokningsresultat av att svenska produkter i snitt transporteras med 30% luft, vilket
PostNord (2020) menar inte ar ekologiskt eller ekonomiskt hallbart. I Stadiums
plastférpackning &r bade den inre och yttre fyllnadsgraden valdigt hog. Detta grundar sig
materialvalet da plast gor forpackningen formbar efter produkten och dess omgivning.
Genom att bade den inre och yttre fyllnadsgraden ar hog skapas en hog total
volymeffektivitet vilket ar bra fér miljon (Dominic, 2000).

Aven fast Stadiums forpackning har hog fyllnadsgrad &r materialatgangen hog. Stadium har
tre forpackningsstorlekar, vilket grundar sig i en stravan om att férenkla
forpackningsprocessen. Eftersom det bara finns tre forpackningsvarianter som ska passa till
ca 73 000 produkter blir utfallet ofta att férpackningen ér stor i jamforelse med produkten
vilket leder till att 6verflodigt material hinger med produkten utan nytta, vilket inte ar
ckologiskt hallbart. For att uppna en ekologiskt hallbar férpackning bor resursanvindningen

av material minimeras for att vinja om de resurser som finns menar Molina-Besch och

Pélsson (2016).

Dominic et al. (2000) menar att méjlighet till ateranvandning av férpackningen ar en
utgangspunkt for att miljopaverkan ska minska. Pastaendet styrks av respondenterna 7 och 9
som menar att miljépaverkan enklast minskas genom mindre materialanvandning och dér
ateranvandning dr en bra vig att ga. Respondent 4 staller sig positivt till att dteranvinda

plastpasarna, samtidigt som respondenten forklarar att tekniken inte ar dar i dagslaget.

Yokokawa et al. (2020) beskriver att det vanligtvis finns en intressekonflikt mellan
férpackningens funktioner och férpackningens miljopaverkan. Motstridigheterna grundar sig
i att forpackningen har varierande krav pa funktionalitet beroende pa var i livscykeln
forpackningen befinner sig. En intressekonflikt mellan férpackningens funktioner och

miljopaverkan ar ingenting som respondenterna namner som ett problem hos fallféretaget.

Utifran nuldgesbeskrivningen och den teoretiska referensramen identifieras de tre viktigaste
faktorerna som paverkar miljon inom e-handelsférpackningar vilka ar: att anvianda ett
material med minskad miljépaverkan, att ha hég fyllnadsgrad for att minimera luften i
transporterna och att ha en lag materialatgang for att minska pa resursanvandningen.
Forpackningar inom e-handeln bor alltsd utformas utifran ett miljdanpassat material med

hég fyllnadsgrad och léig materialﬁtgfing for att bidra positivt till miljon.
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5.1.3 Kundupplevelse

E-handelsférpackningen har en stor inverkan pa kundupplevelsen eftersom den utgor det
forsta och enda kundbemotandet via elektroniska kop (Pousette et al., 2014). Ett
tillvigagangsitt for att 6ka kundupplevelsen ar att sakerstalla att férpackningen och
produkten levereras intakta (Wang & Zhu, 2020). Pousette et al. (2014) menar ocksa att
kundupplevelsen f6rhéjs av en férpackning som ar enkelt att Gppna och aterforsluta. Detta
stottas av respondent 4 och 5 som havdar att férpackningens férmaga att enkelt kunna
oppnas ar viktigt for kundupplevelsen sd inte konsumenten sliter sonder
originalférpackningen och darmed tvingas leta reda pa en ny férpackning om produkten ska

returneras.

Johansson et al. (1997) menar att en forpacknings marknadsfunktion, som kan anvandas for
att forhéja kundupplevelsen, gynnas av god innovation. Stadium har ett utstansat handtag pa
alla sina plastférpackningar som bygger pa en fingertoppskansla om vad konsumenterna
efterfragar hos en e-handelsférpackning. Det finns ingen dokumentation om handtagets
paverkan pa kundupplevelsen, men vi klassar handtaget som en innovation vilket dirmed
stottas av den teoretiska referensramen. Dock dterstar fragan om handtaget ar tillricklig
innovativt och uppskattat hos kunderna for att vara konkurrenskraftigt mot andra e-

handelsaktorer.

Respondenterna 6nskar att forpackningsmaterialet (plast eller wellpapp) anpassas bittre till
produkten. Denna studie har inte identifierat forskning kring &mnet, men respondenterna
menar att premieprodukter bor forpackas i mer exklusiva férpackningar, exempelvis
wellpappkartonger, for att hoja kundupplevelsen. Paine (1991) menar férpackningsmaterial
bestams utifran hur val produkten behover skyddas. Johansson et al. (1997) beskriver en av
wellpappens primara egenskaper som stottalig. Respondenterna menar darmed att
produktens pris ar det som avgor férpackningsmaterialet medan Paine (1991) tillsammans
med Johansson et al. (1997) menar att en skér produkt bor férpackas i wellpapp, utan att

inkludera produktpriset i val av férpackningsmaterial.

Manga av respondenterna 6nskar att férpackningen skulle presentera dess goda
miljoprestanda och fértydliga att forpackningsmaterialet ar konsumentatervunnen plast.
Rabnawaz et al. (2017) och Wever et al. (2010) menar att forpackningsmaterialet har stark
koppling till kundupplevelsen. Manga av konsumenterna bryr sig om att képet medfér en
lag miljopaverkan. Eftersom plast till viss grad ar ett kontroversiellt material kan man
diskutera om Stadiums plastforpackningar har en negativ inverkan pa kundupplevelsen ur ett
kortsiktigt perspektiv. Respondent 4 och 5 menar dock att plast har mindre miljépaverkan
jamforelsevis med wellpapp, om plastférpackningen dtervinns ratt. Naturvardsverket
(2020a) och Svenskplastitervinning (2021) menar att ratt plast pa ratt plats ar bra for
miljon. Ur ett laingsiktigt perspektiv dar forhoppningsvis fler konsumenter har blivit bekanta
med den informationen kanske férpackningar gjorda av konsumentatervunnen plast

kommer att ha positiv inverkan pa kundupplevelsen.
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5.1.4 Kostnad

Meningar kring vilka kostnadsaspekter som bor beaktas och hur en e-handelsférpackning kan
kostnadseffektiviseras bast skiljer sig at, bade i den teoretiska referensramen samt i asikter
fran studiens involverade foretag. Respondenter fran Stadium fokuserar framforallt pa
materialkostnad, PostNords representanter anser att fyllnadsgraden har storst
kostnadspaverkan och representant fran Christer N6jd AB menar att hanterbarheten 6ver
hela forsorjningskedjan ar det som paverkar forpackningskostnaden mest. Att
hanterbarheten har stor inverkan pa forpackningens totalkostnad stéttas av Regattieri et al.
(2014) och Lee och Lye (2003).

Hanlon et al. (1998) stiller sig kritisk till foretag som endast férknippar
forpackningskostnader med material- och arbetskostnader. Detta eftersom en bedémning av
en forpacknings totalkostnad ar betydlig mer komplex, och kraver en helhetsanalys fran hela
logistikkedjan. Respondent 4 fran Stadium menar att inga djupanalyser av foretagets
forpackningar kopplat till kostnad och forsorjningskedjan har genomforts. Vidare forklarar
respondenten att Stadium har véldigt bra koll pa kostnaderna kopplat till férpackningarna,

men att metoder for att analysera férsorjningskedjan inte gjorts, vilket stottas av respondent

3.

Manga av studiens respondenter menar att férpackningens fyllnadsgrad har stark koppling
till kostnad. Dalig fyllnadsgrad kraver ndmligen fler transporter vilket driver kostnaden och
miljopaverkan, dessutom innebar dalig fyllnadsgrad att materialanvandningen har varit
onodigt hog. Om fyllnadsgraden ar tillrackligt dalig kan dessutom fyllnadsmaterial behovas
vilket 6kar materialanvandningen och kostnaden ytterligare. I modellen av Regattieri et al.
(2014) som kan anvandas for att kartlagga alla kostnader forknippade med e-
handelsforpackningar framgar dock inte fyllnadsgrad som en faktor. En av modellens
parametrar ar frakt dar Regattieri et al. (2014) inkluderar arbetskostnader, avskrivningar
och drivmedel, men ingen fyllnadsgrad. Det ar svart att bedoma om artikelns sju ar sedan
publicering ar en anledning till att fyllnadsgrad inte ingar som parameter, men enligt denna
studies respondenter har fyllnadsgrad en stor paverkan pa kostnad. Darmed gar modellen av

Regattieri et al. (2014) att utvecklas genom att lagga till parametern fyllnadsgrad.

En konvertering av fyllnadsgrad till modellen av Regattieri et al. (2014) kraver ett
tillvigagangssatt for att mata kostnaden for fyllnadsgrad. Var asikt ar att genom att sitta ett
volympris pa luft i forpackningen skulle fyllnadsgradskostnaden kunna berdknas och darmed
anviandas som parameter, givet att féretaget ar bekanta med deras fyllnadsgrad i
forpackningen. Vad priset pa luft ska bestammas till &r upp till varje specifikt foretag
eftersom transportkostnader, materialkostnader till férpackningen och produktkostnader
som medfor kapitalkostnad, kan skilja sig och dairmed ocksa kostnaden fér dalig
fyllnadsgrad. Diarmed har modellen av Regattieri et al. (2014) vidareutvecklats.
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En forpackning som éar konstruerad for att dteranvandas har manga fordelar, bland annat
kostnadsmassigt. Om forpackningen gar att anvandas fler ganger beh6ver nya férpackningar
produceras i mindre skala. Respondent 7 menar att en minskad miljopaverkan sker pa basta
satt genom att minska avfall. Vi menar att pastaendet aven gar att applicera pa
kostnadsaspekten da ateranviandning medfér forutsittningar till framtida

kostnadsminskningar.

En férpackning inom e-handeln bor darfor utformas som hanterbar och med hég

fyllnadsgrad for att vara kostnadseffektiv.

5.2 Vad ligger till grund for design och utformning hos e-
handelsforpackningar?

Tidigare fokusomraden inom foérpackningslogistik i butikshandeln har varit logistik-,
marknads- och miljéaspekter férklarar Johansson (1997), men e-handeln staller andra krav
pa forpackningsfunktioner vilket gjort att fokusomradena forandrats (Regattieri er al., 2014;
Visser, 2002). Escurcell et al. (2020) forklarar att grunden till design och utformning av e-
handelstorpackningar styrs av korta ledtider tillsammans med mer frekventa orders av
mindre kvantitet som gor att mer skyddande och litthanterliga forpackningar kravs. Detta
bekriftas hos fallféretaget eftersom fallféretagets respondenter ansag att den viktigaste
funktionen var den skyddande funktionen och de externa aktérerna ansag att det var

hanterbarheten.

Escursell et al. (2020) menar att kommunikationsfunktionen fitt en annorlunda roll inom e-
handeln da siljande information inte nar konsumenten forran kopet r genomfért och att
kommunikationsfunktionen inte behéver ligga till grund for utformning av e-
handelstérpackningar. Respondenternas asikter om kommunikationstunktionen
overensstimmer med Vissers (2002) tankar om att andra kommunikativa funktioner bor
fylla saljfunktionens plats. Dock anser majoriteten av respondenterna att det viktigaste ar att
formedla ett ekologiskt hallbart budskap medan Visser (2002) menar att information som

far konsumenten att kanna exklusivitet ar viktigt.

Stadiums representanter anser att en av de viktigaste funktionerna som bor ligga till grund
for utformningen ar att férpackningen bor ha en hog fyllnadsgrad, bade inre och yttre.
Dominic et al. (2000) nimner att det ar viktigt att en férpackning har hog fyllnadsgrad men

inte att det ar extra Viktigt inom e-handel.
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En annan faktor som Gelbrich et al. (2017) anser bor ligga till grund for e-
handelstorpackningar ar retursystemet. Gelbrich et al. (2017) forklarar att returerna okat i
samband med e-handeln och att férpackningarnas funktion att stodja retursystemet har okat
i betydelsegrad. Respondenterna bekraftar detta och menar att det ar en 6kad returgrad
inom e-handeln jamfért med butikshandeln. Stadium har dven utformat sina forpackningar
utifran retursystemet genom att anvinda tillrackligt slittaligt material sa att de klarar av tva
transporter samt att den aven har en extra limremsa vilket gor det enklare for kunden att
anvinda forpackningen vid returnering. Dock kan fladdret pa Stadiums férpackningar

medfora en forsimrad hanterbarhet vilket motverkar smidigheten i retursystemet.

5.3 Pa vilket saitt kan e-handelsforpackningar forbattras?

Savil respondenter fran Stadium som fran PostNord menar att situationen kring
returbeteenden ér katastrofalt. De menar att konsumentritter ar allt for generdsa vad giller
returer vilket kostar mycket for alla féretag som ar aktiva inom e-handeln, samtidigt som
rniljén tar stryk. En av respondenterna menar att situationen stressats upp av de stora
aktorerna inom e-handeln fér att vinna konkurrensfordelar. Flera respondenter fran Stadium
menar att liget ar oonskat samtidigt som en bojkott av de generdsa erbjudandena kring
returer kan kosta foretaget hart. Ett forslag ar att manga aktorer inom e-handeln ska agera
samtidigt for att en férandring ska kunna ske. Dessutom maste det finnas en ekonomisk
pakanning for konsumenten for att det nuvarande returbeteendet ska upphora menar en av

respondenterna.

Retursituationen gér att forklaras genom att applicera spelteorin fangarnas dilemma. Alla
aktorer som inkluderas i retursystemet vill bryta sig ur returritterna av kostnads- och
miljoskél enligt respondenterna. Men att bryta sig ur en spelteori kan innebara risker enligt
Ammenberg (2012). Det skulle dirmed kravas ett rationellt beslut dar samtliga aktérer
agerar mot de generosa returratterna. Scenariot anses dock osannolikt av studiens forfattare
da Ammenberg (2012) visar att aktérerna i regel valjer det sikrare men samre alternativet,
vilket i detta fall ar att behalla de generdsa konsumentrétterna och inte riskera
marknadsandelar. Om sa ar fallet kravs det att foretagen istallet hittar 16sningar som
forenklar retursystemet. Om férpackningen skulle designas mer litthanterlig skulle ocksa
hanteringarna kopplat till returer (6ppna, kvalitetskontrollera, marka om, férpacka och

sortera) kunna goras smidigare och pa det sittet minska totalkostnaden.

Nulagesbeskrivningen visar att matningen av fallféretagets e-handelsférpackningars
totalkostnad ar ndgorlunda diffus. I Regattieri et al. (2014) undersokning kartlades
kostnader relaterade till e-handelsforpackningar. Under intervjuerna framgick det dock att
kostnader mats pa valdigt olika sitt, och sillan dar hela forsérjningskedjan togs hansyn till,
vilket foresprakas av Oskarsson et al. (2013), Regattieri et al. (2014) och Hanlon et al.
(1998).
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Fyllnadsgrad har av studiens respondenter visat sig vara en betydande faktor framférallt for
att minska totalkostnaden, miljépaverkan och 6ka kundupplevelsen. I Stadiums fall var
forvisso bade den inre och yttre fyllnadsgraden bra, men som en rekommendation till andra
aktorer med verksamhet inom e-handeln kan fyllnadsgrad vara en faktor att ta i beaktande

for att forbattra forpackningens totalkostnad, miljépaverkan och kundupplevelsen.

Det ar viktigt att utnyttja kommunikationsfunktionens nya roll. Stadiums e-
handelsforpackningar har gatt fran en blank vit férpackning till att kommunicera koncernens
tre koncept genom respektive logga och sammanhérande farger. Studien har inte tagit del av
hur Stadiums férpackningsférandring har paverkat kundupplevelsen. Visser (2002) forklarar
dock att e-handelsforpackningen har inverkan pa kundens kansla av exklusivitet. Ett
tillvigagangssatt for att utnyttja férpackningens kommunikationsfunktion ar darmed att géra
den mer exklusiv och dirmed ho6ja kundupplevelsen. Respondenterna anser att
premieprodukter fortjanar en exklusiv forpackning for att 6ka kundupplevelsen. Darmed
skulle konceptet Sneakers point kunna utveckla en egen férpackning eftersom de har ett

valsorterat utbud med premieprodukter.

Ett annat satt for att ta tillvara pa den nya kommunikationsfunktionen ar att skylta med
forpackningens miljéprestanda, givet att prestandan ar bra. Manga av Stadiums
representanter onskar att férpackningen kommunicerar miljérelaterad information.
Representanten fran Christer N6jd AB 6nskar att en forpackning kan stotta
materialatervinningssystemet genom kommunikation pa férpackningen, vilket stodjs av
Svenskplastatervinning (2021) som menar att information om hur férpackningen ska

0 . o . .
atervinnas kan gynna atervmnlngsgraden.

Det finns intresse bade fran Stadium och konsumenterna av att bidra miljémassigt anser
respondenterna. Ett tillvigagangsatt for att gora det ar att informera om
atervinningsprocessen. Darfor anser vi att en Quick Response code (QR-kod) kan appliceras
pa forpackningen som en direktlank till information som férklarar vad konsumenten kan

gora for att minska férpackningens miljopaverkan.
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Vi anser att det ar viktigt att halla ner materialatgangen for att minska materialkostnader,
oka hanterbarheten, héja kundupplevelsen och minska miljépaverkan. Ett konstaterat
problem ar att Stadium har hog materialatgang och fladder pa sina férpackningar, detta pa
grund av att de utgar fran tre férpackningsvarianter. Istillet for att anvinda sig av tre
forutbestimda férpackningsvarianter anser vi att verksamheter bér anpassa forpackningen
efter varje enskild produkt. Var asikt stimmer 6ver ens med respondent 9 som menar att
verksamheter bér anvanda sig av en semiautomatiserad packningsprocess dar
férpackningsoperatoren kan bestaimma vilken lingd férpackningen ska ha beroende pa hur
stor produkten ar. Denna forbattring skulle paverka funktionalitet, miljo, kundupplevelse
och kostnad positivt. Funktionaliteten for att hanterbarheten 6kar, miljé och kostnad for att
materialatgangen minskar och kundupplevelse for att kunden inte beh6ver kénna ett sléseri

av material samtidigt som kunden inte behover atervinna lika mycket.

E-handelsférpackningar bor i framtiden utformas battre for att stotta dteranvandning, bade
for konsumenter och for féretaget som ansvarar for férpackningsprocessen. Det ar dock
Viktigt att f('irpackningen inte kraver en avsevart hégre materialanvéindning vilket bidrar till

en forh6jd miljépaverkan enligt Dominic et al. (2000).

5.4 Sammanfattning av avsnittet

Nedan presenteras Figur 9 som visuellt sammanfattar avsnittet for analys och diskussion.

Hur bor forpackningar inom e-handeln utformas utifran faktorerna funktionalitet, miljo, kundupplevelse

och kostnad?

Med hog
fyllnadsgrad

Med minimal Skyddande och Med ekologiskt

Latthanterlig materialatgang slittalig budskap

Vad ligger till grund for design och utformning hos e-handelsforpackningar?

Marknadsfunktionens nya roll Optimering av fylinadsgrad Stodja retursystem

Pa vilket satt kan e-handelsférpackningar forbattras?

Hallbar och konstruerad Utformas for att vara Okad

femniatbn for ateranvandning smidigt i retursystemet kostnadsmedvetenhet

Figur 9. Kartldggning av analys- och diskussionsavsnittets viktigaste delar.

De bla partierna i figuren ar studiens frégestéllningar vilket har anvants som struktur i
avsnittet. Under frigestéillningarna har de Viktigaste omradena lyfts fram vilka kommer vara
viktiga i studiens nasta del, slutsatsen. De bla pilarna i figuren visar fragestallningarnas

ordningsfélj d.
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6 Slutsats

Syftet med studien var att underséka hur férpackningar kan anpassas till e-handel utfran
faktorerna funktionalitet, miljo, kundupplevelse och kostnad. Fragestallningar anvindes for
att besvara studiens syfte vilka undersokte hur forpackningar inom e-handel bor utformas
utifran de fyra faktorerna, vad som ligger till grund for e-handelstérpackningar och hur e-

handelsférpackningar kan forbattras.

Analysen visar att hog fyllnadsgrad, hanterbarhet, minimal materialatgang, skyddande och
slittalig och ekologiskt hallbart budskap ar egenskaper hos e-handelsférpackningar som
gynnar faktorerna funktionalitet, miljé, kundupplevelse och kostnad, darfér bor e-

handelsférpackningar utformas utifran dessa egenskaper.

Grunden for design och utformning hos e-handelsférpackningar ér férandringen inom
marknadsfunktionerna, vikten av hog fyllnadsgrad och att férpackningen stottar
retursystemet. Marknadsfunktionernas betydelse har ej minskat f6r e-handelsférpackningar,
den har istillet fatt en ny roll i att férmedla ett ekologiskt hallbart budskap och stirka
varumarket enligt analysen. Detta anknyter till ett férslag om forbattring hos e-

handelsférpackningar.
Studien har tagit fram fyra férslag till hur e—handelsférpackningar kan forbattras:
¢ Utnyttja marknadsfunktionernas nya roll till sin fulla potential

¢ Anvanda en packningsprocess som anpassar férpackningen efter produkten samt

anpassa forpackningen efter dteranvandning
¢ Se férpackningskostnaden utifran hela férsérjningskedjan

¢ Oka hanterbarheten s3 att férpackningen smidigare kan floda genom retursystemet

De slutsatser som kan dras av analysen ar att maximera fyllnadsgraden, att skydda varan och
vara slittalig, stodja retursystemet, utnyttja kommunikationsfunktionen, minska
materialdtgangen, oka hanterbarheten och utforma férpackningen fér ateranviandning ar hur

férpackningar bast kan anpassas till e-handeln. Det visas visuellt i Figur 10 nedan.
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Skydda varan och
vara slittalig

Utformad for

ateranvandning Hég fylinadsgrad

Hur férpackningar kan
anpassas till e-handel
utifran faktorerna
funktionalitet, miljo,
kundupplevelse och stodja

Hog hanterbarhet kostnad retursystemet

Utnyttja
kommunikationsf
unktionen

Minimal
materialatgang

Figur 10. Kartlaggning hurﬁ)'rpackningar kan anpassas till e-handeln

[ mitten av Figur 10 ar studiens syfte. Bubblorna runt syftet ar viktiga aspekter som bor tas
i beaktning vid utformandet av férpackningar som ska anpassas till e-handeln utifran
faktorerna funktionalitet, milj6, kundupplevelse och kostnad. Aspekterna har
utkristalliserats fran de tre fragestallningarna och Figur 9, dér aspekter som ér relevanta for

studiens syfte har tagits med och bildar Figur 10.

Studiens begransningar

De begransningar som finns i studien ar att 10 personer intervjuades vilket kan ha begransat
resultatet samt att studien genomférdes under en kort tidsperiod. Under studiens tidsperiod
varade Corona pandemin vilket begrénsade studiens metodval och att ett besok pa Stadiums

Centrallager ¢j kunde genomféras.

Praktiskt bidrag

De praktiska bidrag som tagits fram till Stadium ér att de bor utveckla
informationsfunktionen pa forpackningarna och kommunicera ett ekologiskt hallbart
budskap till konsument. Att kommunicera exklusivitet kan ocksa férbattras pa Stadiums
forpackningar. Forpackningskostnaden bor analyseras 6ver hela forsorjningskedjan for att
skapa en holistisk kostnadsbild. Stadium bor dven konvertera till en packningsprocess dar
forpackningen anpassas efter produkten for att minska materialatgangen. I framtiden bor

aven mojlighet till dteranvandning ses Gver.
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Teoretiskt bidrag

Kostnadsmodellen av Regiattieri et al. (2014) som kan anvandas for att rakna ut en e-
handelsforpacknings totalkostnad har utvecklats. Studien har identifierat ytterligare en
parameter som ar avgorande for dagens e-handelsférpackningar, fyllnadsgrad.
Fyllnadsgraden bor inkluderas i férpackningens bedomning av totalkostnaden for att gora en

é’lterspegling av dagens férpackningar.

Generaliserbarhet

Aspekterna; hog fyllnadsgrad, stodja retursystemet, utnyttja marknadsfunktionerna,
minimal materialdtging, oka hanterbarheten, utformad f6r teranvandning och skydda
varan, ar generaliserbara for verksamheter som anvander en liknande e-handelsférpackning
och mater sina e-handelsférpackningars prestationer utifran faktorerna funktionalitet, miljo,

kundupplevelse och kostnad.

Framtida forskning

Forslag till framtida forskning ar att testa forbattringstforslagen pa liknande verksamheter for
att undersoka om fler forbattringsfrslag kan identifieras. Ett annat férslag kan vara en
unders6kning om hur materialval i e-handelsférpackningar upplevs av kunden ur ett
miljoperspektiv. Aven en studie om hur utstansade handtag pa forpackningar paverkar

kundupplevelsen behovs eftersom detta ar ett forskningsgap som identifieras i studien.

50



Referenser

Alla bolag. (2021). Alla Bolag. https://www .allabolag.se [Hamtad 2021-04-27].

Al-Samarraie, H., Eldenfria, A., Dodoo, J. E., Alzahrani, A. I. & Alalwan, N.
(2019). Packaging design elements and consumers’ decision to buy from the Web:

A cause and effect decision-making model, Color Research and Application, Vol. 44,
No. 6, pp. 993-1005.

Ammenberg, J. (2012). Miljsmanagement: miljo- och hallbarhetsarbete i foretag och andra
organisationer. Uppl. 2. Lund: Stundentlitteratur.

Andersson, G. (2013). Ekonomistyrning: beslut och handling. Uppl. 1. Lund:
Studentlitteratur.

Arnberg, J., Bergh, E., Nevander, O & Svensson, A. (2018) Det stora

detaljhandelsskiftet. https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-
opinion/pressmeddelande/rapport det-stora-detaljhandelsskiftet 2018 —digital—version.pdf .

[Hamtad 2021-05-06].

Bell, J. & Waters, S. (2016). Introduktion till forskningsmetodik. Uppl. 5. Lund:
Studentlitteratur.

Biggam, John. (2015). Succeeding with your master s dissertation: a step-by-step handbook. Uppl.
3. England: Open University Press.

Blomkvist, P., & Hallin, A. (2014). Metod for teknologer: examensarbete enligt 4-fasmodellen.
Uppl. 1. Lund: Studentlitteratur.

Borggren, C., Moberg, & A. Finnvreden, G. (2011). Books from an environmental
perspective - part 1: environmental impacts of paper books sold in traditional and
internet bookshops, The International Journal of Life Cycle Assessment.Vol. 11,

No 2. pp, 138-147.

Bramklev, C. (2010). A survey on the integration of product and package development, In
Int. J. Manufacturing Technology and Management. Vol. 19, No. 3/4, pp. 258-278.

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. Uppl. 2. Malmo: Liber.

Bryman, A. & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska Forskningsmetoder. Uppl. 3.
Stockholm: Liber.

Dagens Handel. (2020). Bantat bort 200 tjénster - men nu har det vént for Stadium.

https:// Www.dagenshandel.se/ article/view/731075/bantat bort 200 tjanster men nu
har det vant for stadium.[Hamtat 2021-05-06].

Denscombe, M. (2009). Forskningshandboken: for smaskaliga forskningsprojekt
Inom samhallsvetenskaperna. Uppl. 2. Lund: Studentlitteratur.

51


https://www.allabolag.se/
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/pressmeddelande/rapport_det-stora-detaljhandelsskiftet_2018-digital-version.pdf
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/pressmeddelande/rapport_det-stora-detaljhandelsskiftet_2018-digital-version.pdf
https://www.dagenshandel.se/article/view/731075/bantat_bort_200_tjanster_men_nu_har_det_vant_for_stadium
https://www.dagenshandel.se/article/view/731075/bantat_bort_200_tjanster_men_nu_har_det_vant_for_stadium

Diamond, W., Diamond, M., & Wendy & Oppenheim, M. R. (2004). Marketing
Information: A Strategic Guide for Business and Finance Libraries. Uppl. 1. Haworth
Press, The..

Dominic, C. (2000). Forpackningslogisitk. Uppl. 2. Kista: Packforsk.

Efficient Cosumer Response. (2018). Forpackningsguiden. Stockholm: ECR.

http://www.ecr.se/static/files/06 dval815 katalog co_ecr a4 forpackningsguiden sV
reviderad webb.pdf.

Ejvegard, R. (2009). Vetenskaplig metod. Uppl. 4. Lund: Studentlitteratur.

Engangsartikelutredningen (2020). Skatt pa engangsartiklar (SOU 2020:48). Stockholm:

Finansdepartementet .

Escursell, S., Llorach-Massana, P., Roncero, M.B. (2020). Sustainability in e-
commerce packaging: A review, Jornal of cleaner production. Vol. 280, No. 1, pp.
30-32.

Europaparlametets och radets och radets direktiv 2018/852/EU den 20 december
1994 om férpackningar och férpackningsavfall (EGT L, 31.12.1994, 5.10)

Gelbrich, K., Gitthke, ]J. & Hiibner, A. (2017). Rewarding customers who keep a
Product: How reinforcement affect customers’ product return decision in online
retailing, Psychology & Marketing. Vol. 34, No. 9, pp. 853-867.

Hanlon, Joseph F., Kelsey Robert ]. & Forcinio, Hallie E. (1998). Handbook of
package engineering. Uppl. 3. Lancaster, Pa.: Technomic Pub. Co.

Hellstrém, D. & Saghir, M. (2006). Packaging and Logistics Interactions in Retail
Supply Chains, Packaging Technology and Science. Vol. 20, No. 3, pp. 197-216.

Hofbauer, C. (2020) Stadium vixer: "Kanner inte alls samma desperation".

https://www.di.se/nyheter/stadium-vaxer-kanner-inte-alls-samma-desperation/.
[Himtad 2021-05-06].

Johansson, K. (1997) Packaging logistics. Uppl. 1. Kista: Packfors.
Klevas, J. (2005). Organization of Packaging Resources at a Product-Developing
Company, International Journal of Physical Distribution & Logistic Management.

Vol. 35, No. 2, pp. 116-131.

Kotler, P., Armstrong, G., & Parment, A. (2011). Principles of Marketing:
Swedish edition (Swedish ed). Uppl. 1. Harlow: Pearson Education Limited.

Krag-Jacobsen, ]. (1993). Intervju: konsten att Iyssna och fraga. Uppl. 1. Lund:
Studentlitteratur.

52


http://www.ecr.se/static/files/06_dva1815_katalog_co_ecr_a4_forpackningsguiden_sv_reviderad_webb.pdf
http://www.ecr.se/static/files/06_dva1815_katalog_co_ecr_a4_forpackningsguiden_sv_reviderad_webb.pdf
https://www.di.se/nyheter/stadium-vaxer-kanner-inte-alls-samma-desperation/

Lambert, D.M & Stock, ]J.R. (1993). Strategic logistics management. Uppl. 3.
Richard D. Irwin, inc. USA.

Lee, S.G. & Lye, S.W. (2003). Design for manual packaging, International
Journal of Physical Distrubution & Logistics Management. Vol. 33, No. 2, pp.
163-189.

LinkedIn. (2021) Om LinkedIn. https://about.linkedin.com/sv-se?lr=1. [Hamtad 2021-05-
07).

Lumsden, K., Stefansson, G., & Woxenius, J. (2019). Logistikens Grunder.
Uppl. 4. Lund: Studentlitteratur.

Merriam, Sharan B. (2009). Qualitative research: a guide to design and
implementation. Uppl. 2. San Francisco: Jossey-Bass.

Miljédepartementet, (2018). Nya EU-regler om avfall gynnar en mer cirkular ekonomi.
https://www.regeringen.se/artiklar/2019/10/nya-eu-regler-om-avfall-gynnar-en-mer-

cirkular-eckonomi/ [2021-04-21].

Molina-Besch, K., & Palsson, H. (2016). A supply chain perspective on green packaging
development-Theory versus practice, Packaging Technology and Science, Vol. 29, No. 1, pp.
45-63.

Monteiro, J., Silva, F.J.G., Ramos, S.F., Campilho, R.D.S.G & Fonseca, A.M. (2019).
Eco-design and sustainability in packaging: A survey, Procedia Manufacturing. Vol. 38. pp.
1741-1749.

Motte, D., Bjarnemo, R. & Jonsson, G. (2017). Modelling of the integration tasks
of product and packaging development. In Hellstrém, D., Kembro, J. & Bodar, H.
(eds) Proceedings of the 29® NOFOMA Conference - NOFOMA'17. NOFOMA,
Lund, Sweden, no. 532-547, 29" NOFOMA Conference, Lund, Sweden,
2017/06/08.

Naturvardsverket (2020). Fordelar och utmaningar med plast.

https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-
Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Plast/Ar-plast-bra/ [2021-05-10].

Naturvardsverket (2020). Plastfloden i Sverige.

https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-
Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Plast/Plastfloden-i-Sverige/ [2021-05-12].

Naturvardsverket (2020). /ftervinning av forpackningar och returpapper.
https: //www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Mark/Avfall /forpackningar-

returpapper/# [2021-05-10].

53


https://about.linkedin.com/sv-se?lr=1
https://www.regeringen.se/artiklar/2019/10/nya-eu-regler-om-avfall-gynnar-en-mer-cirkular-ekonomi/
https://www.regeringen.se/artiklar/2019/10/nya-eu-regler-om-avfall-gynnar-en-mer-cirkular-ekonomi/
https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Plast/Ar-plast-bra/
https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Plast/Ar-plast-bra/
https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Plast/Plastfloden-i-Sverige/
https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Plast/Plastfloden-i-Sverige/
https://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Mark/Avfall/forpackningar-returpapper/
https://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Mark/Avfall/forpackningar-returpapper/

Neville, C. (2010). The complete guide to referencing and avoiding plagiarism.
Uppl. 2. Maidenhead: Open University Press.

Oskarsson, B., Ekdahl, B. & Aronsson, H. (2013) Modern logistik: for 6kad
Ionsamhet. Uppl. 4. Stockholm: Liber.

Paine, F. A. (1991). The packaging user 's handbook. Uppl. 1. Glasgow: Blackie.
PostNord. (2020). Tillsammans med e-handeln vill PostNord minska onodig luft i paket.

https://www.postnord.se/om-oss/pressmeddelanden/2020/tillsammans-med-e-handeln-
vill-postnord-minska-onodig-luft-i-paket. [Himtad 2021-05-06].

PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research (2021). E-barometern (Rapport 2021:2).
Stockholm. Postnord. https: //www.postnord.se/ Vara—losningar/ e-handel/e-

handelsrapporter/e-barometern.

Pousette, S., Lofgren, M., Nilsson, B. & Gustafsson, A. (2014). An Extended
Method to Measure Overall Consumer Satisfaction with Packaging, Packaging
Technology and Science, Vol. 27, No. 9, pp. 727-738.

Pidlsson, H & Hellstrom, D. (2016). Packaging logistics in supply chain practice - Current
state, trade-offs and improved potential, International Journal of Logistics Research and
Applications. Vol. 19, No. 5, pp 351-368.

Pidlsson, H. Pettersson, F. & Winslott Hiselius, L. (2017). Energy consumptions in e-
commerce versus conventional traade channels - Insights into packging, the last mile, unsold
products and product returns, Journal of Cleaner Production. Vol. 164. pp. 765-778.

Rabnawaz, W., Wyman, I., Auras, R. & Cheng, S. (2017). A roadmap towards green

packaging: The current status and future outlook for polyesters in the packaging industry,
Green Chemistry, Vol. 19, No. 20, pp. 4737-4753.

Regattieri, A., Santarelli, G., Accorsi, R., Mora, C & Pareschi, A. (2012). A mathematical
model for packaging cost evaluation along the supply chain, Proceeding of XVII Summer
School Francesco Turco, Venice, Italy.

Regattieri, A., Santarelli, G., Gamberi, M. & Mora, C. (2014). A new paradigm for
packaging design in web-based commerce, International journal of engineering business

management. Vol. 6, pp. 1-11.

Saghir, M & Jonsson, G. (2001) Packaging handling evaluation mathods in the grocery retail
industry, Packaging Technology and Science. Vol. 14, No. 1, pp. 21-29.

Saghir, M. (2004). A platform for packaging logistics development: a systems
approach. Uppl. 1. Lund: Studentlitteratur.

54


https://www.postnord.se/om-oss/pressmeddelanden/2020/tillsammans-med-e-handeln-vill-postnord-minska-onodig-luft-i-paket
https://www.postnord.se/om-oss/pressmeddelanden/2020/tillsammans-med-e-handeln-vill-postnord-minska-onodig-luft-i-paket
https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/e-handelsrapporter/e-barometern
https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/e-handelsrapporter/e-barometern

Slack, N & Lewis, M. (2019) Operations strategy. Uppl. 5. Harlow: Pearson.

Stadium. (2020). Hallbarhetsrapporten 19/20. Stockholm: Stadium.
https: //www.stadium.se/sustainability/sustainability-sustainability-report [Himtad 2021-
05-12].

Stadium. (2021). Om Stadium. https://www .stadium.se/om-stadium/this-is-stadium.
[Himtad 2021-05-06].

Svenskplastatervinning (2021). About plastic recycling.
https: //www.svenskplastatervinning.se/en/about-plastic-recycling/ [2021-05-11].

Thrift, N. J., & Kitchin, R. (red.) (2009). International Encyclopedia Of Human Geography.
Amsterdam: Elsevier Ltd.

Twede, D. (1992). The process of logistical packaging innovation, Journal of business logistics.
Vol. 13, No. 1, pp. 69-94.

Vetenskapsridet. (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning. Stockholm: Vetenskapsradet.
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2002-01 —O8—f0rskningsetiska—

principer-inom-humanistisk-samhallsvetenskaplig-forskning.html [2021-04-03].

Visser, E. (2002). Packaging on the web: an underused resource, Design management Journal.

Vol. 13, No. 1, pp. 61-67.

Wang, Y. & Zhu, Q. (2020). How Do You Manage Online Delivery Package Waste?, IEEE
Engineering Management Review. Vol. 48, No. 2, pp. 184-192.

Wever, R., van Onselen, L., Silvester, S. & Boks, C. (2010). Influence of packaging design
o literatur and waste bahaviour, Packaging Technology and Science. Vol. 23, No. 5, pp. 239-
252.

Yin, R.K. (2014). Case study research: design and methods. Uppl. 5. London: SAGE.

Yokokawa, N., Masuda, Y., Amasawa, E., Sugiyama, H., & Hirao, M. (2020). Systematic
packaging design tools integrating functional and environmental consequences on product
life cycle: Case studies on laundry detergent and milk, Packaging Technology and Science. Vol.
33, No. 11, pp. 445-459.

Zhang, X. (2020). Content-based e-commerce image classification research, Open access
journal. Vol. 8, No. 7, pp. 160213-160220.

Zhao, C., Johnsson, M., & He, M. (2017). Data mining with clustering algorithms to
reduce packaging costs: A case study. Packaging Technology and Science. Vol. 30, no. 5, pp.
173-193

55


https://www.stadium.se/sustainability/sustainability-sustainability-report
https://www.stadium.se/om-stadium/this-is-stadium
https://www.svenskplastatervinning.se/en/about-plastic-recycling/
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2002-01-08-forskningsetiska-principer-inom-humanistisk-samhallsvetenskaplig-forskning.html
https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2002-01-08-forskningsetiska-principer-inom-humanistisk-samhallsvetenskaplig-forskning.html

Appendix

Bilaga 1 Intervjuschema

Allménna fragor:
1. Kan du ge oss en bakgrund om féretaget?
2. Vilken roll har du pa féretaget?
3. Hur linge har du arbetat inom féretaget och pa din nuvarande roll?
4. Skulle du vilja beratta lite om dina ansvarsomraden?
Funktionalitet:
Vad har legat till grund for hur de nuvarande férpackningarna ar utformade?

Vilka funktioner skulle du saga ar Viktigast med era nuvarande férpackningar?

Nooo-

Upplever du nagra problem med era nuvarande férpackningar?

8. Vilka funktioner har ni tagit i akt nar ni utformade era férpackningar? Har det
funnits nagra patryckningar om funktionskrav ifran andra aktérer i
forsorjningskedjan eller konsumenter?

Miljo:
9. Hur ar era forpackningar designade och utformade utifran miljoperspektivet?
10. Hur star sig plast mot wellpapp i funktionalitet upplever du?

11. Skulle du vilja beskriva hur erat retursystem ser ut och om férpackningarna stottar
retursystemet? Om ja, hur? Ateranvénds férpackningarna?

Kundupplevelse:

12. Hur ar era forpackningar utformade for att maximera kundupplevelsen?

13. Tillfor era e-handelstérpackningar nagot ytterligare varde till kunden forutom
produkten? Om ja, vad och pa vilket satt?

14. Hur miter ni kundupplevelsen kopplat till férpackningar? Ar det nigot material vi
skulle kunna ta del av?
Kostnad:

15. Hur miiter ni kostnaden pa era forpackningar?

16. Hur arbetar ni med era férpackningar sa de stodjer logistiksystemet (transport,

distribution, lagring, etc.)
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10.
11.

Allmanna frégor:

. Vilken roll har du pa Postnord?

Hur léinge har du arbetat inom Postnord och pa din nuvarande roll?
Skulle du vilja beritta lite om dina ansvarsomraden?
Funktionalitet:

Vilka funktioner anser du ar viktigast med en férpackning?

. Vad skulle du saga ar det vanligaste problemet med f('jrpackningar?

Miljo6:

Hur skulle du mena att en férpackning kan konstrueras mer miljéanpassat? Ar det
exempelvis en materialfraga, att den stottar retursystem etc.

Har du ndgra idéer for hur férpackningar kan bidra till mindre miljopaverkan?
Hur star sig plast mot wellpapp i funktionalitet upplever du?

Kundupplevelse:

Hur tycker du att e-handelsférpackningar bor utformas for att maximera
kundupplevelsen? Vad ar viktigt?

Kostnad:

Hur mater ni kostnaden pa era férpackningar?

Hur arbetar ni med era forpackningar sa de stodjer forsérjningskedjan? (transport,

distribution, lagring, etc.)
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10.

11.

Allmanna frégor:

. Vilken roll har du pa Postnord?

. Hur léinge har du arbetat inom Postnord och pa din nuvarande roll?

Skulle du vilja beritta lite om dina ansvarsomraden?
Funktionalitet:

Vilka funktioner anser du ar viktigast med en férpackning?

. Vad skulle du saga ar det vanligaste problemet med fé')rpackningar vad géiller

funktionalitet?

. Finns det nagot som ar viktigt att tanka pa vad géiller fyllnadsgrad i transporter

kopplat till f('jrpackningar?
Miljé6:
Hur skulle du mena att en férpackning kan konstrueras mer miljéanpassat? Ar det

exempelvis en materialfraga, att den stéttar retursystem etc.

. Hardui ovrigt nagra idéer for hur férpackningar kan bidra till mindre

miljopaverkan?

Kundupplevelse:

Hur tycker du att e-handelsférpackningar bor utformas for att maximera
kundupplevelsen? Vad ar viktigt?

Kostnad:

Hur mater ni kostnaden pa era férpackningar?

(")Vfiga fragor:

Vad tror du kommer vara signifikant med framtidens férpackningar?
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Allménna fragor:

1. Vilken roll har du pa Stadium?

2. Hur linge har du arbetat inom Stadium och pa din nuvarande roll?

3. Skulle du vilja beritta lite om dina ansvarsomraden?
Funktionalitet:

4. Vilka funktioner skulle du saga ar viktigast med era nuvarande férpackningar?

5. Upplever du nagra problem med era nuvarande férpackningar?
Miljo:

6. Vilka faktorer arbetar ni med inom miljéarbetet med férpackningar? T.ex.
atervinning, ateranvandning, retursystem, effektivisering av transporter, etc.

7. Hur upplever kunden er férpackning utifran miljosynpunkt? Ni anvander en
plastférpackning, ar det nagot som brukar papekas?

8. Hur ser ert retursystem ut? Hur manga returer har ni?

9. Mycket vill du att ni ska arbeta med milj6 kopplat till férpackningar
Kundupplevelse:

10. Vad vill ni férmedla med era férpackningar?

11. Hur ér era forpackningar utformade fér att 6ka kundupplevelsen?

12. Tillfor era e-handelsférpackningar nagot ytterligare varde till kunden férutom
produkten? Om ja, vad och pa vilket satt?

13. Hur miter ni kundupplevelsen kopplat till fsrpackningar? Ar det ndgot material vi
skulle kunna ta del av?

14. Hur upplever kunderna era férpackningar? Vad upplevs vara bra? Vad upplevs vara
daligt?

15. Skulle du vilja se nagra férandringar pa era nuvarande férpackningar fér att 6ka
kundupplevelsen? Vilka i sa fall?
Kostnad:

16. Hur mater ni kostnaden pa era férpackningar?
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Allménna fragor:

1. Vilken roll har du pa Stadium?

2. Hur linge har du arbetat inom Stadium och pa din nuvarande roll?

3. Skulle du vilja beritta lite om dina ansvarsomraden?
Funktionalitet:

4. Vilka funktioner skulle du saga ér viktigast med era nuvarande férpackningar?

5. Upplever du nagra problem med era nuvarande férpackningar?
Miljo6:

6. Hur ar era forpackningar designade och utformade utifran miljoperspektivet?

7. Vilka faktorer arbetar ni med inom miljéarbetet med férpackningar? T.ex.
atervinning, ateranvandning, fyllnadsgrad, retursystem, effektivisering av
transporter, etc.

8. Hur arbetar ni for att miljéeffektivisera retursystemet?

9. Hur anser du att forpackningar kan goéras mer miljéanpassade?
Kundupplevelse:

10. Vad tycker du ar viktigt att formedla med en férpackning?
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Bilaga 6 Missivbrev

HOGSKOLAN
I GAVLE

Missivbrev

Vill du delta i en studie om hurfb'rpackningar kan anpassas till e-handeln?

Vi dr tva studenter som laser pa Hogskolan i Gavle inom amnet Industriell Ekonomi och ar
mitt uppe i det avslutande examensarbete. Syftet med examensarbetet ér att undersoka hur
forpackningar inom e-handeln kan anpassas utifran faktorerna funktionalitet, miljo,
kundupplevelse och kostnad. En del av arbetet ar att hamta empiriskt material vilket i vart
fall kommer ske i form av intervjuer. Materialet kommer anvindas som underlag vid
rapportskrivning och resultatet fran intervjuerna kommer att rapporteras till

uppdragsgivare.

Vi skulle darfor vilja fraga dig om din medverkan och bidra till studien genom att delta i en
intervju. Intervjun berdknas ta ca 30 minuter och kommer ske digitalt, antingen via Teams
eller Zoom.

Deltagandet ar frivilligt och deltagandet kan nar som helst avbrytas utan att ange orsak.
Intervjun kommer spelas in och transkriberas. Méjlighet till anonymitet finns alltid att tillga.
Nar arbetet ar godkidnt kommer insamlat material forstoras. Arbetet kommer presenteras
for industriell ekonomiprogrammets studenter och blir tillganglig pa Diva.se.

Som tack for din medverkan vill vi skicka det fullsténdiga arbetet om det onskas.

Vid fragor, funderingar eller om ni vill genomféra intervjun anonymt kan ni na oss via
telefon eller mail.

Med viénliga hélsningar, Emil Andrén och Jesper Helsing.

Emil Andrén Jesper Helsing
Epost: emilandre(@hotmail .com Epost: iesperhelsing@msn.com
Mobil: 072-715 01 XX Mobil: 070-204 15 XX
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Bilaga 7 Inldgg pa LinkedIn

Examensarbete sokes!!

Efter tre ars studier pa programmet Industriell Ekonomi vid Hogskolan i Gavle ar det nu dags
for mig och min vapendragare Jesper Helsing att skriva vart slutgiltiga examensarbete.

Natverket, nu behdver vi er hjalp!!

Vi soker ett foretag som har behov av hjalp inom logistik, lean eller supply chain
management. Vi ar dven 6ppna for andra omraden men kommer kunna bidra som mest inom
de ovanstaende omraden. Det skulle kunna vara ett problem som verksamheten har eller ett
omrade som man vill effektivisera. Vi ar 6ppna for alla typer av verksamheter och utmaningar
och kommer att skriva examensarbetet fran slutet av mars till slutet av maj men @ mana om
att etablera kontakt redan nu.

Hoppas att ni vill ge oss chansen att forbattra och utveckla er arbetsplats.

Med vanlig héalsning

Emil Andrén

072-715 01 XX
emilandren@hotmail.com
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