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Sammanfattning

Distansarbete har blivit allt vanligare och manga viljer att nyttja ett coworking-
space som arbetsplatslosning i stallet for att arbeta fran hemmet. Coworking-spaces
skiljer sig markant fran traditionella arbetsplatser eftersom de delas av flera olika
organisationer och individerna som nyttjar arbetsplatsen arbetar tillsammans med
manniskor som inte &r organisatoriska kollegor. Syftet med studien var att understka
hur tillhérighet upplevs vid arbete pa ett coworking-space. En induktiv tematisk analys
av kvalitativa data visade att begreppet tillhérighet kan beskrivas som ett brett spektrum
av ingaende &mnen. Fyra huvudteman av begreppet tillhérighet utkristalliserade sig i
datamaterialet; social tillhdrighet, tillhdrighet till omgivning, professionell tillhorighet
och delade oskrivna sociala koder. Behovet av tillhdrighet visade sig vara olika for
informanterna, nagra soker en mer social tillhdrighet medan andra &r mer intresserade
av tillhorighet kopplat till profession. Ett coworking-space fungerar saledes som ett
komplement till de tillhérighetsbehov som respektive individ har svart att uppfylla

under distansarbete.

Nyckelord: Tillhorighet, Coworking-space, Distansarbete, Arbetsplatslésning,

Gruppsammanhallning



Title: A spectrum of belonging: How do coworking members experience belonging?

Abstract

Teleworking has become increasingly common and many choose to use a
coworking space as a workplace solution instead of working from home. Coworking
spaces are markedly different from traditional workplaces because they are shared by
several different organizations and the individuals who use the workplace work together
with people who are not organizational colleagues. The purpose of the study was to
investigate how belonging is experienced when working in a coworking space. An
inductive thematic analysis of qualitative data showed that the concept of belonging can
be described as a broad spectrum of constituent subjects. Four main themes of the
concept of belonging crystallized in the data material; social affiliation, belonging to the
environment, professional affiliation and shared unwritten social codes. The need for
belonging turned out to be different for the informants, some are looking for a more
social affiliation while others are more interested in affiliation linked to profession. A
coworking space thus functions as a complement to the belonging needs that each
individual has difficulty fulfilling during teleworking.

Keywords: Affiliation, Coworking Space, Teleworking, Workplace Solutions, Group

Cohesion
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Introduktion

Coworking ar en mycket snabbt véxande trend inom arbetslivet och det beréknas
finnas dver 7800 coworking-spaces i varlden (Waters-Lynch & Potts, 2017). Coworking
innebér att manniskor anstallda av olika arbetsgivare arbetar tillsammans som
medlemmar pa ett sa kallat coworking-space. Coworking-spaces kan forklaras som en
samarbetsplats dar medlemmar hyr in sig for en manatlig hyra. Nar en person eller ett
foretag hyr in sig blir de alltsd medlemmar i coworkingorganisationen och dger darmed
ratt att vistas i deras lokaler i syfte att utfora sitt arbete. Att hyra in sig pa ett coworking-
space ger forutom en funktionell arbetsplats ocksa gemenskap och grupptillhérighet
med andra personer och organisationer (Garrett, Spreitzer, & Bacevise, 2017). Dessa
arbetsplatser ar ofta lokaliserade pa centrala och attraktiva geografiska platser
(Schopfel, Roche, & Hubert, 2015). Malet med coworking-space som arbetsplatslésning
ar forutom minskade kostnader for arbetsgivare och minskad miljopaverkan aven att
Oka produktivitet, flexibilitet, kreativitet och interaktion mellan medlemmarna (Kojo &
Neonen, 2017;Raghuram, Garud, Wiesenfeld, & Gupta, 2001). Tidigare studier har
visat att coworking-space framjar samarbeten mellan olika verksamheter (Bouncken &
Aslam, 2019). En av anledningarna kan vara att coworking-spaces tillhandahaller all
sadan utrustning som behovs for att underlatta ett affarsrelaterat arbete (Bouncken,
Kraus, & Martinez-Pérez, 2020).

Coworking-space som arbetsplatslosning

Waters-Lynch och Potts (2017) menar att coworking-spaces ofta nyttjas av
personer som vet med sig att de &r i behov av att méta andra ménniskor, utan att riktigt
veta exakt vilka méanniskor, kompetenser och resurser som eftersoks. Tanken bakom att
ansluta sig till en coworkingorganisation kan darfor vara mojligheten till att mota
sadana manniskor som kan vara till nytta i ens egna karriar.

Malgruppen for coworkingorganisationer ar manniskor som har majlighet att
arbeta pa distans och darmed kan vélja fran vilken geografisk plats de vill utfora sitt
arbete. Ofta har manniskorna som nyttjar ett coworking-space som arbetsplatslosning
tidigare forsokt att arbeta fran ett kafé alternativt forsokt att skapa sig en kontorsplats i
det egna hemmet. Det ar denna malgrupp som coworkingorganisationerna vill t och
som de hoppas ska soka sig till deras verksamheter (Spinuzzi, 2012). Agarna av
coworkingorganisationer 6nskar géarna att dessa individer ocksa ar villiga att samarbeta,

bygga nétverk och socialisera sig med andra medlemmar for att framja en god



coworking-miljo. Individerna som soker sig till ett coworking-space har upplevt att just
ett kafé ar distraherande och att arbeta hemifran orsakat en kansla av isolering fran
omvarlden. Utover isolering innehaller hemmiljon aven distraktion av diverse
hushallsuppgifter sasom stadning, ta hand om husdjur eller att pa annat satt organisera i
hemmet (Gurstein, 2001).

De ménniskor som soker sig till ett coworking-space soker ofta egenskaperna
professionalism, flexibilitet, arbetsdesign men framfor allt en arbetskultur hos
verksamheten. Arbetsmiljon ar darav av stort varde, om &n pa olika sétt. Bekvama och
ergonomiska arbetsplatser ar viktigt for de individer som har stillasittande
arbetsuppgifter samt for de som inte har nagra fysiska kundméten. De individer med
arbetsuppgifter som innebar kundméten prioriterar & andra sidan en stilren arbetsmiljo
framfor en ergonomisk, detta for att kunderna ska uppleva arbetsplatsen som
professionell (Spinuzzi, 2012).

Coworker och coworking-space ar dynamiska begrepp dar medlemmarna och
agarna kan ha olika visioner for vilka behov som arbetsplatsen ska fylla. 1 vissa exempel
ar coworking-space en miljo dar medlemmarna kan arbeta ostért med sina projekt.
Miljon kan ocksa upplevas som att den bidrar till att fylla behovet av att se eller
interagera med andra manniskor an just den egna familjen. Ett coworking-space skapar
ocksa mojligheter till att knyta kontakter och interagera med majliga framtida
affarspartners, samtidigt som det &ven underlattar uppbyggandet av ett kontaktnatverk
dar tillit saval som tillhdrighet kan byggas upp med tiden. Vardet som ett coworking-
space erbjuder sina medlemmar &r dynamiskt da det ar medlemmarna som ger ett varde
tillbaka till arbetsplatsen, beroende pa vad de sjalva vill fa ut av sitt medlemskap. Om
medlemmarna soker kontakt, interaktion och nya affarspartner dkar vardet av detta,
medan det kan vara att andra medlemmar enbart s6ker och vérdesatter en funktionell

samt stilren miljo (Spinuzzi, 2012).

Samarbetet pa ett coworking-space

Samarbete i kontorsmiljoer kan ske av olika anledningar. Nagra variabler som
visat sig framja samarbete ar: organisatoriska- och fysiska- saval som kognitiva- och
interpersonella variabler. Coworking-spaces arrangerar med jamna mellanrum olika
foretagsevenemang, workshops, seminarier och kurser. Dessa arrangemang ar riktade
till stora malgrupper pa organisationen for att attrahera sa manga som mojligt av

medlemmarna. Nagra exempel pa &mnen som tas upp under sadana arrangemang &r



juridik, foretagsekonomi och stresshantering. Vid dessa arrangemang far alla coworkers
mojlighet att i ett Oppet forum direkt ta till sig kunskap samt dela med sig av sina egna
erfarenheter till andra. Coworking-spaces uppmanar ocksa sina medlemmar att
arrangera egna foretagsevenemang, workshops, seminarier och kurser for évriga
medlemmar. Dessa arrangemang ger mojlighet till ett direkt kunskapsutbyte mellan
medlemmarna samtidigt som de far en chans att skapa nya affarsmassiga kontakter
(Bouncken & Aslam, 2019). Mal och motiv till att valja att arbeta pa ett coworking-
space &r ofta individuellt for medlemmarna. Bland annat har dessa grupperats till sadana
som antingen vill lara sig eller sddana som vill socialisera sig (Bouncken & Reuschl,
2018).

Utover sjalva arrangemangen som coworking-spaces anordnar besitter alla
coworkers olika kunskaper och expertomraden. Dessa experter blir inspirationskallor till
mindre erfarna personer som behdver motivation for att 16sa problem. Oerfarna arbetare
far pa ett coworking-space chansen att be om rad och hjalp fran mer erfarna coworkers.
Dessa interpersonella variabler &r en av de faktorer som gynnar samarbete (Bouncken &
Aslam, 2019).

Den fysiska planldsningen som ett coworking-space erbjuder sina medlemmar ar
arrangerad pa ett sadant satt att medlemmarna enkelt ska kunna vanda sig till varandra
for att fa hjalp eller inspiration. Kontorsytan pa ett coworking-space skiljer sig at i
jamforelse med en traditionell kontorsyta, detta eftersom medlemmarna har olika
bakgrunder men &nda sitter i en gemensam yta (Bouncken & Aslam, 2019). Den fysiska
miljon spelar ocksa stor roll i hur tillhérighet upplevs, déar en hemtrevlig och uppskattad
miljo &r en faktor som har positiv inverkan pa upplevelsen av tillhérighet (Croft,
Weaver, & Ostrow, 2020).

Ett spektrum av tillhérighet

Tillhoérighet ar ett av de grundlaggande behoven hos ménniskor, att tillhora ett
sammanhang och vara en del av en grupp bidrar till trygghet (Baumeister & Leary,
1995). Néar en individ moter nya grupper av manniskor i arbetslivet ar det viktigt att
erhdlla en kéansla av tillhorighet, och om den upplevda tillhérigheten saknas soker sig
personen fran arbetsplatsen (Chan, 2016). Tillhorighet innebar att personen relaterar till
ens egna sociala relationer och omgivning. En person relaterar dock enbart till en grupp
om individen ges majlighet till det. Kvaliteterna hos gruppen maste stamma éverens

med individen samt att individen har en 6nskan att vilja tillhéra gruppen. Att vilja



tillndra en grupp kan forverkligas i arbetslivet genom att en person upplever sig vara en
del av nagot storre eller en del av organisationen. Processen till att bli en del av en
grupp i arbetslivet startar nar individen aktivt engagerar sig i sociala interaktioner som
aktiviteter, att socialisera sig och drar nytta genom andra pa ett professionellt satt
(Filstad, Traavik, & Gorli, 2019). Hur tillhérighet upplevs pa arbetsplatser har noterats
vara komplext och komponenterna ar ibland motségelsefulla och dynamiska (McClure
& Brown, 2008). Foretagskultur formar arbetsgruppers satt att bete sig mot varandra.
Grupper av medarbetare som foljer samma foretagskultur upplever en stark tillhdrighet
till deras respektive arbetsgrupp. Foretagskulturen hos en organisation satter en standard
for de normer och vérderingar som &r acceptabla inom verksamheten. Inom
arbetsgrupper upplevs tillhdrighet starkare om hela gruppen ar éverens om de normer
som rader pa arbetsplatsen och att gruppen lever upp till dessa beteendenormer. Dessa
normer grundar sig i foretagskulturen och vagleder medarbetarna i vad som ar ett
acceptabelt beteende. Normerna delas inte bara fran arbetsgivaren eller ledningen for
organisationen, det sker dven i enskilda arbetsgrupper. Normerna férmedlas, tolkas och
formas i grupper och paverkar darefter den tillhérighet individer upplever (Sanchez &
Yurrebaso, 2009). Néar arbetsgrupper arbetar tillsammans mot samma mal inom en
organisation uppstar tillhorighet till varandra. Att dessa individer moter bade motgangar
saval som framgangar tillsammans i organisationen medfor en kansla av tillhrighet
(Von Treuer, McLeod, Fuller-Tyszkiewicz, & Scott, 2018).

Roebuck, Brock och Moodie (2004) har identifierat tre stora utmaningar for
arbetsgivare néar det kommer till distansarbete. Utmaningarna handlar om hur
arbetsgivare ska kompensera bristen pa social interaktion, hur relationer ska byggas
samt hur alla medarbetares kompetenser ska kunna nyttjas pa ett effektivt satt. Mann
och Holdsworth (2003) sammankopplar distansarbete med social distansering, brist pa
stdd och Kkarriarsutveckling samt att granser suddas ut och blir mer diffusa fér
medarbetarna. Trots att den moderna tekniken med telefoni, e-post och datorer skapat
mojligheter for att framja kontakten mellan medarbetare och andra individer som
arbetar pa distans, har det visat sig att elektronisk uppkoppling inte anses vara
tillrackligt for att uppleva tillhdrighet.

Jett och George (2003) identifierade att det ar sociala interaktioner som
uppfyller manniskans tillhorighetsbehov. Aven att bli stord i arbetet av en kollega
réknas som en social interaktion som kan framja kanslan av tillhérighet. Eftersom det &r

minst tva personer involverade skapas en mellanmansklig interaktion. Leary (2012)



menar att en kansla av tillhorighet kan framjas dven om avbrottet som sker i arbetet nar
kollegan kommer och stor ar oonskat.

Denna studie syftar till att undersoka upplevelsen av tillhorighet i arbetslivet hos
individer som arbetar pa en arbetsplats dar arbetskamraterna inte ar organisatoriska
kollegor. Distansarbete och coworking &r snabbt véxande trender inom arbetsmarknaden

vilket gor &mnet aktuellt.

Avgransningar

Studien avgréansades till att enbart undersdka hur coworkers upplevde just
tillhérighet. Coworkingorganisationen som studien genomférdes pa ar en storre
organisation med coworking-spaces pa flera orter i Sverige. En avgransning gjordes
dock till att endast undersoka tva av coworkingorganisationens kontor, vilka ér belagna

I mellersta Sverige.

Syfte
Syftet med studien var att undersoka hur tillhorighet upplevs vid arbete pa ett

coworking-space.

Metod

Deltagare och urval

Urvalet av informanter bestod av personer som vid studiens tidpunkt nyttjade en
specifikt coworkingorganisation som arbetsplatsldsning. Coworking-spacen ar belagna
pa centrala och attraktiva platser i en stad i mellersta Sverige. Tolv informanter deltog i
studien, informanterna var man och kvinnor i aldersspannet 25-52 ar. Ingen
underkategorisering gjordes av informanterna med avseende pa kon eller alder.

Platscheferna for den aktuella coworkingorganisationen hjélpte till att hitta en
forsta informant som intervjuades direkt pa plats. Sedan hjalpte informanterna oss
vidare med att hitta lampliga kandidater, vilket gjorde att informanter till studien

rekryterades genom ett sa kallat snowball-sampling (Braun & Clarke, 2013).

Tillvagagangssatt
Ett missivbrev och en samtyckesblankett skapades nér studiens syfte blivit
faststallt. Eftersom studien var utformad pa ett sadant satt att den inte skulle beréra

informanternas psykiska- eller fysiska halsa och att inga informanter skulle vara fran



nagon sarskilt utsatt grupp behdvdes inga etiska tillstand sokas. Daremot sokte Vi
tillstand av platscheferna for att utfora studien pa coworkingorganisationen.

For att rekrytera informanter kontaktades en platschef for den specifika
coworkingorganisationen via e-post. Ett missivbrev (se bilaga 2) och en
samtyckesblankett (se bilaga 3) skickades till platschefen som i sin tur vidarebefordrade
materialet till coworkingorganisationens medlemmar. | missivbrevet framgick
information om studien, hur den skulle genomféras samt kontaktuppgifter till oss
studieansvariga dit coworkingmedlemmarna kunde anméla sitt intresse for att delta.
Intresseanmalningar uteblev dock och platschefen kontaktades tva ganger. Vid ett tredje
samtal med platschefen beslutades det att studieansvariga skulle komma till det aktuella
coworking-spacet och rekrytera informanter pa plats. For att erhalla ytterligare
informanter kontaktades ytterligare en platschef genom telefon. Vilket gav oss
mojlighet att besoka ytterligare ett coworking-space. Saledes invantades ett
godkannande fran platscheferna innan vi fysiskt besokte arbetsplatserna, detta i och med
att studien genomfordes under en pandemi och att tanken fran borjan var att genomfora
intervjuerna pa distans.

Datainsamling for studien genererades genom enskilda semi-strukturerade
intervjuer dar samma intervjuguide (se bilaga 1) anvéndes for samtliga intervjuer.
Intervjuguiden &r en nyckelkomponent vid kvalitativa datainsamlingar och valet att
anvanda en sadan syftar till att samtliga informanter far samma fragor att utga fran samt
att det &r fortroendeingivande (Braun & Clarke, 2013). Intervjuguiden innehdll elva
fragor dar utrymme lamnades for eventuella foljdfragor om informanterna inte
utlamnade énskad méangd information.

Intervjuerna for studien genomfordes i tva olika lokaler tillhérande den aktuella
coworkingorganisationen. | och med att studien genomférdes under en pandemi togs det
hansyn till Folkh&lsomyndighetens rekommendationer vid intervjutillfallena. Detta
genom att avstand holls, handsprit nyttjades samt att munskydd fanns att tillga. Vidare
togs ingen av informanterna i hand vare sig fore- eller efter intervjun. Informanterna var
vid intervjutillfallena redan pa plats och arbetade i lokalerna, darmed blev ingen
informant tvingad att fysiskt bes6ka coworking-spacet enbart for att delta i studien.
Platscheferna och informanterna fick sjalva bestdmma hur intervjuerna skulle
genomforas och samtliga valde att genomfora intervjun pa plats.

Varje intervjutillfalle inleddes med att informanterna fick ett missivbrev (se

bilaga 2) och en samtyckesblankett (se bilaga 3). Studiens syfte och instruktioner fér



deltagandet repeterades for informanten som sedan undertecknade samtyckesblanketten.
Né&r samtyckesblanketten var undertecknad bérjade intervjun och inspelningen via en

mobiltelefon startades.

Analys

Den data som samlades in genom ljudinspelningar transkriberades.
Transkriberingarna analyserades genom en induktiv tematisk analys dar en botten upp
strategi anvandes och inga hypoteser hade faststallts pa forhand. Nar all data blivit
transkriberad lastes materialet igenom flertalet ganger och intressanta fynd antecknades.
Var och en av oss studieansvariga grupperade fynden pa egen hand for att sedan
diskutera vilka enskilda fynd som gemensamt kunde grupperas. Kriteriet for att fynden
skulle grupperas var att respektive fynd var av likartad karaktar. Efter gruppering och

revidering fastslogs fyra huvudteman (Braun & Clarke, 2013).

Forskningsetiska 6vervaganden

Studien har foljt vetenskapsradets riktlinjer for individskyddskravet och dess
fyra delar gallande informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2017). Det innebar i praktiken att samtliga
informanter fick ett missivbrev med information om studien och dess syfte. |
missivbrevet framgick &ven att deltagandet var helt frivilligt och kunde avbrytas nar
som helst. Det framgick ocksa att all information och insamlad data behandlades pa ett
sadant satt att ingen obehorig kunde fa tillgang till materialet samt att all data forstordes
vid studiens slutforande. Utdver detta fick alla informanter genom missivbrevet
kontaktuppgifter till oss studieansvariga om de hade nagra funderingar. Vid
intervjutillfallena fick informanterna en samtyckesblankett som signerades innan
intervjun inleddes. | samtyckesblanketten fyllde informanterna i namn och underskrift,

dessa personuppgifter anvandes dock inte i studien.

Resultat
| foljande avsnitt presenteras studiens resultat i relation till syftet. Fyra

identifierade huvudteman beskrivs i 16pande text och belyses med relevanta citat fran
genomfodrda intervjuer. De huvudteman som identifierats och behandlas &r social
tillndrighet, tillhorighet till omgivning, professionell tillhérighet och delade oskrivna

sociala koder. For att inte r6ja namn pa informanter, arbetsgivare, foretag och



coworkingorganisation har justeringar gjorts i resultatet. Detta har ersatts med
“informant 1-12”, “féretaget” och “coworking-spacet”. Vidare har dven citaten justerats
i syfte att bli mer lasbara, dar exempelvis slangord och visst talsprak andrats.

Social tillhorighet definieras som den tillhdrighet som upplevs genom kallprat,
aktiviteter, att vara runt manniskor och genom sociala interaktioner.

Tillhorighet till omgivning definieras som den tillhérighet som upplevs genom
att andra manniskor i ens omgivning ar arbetare, till skillnad fran social tillhorighet dar
det &r oviktigt huruvida ménniskorna i omgivningen ar arbetande eller ej. Utéver detta
inkluderar temat att informanterna upplever att de &r en del av en storre organisation.

Professionell tillhorighet definieras som det spektra av tillhérighet som upplevs
pa grund av arbetsrelaterade interaktioner. Arbetsrelaterade interaktioner innebar bland
annat natverkande, kommunikation och eventuella samarbeten pa en professionell niva.

Delade oskrivna sociala koder definieras som normer for hur coworkers forhaller
sig till varandra. Det har att gora med trivsel och huruvida andra coworkers ses som
storningsmoment eller inte, samt om det finns mojlighet till arbetsro. De oskrivna

sociala koderna bidrar till hur tillh6érigheten upplevs.

Social tillhdrighet

Social tillhorighet ar den tillhérighet som uppstod genom sociala interaktioner
medlemmarna emellan och dér interaktionen inte har nagon direkt anknytning till
arbete. Det kunde vara kallprat, deltagande i aktiviteter, att bara vara omgiven av andra
manniskor for att slippa kénna sig ensam och dérmed i stéllet k&nna sig inkluderad i en
grupp. En storre del av informanterna upplevde bland annat att de olika aktiviteterna,
den gemensamma loungeytan vid kaffeautomaten och att platscheferna &r de bidragande
faktorerna till en 6kad upplevelse av tillnérighet. Pa fragan gallande hur coworking-
spacet uppmuntrade till interaktioner, svarade samtliga informanter nagot som
kategoriseras som social tillhorighet.

Social tillhérighet genom aktiviteter definierades som nér coworking-spacets
platschefer arrangerar evenemang for sina medlemmar, sdsom afterwork, traningar,
frukostar, seminarier etcetera. Social tillnorighet visade sig vara ett aterkommande tema
i ett antal fragor och frdn majoriteten av informanterna. | intervjuerna beskrev flera
informanter att aktiviteterna och platschefernas agerande forstarker den sociala
tillndrigheten. Den sociala miljon som coworkingorganisationen skapat genom sina

platschefer har tillfért att informanterna upplever social tillhérighet.



Ja men det &r ju det, det ar en vanlig miljé. De som sitter har ar har for att jobba. Det
blir automatiskt ett natverkande, social anknytning. Jag tycker coworkingorganisationen
skoter det véldigt bra, de har event, som idag ar det afterwork. Det finns lite frukostar,

seminarier, traningar och sadana saker. (Informant 6)

Eh jag tycker att det &r ett jattebra koncept och jag tror att det har jattemycket att géra
med vilka som ar platschefer som de kallas da da. Och de ar ju jatteduktiga de kan alla
personer vid fornamn, de vet vart alla hr hemma och de &r otroligt uppmarksamma. De
kan vara lite svara att fa tag i pa mail ibland iallafall men nu &r de ju tre stycken och jag
tror att det bidrar till en valdigt positiv stimning. Man kéanner aldrig att man stor eller sa
och jag har aldrig hort de sdga nej utan det i forsta laget ar det alltid att ja men jag kollar
och det tror jag ar otroligt vardefullt. Sa jag tror att det valet som dgaren eller vem det ar
som véljer de hér har gjort bra val. De ar en stor nyckel till att det funkar. (Informant
11)

Jag tycker att coworkingorganisationen ar valdigt angeldagen om att det ska vara en god
interaktion och social samvaro, inte bara jobbmassigt utan &ven socialt. Och det visar
medlemmarna samt platscheferna bade genom attityd och genom aktiviteter i den man

det ar mojligt. Sa att den ambitionen ar hog. (Informant 3)

Social tillhorighet upplevs som tidigare beskrivits inte enbart genom aktiviteter
eller platscheferna utan ocksa genom sociala interaktioner sasom kallprat, att inte kanna
sig ensam genom att vara nara andra manniskor och att kunna prata om annat an arbete.
Dessa interaktioner innebadr till exempel att andra manniskor enbart befinner sig i ens
omgivning, att smaprat uppstar vid kaffeautomaten eller att sociala utbyten sker
coworkers emellan i de gemensamma utrymmena.

Inom olika fragor pavisades den sociala tillhérigheten som bland annat; hur
kommer det sig att ni nyttjar ett coworking-space som arbetsplatslosning och hur skulle
ni beskriva er arbetsplats? De sociala interaktionerna sker naturligt genom den
gemensamma ytan i och med att det ar dar mikrovagsugnar, kaffe- och godisautomater
finns. Som informant 7 beskrev det kan coworkers darmed prata av sig och ges
mojlighet till den sociala tillhérigheten som inte uppnas genom en skarm. Social
tillhérighet uppstod som en betydande faktor at flertalet informanter. Att kunna

ventilera och prata om andra saker som inte ar arbetsrelaterade, sdsom samarbeten,



vagledning eller 6nskan om offerter for tjanster var betydande for upplevelsen av
tillhorighet. En gruppkansla hade skapats i och med att alla hélsade pa varandra, visste
ungefar vad respektive person arbetade med samtidigt som alla hade sina egna projekt
att arbeta med.

Coworking-spacet agerar ocksa som ett komplement till de sociala interaktioner
som uteblir vid distansarbete fran andra platser an huvudkontoret. Annu en social
interaktion &r nar en coworker har ménniskor i sin omgivning. Personen var inte lika
isolerad fran omvarlden som vid arbete hemifran. Det rackte med att méanniskor var
utanfor kontorsrummet for att en coworker fick en ké&nsla av social interaktion.
Informant 2 beskrev att det var ett flertal personer pa coworking-spacet som var sociala

och utatriktad vilket var en bidragande faktor till sociala interaktionerna som skedde.

Vi har flera kontor, den jag oftast ar pa, dar, dér har jag inte en fast plats men jag har
lite saker dar. Sé jag brukar sitta i ett konferensrum dar. Men alltsa, det ar bra, jag, jag
far det ska jag ha gjort. Det &r kul att traffa lite (.) traffa lite kollegor, for det blir lite
annan interaktion an en chatt liksom, dar kan man. Det blir valdigt mycket det man
pratar om, sa pratar om. Dar kan man snacka nar man tar kaffe. Det ar lite darfor jag ar
héar. (Informant 7)

Man far det har sociala och det hander lite utanfor. Det &r roligt och socialt alla ar

supertrevliga och utétriktade. Jag bor ju ensam ocksa. (Informant 2)

[...] det dr pé olika sétt eh & ena sidan s& kénner jag mer tillhorighet till dem i mitt
foretag. Det ar inte dem jag sitter med pa AW med eller dem jag bara sahara ventilera
strunt grejer med [...] var jag tvungen att vélja [...] s& dr detta ett komplement.

(Informant 4)

Det blir automatiskt de man inter. Interagerar mest med da. Ehh. De som &r mest sociala
samtidigt man hejar pa alla, man tréaffas vid kaffeautomaten, man vet ungefar vad de
gor. Det finns tydlighet da bade med skyltning och s, vilka som sitter har, vad
foretagen gor. Sa det ar val sa det blir automatiskt att de man traffar och ar utatriktade
de far man mest kontakt med. Och sen ar det bra assa, de manga som kakar lunch har,

kékar tillsammans. Sana saker. (Informant 6)
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Tillhdrighet till omgivning

Tillhorighet till omgivningen innebér att coworkers kanner tillhdrighet till
omgivningen de vistas i. Detta tack vare att det &r en plats dar andra personer ocksa ar
arbetare. Att andra manniskor eller kollegor enbart befinner sig pa platsen var inte en
betydande faktor, utan att det specifikt var arbetare som befann sig i omgivningen ar det
som var det betydande. Dessa informanter upplevde tillhérighet i och med att de var dér
for samma andamal. Det innebar att dessa manniskor inte skulle valja en plats att arbeta
pa dar manniskorna var dar for andra &ndamal, sasom att lasa en bok, ta en fika eller
lunch. Utan dessa informanter ville befinna sig pa en plats dar manniskorna omkring var
arbetare precis som de sjalva.

Eftersom manniskorna i omgivningen var arbetare kunde coworkers vid behov
dela med sig av sina erfarenheter eller be om hjalp kring enklare fragor. Ett exempel pa
detta ar att coworkers kan anvanda varandra som bollplank eller dra inspiration fran
varandra. En bidragande faktor till att medlemmarna ké&nner tillhdrighet &r att dessa var
omringad av andra coworkers dér lattare samarbete kunde ske utan hinder.

Utdver detta innebér temat att informanterna upplevde att de var del av en storre

organisation vilket ar en betydande faktor till att informanterna upplever tillhorighet

Anledningen varfor de borjade sitta har var att dom var sma. Dom borjade som tre. Sa
det &r tre agare och grundare. Och ehm dom satt lite langre bort men det kéndes lite
ensamt och ja, kostade ganska mycket. Sa i kvadratmeterpris var det liksom billigare att
sitta har. Dom behover inte kopa in kaffe och sana dar grejer. Utan allting ingick ju sa
att de betalar ju bara kontoret eh sa darfor ar anledningen att sitta har. Och sa fick de ju
kollegor ocksa. Som de skulle kunna kommunicera och bolla idéer med. Ehm och sen
liksom expanderade vi och i stéllet for att flytta liksom till ett riktigt kontor sa valde vi

att hyra ett till (Informant 1)

Jag tycker att det &r battre disponerat har. Att kontorsdelen &r eh lite mer for sig sjalv.
Det &r mindre spring. Det &r storre pa det andra stallet. Mer moment som kan orsaka att
det stor lite och jag vet inte. Vi hor ju till de aldre som &r har sa vi ar ju inte ute efter det
har kanske sociala i den bemarkelsen. Det ar jattetrevligt att det finns att man kan fa
valja det sjalv. Men det &r inte darfor vi ar héar. Och eftersom vi inte heller som foretag
riktar oss till privatpersoner sa har ju inte vi att hamta pa samma vis som vissa andra pa
ett sant har stalle. Sen &r finns det ju bara fa anstallda och da far man folk runtomkring

sig och da far man kollegor aven fast det inte ar ens egna. Sa det finns ju manga bra
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bitar. Sen &r det ju superbra att det funkar med skrivare och internet och hela de dar

bitarna. Man behover inte tanka nat sjalv. Eh sa det &r ju jattejattebra. (Informant 11)

Jaa, jag gillar att jobba med... eller sitta med folk som inte jobbar med samma sak, det
blir ganska skon atmosfar. Och det &r roligt att traffa nya manniskor och sadar. Och,
ehm, det kommer och gar ratt mycket intressanta personer har och det gillar jag. Sa
sahar vill jag garna sitta resten av mitt yrkesverksamma liv, men vi far se om det blir sa.

(Informant 5)

Att vissa informanter upplevde att de var en del av nagot storre ar ocksa en bit
som omfattar temat tillhdrighet till omgivning. Coworkers upplevde att de var en del av
en storre organisation och hade fler kollegor. Detta bidrog till att de k&nde en
tillhorighet till omgivningen. Informanterna fick en arbetsplats som uppfattades som ett

vanligt kontor och en upplevd tillhorighet till omgivningen.

Ja egentligen inte, samhdrigheten &r battre man kéanner de flesta som sitter har.
Kafémiljoer kanner jag inte lika sakerhet kring, ergonomin pa kafé inte ar sa bra. Det &r
mer stérande moment det ar oftast dyrare har ingar kafé man vet att det ar bra internet,
det finns skrivare, hela den biten da. Som ett riktigt kontor, s det ar darfor jag valt just

denna coworkingorganisation. (Informant 6)

Ja men konceptet coworking och féretagshotell. (.) Ja ja men det &r ju egentligen vad
det later. Ett hotell man hyr sitt kontorsrum och sen sa delar man pa gemensamma ytor
sasom kok och toaletter och. Allt sant och betalar for servicen att fa det fixat. Sa att
allting praktiskt runt omkring fungerar. Och upplevelsen blir nanstans att 4&ven om du ar
ett litet foretag eller till och med ensam sa. Far du en arbetsplats som &r fullt 6s pa. Man

upplever att man &r en del av nagonting storre. (Informant 10)

Mycket, skulle jag saga. Det ar véldigt mycket. De som (.) ah, Site manager de som
jobbar for sjalva kontoret, i, jag tycker de ar duktiga pa anda forsoker skapa sahar, nu ar
det svart att skapa gemensamma saker for situationen men ehh (.) Jag tycker de &r
duktiga anda pa att d4nda, assa (.) Att det ska kannas som ett, &ven om alla jobbar pa

olika foretag sa kanns det som ett kontor, sa det tycker jag ar bra. (Informant 7)
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Professionell tillhérighet

Professionell tillhérighet handlar om att tillhérighet skapas genom ett
professionellt samarbete. Det innebér att medarbetaren kénner ett ansvar gentemot
arbetsgivaren, att medarbetaren upplever att foretagets utveckling ar viktigt att folja
samt att medarbetaren delar foretagets normer och vérderingar. Att det anordnas
aktiviteter eller att det uppstar kallprat med nagon annan coworker 6ver en lunchrast
eller kaffepaus &r inte en bidragande faktor till 6kad kéansla av tillhérighet i denna
aspekt. Fokus hos informanterna som lyfte tillnrighet pa en professionell niva ligger i
forsta hand pa att komma till arbetsplatsen och utfora sitt arbete, samt att bibehalla ett
intresse i hur det gar for foretaget personen arbetar at. Kéanslan av tillhorighet upplevs
darfor starkare till den faktiska arbetsgivaren an till de 6vriga medlemmarna pa
coworking-spacet, trots att det &r dessa som finns i ens omgivning under arbetstid. Det
lyftes fram att det &r med den faktiska arbetsgivaren som informanterna genomgar
arbetsmassiga forandringar och att det bidrar till att tillnérigheten upplevs starkare till

arbetsgivaren an till sjalva coworking-spacet och dess medlemmar.

Jobbet gar alltid forst, for nar jag gar till jobbet behéver jag jobba da kan jag inte vara
med och leka alla ganger liksom. [...] Vi medlemmar ska dra nytta av varandra just for
att det ar sa mycket egenforetagare har. Sa det finns ju jattemycket vi kan hamta ifran
varandra. Till exempel vi som sitter med reklam vi hade ju kunnat. Nu gor vi inte det
tyvarr. Men vi hade kunnat na ut till jattemanga har och fraga om de vill annonsera och

haft jattemanga kunder har. (Informant 8)

[...] Allihop maste vara intresserade i hur det gar for foretaget och kanna en tillhérighet
till foretaget och kanna sig inkluderade i det. For da tror jag att man kan bygga upp den
har gemenskapen med foretaget och hur det gar for foretaget som fokus. Istéllet for att

det ska byggas upp kring skitsnacket kring lunchrasten eller fikapausen. (Informant 10)

Att skapa en riktigt gedigen lagkansla och foretagskansla maste ju givetvis underlattas
av att man jobbar hela foretaget pa ett och samma stalle [...] Det maste vara sa att man
kanner starkast tillhorighet till arbetsgivaren. Antingen sa ar man sin egen eller sa ar

man anstélld om man sitter har. Det ar har man gor sitt arbete men coworking-spacet i

sig &r ingen arbetsgivare och kommer aldrig att bli. (Informant 3)
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Maojligheten som ett coworking-space skapar nar det géller att hitta samarbeten
pa en professionell niva ar en stor fordel for vissa av informanterna. Medlemmar har
haft en sa pass stark nytta av varandra att det uppstatt professionella samarbeten som lett

till ssmmanslagningar av olika verksamheter.

[...] Jag har hort att det ar foretag som har slagit samman och kort liksom ett. [...] och
jag har haft ett méte med en kommunikationsbyra géllande var organisations profil och

att de kanske ar aktuella for att vi kanske ska anlita de. (Informant 2)

Att nyttja coworking-spaces som arbetsplatslosning kan dock orsaka svarigheter
for de faktiska arbetsgivarna nar det kommer till foretagskultur. 1 och med att anstéllda
arbetar pa en helt annan plats och vistas bland helt andra manniskor an de som faktiskt
tillhor arbetsgivaren, gor att det skapas svarigheter i att uppratthalla en gemensam
foretagskultur med gemensamma mal samt prioriteringar. Detta pa grund av att det latt
skapas en viss kultur pa sjalva coworking-spacet bland dess medlemmar, vilket riskerar
att krocka med vad den faktiska arbetsgivaren star for. Pa detta vis ar det en nackdel att
anvanda sig av coworking-spaces som arbetsplatslésning och i vérsta fall leder det till
att arbetsgivaren véljer att sdga upp medlemskapet hos coworkingorganisationen och i

stéllet “ta hem” sina anstallda till huvudkontoret.

Det ar faktiskt sahar att for tva veckor sedan hade vi ett méte med vara chefer och da
kom de hit och sa att vi ska flytta till huvudkontoret i staden x [...] Som jag forstatt det
lider foretaget av att det &r vissa delar som inte funkar och att det bildas olika
foretagskulturer. Aven olika prioriteringar. [...] Hur andra foretagare har som har sina
anstallda pa andra platser gor for att skapa de gemensamma malen sahér, jag har forstatt

att det ar en struggle for fler. (Informant 8)

Delade oskrivna sociala koder

Manga informanter tog i intervjuerna upp nagonting som kategoriseras som
delade oskrivna sociala koder. De sociala koderna syftar till att signalera till andra
medlemmar om medlemmen &r 6ppen och tillganglig for umgénge, socialisering eller
samarbete, alternativt om medlemmen helt enkelt inte vill bli stord alls. | och med att de
sociala koderna ar oskrivna liknar de normer och talar om for medlemmarna pa ett
coworking-space hur alla ska bete sig samt forhalla sig till varandra pa arbetsplatsen.

For vissa informanter var dessa sociala koder en sjélvklarhet och gjorde darmed att de
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upplever att vem som helst passar in som medlem pa ett coworking-space, oavsett om

medlemmen &r utatriktad eller mer inbunden som person.

[...] och sen har de vissa dedikerade bord, i alla fall i andra lokalen att om du satter dig
dar da far du tala att det kommer vem som helst att satter sig bredvid. (Informant 12)

Det finns sociala koder ocksa. Sitter jag i den 6ppna ytan med lurar pa hade du inte
kommit fram. Man kan liksom kanna av. [...] Jag har ett fast kontor inne dar i glasade
rummet du vet. Aven nar jag har det gick jag ju ut och satte mig hér ibland for jag
kanske var mer dppen for att prata med folk liksom. Ville socialisera mig liksom.

(Informant 4)

Andra informanter uttryckte dock motsatsen och menade att vem som helst inte
alls passar in som medlem pa ett coworking-space, i och med att det &r svart att kunna
arbeta ostort om det 6nskas.

Jag skulle faktiskt saga att det &r svart for en introvert person att sitta har. FOor aven om
du skulle vilja bli lamnad ensam sa blir du inte det vilket kan vara valdigt tacksamt for
manga som kanske har problem att kanske na ut. [...] Maste man sitta och verkligen
gora nagonting som kraver hog koncentration sa ar det nog battre att antingen sitta
hemma eller ga hit och typ boka ett konferensrum och sitta dér. For det kan bli kanske.

Du far mycket kontakt har. (Informant 8)

Du kan ju fa mycket oonskad kontakt. Sag att du ar frilansare och du kanske bara har
rad med en plats i det 6ppna landskapet men inte ett eget kontor. Da ar det svart att be
nagon ga darifran om man skulle vilja. De betalar ju ocksa plats och de har absolut lika
mycket ratt att vara hér. [...] Det &r mycket lattare om har eget kontor som man betalar
for eller ager. [...] Maste man sitta och verkligen gora nagonting som kraver hog
koncentration sa ar det nog béttre att antingen sitta hemma eller ga hit och typ boka ett

konferensrum och sitta dar. For du far mycket kontakt har. (Informant 7)

Diskussion
Syftet med studien var att undersdka hur tillhrighet upplevs vid arbete pa ett

coworking-space. Analysen av datainsamlingen resulterade i att tillhorighet ar ett brett
spektrum som upplevs olika for olika individer. Vidare kunde upplevelsen av
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tillndrighet presenteras i fyra olika teman; social tillhérighet, tillhdrighet till
omgivningen, professionell tillhérighet samt delade oskrivna sociala koder.

Ett coworking-space &r en dynamisk arbetsplats dar medlemmarna sjalva fyller
sina individuella behov av tillhtrighet. Vissa medlemmar kunde exempelvis k&nna att
den professionella tillh6righeten mattades av den faktiska arbetsgivaren, vilket da
gjorde att den sociala tillhérigheten kunde vara bristande och darmed uppfyllas genom
coworking-spacet. Ett coworking-space kan ses som ett komplement till de
tillhorighetsbehov som arbetsgivaren inte kan tillfredsstélla hos medarbetarna.

Sociala interaktioner visade sig vara en viktig faktor for att 6ka upplevelsen av
tillhorighet. Dessa interaktioner kunde ske pa olika satt, antingen som kallprat i
gemensamhetsytorna eller som mer arbetsrelaterade interaktioner dér samarbete eller
kunskapsutbyte stod i fokus. Att kallprata med andra coworkers vid kaffeautomaten, att
delta i de aktiviteter som anordnas pa coworking-spacet eller att helt enkelt bara se och
hora att andra ménniskor i ens omgivning skapar en kénsla av social tillhorighet. |
jamforelse med att arbeta hemifran lyfter var studie likt Spinuzzi (2012) att det racker
med att se andra manniskor dn egna familjemedlemmar for att fylla det sociala
tillhérighetsbehovet. Majoriteten av informanterna framhaller att det &r i de
gemensamma ytorna, i den éppna arbetsytan och vid kaffeautomaten pa coworking-
spacet som de sociala interaktionerna dger rum. Informanterna menar ocksa att vid
hemarbete dyker inte dessa situationer upp, vilket skapat en kansla av ensamhet i och
med att telefon- samt videosamtal saval som chattar inte lyckas matta behovet av sociala
interaktioner. Detta Gverensstammer med att bristen pa sociala interaktioner har
identifierats som en av de stora utmaningarna vid distansarbete och har gjort att det
forknippas med social distansering (Mann & Holdsworth, 2003;Roebuck et al., 2004).
Foreliggande studie visar att coworking-space fungerar som ett komplement till det
behov av sociala interaktioner som arbetsgivare sjélva inte lyckas uppfylla hos sina
medarbetare nar de arbetar pa distans. Detta skulle dock kunna tolkas olika beroende pa
om det endast ar en person fran ett foretag som arbetsgivaren hyr ett coworking-space at
eller om arbetsgivaren hyr in fem av sina anstéllda som bor pa samma ort. Om fem
anstallda fran samma foretag sitter tillsammans i ett kontorsrum pa ett coworking-space
ar det mojligt att resultatet blir annorlunda i och med att dessa da far en social
interaktion med varandra. Huruvida medlemmen har sina faktiska kollegor eller inte pa

coworking-spacet ar en variabel som uteldmnats i denna studie.
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Gurstein (2001) menar pa att coworkers undviker kafémiljoer pa grund av det
upplevs som en distraherande milj6. | och med att det for manga informanter racker att
vara omgiven av andra manniskor &r det intressant att fundera dver varfor dessa
individer inte nyttjar exempelvis kaféer som arbetsplatsldsning i stéllet for att betala en
manatlig hyra pa ett coworking-space. Vissa informanter var tvartemot tydliga med att
det spelade en stor roll vad ménniskorna runt omkring hade for intentioner med att
vistas pa stallet. Det rackte alltsa inte att vara omgiven av andra for att kanna en kansla
av tillhorighet, utan manniskorna i omgivningen var tvungna att ocksa vara arbetande
och drivna. Motivet till detta menade informanterna framfor allt var mojligheten till att
kunna nyttja varandra som bollplank for idéer och for att inspirera varandra genom
kunskapsutbyte. Att nyttja varandra pa ett sadant satt gor att coworkingmedlemmar
upplever sig vara en del av en stdrre organisation och att coworking-spacet uppfattas
som ett vanligt kontor, vilket var en betydande faktor for hur informanterna upplevde
tillnorighet. I likhet med vad Garrett et al. (2017) studie resulterade i, gallande att
medlemmar pa ett coworking-space far grupptillhérighet med andra personer samt
organisationer. Manga av medlemmarna pa coworking-spaces har visat sig soka just en
arbetskultur (Spinuzzi, 2012).

Professionell tillhdrighet manifesteras av informanterna genom deras
beskrivning av hur samarbete mellan kollegor saval som coworkers 6kar deras
tillhorighet till varandra, nagot som Bouncken och Aslam (2019) ocksa beskrivit.
Motgangarna och framgangarna som informanterna gar igenom med sina kollegor
starker banden mellan dem. Informanterna menar i likhet med VVon Treuer et al. (2018)
att denna arbetsresa mot ett gemensamt mal ar det som tillfor tillhérighet i en
arbetsgrupp. Den sociala tillhérigheten som beskrevs tidigare blir ett komplement till
informanterna da arbetsgivaren eller arbetsgruppen inte kunde tillgodose det sociala
tillhorighetbehovet.

Majoriteten av informanterna beskrev hur arbetet kom i férsta hand och att de
absolut upplever att tillhorigheten till sitt team, kollegor och arbetsgivaren ar starkast
jamfort med sina coworkers. Sanchez och Yurrebaso (2009) beskriver att ett team som
delar samma foretagskultur starker den upplevda tillhérigheten i en organisation. En
organisation moter dock svarigheter som informanterna i var studie beskriver det nar en
arbetsgrupp har delade meningar om foretagskulturen. Precis som att nér en arbetsgrupp
delar foretagskulturen menar informanterna att det sker ett problem internt néar

arbetsgruppen erhallit en annan foretagskultur fran coworking-spacet.
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Ur arbetsgivarperspektivet kan detta leda till att arbetsgivaren visar missngje
mot coworking-spacet och avsager sig medlemskapet for att minimera skadan av att
arbetsgruppen erhallit en foretagskultur som skiljer sig fran arbetsgivaren.
Informanterna uppmarksammade att nar professionellt samarbete sker mellan
medlemmarna skapas en starkare tillhorighet. Detta i likhet med vad Filstad et al. (2019)
beskrev gallande att tillhdrighet upplevs starkare nar arbetare drar nytta av varandra i
arbetslivet.

Informanterna belyste att coworking-spacet har delade beteendenormer som
medlemmarna omedvetet foljer. Vissa informanter beskrev dock att dessa normer inte
alls hade uppfattats av dem sjélva. Beteendenormer férmedlas mellan gruppmedlemmar
och individer emellan menar Sanchez och Yurrebaso (2009). Varfor informanterna har
delade meningar om vilka beteendenormer som rader pa arbetsplatsen kan vara att
informanterna ingar i olika grupperingar eller precis som Sanchez och Yurrebaso (2009)
menar att informanterna inte &r 6verens om vilka dessa delade oskrivna sociala koder &r.
Informanterna beskrev att dessa delade oskrivna sociala koder kunde vara till exempel
nar det dr acceptabelt pa coworking-spacet att stora en annan coworker for en fundering
eller kallprat. Jett och George (2003) menar att dessa interaktioner bidrar till en kansla
av tillhdrighet och Leary (2012) menar att om interaktionen &r oonskad samt att
personen ber om ursékt over att uppta en kollegas tid kan tillhoérighet upplevas.
Informanterna beskrev att de sociala koderna framfor allt anvands for att signalera nér
en coworker ar tillganglig for social interaktion eller funderingar. Detta kunde enligt en
informant uppskattas om personen ar tillbakadragen och har svart att na ut till andra
coworkers.

Metoddiskussion

Valet att anvanda en kvalitativ metod motiverades genom att denna studie ville
fanga aspekter och upplevelser fran den sociala- och psykologiska vérlden, vilket enligt
Braun och Clarke (2013) ses som ké&rnan inom den kvalitativa forskningen. I relation till
studiens syfte passade en kvalitativ metod bra i och med att vi inte sOkte efter att hitta
ett enda generellt svar. Individuella upplevelser samt beréttelser som framkommer vid
kvalitativa studier ar alla lika sanna. Att belysa dessa upplevelser och berattelser &r
nagot som anses vara uppfyllt av oss som studieansvariga. En faktor som &r oundvikligt
I kvalitativa studier &r subjektiviteten hos oss studieledare, som har tolkat all data. Ett
storre datamaterial hade efter dataanalysen kunnat resultera i &nnu tydligare monster, da

Braun och Clarke (2013) menar att det optimala antalet informanter for detta ar 15 till
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30. Daremot hade inte tidsramen for denna studie tillatit fler &n de tolv intervjuer som
genomfordes. Att bestka flera olika coworkingorganisationer och sedan intervjua ett par
medlemmar pa varje coworking-space hade kunnat gett en storre bredd och fler
perspektiv. En fordel med att varje informant var okénd for oss studieledare &r att vi
undviker paverkan av en tidigare relation vilket innebér att informanterna kunde svara
fritt och utan baktanke om att svaren kunde paverka dem senare. All data insamlades
fran samma organisation men pa tva olika kontor, detta innebér att viss bredd uppnatts
men inte pa sadan niva som om fler organisationer ingick i datainsamlingen. |
inledningsfasen av studien var tanken att genomfora alla intervjuer pa distans for att
effektivisera varje intervju , dock upplevdes det svarare att erhalla informanter till

studien utan fysisk kontakt da ingen informant svarade pa utskicket fran platschefen.

Framtida forskning

Efter genomforandet av denna studie uppstod fler funderingar kring upplevd
tillhGrighet pa ett coworking-space. Finns det en signifikant skillnad mellan behovet av
tillhrighet hos egenforetagare jamfort med anstallda pa enskilt bolag pa ett coworking-
space? | denna studie sérskildes inte dessa former av anstéllning och informanternas
svar jamfordes darfor inte utifran dessa faktorer. Inte heller jamfordes aldersgrupper i
denna studie, vilket ocksa ar ett forslag infor framtida forskning inom omradet. Finns
det nagon signifikant skillnad i aldersspann mot behovet av tillhérighet eller soker
mojligtvis en viss aldersgrupp en specifik form av tillhérighet? Det kan vara intressant
att veta om olika aldersgrupper har olika behov av tillhérighet da arbetsgivare och
platschefer pa coworkingorganisationer kan nyttja denna information for att tillgodose
medlemmarnas tillhdrighetsbehov.

Personlighet kan ocksa vara en intressant variabel att ta in i framtida forskning.
Okar eller minskar vissa personlighetsegenskaper mangden tillhrighet som en person
soker och vilken form av tillhorighet korrelerar med vilka personlighetsegenskaper? Om
det skulle finnas en korrelation eller kausalitet mellan personlighetsegenskaper som till
exempel 6ppenhet, samvetsgrannhet och tillhdrighet skulle det vara intressant for
coworkingorganisationer att veta om detta for att kunna optimera aktiviteter och

gemensamma ytor efter behovet.
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Studiens praktiska implikationer

Organisationer som driver coworking-space och dven arbetsgivare som funderar
kring ett coworking-space som arbetsplatsldsning for anstallda kan dra nytta av denna
studie. Studien kan inte generaliseras men belyser att det existerar ett tillnGrighetsbehov
hos deltagarna i studien som nyttjar ett coworking-space. Platschefer kan dérav dra
nytta av studien genom att hamta inspiration fér medlemmarna i just deras verksamhet.
Platscheferna kan sjalva fundera vilken aspekt inom spektrumet de sjalva anser
bristande och vidta atgarder for att tillgodose tillhérighetsbehovet i samtliga spektrum.
Arbetsgivare som funderar pa ett coworking-space som arbetsplatslosning kan dra nytta
av studien genom att studien belyser att ett coworking-space kompletterar de
tillhorighetsbehov som arbetsgivarna sjélva inte kunde tillgodose. Pa sadant satt kan
arbetsgivarna ké&nna sig tryggare i sitt beslut att ett coworking-space ar korrekt beslut ur

ett tillhorighet perspektiv.

Slutsats

Studien belyser att upplevelsen av tillhorighet ar valdigt komplext och kan
uppfattas olika av olika individer. Ett coworking-space kompletterar enligt
informanterna de tillhérighetsbehov som dess arbetsgivare inte sjalva kan tillgodose.
Majoriteten av informanterna upplever att den professionella tillhérigheten ar uppfylld
av arbetsgivaren. Mestadels av informanterna upplever ocksa att den kompletterande
sociala tillnorigheten uppfylls av coworkingorganisationen. Informanterna upplever att
det uppskattas av vara omringad av andra kollegor eller coworkers. Att ha arbetade
manniskor omkring sig hojer mangden upplevd tillhdrighet enligt informanterna. Nagot
som bor belysas ar att arbetsgivare inte alltid uppskattade att deras medarbetare erhaller
en annan foretagskultur &n den organisatoriska kulturen. Enligt en av informanterna har
detta resulterat i att arbetsgivaren sagt upp medlemskapet for medarbetarna hos
coworking-spacet. Coworking-spacets medlemmar har oskrivna sociala koder som tyder
pa nar medlemmarna ér tillgangliga for interaktioner. Vissa medlemmar uttrycker att
dessa koder hjélper tillbakadragna medlemmar. Social tillhdrighet, professionell
tillhorighet, tillhorighet till omgivning och delade oskrivna sociala koder bidrar pa ett
eller annat satt till upplevd tillhérighet. Coworkingorganisationer kan dra nytta av att
tillgodose medlemmarna tillhérighetsbehov samtidigt som coworkingorganisationen

ocksa ska balansera behovet mot arbetsgivarna for att inte orsaka missndje.
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Bilaga 1

Bilagor

Intervjuguide
Berétta lite om er och er arbetssituation.
Hur kommer det sig att ni nyttjar ett coworking-space som
arbetsplatsldsning och hur lange ni har gjort det? Berétta lite.
Pa vilket sdtt ar ert arbete organiserat for att fungera pa distans?
Hur skulle ni beskriva er arbetsplats?

Pa vilket satt upplever ni att ett coworking-space uppmuntrar till
interaktion coworkers emellan?

Hur ser kunskapsutbytet ut mellan coworkers pa ett coworking-space?

Hur upplever ni gemenskapen pa ett coworking-space?

Finns det enligt er nagra tydliga for- och nackdelar med att nyttja ett
coworking-space som arbetsplatslosning?

Kan ni berétta lite om till vilka kollegor ni kanner starkast tillhdrighet till
och hur det kommer sig? Kollegorna pa coworking-space eller
kollegorna hos arbetsgivaren ni ar anstélld av.

Vad anser ni vara viktiga faktorer for att framja gemenskap och
samarbete pa en arbetsplats?

Finns det nagot ni upplever ar osagt och som inte berdrts som ni skulle
vilja formedla angaende coworking och coworking-spaces?



Bilaga 2
Missivbrev

Vill du delta i en studie om upplevelsen av tillhdrighet pa coworking-spaces?

Coworking ar en snabbt vaxande trend som blivit mojlig tack vare den teknologiska
utvecklingen. Coworking &r nar personer hyr in sig pa ett coworking-space och arbetar
oftast med personer som inte har samma arbetsgivare. Coworking har gjort det mojligt
att hitta gemenskap och kunskap for personer som arbetar pa distans eller ar
egenforetagare.

Syftet med studien &r att undersoka for- och nackdelar gallande tillhérighet nar man
arbetar pa ett coworking-space. Studien kommer att genomforas helt pa distans genom
digitala enskilda intervjuer och vander sig till personer som nyttjar coworking-spaces
som arbetsplats.

Studien &r ett examensarbete pa grundniva och &r en del av utbildningen till
personalvetare vid Hogskolan i Gévle. Studien kommer att genomféras med intervjuer
under april till maj ar 2021.

Intervjun kommer att beréra din upplevelse av tillhorighet nar du arbetar pa ett
coworking-space och berdknas ta cirka 25-30 minuter. Viktigt &r att intervjun kan ske i
en ostord miljoé och att du bestdmmer tid. En férutséttning for att delta i studien &r att du
godké&nner att intervjun spelas in och skrivs ut i text.

All information som du lamnar kommer att behandlas konfidentiellt och forvaras sa att
ingen obehorig kan ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske pa
gruppniva sa att varken individ eller arbetsgivare kan identifieras. Resultatet kommer att
redovisas i form av en muntlig presentation till andra studenter och examinator samt i
form av ett skriftligt examensarbete.

Nar examensarbetet &r fardigt och godké&nt kommer inspelningar och utskrivna texter
fran intervjun att forstoras och examensarbetet kommer att finnas i en databas vid
Hogskolan i Gavle. Du kommer ocksa ha méjlighet att ta del av en kopia av arbetet om
sa onskas. Deltagandet &r helt frivilligt och du kan néar som helst avbryta din medverkan
utan ndrmare motivering.

Vi fragar harmed om du vill delta i denna studie och ber dig i sddana fall att kontakta
oss, garna med ett forslag pa tid for intervju. Du ar sjalvklart valkommen att hora av dig
till ndgon av oss om du har évriga fragor om studien.

Ansvariga for studien & Emelie Henriksson och Johan Mikaelyan tillsammans med handledare
Robert Ljung.

Emelie Henriksson Johan Mikaelyan
Student Student

Robert Ljung
Universitetslektor/Handledare
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Bilaga 3
Samtyckesblankett
Samtycke till deltagande i studie

Jag har skriftligt informerats om studien ”Hur upplevs tillhdrighet ndr man arbetar pa ett
coworking-space?” och har fatt mojlighet att stalla fragor. Genom att underteckna denna
blankett samtycker jag till:

o Att delta i studien frivilligt och att jag ar informerad om att jag nér som helst kan
avbryta deltagandet utan att ldamna narmare forklaring.

« Att data samlas in for att lagras och bearbetas samt publiceras pa ett
konfidentiellt satt.

¢ Min identitet kommer inte identifieras.

« Inga personuppgifter insamlas sasom namn, personnummer eller information
som kan rgja anonymiteten hos mig.

« Jag kommer att fa en sammanstallning av resultatet om jag sa 6nskar

Deltagarens underskrift:

Datum:

Namnfortydligande:




