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Abstract

Title: Children's right to participation in child protective work - Social workers experi-

ences, before and during the covid-19-pandemic
Authors: Ann-Charlotte Ek and Linnéa Johansson

The aim of this qualitative study was to examine how social workers at child welfare
agencies implemented the principle of children's right to participation in child protection
investigations and how the covid-19-pandemic has affected it. Eight social workers were
interviewed on their experiences before and during the covid-19-pandemic. The social
workers showed much interest in children’s participation, but findings showed they
mostly thought of it as acquiring information from children. The study found that the
covid-19-pandemic had a negative effect on the possibilities of participation. Experiences
of how the covid-19-pandemic affected discretion and relative autonomy differed
between the social workers. Notable differences emerged regarding how they met and
included children in investigations both before and during the covid-19-pandemic. The
challenges of implementing children’s right to participation seems to persist. The situa-
tion appeared much like a lottery, where children’s level of participation greatly depended

on which social worker they were assigned.

Keywords: Childrens participation, Covid-19-pandemic, Social services, Social work,

Street-level bureaucrat



Sammanfattning

Titel: Barns delaktighet i socialtjanstens barnavardsutredningar - Socialsekreterares

erfarenheter av arbetet innan och under covid-19-pandemin
Forfattare: Ann-Charlotte Ek och Linnéa Johansson

Studien syftade till att undersdka hur socialsekreterare arbetade med barns delaktighet i
socialtjanstens barnavardsutredningar samt hur covid-19-pandemin paverkade detta.
Kvalitativa intervjuer hélls med atta socialsekreterare om deras erfarenheter av utredande
arbete med barn innan och under covid-19-pandemin. Socialsekreterarna visade stort en-
gagemang for barns delaktighet, men det framkom att delaktigheten framst handlade om
att inhamta information fran barn om deras situation. Resultatet visade att pandemin har
haft negativ paverkan pa barns mojligheter till delaktighet. Socialsekreterarnas handlings-
utrymme paverkades i varierande grad beroende pa verksamhetens forhallningssatt till
riktlinjer och restriktioner. Det framkom stora skillnader mellan hur socialsekreterare har
traffat och inkluderat barn bade innan och under covid-19-pandemin. Av resultatet att
doma var arbetet med barns delaktighet en utmaning sedan tidigare, men det har stallts pa
sin spets under covid-19-pandemin. For barn kunde situationen liknas vid ett lotteri for i

vilken utstrackning de gjordes delaktiga, utifran den socialsekreterare de tilldelats.

Nyckelord: Barns delaktighet, Covid-19-pandemin, Handlingsutrymme, Socialsekre-

terare, Socialtjansten



Forord

| en tid d&r samhaéllet praglats av restriktioner och rekommendationer for att tillsammans
halla ner smittspridningen kandes valet av amne bade relevant och viktigt for oss i vara
framtida yrkesroller som socionomer. Examensarbetet praglades av ett ndra samarbete
mellan forfattarna, dar vi arbetat tillsammans i arbetets samtliga delar. Darfor tar vi ocksa

ett gemensamt ansvar for arbetet i sin helhet.

Vi vill inledningsvis rikta ett stort tack till de socialsekreterare runt om i Sverige som
bidrog med vérdefulla kunskaper och erfarenhet, utan er hade studien inte varit mojlig att
genomfdra. Vi vill ocksa rikta ett sarskilt tack till Brita Allgulander for att du tog dig tid
och gav oss vardefull hjalp med korrekturlasning. Likasa vill vi tacka var handledare Ulla
Forinder for ditt genuina engagemang och de konkreta och konstruktiva kommentarer du
bidrog med. Till sist vill vi tacka vara familjer for ert stod och tdlamod under tiden for

vart skrivande.

Sundsvall och Hudiksvall, 2021

Ann-Charlotte Ek och Linnéa Johansson
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1 Introduktion

1.1 Inledning

| mitten av mars ar 2020 meddelade Varldshalsoorganisationen, WHO, att covid-19-pan-
demin hade drabbat varlden. Covid-19-pandemin har sedan dess paverkat lander,
samhéllen och medborgare i bade stort och smatt. Det politiska styret i olika delar av
varlden har valt att beméta covid-19-pandemin pa olika sétt, vissa har stangt ner flertal
samhallsfunktioner helt medan andra, sasom Sverige, har valt en annan strategi
(Rambaree & Nassen, 2020; Folkhalsomyndigheten, 2020). Barnkonventionen antogs i
januari ar 2020 som svensk lag och faststéller barns rattigheter och vilka skyldigheter
samhallet har att uppfylla dessa (Socialstyrelsen, 2020). Barns delaktighet syftar till barns
ratt att uttrycka sina asikter, bli horda samt ta del av information i fragor som ror dem.
Barnkonventionen ar formulerad pa ett universellt satt for att rymma barns behov oavsett
var barnet rent kulturellt och geografiskt befinner sig. Barns delaktighet beskrivs dock i
allméanhet som bristfallig i socialtjanstens barnavardsutredningar, exempelvis i ut-
redningar dar misstankar om valdsutsatthet forekommer (Socialstyrelsen, 2020). |
Sverige saknas rattslig vagledning for hur barns rattigheter ska tillampas. En méangd
faktorer inverkar pa hur barns delaktighet kan sakerstallas, exempelvis lagstiftning, hand-
ldaggarnas handlingsutrymme, samt foraldrars bestimmanderétt (Larsson & Hultman,
2019; Socialstyrelsen, 2015).

Sverige har en tradition att framhalla sig som en demokratisk och stark valfardsstat med
fokus att frimja alla medborgares vélbefinnande, frihet, rattigheter och intressen. Detta
menar Rambaree och Nassén (2020) dven har visat sig under covid-19-pandemin, bland
annat genom att representanter fran regeringen tillsammans med medborgarna har tagit
ett kollektivt ansvar. Sveriges strategi har kravt offentliga organisationers engagemang,
kreativitet, ansvarstagande och uthallighet for att ta fram strategier och rutiner som
minskar smittspridningen. Den samlade bilden &r att de fordndrade restriktionerna och
rekommendationerna utifran det varierande smittlaget har medfort en otydlighet som
bland annat visat sig genom olika lokala rekommendationer mellan kommuner och verk-

samheter (Rambaree & Nassén, 2020: Socialstyrelsen, 2021).



1.2 Bakgrund

Ar 2013 tillsattes en barnrattsutredning for att granska hur val lagar och féreskrifter dver-
ensstammer med barnkonventionen, varpa barnrattsutredningen tre ar senare lamnade
betankande till regeringen om barnkonventionen skulle bli svensk lag (Akerstrom Kordel
& Brunnberg, 2017). Utredningen fastslog att barn inte far sina rattigheter tillgodosedda,
sérskilt avseende principen om barns delaktighet. Ett dilemma som framtréddde var att
omvandla de generellt formulerade skyldigheter och rattigheter som presenteras i barn-
konventionen till hur de ska tillampas i specifika situationer. Socioekonomiska
forutsattningar och kulturella faktorer ar individuella, och vuxnas syn pa hur barns del-
aktighet ska tillampas stammer inte alltid 6verens med barns individuella 6nskemal
(Akerstrom Kordel & Brunnberg, 2017).

Uzun et al. (2020) papekar att pandemin har medfort en stor pafrestning pa samhallet.
Manga foraldrar har behovt arbeta hemifran och kan ha befunnit sig i en ekonomiskt utsatt
situation, samtidigt som barnen varit hemma mer &n vanligt (Uzun et al., 2020). Barn och
familjers halsa riskerar att drabbas av langtgaende konsekvenser av pandemin, sarskilt
bland socioekonomiskt utsatta familjer. Vald i nara relation riskerar att 6ka da familjer
tillbringat mer tid i hemmet, och valdsut6vare kan komma att anvanda rekommendationer
om social distansering och isolering som ytterligare metoder for att begransa sin partners
liv (Folkhalsomyndigheten, 2020).

Socialstyrelsen (2015) gor klart att socialtjansten bor traffa barn for att samtala eller géra
observationer for att kunna bedoma deras situation, bade enskilt och med foraldrar. For
att sakerstalla varje enskilt barns mojligheter att framfora sina asikter behover samtalen
anpassas individuellt. Barn behover kanna sig trygga for att beratta om svara upplevelser
(Socialstyrelsen, 2015). Akerstrém Kordel och Brunnberg (2017) papekar att en viktig
del av principen om barns delaktighet dr barns ratt att avsta fran deltagande. Barnet bor i
dessa fall informeras om vad delaktighet innebar sa att barnet far insikt i vad det ar barnet
uteblir fran. Delaktighet kan for barn upplevas som en minskad kansla av trygghet och
skydd, dven om delaktighet &r tankt att skydda barnet. Darfor har barnet rétt att avsta
(Akerstrdm Kordel & Brunnberg, 2017).



1.3 Problemformulering

Socialsekreterare ska i sitt arbete gora individuella bedomningar med barnets behov i
centrum samtidigt som de ska forhalla sig till lagstiftning, foraldrars samtycke, politiska
beslut och organisatoriska forutsattningar (Larsson & Hultman, 2019; Heimer et al.,
2017). En svéar uppgift for professionella menar Akerstrom Kordel och Brunnberg (2017)
ar att tolka in sina skyldigheter och barnets rattigheter utifran det enskilda barnets situa-
tion, samt omkringliggande omstandigheter. Covid-19-pandemin och dess konsekvenser
har utgjort ytterligare en faktor for socialsekreterare att forhalla sig till i arbetet med barn
och unga, bland annat hur delaktighet ska tolkas och tillampas i det praktiska arbetet.
Socialstyrelsen (2021) menar att det inom socialtjansten rader osakerhet gallande hur
restriktionerna ska implementeras i arbetet och vem som bar ansvaret, vilket uppfattas
aligga den enskilde handlaggaren eller arbetsgruppen. En betydande konsekvens av
covid-19-pandemin &r att barn inte har fatt komma till tals eller involverats i samma ut-
strackning som innan covid-19-pandemin, vilket har paverkat deras delaktighet i
utredningsprocessen negativt (Socialstyrelsen, 2021; Cuevas-Parra, 2021). Barns del-
aktighet har varit en utmaning att tillampa i praktiken, och socialsekreterare har dartill
under det senaste aret arbetat inom ramarna for en helt ny samhallelig situation som fort
med sig forsvarande omstandigheter. Darfor undersoktes tillampningen av barns del-
aktighet i barnavardsutredningar i svensk kontext och vilken inverkan den svenska

strategin for minskad smittspridning har haft pa detta.



1.4 Syfte

Syftet med arbetet var att studera hur socialsekreterare arbetar med barns delaktighet i
socialtjanstens barnavardsutredningar, samt belysa vilka konsekvenser covid-19-pande-
min innebdar for socialsekreterares forutsattningar att goéra barn delaktiga i

utredningsarbetet.
1.5 Fragestéallningar

e Vad innebér barns delaktighet for socialsekreterare?

e Hur arbetar socialsekreterare med barns delaktighet i utredningsarbetet och hur
har det forandrats under covid-19-pandemin?

« Vilka forutsattningar har socialsekreterare i arbetet med barns delaktighet i barna-

vardsutredningar, och hur har de paverkats av covid-19-pandemin?
1.6 Disposition

Studien bestar av sju kapitel. Forsta kapitlet, Introduktion, innehaller inledning, bak-
grund, problemformulering, syfte, fragestéllningar, disposition och begreppsforklaringar.
Det andra kapitlet utgors av Tidigare forskning, vilket inleds med redovisning av
litteratursOkprocessen och vald forskning &r darefter uppdelat i tre teman, som foljs av en
diskussion av aktuellt kunskapslage. Tredje kapitlet &r Teoretiskt ramverk och innehaller
Shiers delaktighetsmodell och Johanssons teori om grasrotsbyrakrater samt tillampning
av dessa. Fjarde kapitlet ar Metodavsnitt, vilket utgors av studiens forskningsdesign, till-
vagagangssatt och urval, analysverktyg, uppsatsens trovardighet och etiska
stallningstaganden. Femte kapitlet, Resultatredovisning och analys av empiri behandlar
studiens resultat om fyra avsnitt med vardera analyser utifran studiens teoretiska ramverk.
Sjatte kapitlet ar Diskussionsavsnitt vilket innehaller resultatsammanfattning, resultat-
diskussion, metoddiskussion samt forslag pa vidare forskning. Slutligen foljer

referenslista och bilagor.



1.7 Begreppsforklaringar

1.7.1 Studiens terminologi

e Begreppet “pandemin” avser “covid-19-pandemin”.

e Termerna “smittspridning”, “symptom” och “skyddsutrustning” anvands i relation
till pandemin.

e Begreppen “handlaggare” och “socialarbetare” forstds som synonyma med
“socialsekreterare”.

e Begreppet “foraldrar” innefattar aven “vardnadshavare”.
1.7.2 Gréasrotsbyrakrat

Utmarkande for grasrotshyrakrater som profession ar att de arbetar néra klienter inom
offentliga verksamheter. Grasrotshyrakrater stélls infor utmaningar da de ska gora indi-
viduella beddémningar samtidigt som hé&nsyn ska tas till lag och ratt, organisatoriska

riktlinjer och formella strukturer (Johansson, 2007; Lipsky, 2010).
1.7.3 Handlingsutrymme

Handlingsutrymme beskriver de majligheter samt begransningar som grasrotsbyrakraten
ska forhalla sig till i sitt arbete med att gora individuella bedémningar utifran lagar och
foreskrifter (Johansson, 2007; Lipsky, 2010).

1.7.4 Delaktighet

FN:s konvention om barnets rattigheter definierar barns delaktighet i artikel 12 som barns
ratt att fa uttrycka sina asikter och delges information i alla fragor som ror dem. 1 besluts-
fattande fragor ska barn horas genom en foretradare om barnet inte kan horas direkt (SOU
2020:63). Trots skillnader mellan begreppen delaktighet och deltagande tenderar de att
forstas och anvandas likvardigt. Delaktighet avser ett aktivt deltagande medan deltagande
avser en passivitet dar individen kan delta utan att vara aktiv (Akerstrom Koérdel & Brunn-
berg, 2017). Begreppen definieras inte i barnkonventionen, men Europaradet och FN:s
kommitté for barns rattigheter beskriver att barns delaktighet innebar att fritt fa uttrycka
sina asikter, horas och sedermera bidra vid beslutsfattande, i relation till alder och mognad
(Akerstrdm Kordel & Brunnberg, 2017).



2 Tidigare forskning

Avsnittet inleds med redovisning av litteratursdkprocessen. Vald forskning ar darefter
strukturerat efter tre teman; barns delaktighet och pandemin, barns delaktighet i det
sociala arbetets praktik, samt socialt arbete under pandemin. Samtlig redovisad forsk-

ning innefattar barn i aldrarna 0-12 ar. Slutligen diskuteras aktuellt forskningslage.
2.1 Litteratursokningsprocessen

Litteratursokningarna gjordes i databaserna Discovery, Socindex, och SwePub. Da
Discovery mojliggor sokningar i flera databaser samtidigt paborjades sokningarna dar for
att fa en oversiktlig bild av forskningslaget. SocIindex anvandes med anledning av att
databasens innehall ror socialt arbete. For att na specifikt svensk forskning anvandes Swe-
Pub. Backman (2016) menar att ett effektivt satt att precisera sdkningar ar att anvanda
logiska operatorer for att kombinera soktermer, vilka i studien har utgjorts av “och” och
“and”. For att begrdnsa sokningar kan operatorer d&ven anvéndas for féltet publiceringsar
(Backman, 2016), vilket i denna studie utgjordes av artalen 2010-2021. Ett inklusions-
kriterium var artiklar som genomgatt en peer-review-process. Artiklar som exkluderades
var sadana som behandlade pandemin eller barns delaktighet inom annat omrade &n soci-
alt arbete. Soktermerna valdes utifran studiens syfte och fragestéllningar. Termerna
“Childrens participation and influence and covid-19” gav sju traffar och en artikel valdes
for sin koppling mot barnkonventionen. “Home visit and covid-19 and social work” gene-
rerade 50 traffar dar en artikel valdes da den belyste socialsekreterarnas syn pa virtuella
moten med klienter. Soktermerna “childrens participation and covid-19 and family” gav
82 traffar och en artikel valdes utifran att den behandlade familjer i relation till covid-19.
“Childrens participation in decisions and social welfare” gav 124 traffar varav en behand-
lade barns delaktighet vid beslut om umgange med en véldsutovande fordlder. “Child
protection care and including children and decision making” genererade 380 tréffar déar
en handlade om praktikers syn pa hur barn inkluderas i beslutsfattande, vilket ansags rele-
vant for studien. “Child protection and participation” genererade 6854 traffar diar en
studerade barns syn pa barnaskyddsatgérder och relationen till socialarbetare. “Childrens
participation and social workers” gav 15 traffar dar tva artiklar valdes da de behandlar
socialarbetarens perspektiv i relation till vald 1 hemmet och delaktighet. “Vetenskapliga

artiklar och barns ratt till delaktighet” pa Google gav 318,000 traffar diar en handlade om
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tillampningen av barnkonventionen i praktiken. Initialt valdes artiklar utifran titeln, dar-
efter lastes abstract och de som ansags relevanta for studien lastes noggrant i fulltext.

Sammanlagt valdes 11 artiklar, atta internationella och tre svenska.
2.2 Barns delaktighet och pandemin

| en internationell studie om pandemins paverkan pa barn och ungas majligheter till del-
aktighet intervjuade Cuevas-Parra (2021) barn och unga i syfte att synliggora deras
perspektiv pa och erfarenheter av delaktighet. Det framkom upplevelser av bristande
kansla av delaktighet och bristfallig information. Cuevas-Parra (2021) konstaterar att kri-
ser och nddsituationer kan utgdra prévningar for huruvida barns rattigheter uppfylls eller
inte, men understryker att barns rattigheter ska tillgodoses oberoende av omsténdigheter.
For tre artionden sedan antogs FN:s konvention om barnets rattigheter, men de ar alltjamt
komplicerade att arbeta med da vuxnas forstaelse av och medgivande for barns rattigheter

till stor del avgor hur de implementeras (Cuevas-Parra, 2021).

Heimer et al. (2017) genomforde en kvalitativ studie i tva svenska kommuner med syfte
att undersoka relationen mellan barns delaktighet i utredningar och hur val efterféljande
insatser stammer dverens med den inledande definitionen av problematiken. Det sociala
arbetet med familjer i Sverige ar familjeorienterat och bedrivs i forsta hand pa frivillig
grund. Nar oron kring familjer handlar om att barn far illa pa grund av foraldrarna menar
Heimer et al. (2017) att det kan uppsta en intressekonflikt mellan barnet och foraldrarna.
Foraldrars samtycke paverkar i vilken grad barn blir delaktiga, och socialsekreterare be-
hover darfor arbeta tillsammans med foraldrarna for att fa till stand méten med bade barn
och tredje part for att kunna inh&mta viktig information om barnet och familjens situation
(Heimer et al., 2017). En engelsk studie med syftet att framhalla barn och ungas erfaren-
heter av delaktighet i barnaskyddsatgarder visar att relationen mellan barnet och
socialarbetaren ar central for till vilken utstrackning barnet litar pa och vagar berétta saker
for socialarbetaren (Cossar et al., 2013). For att fa en relation med barn behover social-

arbetare ga via foraldrarna, darmed &r en god relation med dessa av stor vikt.

Heimer et al. (2017) pavisar att barns beskrivning av familjens situation generellt sett ar
som starkast under den tidiga kontakten med socialtjdnsten och tenderar att successivt
minska och ge storre utrymme for foraldrars beskrivning under utredningens gang. Nar

socialsekreteraren har noterat barns beskrivningar av situationen anses barnet ha varit



delaktig i beskrivningen av problemet. Féraldrarnas version stélls da i fokus eftersom
barnet inte gors delaktigt under hela processen. Bristande delaktighet kan leda till att ut-
satta barn inte far det skydd som de behover, eftersom vuxnas perspektiv blir det som
definierar problemet (Heimer et al., 2017). Cuevas-Parra (2021) papekar ocksa att barns
inflytande Over processen vid beslutsfattande ar mycket begrénsat, ett inflytande som re-
duceras ytterligare under pandemin. Atgarder som vidtagits i syfte att minska
smittspridningen kan avskarma barn och familjer fran sin omgivning, vilket kan medfora
svarigheter att upptacka barn som far illa. Cuevas-Parra (2021) understryker att pandemin
kan fordjupa redan existerande klyftor och ojamlikheter for barn vérlden 6ver. Vid hu-
manitara katastrofer tenderar barns réatt till delaktighet att nedprioriteras, for vilket

pandemin inte utgor ndgot undantag (Cuevas-Parra, 2021).
2.3 Barns delaktighet i det sociala arbetets praktik

| en svensk litteraturstudie om barns delaktighet i beslutsprocesser vid placering utanfor
hemmet framkommer att arbetet med barns delaktighet i manga avseenden ar komplext
(Larsson & Hultman, 2019). Trots att det framgar av styrdokument och metoder att barn
ska goras delaktiga saknas det réttslig vagledning for hur barns rattigheter ska tillampas,
vilket innebér att en mangd faktorer inverkar pa till vilken utstrackning barn gérs delakt-
iga. Faktorer som paverkar sakerstallandet av barns delaktighet kan vara lagstiftning,
socialsekreterarens handlingsutrymme, relationen mellan socialsekreterare och barnet,
samt foraldrars bestammanderétt. Larsson och Hultman (2019) papekar att det rader olika
uppfattningar om inneborden av barns delaktighet och att det bland annat beror pa avsak-
naden av formaliserade riktlinjer och réttslig vagledning for hur och nar barns delaktighet
ska tillampas. Barns delaktighet blir darmed avhangig den enskilde socialsekreterarens
kunskap och uppfattningar, samt for inom vilka organisatoriska forutsattningar denne ver-
kar. Socialsekreteraren far harmed stort utrymme att sjalv tolka inneborden av barns
delaktighet (Larsson & Hultman, 2019).

Woodman et al. (2018) genomforde intervjuer med socialarbetare i Australien dar de fick
reflektera dver hur de skulle arbeta med barns delaktighet utifran ett vinjettfall dar en
femarig flicka hade blaméarken dver kroppen och vars mor uppgav att det forekom vald i
hemmet. Socialarbetarna beskrev att de skulle prata med barnet och kanna sig trygga i att
ge vikt at barnets perspektiv. Detta star i kontrast mot resultat som framkom i Holts (2018)

irlandska studie om barns upplevelser av mojligheter till delaktighet i beslut om umgénge
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med valdsutévande pappor, som visar att det rader en uppfattning hos socialarbetare om
att barn behover skyddas genom att minska deras delaktighet i beslutsfattande. Social-
arbetare kan saledes i tron om att barn kan skadas av att involveras komma att dra
slutsatser om enskilda barns intressen utan att ha nagon kontakt med barnet i fraga (Holt,
2018). Aven Cossar et al. (2013) antyder att det finns &sikter hos socialarbetare géllande
att barn skulle kunna ta skada av att goras delaktiga, trots att skydd och delaktighet &r
mojligt att kombinera i arbetet. Barnets fortroende for socialarbetaren paverkar till vilken
grad barnet vagar beréatta vad hen tycker, och ar darfor en viktig aspekt for att mojliggora
delaktighet (Cossar, 2013). Manga barn upplever att de inte far komma till tals vid be-
slutstagandet i barnavardsatgarder, och att nar de upplever att de far vara delaktiga beror
det till stor del pa vilken socialarbetare de far traffa. Arbetssétt kring barns delaktighet
behover darfor inforlivas i organisationen, sa att det inte ar avhangigt individuella social-

arbetares synsatt pa delaktighet (Woodman et al. 2018).

| Erikssons (2012) studie om barns delaktighet i svenska familjerattsprocesser och pro-
fessionellas bemotande av barn framkommer att socialsekreterare anser att de ser barn
som kompetenta att gdra sina roster horda och att barns asikter bor lyssnas pa och raknas
med. | studien fordes intervjuer med barn som har upplevt pappas vald mot mamma och
deltagit i familjerattsliga processer om exempelvis vardnad och boende. Intervjuerna i
studien var sedan underlag for rekonstruktioner av barnens strategier och social-
sekreterares bemdtande. Eriksson (2012) anser att de instanser som barnen har kommit i
kontakt med i praktiskt beslutsfattande snarare ifragasatter barns kompetens, vérdet i
deras asikter och om barn é&r tillforlitliga nog att goras delaktiga. Det framstar som en
utmaning for socialarbetare att forse barn med skydd samtidigt som de ska goras delaktiga
i beslutsfattandeprocessen (Eriksson, 2012). Holts (2018) studie visar att sa lange pro-
fessionella har svart att uppfatta barn som handlande individer kommer de ha svart att
narma sig barns individuella asikter, tankar och dnskemal, vilket utgor grunden for barns
delaktighet.

2.4 Socialt arbete under pandemin

Socialarbetare i Hongkong beskrev i Chans (2020) studie om socialt arbete under pande-
min att de kande sig oforberedda pa den plotsliga omstallningen pandemin medforde och
utmaningen att bedriva socialt arbete under en period dar hembesok och fysiska moéten

inte gick att genomfdra. En engelsk studie om pandemins paverkan pa det sociala barna-
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vardsarbetet visar att arbetet i hog utstrackning har flyttats fran socialkontoret till att nu
istallet utforas fran socialarbetarnas egna hem (Baginsky & Manthorpe, 2020). Hem-
miljon ar inte alltid lamplig att bedriva arbete fran, exempelvis om socialarbetaren inte
bor ensam och har svart att hitta en ostord plats att ha konfidentiella videokonferenser
eller samtal pa (Baginsky & Manthorpe, 2020). Chan (2020) papekar att socialarbetare
uttrycker en oro for hur de ska prioritera for att inte missa de barn som behover stod
snabbt samtidigt som de behdver vidta atgarder for att minska smittspridningen. Social-
arbetare kanner sig tudelade infor det forandrade arbetet under pandemin. A ena sidan
forekommer frustration Gver att deras utbildning och arbete inte har forberett dem pa att
hantera situationer som denna. A andra sidan vacks tankar om hur nya arbetssétt kan ut-
vecklas for att mota barn och familjer pa distans bade nu och i framtida liknande
situationer (Chan, 2020).

En engelsk faltstudie med syftet att kartldgga och granska de nya arbetssétt som har upp-
statt under pandemin visar att metoder och arbetssétt som innan pandemin togs for givna
inte langre ar anvandbara, vilket har stéllt socialarbetare infor svara utmaningar (Pink et
al., 2020). Ett rattssakert utredningsarbete gallande barn och familjer har byggt pa en
samlad bild av fysiska samtal och hembesok dar samspel mellan féraldrar och barn och
upplevelsen av hemmiljon beaktas (Pink et al., 2020). I en engelsk studie om mojligheter
och utmaningar med ett virtuellt socialt arbete framkom att socialarbetare sag direkta
konsekvenser géllande mojligheten att skapa sig forstaelse for ett barns vardag och livs-
situation vid avsaknad av hembesok (Cook & Zscomler, 2020). Hembesok utgdr en viktig
del i arbetet for att fa en helhetsbild av barns vardagsliv. For att kunna bedéma ett barns
skyddsbehov ar intimiteten i direkta moten central. Att kunna se barnet, prata, lyssna och
kanna ar av vikt for att fa insikt om barnets upplevelse och behov, vilket dr betydande for
bedémningen av barnets sékerhet. Socialarbetare har under pandemin uttryckt oro
géllande relationsskapandet med klienterna, samt fér hur de ska kunna géra korrekta hel-
hetsbedomningar utifran digitala l6sningar som exempelvis gor det svart att lasa

ickeverbal kommunikation sa som kroppssprak (Cook & Zschomler, 2020).

Distansarbetet kan ha positiv effekt for bade socialarbetare och familjer (Cook &
Zschomler, 2020). Vissa klienter upplever kontakten med socialarbetare som mindre
patrangande och mer pa deras egna villkor via exempelvis textmeddelande, vilket social-
arbetare har upplevt som gynnande for relationen mellan dem och klienterna.
Socialarbetare upplever att de kan agna mer tid at fler familjer nar de tillbringar mindre
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tid i bilen under arbetstid. Manga socialarbetare ser férdelar med digital kontakt géllande
yngre klienter (Cook & Zschomler, 2020). A ena sidan kan en sparsam kontakt och ytlig
relation med socialarbetaren minska barns bendgenhet att berétta om sin situation, och att
traffas eller delta i méten och bilda en relation till socialarbetaren ar darfor viktigt for
barnets delaktighet (Cook & Zschomler, 2020). A andra sidan framkom att yngre personer
har haft lattare att Oppna sig via telefon eller textmeddelanden, vilket socialarbetare tror
beror pa att de ar vana vid den sortens kommunikation (Cook & Zschomler, 2020; Pink
et al., 2020).

Pandemin har kréavt kreativitet gallande hur socialt arbete ska bedrivas. Socialarbetare har
fatt komma pa nya sétt att arbeta pa, och dessa har fatt anpassas langs vagen utifran de
risker och svagheter som har upptéckts med tiden (Baginsky & Manthorpe, 2020). Enligt
Cook och Zschomler (2020) kan det exempelvis vid video- eller telefonsamtal med ett
barn vara svart att utesluta att foraldrar sitter i samma rum och 6vervakar samtalet utan
socialarbetarens vetskap. Det skulle kunna resultera i att barnet utsétts for okad risk att

fara illa, speciellt vid fall av vald i hemmet (Cook & Zschomler, 2020).
2.5 Diskussion av aktuellt kunskapslage

Det framkommer av tidigare forskning att barns delaktighet kan vara utmanande att til-
lampa i praktiken, trots att socialarbetare har kunskap om principens innebord. Detta
tycks bero pa att det saknas réttslig eller organisatorisk vagledning for hur principen ska
tillampas. Beprovade metoder for att gora barn delaktiga har inte kunnat anvéndas som
vanligt under pandemin. Nya arbetssatt har framkommit for att sakerstalla barns trygghet
och delaktighet, vilket inkluderar bade nya risker och mojligheter. Den tidigare forsk-
ningen har anvénts for att tillsammans med det teoretiska ramverket analysera studiens
resultat. Utéver detta har forskningen tillhandahallit den kunskapsbas som studien har
utgatt fran. Da vald forskning om barns delaktighet framst utgick fran barnets perspektiv
riktades intresset mot hur socialsekreterare i Sverige arbetar med amnet och hur det for-
haller sig till barnets perspektiv. Den forskning som ror pandemin ar framst internationell,
déarav anvandes dessa artiklar for att analysera hur studiens svenska resultat korrelerar
med internationellt socialt arbete under pandemin. Eftersom barns rattigheter ska tillgo-
doses &ven under kriser, ar det av nytta att understka hur socialsekreterare i Sverige

tillampar principen om barns delaktighet under pandemin.
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3 Teoretiskt ramverk

Avsnittet behandlar Johanssons (2007) teori om gréasrotsbyrakrater och Shiers (2001)
Ladder of Participation. Inledningsvis beskrivs kortfattat pa vilka grunder teorin och mo-
dellen har valts. Avsnittet avslutas med en forklaring av hur teorin och modellen har

tillampats i studien.

Studiens teoretiska ramverk har valts utifran deras direkta samrore med de organisa-
toriska eller samhélleliga forutsattningar inom vilka socialsekreteraren verkar, samt med
barns delaktighet. Johanssons (2007) teori om grasrotsbyrakrater beskriver hur klient-
kontakt och handlingsutrymme paverkas av flera faktorer inom en verksamhet. Shiers
(2001) delaktighetsmodell behandlar barns delaktighet i flera nivaer utifran verksam-
hetens och medarbetarens satt att arbeta med barn. Johanssons (2007) teori om
grasrotsbyrakrater har utgjort arbetets teoretiska grund, medan Shiers (2001) delaktig-

hetsmodell har verkat kompletterande for att specifikt belysa barns delaktighet.
3.1 Johanssons teori om grasrotsbyrakrater

Teorin som har anvants i arbetet ar Johanssons teori om grasrotsbyrakrater, en vidareut-
veckling av Lipskys “street-level bureaucracy” (Johansson, 2007). Grisrotsbyrakratens
yrkesroll definieras av klientnara arbete under en byrakratisk strukturerad auktoritet, dar
grasrotsbyrakraten ska hantera alla klienter jamlikt men individuellt utifran byrakratiska
regler och krav. Handlingsutrymmet ar nodvandigt for att grasrotsbyrakraten ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter, vilket avser grasrotsbyrakratens majligheter och forutsatt-
ningar att gora individuella bedomningar utifran den byrakrati de verkar inom (Johansson,
2007; Lipsky, 2010). Lipsky (2010) menar att kontakten mellan klient och grésrotsbyra-
krat sker ansikte mot ansikte. Johansson (2007) anser daremot att kontakten mellan klient
och gréasrotsbyrakrat dven sker pa andra satt, samt forandras 6ver tid och i samband med
samhallsforandringar. For att beskriva grasrotsbyrakraternas komplexa arbete utgors
Johanssons teori av fem dimensioner som beskriver de ramar som paverkar grasrotsbhyra-
kratens handlingsutrymme och klientrelationer (Johansson, 2007). | en rapport om socialt
arbete géllande bedomningar och beslut i den sociala barnavarden refereras Johanssons
(2007) studie och framhalls som applicerbar pa socialsekreterare som arbetar i den sociala
barnavarden (Ostberg, 2010).
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3.1.1 Teorins struktur
Samtliga fem dimensioner redogors utifran Johanssons (2007) beskrivning.
1. Regel-bundenhet

Forsta dimensionen &r den mest grundlaggande i relation till hur olika byrakratier ar upp-
byggda och hur de fungerar utifran verksamhetens regelverk, vilket hjalper till att dra dess
inre grans. Regel-bundenheten omfattas av tva aspekter, detaljreglering och ramstyrning,
som tillsammans beskriver hur verksamheten &r reglerad samt hur strikt respektive flex-

ibelt grasrotsbyrakraten kan tillampa dessa.
2. Specialiseringsgrad

Byrakratiska organisationer kan behova specialisera sig, ta hand om sarskilda delar av en
manniskas situation, vilket avgors av arbetets karaktar och vad organisationen anser att
grasrotsbyrakraten behdver for forutsattningar for att utfora arbetet pa ratt satt. Grasrots-
byrakratens arbete forenklas genom att rutiner kan tas fram for hur arbetet ska utforas,
och genom att klienterna exempelvis pa socialtjansten sorteras in i grupper pa olika en-

heter.
3. Tid per arende

Masshantering och effektivitet avser hur mycket tid grasrotsbyrakraten har per arende.
Arenden hanteras i stora volymer och det finns rutiner for hur 1ang tid varje arende far ta.
Arendets art bestammer till stor del tiden for utrednings- eller drendeprocessen. Det finns
ofta rutiner fOr prioriteringsordningen av arenden, och i vissa verksamheter har grésrots-

byrakraten mojlighet att sjalv prioritera sina darenden.
4. Intresseorientering

Har belyses den intressekonflikt grasrotsbyrakraterna moter da de arbetar i skarpunkten
mellan organisationens intressen och klienternas behov. Detta staller grasrotsbyrakraten
infor dilemmat att gora avvagningar mellan service och kontroll som kan komma att pa-
verka bedémning och prioriteringsordning. Att ta till vara klienternas behov bendmns som
service, medan att ta hansyn till organisationens eller samhallets intressen bendmns som

kontroll. Kontroll kan utévas genom att underséka om klienten passar in i verksamhetens
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inre ram och &r beréttigad verksamhetens service, eller om de foljer verksamhetens regler

och riktlinjer.
5. Avstand

| den sista dimensionen behandlas kontakten mellan klient och gréasrotsbyrakrat. Klient-
kontakten varierar utifran narhet och varaktighet. Narhet avser pa vilket satt man mots,
och kan vara interaktion ansikte mot ansikte, via telefon, eller via brev. Varaktighet avser
motets langd, frekvens och under hur lang tid klienten och grasrotsbyrakraten har regel-
bunden kontakt.

3.2 Shiers delaktighetsmodell

Utifran artikel 12 i barnkonventionen har Shier (2001) utvecklat en modell for att belysa
barns delaktighet, Pathways to Participation, som ar en vidareutveckling av Harts
(1992) Ladder of Participation. Modellerna anger delaktighet utifran olika nivaer och
kan anvandas som verktyg av socialarbetare i sitt arbete med att inkludera barn i besluts-
processer (Shier, 2001; Hart, 1992). Harts delaktighetstrappa bestar av sju nivaer, medan
Shiers modell bestar av fem. En skillnad mellan modellerna ar att Shiers modell inte beror
icke-deltagande, vilket Harts modell gor (Shier, 2001). Rasmusson, Hyvonen och Mell-
berg (2004) menar att Shiers delaktighetsmodell lampar sig béattre an Harts modell i
sammanhang géllande arbetet med barn inom socialtjansten. Det har noterats i studiens
valda tidigare forskning att Shiers delaktighetsmodell i stor utstrdckning anvands for att

mata graden av barns delaktighet.
3.2.1 Modellens struktur

Shiers (2001) modell for delaktighet bestar av fem steg, dar varje steg innehaller tre ni-
vaer. De fem stegen ar barn blir lyssnade pa, barn stottas i att uttrycka sina asikter, barns
asikter tas i berakning, barn involveras i beslutsfattandeprocessen, och barn delar makt
och ansvar for beslutsfattande. De tre nivaerna anvands for att beskriva i vilken grad
medarbetare eller organisation &r engagerade i vardera steg av delaktighet. Shier (2001)
benamner de tre nivaerna som 6ppning, mojlighet och skyldighet. En 6ppning innebér att
medarbetaren eller organisationen har en vilja eller ett engagemang till steget i fraga.
Maojligheten innebér att organisationen moéjliggér och medarbetaren har kunskap om hur

barn kan goras delaktiga i vardera niva. Skyldighet innebar att steget ar inkorporerat i
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organisationens policy, att det &r medarbetarens plikt att uppfylla det (Shier, 2001). Samt-
liga fem steg redogors utifran Shiers (2001) beskrivning av dessa. For en detaljerad bild

av de fem stegen inklusive dess nivaer (se bilaga 1).
1. Barn blir lyssnade pa

| det forsta steget krévs att vuxna tar ansvar for att uppméarksamma och lyssna till barn
som sjalva tar initiativet att uttrycka sina asikter. Det forekommer inga organiserade at-
garder for att uppmuntra barn att uttrycka asikter. Vuxna kan uttrycka sig om att barn har

storre intresse av att leka an att uttrycka sina asikter.
2. Barn stottas i att uttrycka sina asikter

Det kan finnas olika anledningar till att barn inte vill eller kan uttrycka sina asikter, ex-
empelvis dalig sjalvkansla, blyghet eller avsaknad av sprakliga forutsattningar. Med-
arbetaren behdver ha ett aktivt engagemang i att uppmuntra barnet att uttrycka sina asikter

och forsoka dverbrygga eventuella hinder for detta.
3. Barns asikter tas i berdakning

Det har steget ar den niva av delaktighet som alla organisationer som antagit barnkon-
ventionen ar skyldiga att uppfylla. Detta steg handlar om att barn inte bara ska kénna sig
delaktiga, utan de facto goras delaktiga. Barns inflytande eller delaktighet innebar inte att
alla beslut ska falla i linje med barns 6nskan. Barns asikter ar daremot en av flera faktorer
som ska beaktas vid beslut. Det ar av vikt att forklara for barnet varfor beslut gar emot

deras asikter, i synnerhet da vuxnas bedomningar har fatt avgora.
4. Barn involveras i beslutsfattandeprocessen

Barn gors aktivt deltagande i beslutsfattandeprocessen, vilket innan detta steg endast
vuxna far vara. Steget ar inte ett krav utifran barnkonventionen, men det finns fordelar
med denna niva av delaktighet. Kvaliteten pa de tjanster som erbjuds barn forbattras,
barns sjalvfortroende Okar, det ger ké&nsla av tillhérighet, och det lagger grunden for de-
mokratiskt deltagande och medborgarskap. Forsta fordelen kan uppnas genom steg ett
och tva i modellen, men de resterande fordelarna kréaver att barn &r aktivt involverade i

beslutsfattandeprocessen.
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5. Barn delar makt och ansvar for beslutsfattandeprocessen

Steget handlar om vuxnas atagande att dela med sig av sin makt till barn. Barn kan i det
fjarde steget involveras i beslutsfattande, men vuxna tar det slutgiltiga beslutet. Barnkon-
ventionen kraver inte att vuxna lamnar ifran sig makt till barn. Beslut om dverlamnande
av makt maste foregas av 6vervaganden om fordelar och nackdelar eftersom beslut kan
fa negativa konsekvenser, vilket innebér att vuxna och barn behover lara sig att dela an-
svar for beslut. Modellen foreslar inte att barn ska tvingas att ta ansvar for sadant som
inte dr passande for deras mognadsniva, sadant de inte forstar eller saker de inte vill ta

ansvar for.
3.3 Tillampning

Under pandemin har kommunikation till stor del kommit att foras digitalt snarare &n an-
sikte mot ansikte. Av den anledningen ansags Lipskys teori inte tillracklig for att
anvandas for diskussion och analys gallande klientkontakt, eftersom den forutsatter
moten i samma rum. Johanssons vidareutveckling av teorin innefattar kontakt pa flera
satt, samt tar hansyn till samhallsforandringar. Da det framkommit att Shiers modell &r
att foredra framfor Harts modell géllande socialtjansten ansags Shiers béattre lampad for
studiens syfte. Johanssons teori om grasrotsbyrakrater har synliggjort de faktorer som
paverkar socialsekreterarnas handlingsutrymme och klientrelationer, samt hur pandemin
har paverkat dessa. Shiers modell for delaktighet har nyttjats for att uppskatta och disku-
tera till vilken niva som barn gors delaktiga genom socialsekreterarnas arbetssatt innan
och under pandemin. Tillsammans har teorin och modellen belyst hur handlingsutrymme,

klientkontakt och delaktighet paverkas av varandra.
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4 Metodavsnitt

Avsnittet behandlar studiens tillvagagangssatt, beskrivning av urval, och tillampningen
av tematisk analys. Uppsatsens trovardighet diskuteras och de etiska aspekter som har
tagits hansyn till innan och under studiens genomférande.

4.1 Forskningsdesign

Da studien amnade fanga socialsekreterares upplevelser och erfarenheter av arbetet med
barns delaktighet i socialtjanstens barnavardsutredningar samt under pandemin anvandes
kvalitativ design. Bryman (2018) menar att kvalitativ design ar lampligt for att forsta ett
amne utifran informantens perspektiv. Ett fenomenologiskt férhallningssatt innebar att
forsoka forsta sociala foreteelser utifran andra personers upplevelser och synvinklar, och
att beskriva upplevelser noga snarare én att forklara dem (Allwood & Erikson, 2017;
Kvale & Brinkmann, 2014). Studien hade en fenomenologisk ansats med anledning av
att syftet var att undersoka och beskriva upplevelser. Nar upplevelserna samlats in analy-
serades de utifran de teman som framkom, vilket Kvale och Brinkmann (2014) menar ar
en induktiv ansats. For att besvara studiens syfte och fragestallningar holls semistruktu-
rerade intervjuer med atta socialsekreterare som arbetar med barnavardsutredningar inom
socialtjansten. Bryman (2018) menar att semistrukturerade intervjuer karaktariseras av
flexibilitet och att informanterna ges utrymme att sjalva lyfta sadant de associerar till
intervjuamnet, vilket kan leda till nya perspektiv pa forskningsfragan. Detta lampar sig
val vid en fenomenologisk ansats (Kvale & Brinkmann, 2014). Da socialsekreterare har
den levda erfarenheten av studiens syfte ansags det essentiellt att ge dem mdjlighet att

paverka intervjuns riktning.
4.2 Tillvagagangssatt och urval

Urvalet infor intervjuerna var socialsekreterare som arbetar utredande med barn och unga
inom socialtjansten, ett forfarande som Bryman (2018) menar ar ett kriteriestyrt urval.
For att besvara studiens syfte och fragestallningar behévdes socialsekreterare som hade
direkt erfarenhet av att prata med barn i sin yrkesroll och att arbeta med barnavardsutred-
ningar i aldrarna 0-12 ar. Socialsekreterare som arbetar pa socialtjanstens
mottagningsenhet, med enbart barn aldre an 12 ar eller som arbetar behandlande inom
socialtjansten exkluderades.
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For att komma i kontakt med den tilltdnkta urvalsgruppen kontaktades enhetschefer for
barn-, ungdoms- och familjeenheter i minst en kommun i samtliga 21 regioner i Sverige
(SKR, 2021). Valet av kommuner styrdes av tillganglighet gallande kontaktuppgifter till
enhetschefer. Uppgifterna skulle vara mojliga att nd genom en sokning pa Google av “en-
hetschef socialtjénst” och “barn och unga” eller “barn och familj” och “Regionnamn”. Ett
e-postmeddelande innehallande informationsbrev och intervjuguide skickades till 66 en-
hetschefer pa 42 olika socialtjanstkontor. E-postmeddelandet innehdll forfragan om att
vidarebefordra informationsbrev och intervjuguide till berdrda socialsekreterare pa en-
heterna. Detta forfarande genererade atta informanter. Informationsbreven innehdll
information om studiens syfte, forskningsetiska krav och hur socialsekreterarna skulle ga
till vdga om de dnskade delta i studien. Samtliga informationsbrev samt intervjuguide

finns tillgangliga som bilagor till arbetet (se bilagor 2-4).
4.2.1 Datainsamling

Informanterna anmalde sitt intresse via e-post, varpa tid bokades och de informerades om
att lanken till motet skulle skickas i nara anslutning till utsatt métestid. Samtliga atta in-
tervjuer genomfordes digitalt for att kunna ske pa ett sakert satt i enlighet med
rekommendationer for minskad spridning av covid-19 (Folkhdlsomyndigheten, 2021).
Ytterligare en anledning till valet av digitala intervjuer var mojligheten att samla infor-
manter fran hela landet. Majoriteten av intervjuerna dgde rum via Google meet, ett fatal
fick genomféras via telefon eller annan videoldsning pa grund av tekniska problem. In-
tervjuerna genomfordes under perioden 2021-04-14 till 2021-04-25 och varade i ungefar
60 minuter vardera. Bada forfattarna deltog pa distans, en hade huvudansvaret att folja
innehallet i intervjuguiden medan den andra stallde foljdfragor. Ljudet spelades in och

det insamlade materialet bearbetades utifran en tematisk analys.
4.3 Analysverktyg

Tematisk analys anvands for att identifiera, organisera och analysera teman i den data
som samlas in vid kvalitativa studier (Braun & Clarke, 2006). Da tematisk analys inte ar
bunden till nagon sarskild teoretisk utgangspunkt kan analysmetoden anvandas obero-
ende av teorival (Braun & Clarke, 2006), vilket ansags lampligt for att tillampa bade
Johanssons (2007) teori om grasrotsbyrakrater och Shiers (2001) delaktighetsmodell. Den
tematiska analysen hade en induktiv ansats da, i likhet med det Braun och Clarke (2006)
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beskriver, teman framstod ur data efter de koder som framkom, och teorierna nyttjades
inte forran efter koder och teman var sammanstéllda. En semantisk ansats anvandes da
data sorterades efter monster, sammanfattades och efterat tolkades genom teorin och mo-
dellen for att kunna teoretisera de teman som framkom i relation till tidigare litteratur
(Braun & Clarke, 2006).

De olika fasernas syfte och innehall som tillsammans utgor den tematiska analysen kom-
mer inledningsvis kort forklaras i tabell 1, utifran Braun och Clarkes (2006) beskrivning.

Dérefter redogors studiens tillampning av den tematiska analysens faser.

Tabell 1 - Tematiska analysens faser

~
*Bekanta sig med materialet

Lyssna pa och transkribera inspelade intervjuer. Lisa igenom materialet flertal génger for att fa en

uppfattning om innebdrden av informanternas beskrivningar.
vy

\
*Koda
Paborja sammanstillning och kodning av materialet. Samla material som &r relevant for de
olika koderna. Fasen genererar stort antal koder. )

*Sok efter teman

Fas3 Sortera in relevanta koder 1 potentiella teman, forslagsvis med hjilp av tankekartor.

+Granska teman
Utréna om det finns nidgon rid trad i materialet och om synliggjorda teman kan kopplas till
Fas 4 studiens syfte, fragestillningar samt star i relation till valda teoretiska ramverk.

*Definiera och namnge teman
Namnge och presentera teman for att frimja ett lattforstdeligt resultat samt beskriva hur
FasS  materialet hor ihop.

*Producera rapporten
Sammanstilla arbetets olika delar. Skriva ner studiens resultat och sedan analyseras utifran
valda teoretiska ramverk.

Tabell: Ann-Charlotte Ek och Linnéa Johansson

19



4.3.1 Tematisk analys

Initialt avlyssnades ljudinspelningarna fran intervjuerna, ungefar 465 minuters inspel-
ning. De transkriberades ordagrant, vilket genererade 128 sidor text. Darefter l&stes
transkriberingarna igenom flera ganger och diskuterades av forfattarna for att bilda en
gemensam uppfattning av insamlat material. Koder framtradde. For en mer dverskadlig
bild av materialet gjordes en meningskoncentrering, vilket Kvale och Brinkmann (2014)
menar kan gora materialet mer hanterligt infor analysen. Sammanfattningen genererade
55 sidor text, vilken inledningsvis sorterades efter intervjuguidens teman. Sammanfatt-
ningen jamfordes mot transkriberingarna for att sakerstalla att de dverensstimde. Data
som framkom utdver intervjuguidens teman sorterades in i en egen kategori. De rubriker
data sorterades in i under denna fas var Utmaningar och mojligheter fér barns delaktighet,
Utmaningar och mojligheter for barns delaktighet under pandemin, Forutsattningar for

att gora barn delaktiga under pandemin, samt Informanternas egna tankar.

Totalt framkom 88 koder fran sammanstéllningen. Koderna samlades pa tankekartor efter
ovanstaende rubriker. Vid arbetet med dessa framtradde tydligt att vissa koder strackte
sig genom flera av rubrikerna. Det blev mojligt att se hur koder var kopplade till varandra,
och potentiella teman bdrjade att framtrada. Vid granskning av materialet uppenbarades
“en rod trdd”, dir teman som inte svarade mot studiens syfte och fragestallningar sorte-
rades bort. Totalt framkom fyra huvudteman och 16 subteman. Sammanstélining av
samtliga koder och teman aterfinns som bilaga (se bilaga 5). Studiens resultatavsnitt
strukturerades efter de teman som framkom. Ett tema som framkom men som inte har
inkluderats i studien var “Hemarbete” vilket fraimst berérde socialsekreterarnas forand-
rade arbetssituation. Temat i sin helhet berdrde inte studiens syfte och fragestallningar,
darfor aterfinns endast delar av detta i arbetet under de teman delarna berérde.
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4.4 Uppsatsens trovardighet

Har diskuteras uppsatsens tillforlitlighet utifran begreppen validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet.

Validitet

Kvale och Brinkmann (2014) menar att validering &r en process som pagar kontinuerligt
under en studie for att kontrollera studiens kvalitet och om den undersoker det den &r
tankt att undersoka. For att oka validiteten har studiens tillvagagangssatt dokumenterats
detaljerat for att mojliggora god insyn, nagot Svensson och Ahrne (2015) benamner som
transparens. Transparens mojliggor kritisk granskning och kan 6ka studiens trovardighet
(Svensson & Ahrne, 2015). Informanterna fick ta del av intervjuguide infor intervjuerna
for att de skulle fa en tydlig uppfattning om vad intervjuerna skulle handla om. Lopande
har resultatet jamforts med studiens syfte och fragestallningar for att kontrollera att den
undersoker det som var tankt att undersokas. Den analytiska processen finns dokumen-

terad i avsnittet om tematisk analys.
Reliabilitet

Extern reliabilitet ar enligt Kvale och Brinkmann (2014) svart att uppna genom kvalita-
tiva studier, darfor kommer intern reliabilitet vara i fokus Kvale och Brinkmann (2014)
menar att reliabilitet handlar om hur tillforlitligt resultatet ar. Forfattarna har bada med-
verkat i och rollférdelningen har varit densamma under samtliga intervjuer (se
tillvagagangssatt) samt anvant samma intervjuguide vid alla tillfallen. Detta gjordes med
avsikten att na en sa likartad utgangspunkt som mojligt for samtliga intervjuer, och dar-
med minska forfattarnas paverkan pa resultatet. Innan transkriberingen diskuterade

forfattarna hur den ska genomforas for att fa ett sa likartat material som mojligt
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Generaliserbarhet

Resultat fran kvalitativ forskning ar ofta svara att generalisera, och bér darfor goras for-
siktigt, framst gallande hur 6verforbara resultaten &r (Svensson & Ahrne, 2015). Urvalet
for studien ar nagot begransat, men da informanter fran flera kommuner har deltagit i
studien dar resultatet darmed inte begransat till enskild ort, utan kan spegla ett bredare
perspektiv av dmnet. Eftersom studien ar av begrédnsad omfattning kan resultatet istéllet
betraktas ur en analytisk synvinkel. Analytisk generalisering innebér enligt Kvale och
Brinkmann (2014) att 6vervaga vilken nytta resultaten fran en specifik studie kan ha i en
annan situation utifran den teoretiska grund analysen bygger pa. Pandemin utgér en ny
situation for socialtjansten att hantera, och hur studiens resultat med fokus pa pandemin
forhaller sig i relation till framtida situationer gar att bedéma pa flera sétt. Pagar pandemin
under en langre tid skulle resultatet kunna vara tillampligt for liknande verksamheter.
Resultatet utgor en samlad bild av atta socialsekreterares upplevelser och erfarenheter av
socialtjanstens arbete under kris, vilket skulle kunna vara applicerbart &ven under andra

liknande samhallssituationer.
4.5 Etiska stallningstaganden

Vetenskapsradet (2017) redogor for fyra viktiga aspekter avseende etiska principer inom
humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning vilka &r informationskravet, samtyckes-
kravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Enligt Vetenskapsradet (2017) avser
informationskravet att informanter ska fa fullstandig information om studiens syfte och
vad deras medverkan innebar. | denna studie har samtliga atta informanter tagit del av ett
informationsblad innehallande bland annat studiens syfte, information om frivillighet och
att ljudet kommer att spelas in under intervjun. Samtyckeskravet innebar enligt Veten-
skapsradet (2017) att informanten har informerats och uttryckligen ger sitt samtycke till
medverkan i studien, vilket har beaktats genom informationsbladets innehall men &ven
genom att samtycke skedde muntligt och dokumenterades med ljudinspelning. Konfiden-
tialitetskravet menar Vetenskapsradet (2017) avser att uppgifter om informanter som
samlas in under en studie behandlas med konfidentialitet, vilket har tagits hansyn till ge-
nom att all korrespondens har skett via ett Gmailkonto skapat sarskilt for studien, med
tillhérande digital motesfunktion. Resultatet har presenterats pa gruppniva och samtliga
informanter och kommuner har avidentifierats. Nyttjandekravet avser enligt Vetenskaps-

radet (2017) att ingen obehdrig har tillgang till det insamlade materialet, vilket har
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beaktats genom att data inte kommer att anvandas av oss eller nagon annan i andra studier
och att ljudfilerna fran intervjuerna kommer att forstéras efter uppsatsens publicering pa
databasen DiVA. Vetenskapsradet (2017) menar att grunden till forskningsetiska fragor
ar avvagningen mellan forskningens nytta och kravet pa skydd av deltagare. Arbetets
syfte var inte att lyfta fram sérskilda svarigheter eller brister i socialtjanstens eller enskilda
socialsekreterares arbete, utan att skapa en samlad bild av erfarenheter och upplevelser.
Under arbetets gang har information framkommit som skulle kunna paverka socialsekre-
terare som grupp negativt, gallande brister i arbetet under pandemin som
socialsekreterarna sjalva framhaller som problematiska. Socialsekreterarna lyfter dare-
mot dessa brister sjalva, trots att de &r medvetna om att det kan komma att publiceras, och
tycks vilja pavisa det som inte fungerar for att de vill fa till stand en forandring eller
forbattring i arbetssattet kring barns delaktighet, bade innan och under pandemin. Med
anledning av att de alla ar avidentifierade och dértill professionella och fullt informerade
om vad deras medverkan innebar kan forfattarna inte notera nagon risk som Gvervager

studiens nytta.

Trost (2014) menar att etikprévningslagen vanligtvis inte omfattar studentarbeten, men
att god forskningsetik anda ska tillampas pa vetenskaplig grund. Med anledning av detta
har forskningsetiska namndens blankett for etisk egengranskning av studentprojekt som
involverar manniskor fyllts i (se bilaga 6). Da studien endast ber6r professionellt yrkes-

verksamma socialsekreterare har forfattarna svarat nekande pa samtliga fragor.
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5 Resultatredovisning och analys av empiri

Resultatet av intervjuerna presenteras i form av de teman som framkom under intervju-
erna. Varje huvudtema f6ljs av tillhdrande analys utifran tidigare forskning och teoretiskt
ramverk i relation till resultatet. Materialet presenteras pa gruppniva och informanterna

benamns som socialsekreterare.
Presentation av informanter

Studiens informanter utgors av atta socialsekreterare fran flera kommuner runtom i lan-
det. Samtliga socialsekreterare &r socionomer som arbetar utredande med barn och unga
inom socialtjansten. Deras erfarenhet av yrket stracker sig fran ett till femton ar, till-

sammans har de dver 40 ars erfarenhet.
5.1 Resultat - Att géra barn delaktiga

Inhamta information

Barns delaktighet papekas vara ett standigt forbattringsarbete pa socialsekreterarnas
arbetsplatser, och flera socialsekreterare formedlar ett stort intresse for barns delaktighet.
Inom verksamheterna forekommer sarskilda arbetsgrupper som tar fram material och ut-
bildningar som pa olika sétt kan forbattra barns delaktighet genom 6kad kunskap om
barnsamtal. Socialsekreterarna framhéver vikten av att traffa barn i relation till barns del-
aktighet, och menar att barn inkluderas nar socialsekreterarna inhamtar information fran
barnet och later barnet berétta om sin situation. Det papekas i intervjuerna att “det ar
lagstadgat idag, barns ratt att komma till tals /.../, det &r ju utifran det som vi pratar med
barnen, att de ska fa beréatta om sin upplevelse av den situation de befinner sig i”.

Beroende pa barnets alder anvander sig socialsekreterarna av olika samtalsstod eller
material i samtalen, vilket framhadvs som sarskilt viktigt gallande yngre barn da sprakliga
forutsattningar eller utvecklingsniva kan forsvara samtalet. Socialsekreterarna menar att
det ar svarare att “prata med barn” ju yngre barnet ar. Har barnet inte sprakliga forutsatt-
ningar att formedla sin situation, inhamtas information fran barnets natverk, till exempel
fran forskola, foraldrar och slaktingar. Socialsekreterarna papekar att barns delaktighet ar
avhangig foraldrars samtycke, darfor &r det viktigt att skapa en relation med foraldrarna

under utredningsprocessen, for att 6ka barnets mojligheter till delaktighet.
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Ndgra av socialsekreterarna menar att en del i att géra barn delaktiga kan vara att forsoka
tillmotesga barnets énskemal om var de ska traffas. Barnet kan kanna sig mer bekvamt
da, vilket kan medftra att barnet &r mer delaktigt i samtalet. Socialsekreterarna framhaller
vikten av anpassning efter barns olika behov, som att framfora information pa ett satt som
gor att det enskilda barnet forstar. Vill barn inte vara delaktiga i samtal forsoker social-
sekreterarna att lirka och motivera barnet till att beratta, annars inhamtas information fran
annat hall. Barnen informeras om att de inte maste prata med socialtjansten om de inte
vill, men man forsoker uppmuntra dem att géra det. En socialsekreterare reflekterar kring
upplevelsen av att behdva fa information av barnet men att barnet inte &r intresserad av

att prata med socialtjansten.

Det ar jattesvart /.../ vissa barn ar otroligt ointresserade av att prata med oss,
ointresserade av att prata om sadana saker iallafall /.../ Det kan vara lite frustrerande
och svart, man kanske vill ganska mycket och, ja vi behover vél ocksa tanka om lite
dar, man ska fa ut sa mycket, nar man val har dom har samtalen /.../ nu har ju vi
bokat in det hir sen en méanad tillbaka /.../ nu #r jag hir pé plats, si nu “Pelle” maste
du leverera liksom. Det sager man ju inte, men man har ju en férhoppning, att sa har
ska det har samtalet bli idag, och sa aker man darifran och sa vet man ingenting mer,

han sa ju ingenting av vérde.
Frekvens i barnsamtal

Hur ofta socialsekreterarna traffar eller pratar med barn varierar beroende pa tidspress,
barnets alder och vilken typ av oro som utredningen handlar om. L&gre oro foranleder
farre samtal, medan hogre oro innebdar tatare kontakt med barnet, exempelvis vid miss-
tankar om vald i hemmet. Utredande samtal ar de vanligast forekommande barnsamtalen,
dar information inhamtas fran barn om deras situation. Nagra namner tva andra typer av
samtal som betydelsefulla, inledande samtal dar barnet far information om vad en utred-
ning ar och varfor de traffas, samt avslutande samtal med aterkoppling. Detta ska syfta
till att ge barnet forstaelse for sammanhanget och vad som har hant men dessa samtal
prioriteras bort under utredningar, i synnerhet nar oron ar lag eller tidspressen anstrangd.
Ar barn sd sma att de inte kan samtala observeras samspel mellan barnet och foraldrarna,
men nagra socialsekreterare framhéaver att de traffar alla barn minst en gang, trots att det
ar svart att prata med sma barn. Det framkommer dénskemal om att kunna traffa barn

oftare, sarskilt for att ha de viktiga samtalstyper som tenderar att prioriteras bort.
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Inflytande i beslutsfattande

Socialsekreterarna patalar att bristande samtycke fran foraldrar kan begrénsa barns maj-
ligheter till inflytande. Det kan kannas svart nar barnet har tagit mod till sig att beratta
och uttrycker en 6nskan om stod till familjen, eftersom insats uteblir om féraldrarna
tackar nej. | dessa situationer ar det sarskilt viktigt att forklara for barnet varfor social-
tjansten inte kunde géra som barnet 6nskade. Det papekas att &ven sma barn kan vara bra

pa att uttrycka vad familjen behover hjalp med, men att foraldrarna inte samtycker.

Det hér tycker jag &r lite akilleshélen, eller vad ska man séga /.../ ofta kanske man
har valdigt bra barnsamtal med barn som verkligen kan uttrycka; sa har vill jag ha
det, det har ar det som &r jobbigt, och sa brister foraldrarna och kan inte ta till sig av
det har eller &r i forsvarsstallning eller bara inte har fértroende for socialtjansten, och
vill inte ha det stodet som barnet behdver och socialtjansten vill tillsétta/.../ da brukar
det ju blir lite platt fall.

Av intervjuerna framkommer att alder spelar stor roll for vilken inverkan som barnets
asikter har vid beslutsfattande. Ett barn som &r 15 ar &r part i arendet och beslut kan da
inte fattas mot barnets samtycke, men under den gransen skiljer asikterna sig at. Generellt
beskrivs att det spelar nagot storre roll om lite dldre barn som &nnu inte fyllt 15 ar sager
nej till insats. | de fall barnet uttrycker motstand till insats och socialtjansten bedémer att
insatsen &r det basta for barnet framhavs vikten av att motivera yngre barn till att ta emot
insatsen. Socialsekreterarna papekar att yngre barn har lika stor ratt till delaktighet som
ett dldre barn, men att det dr svarare att ga emot ett dldre barns vilja. Framst mognad
namns tillsammans med barns alder som faktorer som paverkar nér barns asikter tas han-
syn till. Socialsekreterarna forsoker vara tillmotesgaende gallande barns asikter, men det
forsvaras om asikterna inte Overensstammer med socialtjanstens bedomning. Barn be-

skrivs daremot som vanligtvis positivt installda till socialtjdnstens insatser.

Man kan ju prata med dem om det man tanker, till exempel om det &r nagon insats
man ténker att man ska bevilja. /.../ Men om familjen ska ta emot till exempel
familjebehandling s ar det ju sa foraldrarnas beslut, sa att séga. Men absolut att vi
pratar med barnen om det, och hur vi tanker och sa, och manga barn &r ju positiva

till det, att ta emot stod, sa det brukar inte vara nagot problem.
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5.1.1 Analys — Att gora barn delaktiga

Resultatet visar att socialsekreterarna har ett uttalat intresse for barns delaktighet och
tycker att det ar viktigt. Det framkommer dven faktorer som férsvarar méjliggérandet av
barns delaktighet i barnavardsutredningar. Socialsekreterarna tycks framst tala om barns
delaktighet i termer av att inhamta information och lata barn gora sin rost hord. Detta
uppfyller inte vad Shier (2001) menar ar den grundlaggande niva av delaktighet som
verksamheterna har skyldighet att uppfylla, vilket &r att barns asikter ska betonas i
beslutsfattandeprocessen. Av resultatet framkommer dven roster som betonar vikten av
att ge information till och skapa relationer med barn, och dessa varierande uppfattningar
om hur barns delaktighet ska tillampas menar Larsson och Hultman (2019) kan bero pa
beror avsaknaden av rattslig vagledning. Det kan tolkas som att den enskilde socialsek-
reterarens bedémning och organisatoriska forutsattningar saledes kan avgéra nivan av
delaktighet.

Socialsekreterarna prioriterar utredande samtal fore andra typer av samtal med barn, vil-
ket kan tolkas som en effekt av synen pa barns delaktighet som inhamtande av
information, vilket 6verensstammer med Heimer et al. (2017) som papekar att nar barnets
beskrivning har noterats anser socialsekreterare att barnet har varit delaktigt genom att fa
beskriva problemet. Prioriteringsordningen paverkas av orosnivan i arendet, vilket kan
ses forstaeligt utifran att Johansson (2007) menar att grasrotsbyrakraten arbetar inom en
strikt tidsram och dartill har en mangd andra arenden som ocksa kraver tid. Utifran resul-
tatet kan prioriteringsordningen tolkas som en sadan specifik situation som Akerstrém
Kordel och Brunnberg (2017) menar kan utgora svarigheter i tillimpningen av barns

rattigheter och socialsekreterarens skyldigheter.

I allmanhet menar Socialstyrelsen (2020) att barn inte ar tillrackligt delaktiga i sociala
barnavardsutredningar, i synnerhet i utredningar dar det finns misstanke om att barnet ar
valdsutsatt. Resultatet pekar mot att antalet barnsamtal snarare ¢kar i dessa situationer,
till foljd av prioriteringsordningen. Cossar et al. (2013) framhaver att kvaliteten pa
relationen mellan barn och socialarbetare har betydelse for hur mycket barnet berattar for
socialarbetaren, samtidigt visar resultatet att de relationsskapande samtalen tenderar att
prioriteras bort. Det &r rimligt att anta att detta kan ha en negativ paverkan pa de utredande
samtalens kvalitet och vilken information som framkommer under dessa. Av intervjuerna

framkommer att barnets alder framstar som en faktor for till vilken grad barnet gors del-
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aktigt, sarskilt betraffande att involvera barn i beslutsfattande. Det framkommer ocksa en
otydlighet gallande nar barns asikter aldersmassigt har en inverkan pa beslut, vilket i en-
lighet med Larsson och Hultman (2019) kan tankas bero pa att det saknas rattslig

vagledning for detta, mer an lagstiftning géllande 15-aringars samtycke till insatser.

Gallande bade barns inflytande i beslutsfattande, barnsamtal och barns majlighet till stod
menar socialsekreterarna att foréldrars bestdmmanderatt &r avgérande. Tidsram och for-
aldrars bestammanderétt ar tva faktorer socialsekreterarna inte kan styra éver, vilket kan
tolkas som exempel pa de faktorer som Johansson (2007) menar begréansar grasrotshyra-
kratens handlingsutrymme. Socialsekreterarna menar att sa lange arendet ar av frivillig
art kan foraldrar hindra barns delaktighet, och &ven Larsson och Hultman (2019) papekar

att foréldrars inflytande ar direkt avgdrande for barns delaktighet.

Av resultatet framstar genomforandet av barnsamtal som en situation da socialsekre-
terarna kan nyttja sitt handlingsutrymme. Barnsamtal anpassas efter det individuella
barnets forutséattningar, och det framkommer ett engagemang for att skapa goda mojlig-
heter for barn att fa uttrycka sina asikter. Socialsekreterarnas asikter och den praktiska
tillampningen av barns delaktighet pendlar har mellan andra steget och 6ppningen i det
tredje steget i Shiers (2001) delaktighetsstege, att a ena sidan ta hansyn till barns asikter
och forklara for dem nar andra faktorer har vagt tyngre i bedémningen, men att & andra
sidan ha ett tyngre fokus pa att barn framst ska horas, snarare &n inkluderas. 1 och med att
denna vilja framtrader aven fran verksamheten kan de tillsammans sagas uppfylla samt-

liga tre delar av andra steget i Shiers (2001) delaktighetsmodell.

Akerstrom Kordel och Brunnberg (2017) pépekar att barns rétt att inte delta &r en bety-
delsefull del av principen om barns delaktighet for att barn kan uppleva att delaktighet
minskar deras kénsla av trygghet. | resultatet framhalls respekt for nér barn inte vill delta,
men samtidigt beskrivs forsok till att motivera barn och frustration 6ver nér barn inte vill
delta. Det kan tolkas som svart for socialsekreteraren att avgora var gransen gar mellan
skyldigheten att, enligt Shier (2001), uppmuntra barnet att uttrycka sina asikter och att
respektera deras val att inte delta. Detta kan tolkas som ett resultat av att informations-
inhdmtningen ges stor vikt i barns delaktighet, att utredningen &r tidsbegrénsad, och att
det enligt Larsson och Hultman (2019) saknas réttslig vagledning for hur barns delaktig-

het ska tillampas i praktiskt arbete.
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5.2 Resultat - Motesformer

5.2.1 Att traffa barn

Metoder for barnsamtal

Sammantaget anvander socialsekreterarna en méangd olika samtalsstdd och metoder,
bland annat Ludde, att mala med barnen, tejping, trollkarlen och fen, och nallekort.
Socialsekreterarna har stor frihet i valet av metod och material. Det finns sma bécker och
liknande som kan ges till barn i olika aldrar som forklarar vad en utredning ar och vad
socialtjansten gor, vissa finns pa flera sprak sa att barn med annat modersmal an svenska
kan fa en sadan med sig hem. I intervjuerna papekas att om ett barn har en funktionsned-
sattning ar det bra att forst prata med foraldrarna for att pa basta satt forenkla och
mojliggora samtalet. Socialsekreterarna namner bildstod i relation till funktionsnedsatt-

ning, men ocksa for barnsamtal vid hog oro.

Om barnet inte vill eller kan prata sa anvander jag metoder som /.../ bildmaterial,
som gor att de kan fa peka och visa mer, speciellt mindre barn, eller barn som ér i
kris /.../ eller har olika svarigheter, kan tycka att det ar lattare att uttrycka sig i bilder
an att behdva finna orden sjélva /.../ vi har en pase med olika typer av metoder som

passar bra nar man ska aka ut just for i den typen av samtal.

Verksamheterna har rum anpassade for barn, sd kallade “barnrum”. Det rader spridda
asikter om dessa, att de inte ar tillrackligt roliga for barn, eller att barn kan distraheras av
leksaker s att socialsekreteraren inte far ut ratt” information av samtalet. Av intervju-
erna framkommer i enskilda fall att anvandarvénligheten pa hemsidor och sociala medier
forbattras for att géra dem mer attraktiva for barn och unga sa de enklare kan ta del av
viktig information.

S& man kan séga att vi jobbar bade med att gora det individuella barnet delaktigt,
men ocksa pa samhéllsniva for att det ska bli tryggare. Kanslan att komma till soci-

altjansten ska vara att det k&nns meningsfullt och tryggt for barnet.
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Fysiska moten under pandemin

Flera socialsekreterare vidhaller att de har fortsatt traffa barn vid fysiska méten i samma
eller néstan lika hog utstrackning under pandemin som de gjorde innan. Detta beskrivs
som viktigt for att fa en helhetsbild av barnet. Daremot har pandemin paverkat var de kan
traffa barn, sarskilt i akuta arenden som normalt sett brukar aga rum pa skolan eller for-
skolan. Personalen pa skolan eller forskolan kan fraga om det &r nodvandigt att de har
samtalet dar, och socialsekreterarna har i stallet samtalen i barnets hem eller pa kontoret.
Socialsekreterarna menar att det ar enklare med aldre barn att vara flexibel i var ett barn-
samtal ska hallas, som att fika eller ga pa promenad. De har daremot varit ganska flexibla
I den bemarkelsen dven innan pandemin, att anpassa sig efter det enskilda barnet. Under
intervjuerna framkommer att vissa barnsamtal har behdvt prioriteras bort under pan-
demin. Den samlade beskrivningen visar aterigen att det ar samtalen utéver utrednings-
samtalen som tenderar att falla bort, men dven hembesok i stort. Det framkommer att det
forekommit resonemang mellan kollegor géallande att den typen av méten ar onddiga un-
der pandemin nar de behover prioritera utredningssamtal och uppféljningar.
Socialsekreterare menar att de inledande samtalen har valts bort for att de inte har tillfort

sa mycket i utredningarna utan mer fungerar relationsskapande.
5.2.2 Digitala moten

Videomoten och telefonsamtal

Digitala moten i form av videosamtal och telefonsamtal som ersattning for fysiska moten
ar i den har omfattningen nagot nytt for socialsekreterarna i deras arbete. Program sa som
Skype och Teams har inforskaffats av verksamheterna for att moéjliggéra digitala moten,
nagot som tidigare inte funnits i den omfattningen. Okningen av de digitala métena har
frémst skett géllande moten och kontakter med foraldrar och samverkanspartners, men
socialsekreterarna berattar samstammigt att de dven haft barnsamtal via video. Nagra pa-
pekar att de sparar mycket tid pa att inte behova resa, genom att ha digitala moten med
foraldrar och andra vuxna, tid som de kan anvanda till att trffa barn i stéllet. Det fram-
kommer en viss oro for att relationen med foréldrarna ska forsdmras nar samtalen mest
sker via telefon eller videosamtal, och att de darfor inte ska kdnna sig inkluderade i ut-
redningen. Nagra tror att kontakten med foraldrar till stor del kan fortsétta att 4ga rum
digitalt efter pandemin. Socialsekreterarna beskriver en ny flexibilitet i hur moten ska

ske, och flera menar att foraldrar kan uppskatta de nya métesformerna.
30



Vissa forédldrar uppskattar valdigt mycket att kunna ta ett snabbare samtal utan att
behova ta ledigt fran jobbet, att da har vi kunnat sitta pa teams och de har tagit en
halvtimme dar i stallet for att lagga tjugo minuter pa att kora hit, ha ett halvtimmes-

mote och sen kora tillbaka till jobbet. Det tror jag att de ser som valdigt positivt.
Videosamtal med barn

Den generella asikten ar att digitala moten lampar sig bast for vuxna, och att fysiska
moten ar att foredra gallande barn. Videosamtal har anvants som alternativ nar fysiskt
mote inte har varit méjligt pa grund av att barnet exempelvis har haft symptom. Nagra
socialsekreterare upplever att barn &r vana vid digitala samtal, vilket de menar marks ge-
nom att de har lattare att prata an vid fysiska moten. Socialsekreterarna anser att det gar
ganska bra att ha videosamtal med aldre barn, nagra papekar att for vissa barn kan video-

samtal till och med bli battre &n fysiska moten.

Det har ju inte bara varit daligt, det finns ju jattemanga barn och ungdomar som
kanske ar mer introverta eller kanske tycker att det &r jattejobbigt att komma pa ett
fysiskt méte som har 6ppnat upp sig nu nar de upplevt Skype! Och vi hade ingen
aning att det var dar skon klamde! Sa det har ju gett mojligheter till en flexibilitet

som vi inte haft innan.

Négra socialsekreterare resonerar bade kring hur det kan bli mindre skrammande att sitta
i samma rum som socialsekreteraren, och att slippa 6égonkontakt kan underlatta for vissa
barn. Vissa av socialsekreterarna har blivit positivt dverraskade av kvaliteten pa de digi-
tala samtalen, och uttrycker att de fatt ut mer av dem &n de trodde. Det framhalls att
digitala méten med barn inte kommer kunna ersétta de fysiska, men att de kan anvéandas

kompletterande.

Socialsekreterarna framhaller att videosamtal inte &r lampligt vid samtal med sma barn
for att kontakten blir sémre och barnets samspel med foraldrar forsvinner. Socialsekre-
teraren har inte heller mojlighet att trosta och hjalpa pa samma satt om ett barn exempelvis
blir ledset under samtalet. Socialsekreterarna tanker sig att sma barn skulle ha svart att
sitta stilla och tycka att ett digitalt samtal ar trakigt, och att det &r svarare att locka och
vagleda i en sadan situation. Andra nackdelar som framkommer under intervjuerna ar att
inte kunna fa en helhetsbild av barnet och att den relationsbyggande delen av samtalen

inte blir densamma som vid fysiska samtal.
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Forlust av kontroll och férandring av kontakt

En socialsekreterare beskriver att den storsta skillnaden mellan fysiska samtal och video-
samtal ar att hen upplever sig ha stérre kontroll dver situationen i ett fysiskt samtal,
exempelvis vilka som ar med i rummet som paverkar samtalet. “Aven om barnet sjilv
sager att jag ar ensam nu, man kan ju inte veta om det ar en pappa dar eller inte /.../ det
tinker jag dr en jittestor nackdel med videosamtal . Ar oron for ett barn allvarlig menar
socialsekreterarna att de valjer ett fysiskt hembesok i stallet. Under intervjuerna fram-
kommer upplevelser av att kontakten blir annorlunda via digitala samtal, att fysiska
samtal mojliggor att barn och socialsekreterare lar kdnna varandra pa ett helt annat sétt.
Videosamtal kan fungera battre om en relation redan ar etablerad och samtalet gar ut pa
att stamma av hur barnet mar. Under en period ersattes for nagra socialsekreterare samt-
liga moten av digitala samtal, da upplevde de att ledningen var oférstaende infor att dessa
inte skulle fungera lika bra som fysiska moten. Manga utredningar blev “platta under
den perioden. Nu upplever de socialsekreterarna att verksamheten mer har kommit till-
baka till hur det var innan pandemin dér barnets behov, det individuella arendet och

handlaggarens bedémning far styra processen.
5.2.3 Analys — Mdotesformer

| resultatet framkommer bade likheter och skillnader i hur socialsekreterarna gar till vaga
nar de traffar barn i fysiska moten, vilket kan ses som en del i det Johansson (2007) menar
ar grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Samtliga socialsekreterare i studien anpassar
samtal efter det individuella barnet, vilket enligt Socialstyrelsen (2015) &r viktigt for att
barnet ska fa basta mojlighet att uttrycka sina asikter. Resultatet visar pa ett engagemang
for det Shier (2001) benamner som att stotta barn i att uttrycka sina asikter. Samtidigt kan
handlingsutrymmet tolkas fa konsekvenser i form av att barn far olika forutsattningar for
att uttrycka sina asikter beroende pa vilken socialsekreterare de traffar, och hur denne

valjer att anpassa sina barnsamtal.
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Resultatet visar att pandemin och medféljande riktlinjer for smittspridning har blivit en
ytterligare faktor for hur samtal prioriteras. Relationsskapande samtal tycks aven under
pandemin vara de som star sist i prioriteringsordningen, vilket kan ha en negativ effekt
pa utredningar da Cossar et al. (2013) att relationen mellan barnet och socialarbetaren ar
avgorande for hur mycket barnet litar pa och vagar beratta for denne. Resultatet visar
daremot att socialsekreterarna pa flera hall har fortsatt att traffa barn lika mycket som
innan pandemin, vilket kan tolkas som en anstrangning for att bibehalla mojligheten till
de helhetsbedomningar som Cook och Zschomler (2020) menar &r svara att géra genom

digitala samtal.

Resultatet visar att fysiska moten i huvudsak har reserverats for barn, vilket kan tolkas
som ett resultat av verksamheternas intresseorientering, da barnen ar de huvudsakliga
klienterna och enligt Johansson (2007) darfor passar in i verksamhetens inre ram och far
ta emot service. Foréldrarna daremot gor det inte, darfor bor kontakten med dem priori-
teras bort enligt verksamheten. Socialsekreterarna ger daremot uttryck for, i likhet med
Cossar et al. (2013) och Heimer et al. (2017), att relationen med foréldrarna ar viktig for
hur arbetet bedrivs. Det kan tolkas som att socialsekreterarna stélls infor en intressekon-
flikt utifran att barns delaktighet ar avhangigt foraldrarnas samtycke men att de ocksa bor
ta ett samhaélleligt och organisatoriskt ansvar géllande smittspridningen, vilket Social-
styrelsen (2021) papekar ar ett ansvar som i hog utstrackning har alagts den enskilde
handldggaren. Resultatet visar att socialsekreterarna tror att foréldrar uppskattar att ha
digitala méten, nagot dven Cook och Zschomler (2020) har noterat och menar kan gynna

relationen socialsekreterare och klienter emellan.

Resultatet visar att socialsekreterarna upplever kontakten som annorlunda vid digitala
samtal, vilket skulle kunna bero pa att det blir svarare att lasa varandras kroppssprak
(Cook & Zschomler, 2020). | resultatet framkommer &ven att utredningar baserade pa
digitala samtal upplevs som “platta”, vilket i enlighet med Cook och Zschomler (2020)
kan tolkas som en konsekvens av att inte kunna anvénda sig av flera sinnen eller den
intimitet som bara ett fysiskt mote kan ge for att bilda en uppfattning om ett barns situ-
ation. Socialsekreterarna forklarar att ledningen inte var forstaende infor kvalitets-
skillnaden i fysiska och digitala moten, vilket kan tolkas som att ledningen inte har samma
forstaelse for hur avstandet paverkar klientkontakten (Johansson, 2007). Socialsekre-
terarna férmedlar att vissa barn uppskattar digitala samtal, vilket &ven Pink et al. (2020)
och Cook och Zschomler (2020) har uppmarksammat i sina studier. Socialsekreterarens

33



fynd kan ses, i relation till Shiers (2001) delaktighetsmodell, som ytterligare en 6ppning
och dartill majlighet géllande att stotta barn i att uttrycka sina asikter, vilket i forlang-

ningen kan mojliggora att fler barn med liknande forutséttningar far chans att bli horda.
5.3 Resultat - Forutsattningar for delaktighet under pandemin

Pandemins paverkan pa barns delaktighet

Bland socialsekreterarna rader det delade meningar om huruvida pandemin har paverkat
barns mojligheter till delaktighet eller ej. En negativ effekt &r den 6kade mdojligheten for
foraldrar att undvika kontakt med socialtjansten, samt att socialsekreterare har prioriterat
bort vissa barnsamtal. Det framkommer bland socialsekreterarna att pandemin anses haft
storre negativ paverkan inledningsvis nar hembesoken minskade. Socialsekreterarna
menar att delaktigheten 6kade nar videosamtal framkom som alternativ, sérskilt for de

barn som har lattare att berdtta om sin situation digitalt.

| de fall socialsekreterarna ansag att pandemin inte hade paverkat barns majligheter till
delaktighet avsags att de traffar barn i ungefar samma utstrackning som innan pandemin.
Det framholls att arbetet ska fortlopa som vanligt, och har ett barn symptom far motet
helt enkelt bokas om till ett nytt tillfalle. Socialsekreterarna menade att de ska gora be-
domningar av motets nédvandighet och om risk for smitta finns, men ar det akut behdver
de aka oavsett om familjen har symptom. Det papekas att det pa ett sétt varit lattare att
arbeta for barns delaktighet under pandemin genom att barnkonventionen som lag inte

ger utrymme for annat.

Jag tanker att det har val aldrig egentligen varit en diskussion att pandemin pa nagot
satt ska paverka det, vi maste ju liksom forhalla oss till de lagar som reglerar vart
jobb och jobba efter dem, och sa lange regeringen inte gor forandringar dar sa kan
inte vi heller gora det. Men saklart behdver man gora en avvagning om samtalet &r
absolut nodvandigt, om det &r sa att det finns risk for smitta. Men i dvrigt sa har det
aldrig varit en diskussion om att vi pa nagot satt ska forandra arbetet eller barns
delaktighet, det har det inte.

34



Minskad kontakt vid symptom

En foljd av pandemin menar socialsekreterarna ar att foraldrar ibland anvander symptom
som en ursékt for att boka av méten. Foraldrar kan ha en bild av socialtjansten som nagot
farligt och kan darfor leta anledningar till att stalla in moten och hembesok. Foreligger
ingen allvarlig oro innebar symptom att inga moéten kan dga rum. Daremot papekar social-
sekreterarna att innan pandemin kunde foréldrar exempelvis anvanda magsjuka som en
ursakt. Socialsekreterarna papekar att om det ar hog oro kan de valja att traffa barnet anda.
Socialsekreterarna beskriver det som bekymmersamt om barn ofta ar franvarande fran
skolan, for att de da inte har mojlighet att traffa misstankt valdsutsatta barn pa skolan som
de annars gor. Socialsekreterarna menar att de da kan behéva agera annorlunda &n plane-

rat, vilket kan dra ut pa tiden.
Prioritera samtal under pandemin

Bland socialsekreterarna uttrycks att det har kravts mer anstrdngning an normalt for att
bibehalla barns delaktighet, och att det har uppstatt en medvetenhet om hur viktigt det ar
att ta vara pa barns delaktighet. En utmaning under pandemin framhalls vara prioritering-
arna som kravs for att minska antalet fysiska moten, dar arenden med hdg oro prioriteras.
Vilket leder till att &renden med l&gre oro nedprioriteras samt fysiska samtal med forald-
rar. Prioriteringarna har skett med anledning av hog arbetsbelastning men ocksa med
hanvisning till smittspridningen. Foraldrar kan ha fatt ta ansvaret for att beratta for barnet
om socialsekreterarnas beslut, i stallet for socialsekreterarna. Socialsekreterarna uttrycker
en 6nskan om mer tid till fler samtal &n enbart utredande samtal, vilket framstar som svart
under pandemin. Socialsekreterare framhaver att det paverkar barns méjligheter till del-
aktighet negativt och att delaktigheten dartill skiljer sig at mellan drenden. Relationen
mellan socialsekreterare och féréaldrarna har blivit utmanande utifran att samtalen med

dem har nedprioriterats.

Det &r genom foraldrarna du skapar forandringen for barnet /.../ det absolut svaraste
ar att fa med sig foraldrarna, fa dem att ta ansvar och ta emot det stéd som vi ser
behovs /.../ Om det var svart innan sa ar det sa himla svart nu /.../ av de som redan ar
ganska motiverade och insiktsfulla, de funkar det hur bra som helst med, men med
de som redan var kluriga far vi nog slappa tillbaka manga /.../ for vi inte nar fram.

Sa det ar nog bland den stérsta utmaningen med barns delaktighet.
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Samtalsstod och metoder i digitala samtal

Av intervjuerna framkommer att manga av de metoder som socialsekreterarna anvander
for att 6ka det individuella barnets delaktighet i samtal inte har varit méjliga att anvanda
under pandemin da dessa kréaver att socialsekreteraren och barnet befinner sig pa samma
fysiska plats. Det framkommer daremot att vissa metoder fungerar i videosamtal, exem-
pelvis kartlaggningar av risk- och skyddsfaktorer som kan skrivas pa datorn medan
socialsekreteraren delar skarm med barnet. Det framhalls att pandemin har kravt anpass-
ningsformaga och kreativitet vad galler métesformer, och att fysiska samtal darfor har

kunnat &ga rum exempelvis utomhus.
Skyddsutrustning i samtal

Socialsekreterarna ar inte eniga gallande om béarandet av munskydd paverkar barnsamtal
negativt eller ej. Vissa tror att barn kan finna det obehagligt att inte kunna se socialsekre-
terarens ansikte lika bra. Nagra av socialsekreterarna anser inte att munskydd har paverkat
barnsamtal namnvart, och att det kan vara bra i samtal med mindre barn som inte alltid
tanker pa att halla avstand. Bland socialsekreterarna papekas att barn ar medvetna om
pandemin och darfor inte ar fraimmande infor restriktioner om avstand eller munskydd.
Socialsekreterarna kan om det &r forsta gangen de tréaffar ett barn visa sitt ansikte innan
de tar pa sig sitt munskydd och forklara varfor de anvander det. Det framkommer att visir
foredras framfor munskydd for att barn ska kunna lasa av socialsekreterarens ansiktsut-

tryck. Somliga har direkt erfarenhet av att munskydd har distraherat barn i samtal.

Just nér jag har fatt det patalat sa ar det ett yngre barn som har sagt att det kdnns
konstigt att prata med ndgon som jag inte ser. /.../ Just den gangen sa tog jag av mig
munskyddet, for jag tyckte att det var mycket viktigare att barnet fick moéjlighet att
kénna sig bekvamt i samtalet och om vi da kan losa det genom att sitta med langre
avstand, jag var symptomfri barnet var symptomfritt /.../ jag sag det inte som nod-
vandigt att sitta och ha kvar det munskyddet om det gjorde att barnet kdnde sig

obekvamt.
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5.3.1 Analys — Forutsattningar for delaktighet under pandemin

Cuevas-Parra (2021) menar att barn och unga under pandemin upplevt en bristande kansla
av delaktighet, vilket av resultatet kan tankas vara en effekt av att fysiska besok har prio-
riterats bort. Riktlinjerna som framkommer i resultatet kan tolkas som det Johansson
(2007) kallar for organisationens intressen, vilka av resultatet framgar som mycket vari-
erande. Detta dr en del av den intressekonflikt som grasrotsbyrakraten ofta star infor
(Johansson, 2007), men pandemin kan tankas paverka och innebara en okad intressekon-
flikt. Av resultatet att déma kvarstar klientens behov, medan organisationens och
samhallets intressen har férandrats pa grund av krav pa minskad smittspridning.

Chan (2020) menar att socialarbetare har varit oroliga éver prioriteringsordningen, for att
bade ge stod till barn som behover det snabbt samtidigt som de ska minska smittsprid-
ningen. Resultatet visar att socialsekreterarna har haft fortsatt mojlighet att tréffa barn i
akuta situationer aven under pandemin, vilket kan tolkas ha underlattat prioriteringen.
Begransningen till akuta drenden kan daremot ses som Johanssons (2007) kontroll inom
organisationen, vilket av resultatet kan pastas bade begransa socialsekreterarens hand-
lingsutrymme och klientkontakt. Socialsekreterarna beskriver att det kravs en oOkad
anstrangning for att inte forlora barns delaktighet i utredningarna under pandemin, vilket
enligt Shier (2001) kan tydas som att de visar fortsatt Gppning i steg tva. Cuevas-Parra
(2021) understryker dock att socialarbetare har ett ansvar for att barns rattigheter uppfylls

aven under kriser.

Resultatet visar att pandemin pa manga satt har forandrat hur socialsekreterarnas arbete
bedrivs, och Pink et al. (2020) menar att det har varit en svar utmaning att tidigare arbets-
sétt inte har varit anvandbara. Socialsekreterarna har forsokt hitta nya satt att samtala med
barn, vilket kan tolkas som den kreativitet Baginsky och Manthorpe (2020) menar att
pandemin har medfort. N&r socialsekreterarna arbetar fram nya satt att samtala med barn

tar de ansvar for mojligheten att stotta barn i att uttrycka sina asikter (Shier, 2001).

| resultatet framkommer att riktlinjerna ar mycket olika, men ocksa att socialsekreterarnas
enskilda bedémning av hur noga dessa bor foljas skiljer sig at, vilket Socialstyrelsen
(2021) fastslar &r ett nationellt problem. Att de varierande rekommendationerna har inne-
burit utmaningar och skillnader mellan bade kommuner och socialsekreterare ar nagot
som aven Rambaree & Nassén (2020) papekar. Resultatet visar varierande bedomningar

kring hur barnsamtal ska genomféras, och hur delaktighet tillampas, vilket kan tolkas som
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en effekt av att det enligt Larsson och Hultman (2019) saknas vagledning for tillamp-
ningen av barns delaktighet i allmanhet, men av resultatet att doma i synnerhet under

pandemin.

Cuevas-Parra (2021) patalar att barns rétt till delaktighet har en tendens att nedprioriteras
under kriser, vilket &ven delar av resultatet visar. For att barns delaktighet inte ska bero
pa den socialarbetare de har tilldelats behdver organisationen inkorporera ett arbetssatt
for hur barns rétt till delaktighet ska tillampas (Woodman et al., 2018). Akerstrém Kordel
och Brunnberg (2017) gor gallande att det &r en utmaning att omvandla och tillampa barns
rattigheter i specifika situationer efter bade barns individuella situation och omkring-
liggande omstandigheter, vilket resultatet tydligt visar. Av resultatet att doma tycks inte
organisationerna under pandemin tillnandahallit det stod till socialsekreterarna som enligt

Shier (2001) kravs for att en mojlighet till delaktighet ska uppsta.
5.4 Resultat - Handlingsutrymme och riktlinjer

Socialsekreterarna beskriver i huvudsak sitt handlingsutrymme som stort, sarskilt vad
géller att planera in hur de ska genomféra méten och samtal, men under pandemin skiljer
sig uppfattningarna at. Ansvaret aligger socialsekreterarna att bedéma nar det ar lampligt
att ha fysiska besok, samt om de behdver anvanda skyddsutrustning i méten. Behdver de
aka till barn som &r placerade pa annan ort, traffa barn pa exempelvis skolan eller gora
nagot mot en foralders vilja, sa upplever socialsekreterarna att det finns tilltro till deras
omddme. Pa andra hall beskrivs en strangare hallning géllande riktlinjer for att begransa
smittspridning, dar socialsekreterarna forst under den senare tiden av pandemin upplever
att de har kommit tillbaka till hur de hade det forut. Socialsekreterarna menar i detta av-
seende att de har majlighet att anvanda sitt handlingsutrymme pa ett satt som gynnar
barnen igen. Socialsekreterarna upplever att handlingsutrymmet har krympt under pan-
demin, med undantag for mojligheten att arbeta hemifran. Ledningen beskrivs tidigare ha
litat pa de socialsekreterarnas bedémningar, medan de under pandemin har beh6vt moti-

vera sina bedomningar och kant sig begransade utifran restriktionerna.
Varierande restriktioner men socialsekreterarnas ansvar

Socialsekreterarna beskriver olika omfattande riktlinjer som intradde i samband med pan-
demin. Intervjuerna visar att somliga arbetsplatser inte har nagra restriktioner i moten

utdver att halla avstand, medan munskydd eller annan skyddsutrustning kréavs hos andra.
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Socialsekreterarna beréttar att familjerna informeras om att de ska vara symptomfria infor
moten och erbjuds handsprit i vantrummen. Av intervjuerna framkommer att det i hdg
grad har varit socialsekreterarnas ansvar att bedéma nar det ar lampligt att anvanda
skyddsutrustning eller att 6verhuvudtaget ha fysiska moten. Socialsekreterarna beskriver
att de ska undvika onddiga fysiska moten och véga behovet av motet mot risken for
smitta, dven det en beddmning som i hog utstrackning varit socialsekreterarnas ansvar.
Pa fragan om de fatt nagot sarskilt stod fran sina verksamheter under pandemin sva-

rar socialsekreterarna framst att det har rort sig om program for videosamtal.

Ja, i borjan var det jattedaligt, da sa de att vi skulle kopa varsin regnrock [skrattar],
det har var ju innan man kanske visste sa mycket om corona, sa jag kdpte mig en ny
regnjacka [skrattar], det hér ar ju jattekonstigt/.../ nej vi slopade regnrockarna ganska

snabbt nar vi forstod att det inte skulle bita pa smittan.
Skillnader i styrning och bedémning av risk

Socialsekreterarna beskriver blandad forstaelse fran chefer och ledning gallande hur de
har dnskat traffa barn under pandemin. Riktlinjerna har varit olika strikta da somliga be-
skriver att de har kunnat bryta dem om de upplevt att det varit nédvandigt for ett barns
trygghet eller behov, medan riktlinjerna har varit strangare for andra socialsekreterare.
Anvindningen av munskydd framstar bland socialsekreterarna som ett exempel pa situ-
ationer dar socialsekreteraren kan bryta mot riktlinjer. Det framkommer dven att
socialsekreterare har kunnat valja att traffa barn trots att arbetsledare har sett samtalet
som onddigt i relation till tidspress och smittspridning. Socialsekreterarna har upplevt
positiva aspekter med att fa gora de bedémningarna sjalva, men nagra énskar att de hade
haft nagot mer styrning fran ledningen. | intervjuerna beskrivs situationer dar kollegor
har haft varierande grad av oro fér smitta och darmed gjort olika beddmningar kring valet
av fysiska eller digitala méten. Det papekas i intervjuerna att barns majligheter till delak-
tighet med hog sannolikhet har avgjorts av vilken socialsekreterare det enskilda barnet
har haft. Socialsekreterarna beskriver att otydligheterna géllande skyddsutrustning, mo-
ten och rutiner kring hembestk dar familjen har symptom var som varst under pandemins
borjan. Verksamheterna har under tiden fatt arbeta fram nya riktlinjer for att fylla de kun-

skapsluckor som funnits och ge mer styrning gallande fysiska moten.
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Jag har funderat valdigt mycket pa vilka verksamheter som behéver fungera i sam-
héllet oavsett kriser. Jag menar att en pandemi dér folk dor ar fruktansvart, men att
stdnga ner kontor pa socialtjansten och lamna barn i valdsamma miljoer eller dar de
blir utsatta for diverse 6vergrepp, dar undrar jag om man kan motivera den typen av
atgarder i en forhoppning av att bromsa en pandemi /.../ Jag tror att vi skadar valdigt
manga barn och unga i sviterna av det har. Vi har gjort vart basta men jag tanker att
hade det inte varit en pandemi hade IVO aldrig tillatit att vi haft den har typen av

verksamhet.
5.4.1 Analys — Handlingsutrymme och riktlinjer

Socialsekreterarna ger olika beskrivningar av socialtjanstens riktlinjer och restriktioner,
att det skiljer sig at mellan olika kommuner &r nagot dven Rambaree och Néssén (2020)
har uppmarksammat. Socialarbetare i Hongkong upplever enligt Chan (2020) svarigheter
att arbeta for minskad smittspridning och samtidigt agera for att hjélpa barn och uttrycker
frustration over att inte ha forberetts pa att arbeta under en pandemi, vilket aterspeglas
aven i denna studie. Resultatet visar pa ett bristande stod fran verksamheterna, och stodet
kan i sin tur tolkas som bristfalligt mot det stora ansvar socialsekreterarna har alagts gal-
lande barns skydd kontra risk for smitta. En socialsekreterare papekar att detta med hog
sannolikhet har medfort att barns delaktighet beror pa den enskilde socialsekreteraren,
nagot dven Socialstyrelsen (2021) rapporterar som problematiskt.

Johansson (2007) understryker att handlingsutrymme behdvs for att kunna tillampa lagar
och riktlinjer utifran varje enskild individ, och att det forandras utifran klientrelation,
organisatoriska forutsattningar och kontext. Johansson (2007) menar att den mest
grundlaggande dimensionen, regel-bundenheten, handlar om ramstyrning och detalj-
reglering. Hur strikt eller flexibelt grasrotsbyrakraten kan verka inom organisationen styrs
utifran dessa faktorer (Johansson, 2007). Anvéandningen av munskydd i moten framstar
bland socialsekreterarna som ett exempel pa dessa varierande riktlinjer, men utgor dven
situationer dar socialsekreteraren kan bryta mot riktlinjer. Det blir tydligt att pandemin
har utgjort grunden for foérandringar i verksamheternas regelverk, och att det har inneburit
skillnader i verksamheternas regel-bundenhet. Socialsekreterarna har kunnat valja att
traffa barn trots restriktioner, nagot Johansson (2007) benamner som att géra en avvag-
ning mellan klienters och organisationens intressen. Det hdr kan ténkas belysa den
komplexitet som socialsekreterare stalls infor i arbetet med barns delaktighet i allmanhet,
men i synnerhet under pandemin.
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6 Diskussionsavsnitt

Inledningsvis sammanfattas studiens resultat. Darefter diskuteras resultat och analys,

foljt av metoddiskussion. Avslutningsvis presenteras forslag pa vidare forskning.

Syftet med arbetet var att studera hur socialsekreterare arbetar med barns delaktighet i
socialtjanstens barnavardsutredningar, samt belysa vilka konsekvenser covid-19-pande-
min innebdar for socialsekreterares forutsattningar att goéra barn delaktiga i

utredningsarbetet.
6.1 Resultatsammanfattning

Socialsekreterarna i studien visar ett stort intresse for barns delaktighet och ett engage-
mang for att anpassa samtal till det enskilda barnet. Socialsekreterarna beskriver
tillampningen av barns delaktighet som att traffa barn och inhamta information fran dem.
Resultatet visar att samtal med barn prioriteras efter tidsbegransning, orosniva och sam-
talstyp. Utredande samtal prioriteras fore andra samtalstyper, hog oro féranleder fler
samtal under en utredning. Under pandemin har nya krav om begrénsning av antal fysiska
moten uppstatt, vilket har medfort farre fysiska samtal med foraldrar. Socialsekreterarna
uttrycker oro 6ver hur relationen med foréaldrar paverkats av detta, med anledning av att
relationen med dem &r betydande for barnets delaktighet. Det framkom daremot att bade
foraldrar och socialsekreterarna sjalva kunde uppskatta de mindre tidskravande digitala
samtalen. Socialsekreterarna har under pandemin haft digitala méten med barn och
vuxna, vilket ar nytt for dem. Resultatet uppvisar olikheter i riktlinjer for minskad smitt-
spridning och anvéndning av skyddsutrustning samt i forhallningsséttet till dessa, vilket
framkommer kan variera dven inom samma arbetsgrupp. Delaktighet framhalls vara en
utmaning att tillampa under pandemin, men dven att vissa barns delaktighet kan ha okat
under pandemin. Socialsekreterarna upplever sitt handlingsutrymme olika begréansat
under pandemin. Striktare krav fran verksamheten leder till upplevelsen av krympt hand-

lingsutrymme.
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6.2 Resultatdiskussion

Resultatet visar att socialsekreterarna har viljan, 6nskan och ett driv géllande barns del-
aktighet och framhéver barns delaktighet som mycket viktigt, en anstrangning som
tydliggdrs 1 intervjuerna genom en hdg anvidndning av orden “forsoker” och “vill”.
Resultatet pekar daremot mot en begransad forstaelse av barns reella delaktighet. Det
tycks forekomma en viss diskrepans mellan principen barns delaktighet och socialsekre-
terarnas praktiska verksamhet, vilket Akerstrém Kérdel och Brunnberg (2017) menar kan
bero pa att ingen atskillnad gors mellan de tva skilda begreppen delaktighet och delta-
gande. Akerstrom Kordel och Brunnberg (2017) poéngterar att delaktighet innebér ett
aktivt deltagande, medan deltagande avser passivitet. Socialsekreterarna beskriver framst
barns delaktighet som inhdmtande av information fran barn, snarare an ett inkluderande
och framjande av aktiv delaktighet. Detta kan vara en mojlig forklaring till varfor verk-
samheterna inte tar sig hogre upp pa Shiers (2001) delaktighetsstege, sarskilt da det ar

mojligt att den begransade forstaelsen ar inforlivad i verksamheterna.

Av resultatet att doma var arbetet med barns delaktighet en utmaning sedan tidigare, men
det har stallts pa sin spets under pandemin. Socialsekreterarna i studien visar pa ett enga-
gemang, och det &r av vikt att ppeka att verksamheterna de arbetar inom ar de som satter
ramarna for socialsekreterarnas arbete. I enlighet med Shier (2001) kan det tolkas att
socialsekreterarens skyldighet att involvera barn har kvarstatt, men mojligheten har under
pandemin minskat pa grund av verksamhetens restriktioner. Grasrotsbyrakraten behover
i sitt arbete forhalla sig till byrakratiska begransningar men samtidigt bara stort ansvar
gentemot sina klienter (Johansson, 2007; Lipsky, 2010), vilket av resultatet att doma kan
leda till viss frustration. Riktlinjerna kan ses som de forandrade begrénsningar socialsek-
reterarna har att forhalla sig till, organisatoriska forutsattningar som enligt Johansson

(2007) och Lipsky (2010) paverkar grasrotsbyrakratens handlingsutrymme.

Handlingsutrymmet kan medftra att tillampningen av barns delaktighet skiljer sig at
mellan socialsekreterare. Den svenska strategin for minskad smittspridning har dartill
medfort att enskild socialtjanst har fatt bedoma hur riktlinjer ska tillampas, och i sin tur
lagt mycket av ansvaret pa enskilda socialsekreterare. Ett ansvar som kan sagas oka vari-
ationerna i handlingsutrymmet ytterligare. Det r ett tungt ok for socialsekreteraren att
bara, som vill hjalpa klienten men samtidigt kan ha personliga anledningar att kdnna

radsla infor smittspridningen. Synen pa hur olika risker ska vagas mot varandra kan i brist
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pa vagledning och kunskap komma att paverkas av den enskilde socialsekreterarens be-
domning. Socialtjansten har skyldighet att tillgodose barns rattigheter, men ansvaret for
hur barns ratt till delaktighet ska tillampas kan under pandemin sagas ha alagts social-
sekreterarna personligen. Kunskapen om hur ett rattssakert arbete ska ske under pandemin
tycks av resultatet att doma dock ha forbattrats med tiden, men &r annu under utformning.
Mot bakgrund av detta kan den svenska strategin tolkas ha lett till 6kade ojamlikheter for
barns delaktighet. Exemplet med regnrocken i resultatet (se sida 39) synliggdr hur
myndigheters kunskap inte har varit tillrdckliga for att under foérandrade samhalleliga
omstandigheter bedriva ett sékert och evidensbaserat arbete. Det &r alarmerande att det
tycks kunna uppsta stora skillnader &ven inom samma arbetsgrupp i dessa fragor. For barn
kan situationen liknas vid ett lotteri gallande till i vilken grad de gors delaktiga, utifran

den socialsekreterare de tilldelas.

Det framkommer att socialsekreterare under pandemin prioriterar fysiska samtal med
barn for att framja delaktighet, vilket innebar att samtal med foraldrar behdver prioriteras
bort. Bade studiens resultat och tidigare forskning visar att relationen med foraldrar ar
viktig for barns delaktighet, och att socialsekreterare uttrycker oro for relationen mellan
dem och forildrar. Det tycks uppsta ett “moment 22” for socialsekreterarnas tillimpande
av barns delaktighet under dessa forutséttningar, da delaktigheten kan paverkas negativt
oavsett prioriteringsordning. Det kan ocksa vara vart att poangtera att de som har valt att
bryta mot restriktioner for att fraimja barns delaktighet simultant kan utsatta bade sig
sjalva, barn och familjer for smitta. Har &r det vart att stalla fragan hur situationen med
barns delaktighet paverkas ur ett stérre perspektiv, om smittan sprider sig bland kollegor

och hela arbetsgrupper insjuknar.
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6.3 Metoddiskussion

Det ar majligt att de informanter som valde att delta i studien gjorde det utifran ett sarskilt
intresse for amnet i fraga. Ett par av informanterna tillkannagav redan i e-postmeddelan-
det for intresseanmadlan att de arbetade specifikt for barns delaktighet. En grundlaggande
aspekt vid intervjuer ar att det rader en viss maktasymmetri mellan intervjuare och infor-
mant. Nar informanten ar expert pa sitt omrade kan intervjuaren utjdamna maktbalansen
genom att gora sig vél bekant med &mnet (Kvale & Brinkmann, 2014). Maktasymmetrin
kan tdnkas utjamnas nagot utifran att vi ar blivande socionomer och redan yrkesverk-
samma inom socialtjansten, samt att vi grundligt har satt oss in i vart valda amne. Daremot
kan denna forforstaelse inverka pa datainsamlingsforfarandet genom att intervjuaren
redan vet var den vill komma, eller vilka svar denne vill ha. Darfor ansags semistruktu-
rerade intervjuer vara ett bra alternativ da de enligt Kvale och Brinkmann (2014) minskar
intervjuarens mojlighet att styra intervjun. En hantverksskicklig intervjuare ska enligt
Kvale och Brinkmann (2014) under intervjun bland annat verifiera de tolkningar denne
gor via informanten och dartill stéalla kritiska fragor for att préva validiteten och reliabi-
liteten i dennes svar. Vi har kontinuerligt tillfragat informanterna om vara tolkningar
stammer genom att frdga om vi uppfattat dem ratt och stallt foljdfragor, men kritiska
fragor kan vi ha brustit i. Det kan tankas bero pa att maktasymmetrin anda kvarstar trots
att vi forsokt utjamna den, och att vi darmed varit nagot forsiktig med att ifragasatta ex-
pertens kunskap pa omradet. Kvale och Brinkmann (2014) papekar daremot att verifiering
av tolkningar dven kan leda till ledande fragor, men att medvetet ledande fragor kan oka

reliabiliteten.

For studien rekryterades atta informanter som intervjuades i ungefar 60 minuter vardera,
for att fa ett fylligt underlag for studien. Kvale och Brinkmann (2014) menar att ett for
litet urval medfor svarigheter att generalisera studiens resultat eller prova hypoteser,
medan ett for stort antal informanter skapar svarigheter att gora djupare tolkningar av
intervjuerna. Vad som anses vara en tillrdcklig méngd informanter avgoérs av studiens
syfte, tid och resurser (Kvale & Brinkman, 2014). De atta intervjuerna genererade ett
fylligt underlag som anses ha uppfyllt studiens syfte, daremot krdvde bearbetningen av
datan mycket tid, som vid ett mindre underlag hade kunnat anvandas till en mer ingaende
analys. Inom for ett examensarbete kan atta informanter anses relativt manga, men i andra
avseenden snarare som relativt fd. Med anledning av det begransade antalet informanter

behdver generaliseringen av resultatet darfor ske med forsiktighet.
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Kvale och Brinkmann (2014) menar att intervjustudier utgor en risk for dalig validitet
genom att informanter kan lamna oriktiga eller ofullstandiga svar pa fragor. | denna studie
har informanterna endast tillfragats om sadant som ror deras profession snarare an per-
sonliga forhallanden, och da de informerades om att resultatet skulle presenteras pa
gruppniva kan detta ha utgjort minskat “behov” av att €j svara sanningsenligt. Risken
kvarstar, men valet av presentationsform pa gruppniva gjordes bland annat med anledning

av detta.

Det ar rimligt att anta att kommunikationen kan begransas vid digitala méten, genom att
exempelvis kroppssprak och gester inte ar mojliga att utldsa pa samma satt som vid ett
fysiskt mote. Ett fysiskt mote for intervju under pandemin skulle daremot innebéra att
samtliga deltagare behdva halla lampligt avstand eller bara munskydd. Majligheten att
avléasa ansiktsmimik kan komma att minska vid fysiskt méte dar munskydd &r nédvéndigt.
Det rekommenderas ej att resa mellan regioner under pandemin, vilket tillsammans med

tidsaspekten och tillgang till resurser var faktorer att ta stallning till.

Den sista fragan i intervjuguiden var mycket generell och rérde socialsekreterarnas for-
utsattningar for arbetet med barns delaktighet under covid-19-pandemin. Under detta
omrade kom mycket av svaren att handla om hemarbete och sadant som inte foll i linje
med studiens syfte. Hade det omradet preciserats hade kanske mer av de svaren kommit
att handla om barns delaktighet snarare &n praktiska forutsattningar och arbetssituationen

i allménhet.
6.4 Forslag pa vidare forskning

Resultatet fran den har studien forklarar inte uppkomsten av den problematik som har
framtratt i resultatet, den ger inte heller svar pa maéjliga atgarder. Den visar daremot en
indikation pa att barns delaktighet alltjamt brister, samt vacker fragan om hur social-
tjansten som myndighet klarar att hantera dess skyldigheter i ett samhalle under stor
forandring eller kris. Nagot som framkom under intervjuerna men som tyvarr inte rymdes
inom ramen for studien &ar socialsekreterarnas forandrade arbetsplats, som nu till stor del
utgar fran deras egna hem. Socialsekreterarna namnde bade fordelar och nackdelar i an-
slutning till detta, men av storst vikt gavs svarigheterna att arbeta med sekretessbelagda
uppgifter hemifran. Det vore av intresse att utforska hur socialsekreterarna har paverkats

av denna omstillning, att bokstavligt talat “ta jobbet med sig hem”.
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Bilaga 1 — Shiers delaktighetsmodell

Miva s

Barn delar makt
ach ansvar Sver
beslutsfattande

Niva 4

Barn involveras
i beslutsfattande
processer

Niva 3

Barns asikter
och synpunkter
beaktas

Miva 2

Barn far stod i att
uttrycka sina asikter
och synpunkter

Baérja har: Niva 1

Barn blir lyssnade till.

 Oppning niva 1:
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Stenhammar, A., Rinnan, T. & Nydahl, E. (2011). Lyssna pa oss!: battre stod
nar barn och ungdomar &r delaktiga : inspirationsbok med exempel fran

verksamheter runt om i landet. Sundbyberg: Handikappférbunden.
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Bilaga 2 — Informationsbrev till enhetschef

@
) \ HOGSKOLAN
I GAVLE

Akademin for halsa och arbetsliv

Vill Dina medarbetare delta i en studie om socialsekreterares arbete med barns del-
aktighet under covid-19-pandemin?

Covid-19-pandemin och dess konsekvenser utgor en ny faktor for socialsekreterare att
forhalla sig till i arbetet med barn och unga. Syftet med studien ar att studera vilka kon-
sekvenser covid-19-pandemin innebdr for socialsekreterares forutsattningar for att géra
barn delaktiga i barnavardsutredningar.

Studien &r ett examensarbete pa grundniva och &r en del socionomutbildningen vid Hog-
skolan i Gavle. Vi soker socialsekreterare som arbetar med utredning av barn och unga i
aldrarna 0-12 ar. Studien kommer att ske genom intervjuer via Google meet under april
manad ar 2021. Intervjun kommer att ber6ra socialsekreterares erfarenhet av att géra barn
delaktiga i barnavardsutredningar fére och under covid-19-pandemin. Intervjun beréknas
ta ungefar 60 minuter, det ar viktigt att intervjun sker i ostord miljo, pa en tid som infor-
manten bestammer. Intervjun kommer att spelas in och skrivas ut i text.

Den information som socialsekreteraren l&mnar kommer att behandlas sakert och forvaras
inlast sa att ingen obehdrig kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kom-
mer att ske sa att ingen individ eller verksamhet kan identifieras. Resultatet kommer att
sammanstallas i form av ett examensarbete samt presenteras muntlig till andra studerande
samt till praktiker inom socialt arbete. Nar examensarbetet ar fardigt och godkant kommer
det att publiceras pa databasen DIVA. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer
att forstoras nar examensarbetet ar godként. Deltagandet ar helt frivilligt och kan nar som
helst avbrytas utan ndrmare motivering. Du som chef kommer inte att informeras om dina
medarbetare valjer att delta i studien eller inte.

Ansvariga for studien dr socionomstudenterna tillika forfattarna Ann-Charlotte Ek och
Linnéa Johansson samt handledare Ulla Forinder, professor i socialt arbete vid Hogskolan
i Gavle. Vid fragor, kontakta oss garna.

Vi fragar harmed om Du vill tillfrdga Dina medarbetare att delta i denna studie. Om sa ar
fallet 6nskar vi att du delar ut medféljande informationsblad till berérda socialsekreterare
pa din enhet. Vill ndgon av dem delta i studien héanvisas de i informationsbladet att delge
sitt deltagande direkt till oss via e-post eller telefon. Sista dagen fér Dina medarbetare
att anmala sitt deltagande &r mandag den 19 april 2021.

Ann-Charlotte Ek, tfn: anonymiserat, e-postadress: anonymiserad
Linnéa Johansson, tfn: anonymiserat, e-postadress: anonymiserad

Ulla Forinder, tfn: anonymiserat, e-postadress: anonymiserad
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Bilaga 3 — Informationsbrev till socialsekreterare

®
) \ HOGSKOLAN
I GAVLE

Akademin for halsa och arbetsliv

Vill Du delta i en studie om socialsekreterares arbete med barns delaktighet under
covid-19-pandemin?

Covid-19-pandemin och dess konsekvenser utgor en ny faktor for socialsekreterare att
forhalla sig till i arbetet med barn och unga. Syftet med studien ar att studera vilka kon-
sekvenser covid-19-pandemin innebdr for socialsekreterares forutsattningar for att géra
barn delaktiga i barnavardsutredningar.

Studien &r ett examensarbete pa grundniva och &r en del socionomutbildningen vid Hog-
skolan i Gavle. Vi soker socialsekreterare som arbetar med utredning av barn och unga i
aldrarna 0-12 ar. Studien genomférs i form av intervjuer via Google meet under april
manad ar 2021. Intervjun kommer att beréra Din erfarenhet av att gora barn delaktiga i
barnavardsutredningar fore och under covid-19-pandemin. Intervjun beraknas ta ungefar
60 minuter, det ar viktigt att intervjun sker i ostord miljo, pa en tid som Du bestammer.
Intervjun kommer att spelas in och skrivas ut i text.

Du far detta brev for att Din chef har tillfragats att dela ut detta till sina medarbetare. Din
chef kommer inte att informeras om Din medverkan i studien. Den information som Du
lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att ingen obehdrig kommer att
fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ kan
identifieras. Resultatet kommer att sammanstéllas i form av ett examensarbete samt pre-
senteras muntlig till andra studerande samt till praktiker inom socialt arbete. Nar
examensarbetet dr fardigt och godkant kommer det att publiceras pa databasen DIVA.
Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att forstoras nér examensarbetet &r god-
kant. Du kommer ha majlighet att ta del av examensarbetet genom att fa en kopia av
arbetet. Deltagandet ar helt frivilligt och Du kan nér som helst avbryta Din medverkan
utan ndrmare motivering.

Ansvariga for studien dr socionomstudenterna tillika forfattarna Ann-Charlotte Ek och
Linnéa Johansson samt handledare Ulla Forinder, professor i socialt arbete vid Hogskolan
i Gavle. Vid fragor, kontakta oss garna.

Vi fragar harmed om Du vill delta i denna studie. Onskar Du medverka hér Du av Dig
via telefon eller e-post direkt till nagon av forfattarna. Sista dagen for att anmala Ditt
deltagande ar mandag den 19 april 2021.

Ann-Charlotte Ek, tfn: anonymiserat, e-postadress: anonymiserad
Linnéa Johansson, tfn: anonymiserat, e-postadress: anonymiserad

Ulla Forinder, tfn: anonymiserat, e-postadress: anonymiserad
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Bilaga 4 — Semistrukturerad intervjuguide

Utmaningar och mojligheter for barns delaktighet
e Hur arbetar ni/du for att inkludera barn i utredningar?
e Vilka svarigheter ser du i arbetet med barns delaktighet?

e Vad kan barns delaktighet innebéra i praktiken?

Utmaningar och mojligheter for barns delaktighet under covid-19-pan-

demin

e Hur upplever du att covid-19-pandemin har paverkat barns mojligheter till del-
aktighet?

e Hur har covid-19-pandemin paverkat din kontakt med barn och deras familjer?

e Upplever du nagot som sarskilt utmanande i arbetet med barns delaktighet under

pandemin? | sadana fall, vad?

Forutsattningar for att gora barn delaktiga under covid-19-pandemin

Vilket stod ger verksamheten dig som socialsekreterare i arbetet med barns del-

aktighet under pandemin?
e Hur upplever du ditt handlingsutrymme?
e Vad paverkar ditt handlingsutrymme?

e Vilka forandringar har covid-19-pandemin medfort for hur du/ni arbetar pa er

verksamhet?
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Bilaga 5 — Tematisk analys

Koder

Subteman

Teman

Inhdmta information

Tréffa barn, samtala med barn
Komma till tals, barns asikter
Foraldrars samtycke

Alder, mognad, utveckling
Utmaning

Anpassa

Motivera, lirka, uppmuntra
Frustration

Stdd, material, metoder
Respektera om barn inte vill prata
Antal samtal varierar
Tidspress

Typ av oro, orosniva

Olika typer av samtal
Observation

Svart, akilleshal

Asikters paverkan varierar
Lyssna in, fa beratta

Forsoka, forsoker

Foraldrar bestammer

Kan inte gora som barnet vill
Rétt att vara delaktig

Inhamta information

Frekvens i barnsamtal

Inflytande i beslutsfattande

Att gora barn delaktiga

Tréaffa barn, samtala med barn
Videométen, telefonsamtal
Verktyg, stéd, metoder
Variera, flexibel

Olika aldrar

Anpassade barnrum, barnsamtal
Forsoka, forsoker

Inhdmta information

Fortsétta traffa barn
Helhetsbild

Prioritera, prioritera bort
Olika samtal, olika syften
Digitalt ersétter fysiska méten
Mest digitalt med foréldrar
Aven videomdten med barn
Spar tid

Oro, mindre kontroll

Samre kontakt med férdldrar

Att traffa barn;

-Material, metoder och barnrum

-Fysiska moten under pandemin

Digitala moéten;
-Videomoten och telefonsamtal

-Forlust av kontroll och forand-
ring av kontakt

Motesformer

Hemarbete

Sekretess svart

Paverkar barns delaktighet
Prioritera fysiska barnsamtal
Hembesok utifrén oro
Restriktioner, rekommendationer
Visir, munskydd, avstand
Minskad kontakt vid symtom
Hog oro maste prioriteras
Mindre oro nedprioriteras
Barnkonventionen

Forsoker, forsoka

Okad arbetsbelastning, mindre tid
Samtalsstod svért digitalt

-Pandemins paverkan pa barns
delaktighet

-Minskad kontakt vid symtom
-Prioritera samtal under pandemin

-Samtalsstdd och metoder i digi-
tala samtal

-Skyddsutrustning i samtal

Forutsattningar for del-
aktighet under covid-19

Pandemins paverkan pa Hand-
lingsutrymmet

Eget ansvar

Olika uppfattningar/bedémningar
Forsoker, forsoka
Socialsekreterare tycker olika
Inte samma forutséttningar
Oro stélls emot smittrisk
Olika restriktioner

Onskar mer styrning

Dialog med ledning

Chefer tycker olika

-Varierande restriktioner men so-
cialsekreterarnas ansvar

-Skillnader i styrning och bedém-
ning av risk

Handlingsutrymme och
riktlinjer

Tabell skapad av forfattarna till studien
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Bilaga 6 — Blankett for etisk egengranskning

Blankett for etisk egengranskning av studentprojekt som involverar manniskor

Projekttitel: Examensarbete- Utmaningar och moéjligheter for socialsekreterares arbete

med barns delaktighet under covid-19-pandemin.
Student/studenter: Ann-Charlotte Ek och Linnéa Johansson
Handledare: Ulla Forinder

Ja

Tveksamt

Nej

1 | Kan frivilligheten att delta i studien ifrigaséttas,

d.v.s. innehaller studien t.ex. barn, personer med ned-
satt kognitiv férméga, personer med psykiska
funktionshinder samt personer i beroendestéllning

i forhallande till den som utfor studien (ex. pa personer
i beroendestéllning &r patienter och elever)?

2 | Innebir undersokningen att informerat samtycke inte
kommer att inhdmtas (d.v.s. forskningspersonerna
kommer inte att fa full information om undersok-
ningen och/eller mojlighet att avsiga sig ett
deltagande)?

3 | Innebir undersokningen nidgon form av fysiskt ingrepp
pa forskningspersonerna?

4 | Kan undersokningen péverka forskningspersonerna
fysiskt eller psykiskt?

5 | Anvinds biologiskt material som kan hérledas till en
levande eller avliden méinniska (t.ex. blodprov)?

6 | Avser du behandla kénsliga personuppgifter,
som etnicitet, politiska dsikter, religios eller filo-
sofisk Overtygelse, medlemskap 1 fackférening,
hélsa eller sexualliv?

7 | Avser du behandla personuppgifter om lagdvertradelser,
som brott, domar 1 brottmél, straffprocessuella tvangs-
medel eller administrativa frihetsberévanden?

8 | Avser du behandla personuppgifter pa ett strukturerat
sdtt, t.ex. 1 ett register eller en databas? (Observera att
aven avkodade och krypterade

personuppgifter betraktas som personuppgifter sa linge
det finns en kodnyckel).

Faststélld av Forskningsetiska ndimnden 2016-09-27. Hamtad fran:

https://www.du.se/contentassets/8622d3bfe6844441b1a65d78b471{7c9/rev-2017-04-26-

blankett-for-etisk-egengranskning-av-studentprojekt-som-involverar-manniskor.pdf
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