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Abstract

Title: “...it’s so normal over the years that you do not care. You just laugh
about it...” — A qualitative interview study on threats and violence in

working life in the security industry.

The purpose of this study was to investigate how workers in the security industry in a
metropolitan region in Sweden defined workplace violence and threats, how the
vulnerability and extent looked like, how workplace violence is prevented and how it
can be developed. Semistructural interviews have been used which have been analyzed
through thematization. The study's theoretical ground has been hermeneutic together
with the demand and control model and the normalizationprocess. The results showed
that exposure to threats and violence was a common feature of the work, where threats
were most frequent. Causes of threats and violence were both structural and situational.
Proposed preventions include increased support from management but also more
specific measures such as OC-spray and education. In summary, the study showed that
the propensity to report was low as threats and violence are normalized through
normalizationprocesses and employees tended to be socialized in a culture with
expectations of tolerating threats and violence.

Keywords: threats, workplace violence, security industry, vulnerability



Sammanfattning

Syftet med studien var att understka hur arbetstagare inom bevakningsbranschen i en
storstadsregion i Sverige definierade hot och vald i arbetslivet, hur utsattheten och
omfattningen sag ut samt hur det yrkesrelaterade valdet forebyggs och hur det kan
utvecklas. Semistrukturella intervjuer har anvants som analyserades genom
tematisering. Studiens teoretiska utgangspunkter har varit hermeneutisk tillsammans
med krav- och kontrollmodellen samt normaliseringsprocess. Resultatet visade att
utsatthet for hot och vald var ett forekommande inslag i arbetet, dar hot var mest
frekvent. Orsaker till hot och vald som beskrevs hade bade strukturell och situationell
karaktar. Foreslagna atgarder innefattar dels 6kat stod fran ledning men dven mer
specifika atgarder som OC-spray och utbildning. Sammanfattningsvis visade studien att
anmalningsbenéagenheten var lag da hoten och valdet normaliseras genom
normaliseringsprocesser dar de anstéllda tenderade att socialiseras i en kultur med

forvantningar om att tala forekomsten av hot och vald.

Nyckelord: hot, vald i arbetslivet, bevakningsbranschen, utsatthet



Forord

| detta forord vill vi rikta ett stort och hjartligt tack till samtliga personer som pa olika
satt har bidragit och varit en del av studien. Vi vill tacka vara intervjudeltagare som har
delat med sig av sina erfarenheter, upplevelser och tid. Utan Er hade det inte varit
mojligt att genomfora denna studie. Vi vill dven tacka var handledare Anna Hedin

Ekstrém for hennes rad, tankar och kunskap som har hjalpt oss genom hela arbetet.

Studien har genomforts av tva forfattare, som gemensamt star bakom uppsatsen. Vissa
delar har genomforts enskilt - exempelvis valde vi att Ida genomforde alla intervjuer
(gar att lasa mer om det under 4.1.1 intervjumetod) trots det &r vi gemensamt ansvariga

for alla delar av studien.
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1. Inledning

1.1 Inledning

En av de huvudsakliga uppgifterna inom det kriminologiska faltet &r att beskriva och
forklara forekomsten och variationer av olika typer av brottslighet samt att granska
foreslagna atgarder som vidtas med anledning av brott. Denna uppsats granskar hot och

vald i arbetslivet inom bevakningsbranschen i en storstadsregion i Sverige.

Vald i arbetslivet &r ett svardefinierat begrepp som skiljer sig mellan olika yrkesgrupper
(Wikman, 2016 s. 51). Medan vissa definitioner ar bredare och inkluderar sa val fysiskt
vald som verbala hot, ar andra smalare med ett fokus pa handlingens uppsat.
Huvudsakligen innefattar de flesta definitioner bade fysiskt och psykiskt vald
(Waddington, Badger & Bull, 2005, s. 158). A. Albadry, EI-Gilany och Abou-ElWafa
(2020, s. 3) definierar vald i arbetslivet som “...any act or danger of physical violence,
harassment, bullying, or other disruptive activities at the workplace that may result in
physical or emotional problems.” | denna uppsats inkluderas hot i definitionen vald i

arbetslivet.

Bevakningsbranschen ar en bransch dar det ofta forekommer hotfulla och valdsamma
situationer i arbetsmiljon. Arbetsmiljoverket (2020) beskriver att yrkesgrupper som
moter mycket manniskor i sin yrkesutévning ofta &r i en utsatt position vad galler hot
och vald fran konsumenter, klienter eller dess anhoriga. Ut6ver att de ar en utsatt
yrkesgrupp kan &ven oron for att bli utsatt vara en psykisk belastning som paverkar
arbetsmiljon negativt. Brottsforebyggande radet, Bra (2018:3, s. 10) beskriver i sin
kortanalys om yrkesrelaterad utsatthet att bevakning och sakerhetsbranschen ar den som
utsatts for flest yrkesrelaterade brott mot individen. Inom manga valdsutsatta
yrkesgrupper foreligger det dessutom en sa kallad tystnadskultur vid utsatthet for brott.
Orsaker kan hérledas till bland annat ett bristande fortroende for arbetsgivare,
komplicerade rapporteringssystem samt en radsla for negativa konsekvenser eller en

kéansla av att det inte gor nagon skillnad (Statskontoret, 2012, s. 62).

| Arbetarskyddsstyrelsens (AFS 1993:2, s. 3) kungorelse med foreskrifter om atgarder

mot hot och vald i arbetsmiljon framgar det att arbetsgivaren ar alagd att utreda vilka
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risker det finns for hot och vald i arbetet samt forebygga det eventuella valdet i den man
det ar mojligt. Arbetsgivaren behover darmed arbeta med att forebygga vald och hot pa
arbetsplatsen. Att arbeta forebyggande ar en trygghet for de anstéllda och kan skapa en

battre arbetsmiljo.

Den svenska forskningen kring hot och vald i arbetslivet baseras framst pa det
klientrelaterade valdet som personal inom vard och omsorg utsatts for (Wikman,
Estrada & Nilsson, 2010, s. 102), trots att bevakningsbranschen anses vara den mest
utsatta (Bra-rapport 2018:3, s. 10). Det verkar darfor foreligga en kunskapslucka inom
forskningsfaltet som foljaktligen synliggor valdet och majliggor forebyggande

atgarder.

1.2 Syfte & Fragestallningar

1.2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur arbetstagare inom bevakningsbranschen i
en storstadsregion i Sverige definierar hot och vald pa arbetsplatsen samt hur utsattheten
och omfattningen ser ut. Vidare &mnar uppsatsen undersdka hur det yrkesrelaterade

valdet forebyggs och kan utvecklas pa arbetsplatsen.

1.2.2 Fragestallningar
1. Hur definierar anstéallda inom bevakningsbranschen hot och vald i arbetslivet?
2. Vad upplever anstallda inom bevakningsbranschen ar orsaker till hot och vald?
3. Vilka atgarder skulle minska hot och vald inom arbetet menar anstéllda inom

bevakningsbranschen?



1.3 Forklaring av begrepp

1.3.1 Vald

Valdsbegreppet kan innefatta manga uttrycksformer beroende pa definition. Isdal (2001,

s. 34) beskriver vald pa foljande sétt:

“Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling
skadar, smértar, skrammer eller kréanker, far denna person att géra nagot mot sin vilja

eller avstd fran att gora ndagot den vill”.

Vald kan ta uttryck i fem olika former; fysiskt vald, sexuellt vald, materiellt vald,
psykiskt vald samt latent vald (Isdal, 2001, s. 37). Denna uppsats kommer att fokusera
pa det vald som personal inom bevakningshranschen utséatts for pa arbetsplatsen. Vald
som ar vanligast forekommande ar psykiskt och fysiskt vald, materiellt vald samt latent

vald.

Psykiskt vald innefattar bland annat hot om fysiskt eller sexuellt vald samt krankande
uttalanden. Fysiskt vald ar all form av odnskad fysisk beréring som orsakar smarta.
Materiellt vald syftar till hot om eller forstorelse av egendom. Latent vald ar
aggressivitet genom kroppssprak och kroppsuttryck som kan upplevas som hot om
valdsamma konsekvenser for den utsatta (Isdal, 2001, s. 41-64).

1.3.2 Hot och vald i arbetslivet
De flesta definitioner av vald i arbetslivet innefattar bade fysiskt och psykiskt vald
(Waddington m.fl., 2005, s. 158). International Labour Organization (ILO:

Fackforbundets internationella organisation) forklarar hot och vald som:

“Any action, incident or behaviour that departs from reasonable conduct in which a
person is assaulted, threatened, harmed, injured in the course of, or as a direct result
of, his or her work.” (Chappell & Di Martino, 2006 s. 30).

Vald i arbetslivet kan utdver Arbetsmiljoverkets och ILOs beskrivningar karakteriseras
olika beroende pa om studien &r av kvalitativ eller kvantitativ karaktar. Vidare kan

definitioner variera beroende pa vilken yrkesgrupp som studeras (Wikman, Estrada och
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Nilsson, 2010, s. 8). Utifran Califonian Division of Occupational Safety and Health
(Cal/OSHA) kan vald i arbetslivet kategoriseras i (1) inkraktarvald, (2) klientrelaterat
vald, (3) relationsrelaterat vald samt (4) strukturellt vald. Mer ingaende beskrivning av

de olika typerna av vald under avsnitt 2.2 Hot och vald i arbetslivet.

Vald i arbetslivet har aven definierats pa olika satt i tidigare genomforda vetenskapliga
studier beroende pa metodologiskt forhallningssatt, perspektiv och studerad yrkesgrupp
(Wikman, Estrada och Nilsson, 2010, s. 8). | denna studie sker avgransningen till hot
och vald enligt Brottshalkens (BrB) beskrivning av mord och drap, sexualbrott, ran,
misshandel, olaga hot samt vallandebrott!. Ut6ver detta utgors definitionen av

intervjudeltagarnas egna upplevelser och uppfattningar.

1.3.3 Tystnadskulturer

Tystnadskulturer avser i denna studie det normsystem hos ett avgransat kollektiv att inte
anmaéla hotfulla eller valdsamma handelser som enligt Brottsbalken (BrB) ar
lagovertradelser. Vidare avser tystnadskulturer bristen pa samarbete med réttsvasendet
avseende brott mot person (Bra-rapport 2019:10, s. 8). Orsaker till tystnad mot
rattsvasendet utgdr fran elva mekanismer utifran fem fokusomraden som ensamma eller
parallellt paverkar brottsoffret for att inte lamna uppgifter om brott till rattsvasendet. De
elva mekanismerna kategoriseras i (1) forestallningar om brott och rattsvasendet, (2)
kanslostamning hos den drabbade samt (3) samhdrighet med géarningspersonen (Bra-

rapport 2019:10, s. 9-10). Samtliga kategorier anses relevanta for denna studie.

De fem fokusomradena &r (1) brott inom hederskontext, (2) relationsvald, (3) kriminella
natverk, (4) brott i socialt utsatta omraden samt (5) brott mot och inom organisationer
(Bra-rapport 2019:10, s. 10-12). Det omrade som é&r sarskilt relevant for denna studie ar
relationsvald. Relationsvald syftar till brott dar garningsperson och brottsoffer har en
relation som kan resultera i normaliseringsprocesser eller skuldkanslor. Skuldkanslor
kan inforlivas i brottsoffrets verklighetsuppfattning genom paverkan fran
garningspersonen eller fran offrets egen uppfattning (Bra-rapport 2019:10, s. 11).
Relationer syftar i detta sammanhang till relationer mellan anstéallda inom

bevakningsbranschen.

1 Véllandebrott - vallande till annans dod, vallande till kroppsskada eller sjukdom, framkallande av fara
for annan.
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1.3.4 Bevakningsbranschen

Bevakningsbranschens Yrkes och Arbetsmiljonamnd (Bya) beskriver att branschen &r
en bred yrkesgrupp som innefattar yrken kategoriserade under (1) arbete med
vaktargrundutbildning, (2) vaktare med krav pa tillaggsutbildning samt (3) arbete med
sarskilt férordnande (Bya, a, u.d). Arbeten med véktargrundutbildning innefattar
stationar och ronderande vaktare. Vaktare med krav pa tillaggsutbildning inkluderar
vardetransportor, butikskontrollant, hundforare och personskyddsvéktare. Yrken som
kraver sarskilt forordnande ar skyddsvakt, sakerhetskontrollant pa flygplats, sjofarts-
och hamnskyddskontrollant, parkeringsvakt samt ordningsvakt (Bya, b, u.d). Denna
studie har genomfdrts via intervjuer med vaktare, hundforare samt ordningsvakter.

Deltagarna har varit av bada kénen och arbetat for olika foretag.

Véktare arbetar huvudsakligen sjalvstandigt med syftet att forebygga och férhindra
skador orsakade av exempelvis brand eller brott. Den vanligaste uppgiften ar att skydda
kunders egendom genom att kontrollera skalskydd eller utféra behdrighetskontroller.
Véktare arbetar bade pa platser dar allmanheten vistas och pa privata omraden (Bya, b,
u.d). Hundférare dr vaktare med tillaggsutbildning som efter sérskild utbildning far
anvanda hund vid bevakning for personligt skydd mot brottsliga angrepp samt for att
sOka efter obehdriga. Hundar anvands &ven inom bevakningsforetag for sokande av

sprangamnen (Bya, C, u.a).

Ordningsvakter samarbetar med Polismyndigheten for att uppratthalla ordning pa
allmén plats med syftet att sékerstélla laglydighet och ordning. Vanliga arbetsplatser
innefattar idrottsevenemang, kollektivtrafik, sjukhus och képcentrum. Polisen ar forman

till ordningsvakter och de har darfor fler befogenheter an véktare (Bya, d, u.d).

1.4 Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i sex olika kapitel med tillhnérande underrubriker. Uppsatsens
forsta del ar en sammanfattning av studiens innehall dar lasaren 6versiktligt kan fa en
inblick i studiens alla delar. | det inledande kapitlet, kapitel ett far lasaren en inblick i
amnet som skall studeras, vilket mynnar ut i syfte och fragestallning. Dar forklaras och
definieras begrepp som kommer anvéandas genomgaende i uppsatsen. | kapitel tva
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redovisas tidigare forskning av hot och vald i arbetslivet inom bevakningsbranschen
samt hur forskningen kan knyta an till vart amne. | kapitel tre ges en redogorelse for de
teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for arbetet som det empiriska materialet
relateras till. | kapitel fyra ges en genomgang av metodologisk utgangspunkt, urval, etik
samt hur genomforandet, bearbetning och analys har gatt tillvaga. | kapitel fem
presenteras resultatet av intervjuerna tillsammans med en analys dar innehallet relateras
till teori. Uppsatsens sista kapitel, kapitel sex, bestar av en diskussion kring studiens
slutsatser i forhallande till syfte och fragestallning. | det sista kapitlet diskuteras dven

metod och genomfoérande, teorier samt férslag pa fortsatt forskning.



2. Tidigare forskning

2.1 Tillvagagangssatt

For att snabbt fa en 6verblick sa har Google anvants som s6kmotor for att finna tidigare
forskning pa omradet. Ursprungligen soktes det pa Hot och vald i arbetslivet
bevakningsbranschen, vilket inte gav allt for manga relevanta traffar. Traffarna var
framst relaterade till Arbetsmiljoverket eller hemsidor som beskriver att hot och vald
forekommer inom branschen utan nagon hanvisning till tidigare litteratur. Dérefter
anvéandes Vald i arbetslivet som sokord, vilket gav fler traffar. Da hittades fler uppsatser
som knat an till vald i arbetslivet i helhet eller inom olika kategorier dar

sjukvardspersonal var det vanligast forekommande.

Flera sokningar i databasen Discovery via Hogskolan i Gévle har genomforts efter
artiklar som har genomgatt peer-review, det vill sdga att forskare har last artiklarna och
godkant innehallet, men aven att artiklarna finns tillgangliga i fulltext. Primart anvandes
sokordet Violence at work + security industry, vilket gav 152 traffar. Ganska snabbt
konstaterades det att de flesta traffarna var relaterade till socialt arbete som exempelvis
vard och omsorg via kontroll av artiklarnas titlar samt sokord. Sokningen gav en
relevant artikel av Paul och Townsend (1998, s. 3) som beskriver att bland annat poliser
och sakerhetsvakter ar yrkesgrupper som ar utsatta i stor utstrackning for vald i
arbetslivet. | sin definition av vald i arbetslivet inkluderar de dven hot. Artikeln
beskriver orsaker pa individ-, organisatorisk- samt social niva dar den primara

slutsatsen &r att stress &r en viktig bidragande orsak.

Workplace violence + security anvéndes darefter som sokord. S6kningen gav 1128
traffar, dar 150 av traffarna granskades och gav en relevant traff genom A. Albadry, El-
Gilany och Abou-ElWafa (2020) som har studerat vald i arbetslivet for vaktare pa
sjukhus. 1 sin definition av vald inkluderar de dven hot som en form av psykiskt och
emotionellt vald. Violence at work anvéandes dessutom som sokord och gav ett resultat
pa 105 152 artiklar. Darav begransades spraket till engelska och gav 65 636 tréffar.
Sokningarna visar att det finns ett stort underlag om hot och vald i arbetslivet, men aven
hér ar det framst inom sjukvard och omsorg samt inom skolvéasendet. For att identifiera

relevanta artiklar granskades titeln och sdkorden av de 200 forsta artiklarna sorterat
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utifran relevans, vilket inte gav nagra relevanta resultat i férhallande till hot och vald i
arbetslivet inom bevakningsbranschen. Det fanns dock traffar som behandlar hot och
vald i arbetslivet utan nagon direkt inriktning. En observation som har gjorts genom att
ha studerat artiklarnas titlar och sokord ar att manga av artiklarna &r relaterade till stress
- hur stress paverkar situationen och om det kan bidra till utsatthet. Hot och vald i
arbetslivet anvandes darefter som s6kord med peer-review och gav 15 traffar som
fokuserade pa hur vald i arbetslivet portratteras i media, varfor det 6kar samt atgarder
men inget som utgick fran bevakningsbranschen. Sékningen gav dock material som
tillfor 6vergripande information om hot och vald i arbetslivet i form av Jerre (2009)
samt Wikman och Rickfors (2017). Vid vidare sokning i Discovery med sokorden Hot
och vald i bevakningsbranschen eller vald i arbetslivet + bevakningsbranschen far man
inga traffar, oavsett om det ar peer-reviewed artiklar eller inte. Till sist gjordes
sokningar pa Yrkesrelaterad utsatthet vilket inte heller gav nagra traffar. Detta tyder pa
att det kan finnas en kunskapslucka gallande forskning av hot och vald i arbetslivet

inom bevakningsbranschen.

Sokningarna i Discovery gav sammanfattningsvis enbart tva relevanta akademiska
artiklar och litteratursokningarna atergick darmed till Google. Sokningarna gick aven
tillbaka till litteratur som har anvants genom studieperioden och gav underlag till
tidigare forskning i form av Wikman, Estrada och Nilssons (2010) Kriminologiska
kunskapsoversikt om vald i arbetslivet. Studien beskriver att den framsta svenska
forskningen &r kopplad till det klientrelaterade valdet som personal inom vard och
omsorg utsatts for. De beskriver dven att vald kan definieras pa olika satt men att de
aven inkluderar hot i sin definition. Genom att gra sokningar pa Brottsforebyggande
radets hemsida gav Yrkesrelaterad utsatthet effekt i form av Kortanalys 2018:3 om
Yrkesrelaterad utsatthet som &ven tar upp att sakerhetsbranschen &ar den bransch som
utsatts for flest yrkesrelaterade brott mot person (Bra-kortanalys 2018:3 s. 10). | Bras

kortanalys inkluderas dven hot i yrkesrelaterad utsatthet.

Genom att undersoka referenser i andra examensarbeten och artiklar som berér vald i
arbetslivet fann vi titlar som vi sedan sokte upp i Discovery. Dér fann vi Estrada,
Nilsson och Wikman (2007) Det 6kade valdet i arbetslivet - En analys utifran de
svenska offerundersékningarna som tar upp bevakningsbranschen. Genom referenser

fann vi aven Workplace Violence in the Police av Perrot och Kelloway som tar upp vald
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i arbetslivet betraffande poliser, men dven en hel del om att forhindra vald pa
arbetsplatsen. Perrot och Kelloway namner dock inte hot i férhallande till vald i
arbetslivet, vilket denna studie &mnar inkludera. Aven om det inte &r primart poliser vi
undersoker sa finns det en del likheter mellan poliser och anstallda inom
bevakningsbranschen. Polisen och sakerhetshranschen arbetar saledes mot samma mal -
att 6ka tryggheten och sékerheten. Vidare ar ordningsvakter forman till polisen som

aven ansvarar for deras utbildning, rekrytering samt tillsyn (Polisen, 2020).

2.2 Hot och vald i arbetslivet

Hot och vald i arbetslivet borjade studeras mer frekvent under 1990-talet (Wikman,
2012, s. 11). Beroende pa vilken yrkesgrupp som studeras kan begreppet vald i
arbetslivet skilja sig at gallande vad definitionen innefattar. Arbetsmiljéverket definierar
vald och hot som “Vald varierar fran mord till trakasserier i form av hot via brev eller
telefon” (AFS 1993:2, s. 5).

Utover Arbetsmiljoverkets definition har en uppdelning av vald i arbetslivet gjorts av
bland andra Cal/OSHA. Uppdelningen har sedan dess anvants av ett flertal forskare som
exempelvis Bowie, Wassell och Wikman (Wikman, Estrada och Nilsson, 2010, s. 8).
Enligt deras beskrivning kategoriseras vald i arbetslivet i fyra olika typer av vald: (1)
Inkraktarvald kannetecknas av att garningspersonen inte innehar legitima orsaker till
vistelse pa arbetsplatsen, sa som ranare. (2) Klientrelaterat vald innefattar aggressiva
handlingar fran konsumenter, klienter, patienter eller anhoriga mot personal inom
huvudsakligen vard och omsorg samt personal inom service. Vald fran personal mot
konsument/klient/patient ingar dven under kategorin klientrelaterat vald och kan
innefatta bland annat underlatelse, hot och sexuellt vald. (3) Relationsvald innebér att
garningspersonen ar anstalld eller tidigare anstalld och utévar vald mot nagon pa
arbetsplatsen eller fore detta arbetsplatsen. (4) Strukturellt vald syftar till pennalism
eller systematiska trakasserier. Kategorin innefattar organisationer som medvetet
utsétter anstéllda eller klienter for situationer associerade med risker utan de anstélldas
vetskap. Ansvaret for det strukturella valdet ar darfor organisationens och den struktur

som arbetet konstruerats kring (Wikman, Estrada och Nilsson, 2010, s. 9-10).



Enligt den Nationella trygghetsundersokningen (NTU) star yrkesrelaterade brott for 26
procent av samtliga hot, misshandelsfall, ran och trakasserier bland individer i aldern
20-64 ar och ar aven vanligare bland brottsutsatta som drabbats ett flertal ganger. Pa
grund av detta ar &mnet uppmarksammat ur ett brottspreventivt perspektiv, dar kunskap
om brotten kartlaggs for évervaganden om forebyggande atgarder (Bra-kortanalys
2018:3, s. 4).

| Arbetarskyddsstyrelsens (AFS 1993:2, s. 3) kungorelse med foreskrifter framgar det
att arbetsgivaren ar alagd att utreda samt atgarda eventuella risker i arbetet. Estrada,
Nilsson och Wikman (2007, s. 57) beskriver att forskningen kring vald i arbetslivet 6kat
markant sedan ar 1995 genom att arbetstagarnas intresseorganisationer borjade
uppmarksamma problemet med vald i arbetslivet som resulterat i att forskningen pa
omradet har 6kat. Genom statistik gar det att se att det arbetsrelaterade valdet okar men
som Estrada, Nilsson och Wikman (ibid.) beskriver ar det viktigt att komma ihag att
brott &r en social konstruktion som &r beroende av dess kontext. Detta innebér att en
handelse som betraktas som ett brott idag mojligtvis inte ansags vara ett brott for ett par
ar sedan, vilket i sin tur paverkar anmalningsbhenagenheten. Genom att vald i arbetslivet
har fatt 6kad uppmarksamhet i media och forskningssammanhang kan det ha bidragit
till att anmalningsbenagenheten dkar och darmed paverkar statistiken (Jerre, 2009, s.
68). Statistiken kan darmed snarare ses som en social produkt. Rickfors och Wikman
(2017, s. 13) beskriver att konfliktfyllda hdndelser mer och mer bérjar ses som

yrkesrelaterat vald medan det tidigare har ansetts vara en del av arbetet.

2.3 Hot och vald inom bevakningsbranschen

Estrada, Nilsson och Wikman (2007, s. 57-58) beskriver att arbetsplatsen &r en av de
enskilt vanligaste platserna att utséttas for hot och vald pa. Trots detta har &mnet enbart
uppméarksammats och studerats under de senaste aren. Forfattarna beskriver att orsaken
anses vara att det skiljer sig fran annat vald pa sa satt att det inte ar samma individer
som vanligtvis blir utsatta for exempelvis gatuvald. En annan anledning &r att de
framsta yrkesgrupperna som utsétts, sa som poliser, vaktare och vardpersonal, till en
viss del anser att valdshandelser under tjansteutévning ar en del i arbetet vilket gor att
brotten inte anmals. Den laga anmalningsbenagenheten kan forklaras genom en

bristande tilltro till rattssystemet som tidigare studerats av Brottsforebyggande radet i
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rapporten Tystnadskulturer - en studie om tystnad mot réattsvasendet (Bra-rapport
2019:10, s. 10). Bakgrunden till uppdraget ar att rattsvasendet lyft att det blivit svarare
att fa personer och anméla och vittna om brott samt att det foreligger tystnadskulturer
(Bra-rapport 2019:10, s. 8).

Enligt Estrada, Nilsson och Wikman (2007, s. 59) ar sdkerhetsbranschen den mest
utsatta yrkesgruppen for man. Betraffande kvinnor ar det yrkesgruppen hélso- och
sjukvard som anses vara mest utsatt. En orsak till att grupperna skiljer sig at gallande
utsatthet beskrivs vara att det &r en storre andel kvinnor som &r anstéllda inom hélso-
och sjukvard medan sakerhetsbranschen ar mansdominerad. Brottsforebyggande radet
beskriver aven i sin kortanalys (2018:3, s. 10) att den mest utsatta yrkesgruppen ror
bevakning och sékerhet, dar 21 procent uppger utsatthet for yrkesrelaterat brott mot

person, medan yrkesgruppen socialt arbete har en utsatthet pa 14 procent.

Perrot och Kelloway (2006, s. 212) uttrycker att det inte finns speciellt mycket
forskning om hot och vald i arbetslivet gallande polisen i europeiska lander, utan uppger
att USA é&r de land som kommit langst med forskningen. Detta gor det problematiskt att
veta hur valdet inom bevakningsbranschen kommer till uttryck i en svensk kontext.
Vidare utgar denna studie inte fran polismyndigheten. | en studie av A. Albadry, El-
Gilany och Abou-EIWafa (2020, s. 6) géllande véktare pa ett sjukhus i Egypten var
puttar, slag och kastade féremal det vanligaste forekommande fysiska valdet som
vaktarna utsattes for medan hot om vald var det vanligaste psykiska valdet. Vidare
beskriver de att det framst var patienten eller dennes familj/vanner som var
garningspersoner. Det framkommer dven att de vanligaste satten att hantera utsatthet for
vald i arbetslivet var genom rapportering till ledningen, beréatta for familj/vanner,
ignorera handelsen eller svara upp mot garningspersonen. Att bli utsatt for hot och vald
i arbetslivet medfor att den utsatta kan fa reaktioner som att bli besvérad, radd, kénna
missnoje med arbetet samt fa angest (A. Albadry, EI-Gilany & Abou-EIWafa, 2020, s.
6). Forfattarna ar dock noga med att poangtera att deras studie ar smaskalig och att
resultaten darmed inte gar att generalisera till en annan population. Detta innebar att

studien kan fungera som en fingervisning men inget vi primart bor utga fran.
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2.4 Orsaker

Yrkeskategorier med ensamarbete, hantering av pengar, nattskift och sakerhetsarbete &r
enligt Paul och Townsend (1998, s. 3) riskfaktorer for utsatthet i arbetslivet. Orsaker
kan kategoriseras i tre risknivaer; individuella faktorer, organisatoriska faktorer samt
sociala faktorer. Individuella faktorer innefattar bland annat personliga konflikter,
missbruk, problem kopplade till ekonomi och hélsa eller rasistiska och etniska
varderingar. Organisatoriska faktorer &r stress, overdriven kontroll fran dverordnade,
intensiv tavling om fordelar samt dalig kommunikation. Sociala faktorer inkluderar
bland annat det sociala klimatet pa arbetsplatsen i form av for hog arbetsbelastning.
Enligt Paul och Townsend ar den storsta riskfaktorn for utsatthet i sin yrkesutévning
stress. Aven Perrot och Kelloway (2006, s. 213) instammer och havdar att stress som
orsak kan forklara polisens omfattande utsatthet. Stressen utgar fran organisatoriska
faktorer samt ur ett kontextuellt sammanhang som &r bunden till (valdsamma)
upplevelser i arbetet. Andra riskfaktorer ar bristande forstaelse fran ledning samt brist
pa acceptans inom karen. Minoriteter och kvinnor kan uppleva en brist pd acceptans
som gor dem mer utsatta aven ute pa faltet da de manliga kollegorna inte har fortroende
for dem i olika situationer. Vidare kan det &ven resultera i att minoriteterna blir utsatta
for psykiskt vald inom karen av deras medarbetare i form av ryktesspridning och
mobbing (Perrot & Kelloway, 2006, s. 216).

2.4.1 Forobvaren

Brottsforebyggande radet (2015:2, s. 3) beskriver att det finns en stark koppling mellan
alkoholfortaring och valdsbenagenhet. | deras kortanalys har de studerat forekomsten av
paverkan av droger och/eller alkohol hos brottsoffer och géarningsperson.
Sammanfattningsvis &r andelen berusade garningspersoner hégst vid misshandel dar var
62 procent berusade (Bra-rapport 2015:2, s. 4). Vidare har Bra studerat konsskillnader,
dar resultatet visar att garningspersonen var paverkad i 6ver 90 procent av fallen i
brottstyperna misshandel, hot, ran och sexualbrott da garningspersonen var en man.
Kvinnliga garningspersoner var endast paverkade i under 10 procent av de studerade
fallen (Bra-rapport 2015:2, s. 11).

| Brottsforebyggande radets kortanalys Garningspersoners kon och alder vid
misshandel, hot, rén och sexualbrott (Bra-rapport 2014, s. 8) konstateras det dven att
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man &r Overrepresenterade som gérningspersoner. Sammanfattningsvis &r man
Overrepresenterade i samtliga studerade brottstyper. Utan att precisera kon beskriver A.
Albadry, EI-Gilany & Abou-ElWafa (2020, s. 6) att det framst var patienten eller dennes

familj/vanner som var garningspersoner.

| idéskriften Att forebygga brott och problembeteenden i skolan (Bra-rapport 2012:19, s.
16) har Brottsforebyggande radet konstaterat att det ar vanligt att ungdomar paverkas av
grupptryck. Aven har framkommer det att pojkar i higre utstrackning begar brott &n
flickor. Sambandet mellan berusning och brottsbelastning har dven identifierats bland

ungdomar.

2.5 Atgarder

Preventiva atgarder syftar huvudsakligen till undvikande av stress ur organisatoriska
samt individuella perspektiv (Paul & Townsend, 1998, s. 10). Organisatoriska atgarder
innefattar stressfria arbetsplatser, fortroendefulla miljoer samt utbildning av personal for
att mojliggora tidig identifiering av varningssignaler samt hantering av valdsamma
situationer. Vidare kan lamplighetstester, utbildning i konflikthantering och begransad
central tkomst till arbetsplatsen minska forekomsten av hot och vald. En
krishanteringsgrupp kan aven mojliggora effektiv hantering av anstallda som blivit
utsatta. Individuella atgarder inkluderar naringsrik mat, motion, vila, personlig
planering, stodnatverk mellan kollegor samt kognitiv terapi (Paul & Townsend, 1998, s.
11-12).

Perrot och Kelloway (2006, s. 219) anser att poliser ar bra pa att undvika att hantera sin
stress genom att ta till copingstrategier som att forskjuta stressen. De har &ven
identifierat copingstrategier i form av en hogre forbrukning av alkohol,
tobaksanvandning samt brist pa motion, vilket ar aspekter som Paul och Townsend
menar paverkar individens stressniva. Atgarder for att forebygga vald inom poliskaren
innefattar organisatoriska atgarder samt atgarder som syftar till allmanhetens
uppfattning om polisen. Atgarder som syftar till allménhetens uppfattning utgar fran
arbete med allménheten for att skapa en positiv bild kopplad till polisen.
Organisatoriska atgarder inkluderar bland annat klargérande av direktiv i férhallande till

lagar och policys. Manga tillfallen utgors av en beddmning av polisen som innebér att
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de kan anklagas for att vara for diskriminerande genom ingripande eller ignoranta
genom att forbise vissa 6vertradelser. Vidare anses utformningen av arbetsplatsen vara

av vikt for att 6ka sékerheten - exempelvis genom skyddsvast eller elchockvapen.

exempelvis genom skyddsvéstar och elpistol. Det finns dven brister i bemanningen samt
brist pa resurser som gor yrkesgruppen sarbar och paverkar formagan att ingripa och
skydda sig sjélva och allmanheten. Aven utbildning och 6vning &r viktiga atgarder for
att forhindra vald i arbetslivet. Olika typer &r tekniker for sjalvforsvar,
konflikthantering, gisslanférhandling och krishantering (Perrot & Kelloway, 2006, s.
222-224). A. Albadry, El-Gilany och Abou-ElWafa (2020, s. 6) anser &ven att
utbildning och 6vning ar de mest effektiva atgarderna for att forhindra vald pa

arbetsplatsen. En annan atgard som de namner &r att 6ka personalstyrkan.
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3. Teori

3.1 Hermeneutik

Det 6vergripande teoretiska forhallningssattet i denna uppsats ar hermeneutiskt. Da
kvalitativa intervjuer har anvants som datainsamlingsmetod blir tolkning en stor del av
kunskapsskapandet som gor att ett hermeneutiskt perspektiv blir tillampbart.
Hermeneutik handlar om att skapa forstaelse och kunskap genom tolkning (Thurén,
2007, s. 94). Thurén beskriver att fokus ligger pa att forsta det studerade objektet pa
djupet genom anvéndande av igenk&nnande och empati. Studieobjektet i denna studie &r
individerna och deras upplevelse av sin situation. Eftersom syftet &r att undersoka hur
de upplever hot och vald i arbetslivet ar syftet att ta del av deras erfarenheter och
darigenom fa forstaelse for fenomenet. Thurén (2007, s. 94) betonar aven vikten av att
inta textforfattaren eller individens perspektiv for att fa en djupare forstaelse for varfor
individen agerar pa ett visst satt i den kontexten. Han menar att empirin ar
kontextberoende - en tolkning kan vara giltig i en kontext men inte i en annan.
Intervjuerna som genomforts har darmed tolkats utifran den kontext som foreligger.
Kontexten i detta fall &r anstallning inom bevakningsbranschen och tolkningen har

darfor gjorts utifran det for att skapa en djupare forstaelse.

Thurén (2007, s. 95) anser att tolkningsobjektet kan handla om allt fran méanniskor, dess
handlingar, skrifter och bilder. Thurén gér darmed inte nadgon avgransning i vad som gar
att tolka genom hermeneutik, vilket Allwood och Erikson (2017, s. 118) gor. De anser
att hermeneutiken utgar fran text och text metaforer. En utskriven intervju kan dock
fungera som studieobjekt da meningen blir fixerad nar intervjun spelats in och den utgor
darmed en text. | och med att intervjun har fixerats pa band sa har den levande

interaktiviteten forsvunnit och darmed utgor intervjun text istallet.

Enligt Thurén (2007, s. 96-97) kan tolkning vara problematiskt da ingen kan kontrollera
att tolkningen &r korrekt, utan tolkningen kan vara olika beroende pa vem som gor den.
Det ar darfor av stor vikt att beskriva tillvagagangssattet vid analysen av materialet och
att analysera allt material utifran samma forutsattningar. Utfallet kan darmed paverkas
av oss som tolkar innehallet genom den forforstaelse vi besitter men dven utifran

kontexten som empirin ar framtagen i. I och med att tolkningar kan goras olika
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beroende pa vem som gor tolkningen kan det dock bli svart att replikera studien. Att
empirin har tolkats av tva individer kan paverka utfallet genom att materialet kan tolkas
olika. Genom diskussioner och 6vervagande kan det ge en mer nyanserad tolkning da

materialet tolkats utifran tva perspektiv.

3.2 Krav- och kontrollmodellen

Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell &r en teori som ar tillampbar vid studier
av vald i arbetslivet (Karasek & Theorell, 1990, s. 31). Teorin utgar fran att strukturella
faktorer som att hog arbetsbelastning i samband med ett Iagt handlingsutrymme
paverkar individens psykosociala maende och kan darmed medfora riskfyllda
situationer dar individen blir utsatt for hot och vald i sin yrkesutovning. Karasek och
Theorell (1990, s. 40) menar att hog arbetsbelastning inte enbart behdver ses som
negativt, utan att det, i kombination med brist pa kontroll av situationen, skapar en

negativ stress.

Lag kontroll eller 1agt handlingsutrymme kan ta uttryck i bristande kunskap och
erfarenhet, méjligheten att paverka sin situation samt osdkerhet pa mojligheten att fa en
annan anstallning (Jerre, 2009, s. 70). Dessa faktorer kan medfora en kéansla av lag
kontroll vilket i sin tur kan medfora en 6kad risk for att utsattas for hot och vald pa
arbetsplatsen. Hoga krav, eller for hog och tung arbetsbelastning kan paverka individens
arbetsformaga genom att en for stor arbetsborda saktar ner tempot och medfor stress for
de anstéllda (Karasek & Theorell, 1990, s. 64). Stressen kan daven medfora att
bemotandet blir paverkat i form att att empatin och inlevelseférmagan blir hammad
vilket kan resultera i att bemdtandet kan upplevas som krédnkande och darmed 6ka

risken for konfrontationer (Jerre, 2009, s.70).

Socialt stod ar den sista faktorn som tas upp inom Karasek och Theorells modell.
Karasek och Theorell (1990, s. 69) beskriver att utsattheten ar hogre pa arbetsplatser dar
det finns brister i ssmmanhallningen och i det sociala stodet fran éverordnade. Detta for
att en upplevd kéansla av socialt stod kan verka som en buffert mot den negativa
stressen. Da det finns brister i det sociala stodet blir individen mer utsatt i sin position
och foljaktligen mer benégen att utsattas for hot och vald.
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Teorin har dock fatt kritik pa grund av dess enkelhet. Kritiker menar att teorin
uteldmnar vissa viktiga arbetsrelaterade aspekter som kan paverka utsattheten for hot
och vald. Modellens enkelhet motiveras genom dess tillampbarhet inom

tvarvetenskaplig forskning (Karasek & Theorell, 1990, s. 56).

Inom bevakningsbranschen &r det vanligt forekommande att hamna i stressfulla
situationer vilket gor teorin tillampbar. Intervjuer som metod skapar en djupare kunskap
och forstaelse for situationen och branschens strukturella faktorer. Arbetsbordan skiljer

sig saledes at bade mellan yrken, foretag och dven fran pass till pass.

3.3 Normaliseringsprocess

Normalisering &r en process som tar bort tvanget att forklara eller problematisera ett
fenomen pa grund av att det har upplevts som vanligt férekommande eller omarkbart
(Isdal, 2001, s. 222). Processen leder till att valdet normaliseras och accepteras. Ett
exempel pa ett fenomen som kan normaliseras ar hot och vald. Genom att handlingen
normaliseras rattfardigas den och skulden laggs pa offret. Till foljd av att offret sjalv
normaliserar handlingen och tar pa sig skulden frantas dennes majligheter att forsta och
reagera mot handlingen. Det ar vanligt forekommande att offret isoleras, vilket minskar
offrets méjligheter att jamfora sina levnadsforhallanden med andra. Denna aspekt &r inte
relevant i var studie men en normaliseringsprocess kan aven ske utan att offret isoleras.
Utsatthet for hot och vald upprepade ganger samt en ignorans fran ledning resulterar i
att handlingen normaliseras och rattfardigas och skulden laggs foljaktligen pa offret.
Till foljd av att offret sjalv normaliserar handlingen och tar pa sig skulden hammas

mojligheterna for reaktioner som i sin tur kan mojliggora forandring.

Estrada, Nilsson och Wikman (2007, s. 58) beskriver att anstallda inom
bevakningsbranschen till en viss del anser att valdshandelser under tjansteutévning &r en
del i arbetet och brotten sallan anmaéls. Detta kan vara problematiskt da anstéllda inte
upplever att de blivit utsatta. Isdal (2001, s. 223) menar att det darfor &r av vikt att
avnormalisera valdet for att skapa forstaelse i dess uttrycksform. Det upprepade valdet
leder till en normalisering bade hos offret och garningspersonen vilket resulterar i att
troskeln for att ta till vald sanks for garningspersonen medan offret inte reagerar pa det.
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4. Metod

4.1 Tillvdgagangssatt

Studien har genomforts genom en kvalitativ metod bestaende av intervjuer for
insamling av empiri som darefter relateras till teori och tidigare forskning. Bryman
(2011, s. 341) beskriver att en viktig del inom kvalitativ forskning ar att skapa forstaelse
for den sociala verklighet som intervjupersonen verkar i genom att tolka deras
beskrivningar och ord. | studien har en induktiv metod anvants dar det insamlade

intervjumaterialet har legat till grund for val av teorier.

Det finns olika syften med att anvénda intervjuer (Thomsson, 2010, s. 28). Intervjuer
ger en rikare information om ett fenomen, skapar olika perspektiv eller kan fungera som
underlag infor en enkétstudie. |1 denna uppsats har intervjuer anvants for att
tillhandahalla olika individuella perspektiv gallande hot- och valdssituationer inom
bevakningsbranschen och darmed skapa en djupare forstaelse for fenomenet. Enligt
Bryman (2011, s. 362) syftar intervjuer till att skapa forstaelse for hur intervjupersonen
uppfattar sin verklighet. Genom reflektion skapar forfattaren sedan kunskap om
fenomenet. Uppsatsen amnar se verkligheten utifran intervjupersonernas skildringar
som beskrivs i intervjuerna. | den kvalitativa metoden ligger det storsta fokuset pa att

generera teorier snarare an att prova teorier mot ett material (Bryman, 2011, s. 348).

4.1.1 Intervjumetod

Infor intervjuerna upprattades en intervjuguide (Bilaga 1) av semistrukturell karaktar
med syftet att lata intervjupersonen fa mojlighet att tala relativt fritt om sin uppfattning
och upplevelse av hot och vald i arbetslivet. Ett semistrukturellt tillvagagangssatt ar en
flexibel metod som tillater intervjupersonen att utforma svar med storre frihet (Bryman,
2011, s. 415). Fragorna ar strukturerade i olika teman som ger majlighet for forskaren
att fritt blanda mellan fragorna och stélla nya fragor under intervjuns gang. En
semistrukturell metod l&mnar darmed utrymme for den intervjuade att tala fritt och ta

upp det som hen finner intressant och viktigt.

Intervjuguiden (Bilaga 1) konstruerades i olika teman med tillhérande fragor under

respektive kategori. Kategoriseringen utgick fran bakgrundsfragor, hot och vald samt
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atgarder. Bryman (2011, s. 419) beskriver att en intervjuguide kan medfora struktur i
samtalet genom att teman belyses var for sig. Den semistrukturella intervjumetoden kan
dven gora samtalet mer avslappnat och flexibelt pa grund av utrymmet for foljdfragor

och skapande av nya fragor under intervjuns gang.

Intervjuerna genomfordes med enbart en intervjuare. Enligt Thomsson (2010, s. 73) kan
metoden innebéra fordelar pa sa satt att maktforhallandet mellan intervjuare och
intervjudeltagare blir mer jamstéllt om det enbart &r en intervjuare. Ett skevt
maktforhallande kan resultera i att intervjupersonen upplever att den som haller i
intervjun besitter de “’rétta” svaren och dirmed sluter sig. Vidare kan tva intervjuare
stora varandras tankekedjor och/eller paverka varandra i den man att man inte vagar
stalla foljdfragor. En annan fordel &r att intervjuerna genomfors pa samma satt i
forhallande till foljdfragor och forkunskap om amnet vid genomférande med enbart en

och samma intervjuare.

4.1.2 Urval

Inom samhallsvetenskaplig forskning foreligger det ett flertal principer for val och
tillvagagangssatt gallande urval i olika typer av studier (Bryman, 2011, s. 32). Ett icke-
sannolikhetsurval innefattar ett flertal tekniker dar urval inte gérs genom
sannolikhetsprinciper (Bryman, 2011, s. 243). | denna studie har ett malstyrt urval
anvants. Ett malstyrt urval ar ett exempel pa ett icke-sannolikhetsurval, vilket
respondenter viljs ut via kriterier som gor det mojligt att besvara fragorna i
undersokningen (Bryman, 2011, s. 498). Foljande kriterier har anvénts vid urval till
denna studie; arbetar som vaktare, ordningsvakt eller hundférare i nagon av de utvalda

staderna.

Urvalet bestod utav bade manliga och kvinnliga deltagare i spridda aldrar, tillhérande
olika foretag vilket gav olika syn pa hur vald och hot inom arbetslivet tar uttryck inom
branschen. Da deltagarna har varit verksamma inom branschen olika lange och dven

inom olika verksamhetsomraden skildrar det deras verklighet pa ett nyanserat stt.
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4.2 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Inom kvantitativ forskning utgor validitet och reliabilitet en indikator pa kvaliteten av
forskningen, men begreppen é&r inte fullstandigt tillampbara inom kvalitativ forskning
(Bryman, 2011, s. 351). Eftersom validitet inom kvantitativ forskning handlar om hur
val man mater det som avses att matas, menar Bryman (2011, s. 352) att fokus ligger pa
matning som inte &r lika aktuellt inom kvalitativ forskning. I stallet beh6éver man
formulera om innebdrden av begreppen for att kunna beskriva kvaliteten pa uppsatsen
utifran andra kriterier sa som tillforlitlighet och akthet (Bryman, 2011, s. 353). Guba
och Lincoln (refererad i Bryman, 2011 s. 354) anser att begreppen validitet och
reliabilitet utgar fran idén om att det gar att skildra det sociala som en enda absolut

verklighet som féljaktligen inte & mojligt inom kvalitativ forskning.

4.2.1 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning innebar validitet tillforlitlighet genom att man har anvant en
tillforlitlig metod samt studerat det som avsetts att studerats (Thomsson, 2010, s. 31).
Begreppet harstammar fran positivismen och vissa menar darfér att begreppet inte bor
anvandas i kvalitativa studier. Thomsson (2010, s. 32) menar dock att en kvalitativ
tolkande studie kan anvénda validitetsbegreppet men i den bemarkelsen att man
hanterar materialet noga genom att kontrollera, ifragasatta och teoretiskt tolka sina
resultat. Genom noggrannhet och struktur vid hantering av data kan validitet uppnas,
men det ar av vikt att man i forvag har bestdmt hanterings- och tolkningsmetod for att

skapa en likvardig analys.

Tillforlitlighet bestar av fyra kriterier: trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt
mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2011, s. 354). Nedan foljer en mer

noggrann beskrivning av kriterierna dar de &ven relateras till uppsatsens utformning.

4.2.1.1 Trovardighet
Trovérdighet behandlar den sociala verkligheten som framkommer genom
intervjudeltagarens svar samt hur forskaren skildrar dessa (Bryman, 2011, s. 354).
Trovérdigheten kan &ven starkas genom att forskaren foljt de regler som finns. Bryman
(2011, s. 355) beskriver att respondentvalidering aven kan anvandas dar deltagaren far
l4sa igenom och bekréfta sin uppfattning av sin sociala verklighet.
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Intervjuerna utgor denna uppsats datamaterial och dessa har spelats in for att mojliggora
transkribering. Transkribering 6kar chanserna for att forskaren ska kunna skildra
intervjupersonens sociala verklighet sa trovardigt som mojligt. Mojligheten att spela in
intervjuerna har bidragit till att det gar att ga tillbaka for att sékerstalla att det inte
forekommit nagra missuppfattningar. Vidare bidrar mojligheten att ga tillbaka i
materialet till nya meningstolkningar. Genom den semistrukturella intervjumetoden
gavs intervjupersonerna utrymme att tala om sina upplevelser och darmed majlighet att

skildra sin sociala verklighet fritt.

En annan del i trovardighetskriteriet ar att folja de regler och anvisningar som finns.
Denna studie har utgatt fran de anvisningar som ligger till grund for kursen samt de

etiska principer som foreligger inom samhéllsvetenskaplig forskning.

4.2.1.2 Overforbarhet

En studies dverforbarhet handlar om mdjligheten att kunna generalisera resultaten till en
annan population. Bryman (2011, s. 355) menar att detta kan vara problematiskt inom
kvalitativ forskning, da man vanligtvis utgar fran ett smalt urval dar respondenterna har
egenskaper som liknar varandras. Aven Thomsson (2010, s. 33) beskriver att kvalitativa
studier ofta kritiseras for sin brist pa generaliserbarhet. Problematiken gallande
overforbarhet foreligger dven i denna studie, da resultaten enbart kommer vara
relaterade till den undersokta populationen. Detta beror pa att syftet ar att skapa djupare
beskrivningar for hur hot och vald pa arbetsplatsen kommer till uttryck inom
bevakningsbranschen dar intervjupersonerna arbetar. Inom kvalitativ forskning talar
man dock inte om generaliserbarhet i samma utstrackning som inom kvantitativa
studier, utan om mgjligheten att kunna relatera resultaten till en annan eller storre
population (Thomsson, 2010, s. 33). Da beskrivningarna enbart skildrar
intervjupersonernas upplevda sociala verklighet ar det inte mojligt att fullstandigt

generalisera resultaten till en annan kontext.

Enligt Bryman (2011, s. 355) uppmanas forskare att skapa fylliga beskrivningar, dar
detaljer som ingar i en kultur noga beskrivs for att mojliggéra bedomning av en studies
Overforbarhet hos lasaren. Skildringar av intervjupersonernas verklighet har darfor

gjorts i enlighet med detta och beskrivningarna har aven kopplats till tidigare forskning.
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4.2.1.3 Palitlighet

Palitlighet kan beskrivas som en motsvarighet till reliabilitet som handlar om att
sakerstalla att innehallet &r fullstandigt i forhallande till beskrivning av hur
forskningsprocessen har gatt till samt beskrivningar géllande slutsatser. Man stravar
darfor efter transparens vid tillvagagangssattet for att 6ka trovardigheten som forskare
och for att ge lasaren en bild av processen som genererat resultatet. En metod for detta
ar att granska sjalv med kritiska 6gon eller lata en kollega granska uppsatsen och
beddma transparens och hur val forskningsprocessen &r beskriven (Bryman, 2011, s.
355). Thomsson (2010, s. 34) beskriver att reliabilitet inom kvalitativ forskning handlar
om att visa pa riktighet i uttalanden genom att anvanda sig utav citat ur
intervjudeltagarnas utsagor och beskrivande text om hur tolkningar gatt till for att dra

slutsatser.

| denna uppsats har transparens skapats genom noggrann och konkret beskrivning av
tillvagagangssattet for den genomfarda studien. Genom noggrann beskrivning av
litteratursokning, urval, metod- och analysval samt tolkning efterstrévas transparens i
forskningsprocessen. Eftersom uppsatsen har tva forfattare mojliggor det kritisk
granskning av arbetet. Vidare har denna uppsats handledare givit vagledning som

starker palitligheten.

4.2.1.4 Mdjlighet att styrka och konfirmera

Bryman (2011, s. 355-356) beskriver att mojlighet att styrka och konfirmera handlar
om forskarens stravan efter objektivitet utan att lata personliga varderingar eller
teoretiska inriktningar paverka utfallet for studien. Studien ska fa tala for sig sjalv
utifran empirin som framkommer i forhallande till teori. Utifran insikten att det inte gar

att na objektiv sanning ska forskaren agera i god tro utan paverkan av egna varderingar.

Alla manniskor besitter fordomar och forforstaelse som paverkar val i livet. Eftersom
vald i arbetslivet blivit mer uppmarksammat pa senare ar i forskningssammanhang och
inom sakerhets- och bevakningsbranschen har detta varit en bidragande faktor till
amnesvalet. Under studiens gang har fordomar och forforstaelse tagits i beaktande
genom diskussion och reflektion. Forforstaelsen har anvants genom att undersoka

huruvida férdomar gallande &mnet stammer eller ej.
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4.2.2 Akthet

Utover tillforlitlighet har Guba och Lincoln (refererad i Bryman, 2011 s. 356)
formulerat fem kriterier for akthet; rattvis bild, ontologisk autenticitet, pedagogisk
autenticitet, katalytisk autenticitet samt taktisk autenticitet. Dessa kriterier behandlar
fragor huruvida uppsatsen:

o Ger en rattvis bild?

« Hijalper individer som medverkat att forsta sin sociala verklighet béattre?

« Har hjélpt deltagarna att fa battre forstaelse av hur andra ser dem?

o Har hjalpt deltagarna att kunna féréndra sin situation?

« Har hjélpt deltagarna fatt battre mojligheter att kunna vidta atgarder?

Kriteriet som helhet syftar darmed till att sdkerstalla &ktheten i studien; det vill s&ga
huruvida den givit effekt for deltagarna att forandra sin verklighet. Studiens syfte ar att
undersoka hur hot och vald kommer till uttryck genom hur arbetstagarna definierar hot
och vald och samtidigt hur detta forebyggs. Detta innebér att samtliga fragor inte blir
fullstandigt maojliga att besvara.

Vi anser att studien bidrar med en rattvis bild dver situationen da vi genom metodval
har kunnat portrattera de anstélldas sociala verklighet 6ver fenomenet. Intervjumetoden
amnar ge en djupare forstaelse for deltagarnas egen situation genom reflektion dver
amnet. Foljaktligen kan uppsatsen skapa forstaelse for situationen for andra, da det
sedan tidigare inte foreligger mycket forskning pa omradet. Uppsatsen kan darfor skapa
en bredare forstaelse och darmed medel for forbattring av problemet. Huvudsakligen
syftar fragestallning tre “vilka dtgcirder skulle minska hot och vald inom arbetet menar

anstdllda inom bevakningsbranschen” till att bidra med underlag for forandring.

4.3 Etik

Vid genomférande av intervjustudier &r det av stor vikt att ta de etiska principerna i
beaktande. Vetenskapsradet (2002) har formulerat forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning dar de beskriver fyra huvudprinciper att ta

hansyn till, vilket aven denna studie utgar fran. Principerna ar foljande: (1)
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Informationskravet, (2) Samtyckeskravet, (3) Konfidentialitetskravet samt (4)

Nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att informera intervjudeltagaren om studiens syfte och
informera om ens rattighet att nar som helst avbryta sin medverkan utan nagra fragor
(Vetenskapsradet, 2002, s. 7). Samtyckeskravet handlar om att intervjupersonen sjalv
har rétt att bestdmma Over sin medverkan - om hen vill medverka eller inte
(Vetenskapsradet, 2002, s. 9). Inom konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002, s.
12) inryms det hantering av kéanslig information sa som personuppgifter eller data som
kan identifiera individer. Det uttrycks dven att samtliga personuppgifter ska hanteras
varsamt for att undvika att obehoriga far tillgang. Den sista principen, nyttjandekravet,
utgar fran att data som skapas tillsammans med intervjudeltagaren inom ramen for

studien endast far anvandas till det andamalet (Vetenskapsradet, 2002, s. 14).

Eftersom denna uppsats amnar besvara huruvida arbetstagare upplever hot och vald pa
arbetsplatsen kan det vara ett kansligt amne ur ett etiskt perspektiv da det handlar om
den egna utsattheten. Vi var darfor noga med att intervjupersonerna skulle kdnna sig
trygga och bekvama och att det inte foreligger nagot krav att svara pa fragor. Fragorna
handlade darefter mer om hur intervjupersonen definierar vald, hur foretagen arbetar for
att forhindra hot och vald samt hur arbetstagarna anser att vald kan forhindras, vilket

inte ar lika kénsligt ur ett etiskt perspektiv.

Innan intervjuerna paborjades forklarades syftet med intervjun och studien samt hur
materialet skulle anvandas vidare. Det forklarades &ven att intervjudeltagaren nar som
helt kan avsluta sin medverkan eller vélja att hoppa 6ver fragor som hen inte vill svara
pa. Eftersom fragor kring hot och vald och eventuell egen utsatthet kan vara kéansligt sa
informerades om detta innan intervjun sa att intervjudeltagaren var val medveten och
kunde tacka nej. Innan fragorna i intervjun bérjade fragade vi intervju deltagaren om allt

ké&ndes okej och hen fortfarande ville medverka for att sékerstélla samtycke.

Eftersom intervjuerna spelades in for att mojliggora transkribering gav
intervjudeltagarna sitt medgivande till detta innan intervjun paborjades. Samtliga data
anonymiserades redan vid transkribering och det framgar inte vart olika individer

arbetar, vilken stad de arbetar i eller vad intervjupersonen heter. Nér studien ar klar
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kommer aven ljudfilerna att forstoras men tills dess kommer materialet att forsvaras

varsamt pa ett satt som gor det oatkomligt for obehoriga.

4.4 Genomfdrande

Studien har genomforts via kvalitativa intervjuer av semistrukturell karaktar.
Sammanlagt har sju intervjuer genomforts i intervjudeltagarnas hemmiljo eller pa en
allmén plats. Enligt Thomsson (2010, s. 83) kan val av intervjuplats dka respektive
minska maktbalansen mellan intervjuare och intervjudeltagare. Det foreligger ett flertal
fordelar med intervjuer i deltagarens hem. Intervjuer i hemmiljo anses vara av béttre
kvalitet och bidrar till ett mer personligt, trivsamt och givande mote for bagge parter.
Trivsamma intervjuer innebér saledes en okad motivation hos deltagaren och dérmed
aven studiens validitet (Carspecken & MacGillvray, 1998, refererad i Thomsson, 2010,
S. 84).

4.5 Bearbetning och analys

Transkriberingen av intervjuerna skedde i nara anslutning till intervjutillfallet for att ha
minnesbilderna fran intervjun nara till hands ifall inspelningen skulle vara obrukbar

eller ljudet bristfalligt.

Det grundlédggande steget vid analys av kvalitativt material &r sortering. Inledningsvis
lastes materialet igenom ett flertal ganger och kommenterades spontant utan
dvervagning av helhetsperspektiv (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 223-224). Det sa
kallade kaosproblemet &r ett vanligt forekommande fenomen vid kvalitativa studier.
Kaosproblemet innebar problematik gallande 6verskadlighet och ordning (Rennstam &
Wasterfors, 2015, s. 234). For att besvara kaosproblemet inleddes en initial kodning
med tillvdgagangssattet att understryka aterkommande meningar och ord. Meningarna
markerades med olika farger for respektive tema. Tillsvidare blir kodningen mer
fokuserad och specificerad, dar de ursprungliga teman rubriceras och beskrivs
(Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 224).

Det andra steget i analysprocessen var reducering av material som inte 6verensstamde

med de ursprungliga kategorierna eller inte kunde kategoriseras. Syftet var att skapa en
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god selektiv representation av materialet (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 228). De
ursprungliga kategorierna i detta stadie var mer specifika och kom senare att omfatta
fler aspekter. Efter vidare analys skapades kategorier baserat pa de tre fragestéallningar
som studien utgick fran:
1. Hur definierar anstallda inom bevakningsbranschen hot och vald i arbetslivet?
2. Vad upplever anstallda inom bevakningsbranschen ar orsaker till hot och vald?
3. Vilka atgarder skulle minska hot och vald inom arbetet menar anstéllda inom

bevakningsbranschen?

Definitionen av hot och vald inom bevakningsbranschens anstéllda har kategoriserats i
fyra teman: 5.1.1 Hotens karaktar, 5.1.2 Valdets karaktar, 5.1.3 Normalisering samt
5.1.4 Anmaélningsbendgenhet. Hotens karaktar beskriver den typ av hot som &r vanligast
forekommande. Valdets karaktar beskriver den typ av vald som ar vanligast
forekommande. Normalisering ar den process som leder till att hot och vald blir
accepterat och omérkbart (Isdal, 2001, s. 223). Anmélningsbendgenhet &r nara relaterat

till normalisering och berdr bland annat mérkertal.

Orsaker till hot och vald pa arbetsplatsen har kategoriserats i tre teman som beskriver de
vanligast forekommande orsakerna till att risksituationer uppstar. Teman som
identifierats &r 5.2.1 Strukturella faktorer, 5.2.2 Situationella faktorer samt 5.2.5
Forovaren. Strukturella faktorer utgar huvudsakligen fran krav- och kontrolimodellen
som betonar stress och socialt stod. Situationella faktorer innefattar faktorer som ar
situationsbaserade, dar det sammanfattningsvis beskrivs att utsatta omraden, helger och
natter &r sarskilt riskutsatta. Vidare berdrs &mnen som auktoritet. Forovaren beskriver
den typiska garningsperson som utsétter de anstéllda for mest hot- och valdssituationer

pa arbetsplatsen.

Teman som har identifierats som foreslagna atgarder mot hot och vald i arbetslivet &r
5.3.1 Personliga omsténdigheter, 5.3.2 Fysiska omstandigheter, 5.3.4 Utbildning samt
5.3.5 Organisatoriska atgarder. Personliga omstandigheter omfattar mental férberedelse
samt erfarenhet. Fysiska omstandigheter innefattar verktyg och hjalpmedel for
risksituationer. Under utbildning berors vikten av mer omfattande utbildning och
lamplighetstester. Organisatoriska atgarder beror ledningens och samhéllets roll for att
verka brottsférebyggande.
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Presentation av teman tydliggdrs med citat. Enligt Brinkmann och Kvales (2014, s. 330)
riktlinjer bor citat relatera till texten och kontextualiseras for att 6ka forstaelse hos
lasaren och helheten av intervjumaterialet. Citaten bor vara korta och balanseras med
Ovrig text, dar dessa inte bor omfatta mer dn halften av texten samt inte 6verskrida en
halv a4-sida. Vidare bor citat omformuleras i skriftspraklig form for att underlatta

forstaelse (Brinkmann & Kvale, 2014 s. 331).
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5. Resultat och analys

Resultatet presenteras genom beskrivning och diskussion av datamaterialet i forhallande
till fragestéllningarna. Intervjuerna skildras genom referat och citat for att presentera
innehallet. Det har genomforts sju kvalitativa intervjuer av semistrukturell karaktar som
ligger till grund for resultatet. Materialet knyts dven an till teori och tidigare forskning
inom dmnet. Resultatet ar uppdelat i rubriker i férhallande till de tre fragestéllningarna

och innehaller utéver det underrubriker utifran de funna teman i intervjuerna.

5.1 Definition

Definitionen av hot och vald inom bevakningsbranschens anstallda har kategoriserats i
fyra teman: 5.1.1 Hotens karaktar, 5.1.2 Valdets karaktar, 5.1.3 Normalisering samt
5.1.4 Anmélningsbendgenhet.

5.1.1 Hotens karaktér

Samtliga intervjupersoner uppger att hot ar vanligaste typen av vald som férekommer
pa arbetsplatsen. Hoten karaktariseras i form av olaga hot och formuleras framst genom
mordhot som huvudsakligen sker i samband med konfrontationer av kriminella grupper,

ingripanden eller paverkade individer.

“Ja det dr att de ska ta livet av en eller leta upp familjen. Sitter press pd en liksom.
Bara for att man inte ska ga in i deras och bry sig utan de vill ju att man ska vanda

ryggen till oftast”.

Det skiljer sig mellan individer och situationer hur hoten upplevs av intervjudeltagarna.
Huvudsakligen tas hot fran kriminella grupper pa strre allvar an vid konfrontationer
med paverkade individer. Anmaélningsbenagenheten ar dock lagre vid hot fran
kriminella gang da intervjupersonerna upplever en storre radsla for att anméla. Orsaken
till detta beror bland annat pa att man inte vill skapa konflikter samt att det foreligger en

lag tilltro till rattssystemet.

“Det dr jdttevanligt. Varje arbetspass har man ndagon form av hot pa sig. Det dr allt

fran kriminella som har det som sysselséattning och det kan vara folk som bara ar
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paverkade och sager sddana saker ocksa. De tar man inte lika allvarligt men nar det
kommer en person som ar yrkeskriminell och séger att de ska plocka en - da drar man

ju oronen dt sig”.

5.1.2 Valdets karaktar

Samtliga intervjudeltagare uttrycker att vald bestar av bade fysiskt och psykiskt vald i
form av bland annat hot och stenkastning. “Vald &ar val framfor allt i form av
stenkastning i vissa omraden. Det ar ganska vanligt. Runt nyar skjuter de dven raketer
mot 0ss.”. Tva av de intervjuade uttrycker dven skadegorelse mot bil som en form av
vanligt forekommande vald. Det finns skilda meningar om huruvida hot och vald foljer
med de intervjuade hem fran jobbet, dér vissa uppger att de blivit utsatta for hot och
vald efter arbetstid som de anser &r kopplat till sin yrkesutévning. En av de intervjuade
beskriver “...det har varit ndagra ganger ddr man har stétt pd folk som har foljt efter en

2

en liten bit och grejer och... sd...” .

En stor del av de intervjuade beskrev att ordningsvakter ar den befattning som &r mest
utsatt inom bevakningsbranschen. “Som ordningsvakt skulle jag sdga att det dr mer...
mer hot och sdant. Definitivt.”. En orsak till detta uppges vara deras skyldighet att
ingripa till skillnad fran vaktare som enbart har rapporteringsskyldighet. Vidare
beskriver intervjupersonerna att mannen &r mer utsatta i sitt arbete &n kvinnor. En
intervjuperson beskriver att det beror pa att: “Det finns inte lika mycket prestige i att sld
ner mig som manliga kollegor”’. Resultatet skiljer sig fran Perrot och Kelloways studie
(2006, s. 216), dar slutsatsen ar att kvinnor kan vara mer utsatta pa grund av svarigheter

att accepteras inom poliskaren.

5.1.3 Normalisering
Det framgar i samtliga intervjuer att det sker en normaliseringsprocess i forhallande till
hot och vald i arbetslivet. Ett flertal av intervjupersonerna uppger att normaliseringen

beror pa erfarenhet:

“...man far hogre tolerans ju langre man har jobbat faktiskt.”

“...mycket som man kanske hade tagit illa vid sig for mdnga dr sedan tar man inte illa

vid sig idag, man vinjer sig ndgonstans lite vid ett visst mdtt av hot skulle jag sdga.”.
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“...det dir sd normaliserat med dren tycker jag sa att det bryr man sig inte om. Man bara

6

flinar at det och sd...

Citaten vittnar om en normaliseringsprocess som sker till féljd av hot och vald inom
arbetet. Det anses huvudsakligen vara hot som normaliseras och det uppges att det
fysiska valdet polisanmals i hogre utstrackning. Aven har finns det en tveksamhet
gallande hur anmélan tas emot - om det ar en del som de anstéllda far rakna med i sitt
yrke eller om den egna valdsanvandningen stélls mot den anstallda i rattsliga
sammanhang. Utifran Wikman, Estrada och Nilssons (2010, s. 9-10) kategorisering av
vald i arbetslivet ar det framst det klientrelaterade valdet som de anstéllda inom
bevakningsbranschen blir utsatta for men det forekommer aven relationsvald mellan
kollegor. De intervjuade beskriver att det &r relationsvaldet som tystas ner utav
ledningen medan det klientrelaterade fysiska valdet anmaéls i storre utstrackning. Pa
vilket satt eller hur det tystas ner framgar inte i intervjuerna mer an att det tystas ner av
ledningen. Aven i studien av A. Albadry, EI-Gilany och Abou-ElWafa (2020, s. 6)
bland vaktare pa ett sjukhus i Egypten var det klientrelaterade valdet mest framtradande.
Enligt Brottsférebyggande radet (Bra-rapport 2019:10, s. 11) ar relationsvald en vanlig
mekanism for tystnad mot rattsvasendet. Till foljd av en normaliseringsprocess
betecknar brottsoffret inte garningarna som brott eller upplever skam, skuld, lojalitet

eller samhdrighet med garningspersonen.

5.1.4 Anmalningsbendgenhet

De intervjuade ar samstammiga i att hot ar den vanligaste formen av vald som de utsétts
for samtidigt som alla uppger en lag anmalningsbenagenhet. Vissa anser att det blir for
mycket hot vilket gor att det inte gar att anmaéla allt till polisen. En av
intervjupersonerna uttrycker sig som att hot och vald ar “vardagsmat néistan”” en annan
uttrycker att hen blivit bemott med att man ska “...tdla med det yrket hen har” |
rattegangar gallande hot, vilket forstarker den laga anmalningsbenagenheten ytterligare.
Flera av de intervjuade uttrycker darmed att de har Iag tilltro till rattsvasendet. “Jag
brukar sdllan anmdla. Det leder ingenvart. Det leder bara till en konflikt sedan.”. De
intervjuade beskriver att det fysiska valdet inte ar lika vanligt forekommande vilket

aven gor anmélningsbendgenheten hdgre. Andra uttrycker att det ar vanligare att anmaéla
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fysiskt vald om det sker ute pa faltet dar det finns andra individer och kameror runt
omkring, medan konflikter och vald mellan kollegor tystas ner av ledningen.

| Brottsforebyggande radets rapport om Tystnadskulturer (2019:10, s. 49-50) beskrivs
det att det finns flera skal till tystnad mot rattsvasendet dar en orsak till tystnad &r att
anmalningar inte leder till fallande domar. En annan orsak ar oro for att &rendet l4ggs
ner, vilket aven har identifierats i vart material dar de intervjuade uttryckt att det inte ar

nagon idé att anmala for att fallet anda laggs ner.

Estrada, Nilsson och Wikman (2007, s. 57-58) anser &ven att det finns ett stort
morkertal av hot och vald inom arbetslivet da det till en viss del anses vara en del av
arbetet. Intervjudeltagare uttrycker att huruvida man anmaler eller inte beror pa hur
situationen ser ut - om det finns nagon verklighetsforankring och uppsat bakom hotet
eller inte. En stor del av de intervjuade beskriver att det &r relativt vanligt att rapportera
till ledningen da det &r en del av arbetet att beskriva vad som hander under passet.

Huruvida ledningen tar det vidare sedan framkommer inte i vart material.

5.2 Orsaker till hot och vald

Orsaker till hot och vald pa arbetsplatsen har kategoriserats i tre teman som beskriver de
vanligast forekommande orsakerna till att risksituationer uppstar. Teman som
identifierats &r 5.2.1 Strukturella faktorer, 5.2.2 Situationella faktorer samt 5.2.5

Fordvaren.

5.2.1 Strukturella faktorer

Det framkommer att det foreligger vissa strukturella faktorer associerade till arbetet som
okar risken for hot och vald. Krav- och kontrollmodellen utgar fran att strukturella
faktorer som hdg arbetsbelastning i kombination med lagt handlingsutrymme paverkar
individens psykosociala maende som i sin tur kan medfora att individen blir utsatt for
hot och vald i sin yrkesutdvning (Karasek & Theorell, 1990, s. 31, 40).

| intervjuerna framgar det att individens handlingsutrymme &r en viktig aspekt som de

intervjuade arbetar med for att forhindra hot och vald. Genom fritt handlingsutrymme

kan de hantera situationen utifran erfarenheter och pa ett satt dar de beaktar sin egen
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sékerhet. | krav- och kontrolimodellen beskrivs det att handlingsutrymme kan handla
om bristande kunskap eller erfarenhet som kan medféra en kénsla av lag kontroll (Jerre,
2009, s. 70). | intervjuerna framgar det att just bristande erfarenhet kan vara en orsak till
hot och vald, vilket beskrivs genom att erfarenhet hjélper till att férhindra hot och vald

da man genom erfarenhet kan undvika vissa situationer.

“Just eftersom du bygger pa din erfarenhetsbank och du har lost mdnga situationer till

exempel. Sadana saker. Sa du vet lite mer, du dr lite mer trygg i dig sjdlv vart du star.”

“Aven om man pa utbildningen lir sig att man ska sikra flyktvigarna och sdnt sd
brukar jag alltid lata dem valja en flyktvag for da vet jag att de hellre tar den vagen och
smaller igen dorren an flyger pa mig. Det gor jag som en sakerhet. Men det l1ar man sig

med erfarenhet tycker jag.”

Andra strukturella faktorer som framkommer och kan kopplas till modellen &r da manga
larm inkommer samtidigt som kan skapa stress dver prioriteringar. Detta kan ses som
hog arbetsbelastning som foljaktligen beskrivs vara en faktor som paverkar utsattheten.
Hog arbetsbelastning och stress kan dven uppsta vid enskilda larm beroende pa hur
situationen ser ut och hur individens handlingsutrymme ser ut. Det framkommer &ven i
en intervju att bristande erfarenhet och “kénslighet” kan leda till att individer sdger “fel
saker vid fel tillfillen” vilket kan trigga situationer och déarmed &ven risken foér hot och

vald.

I krav- och kontrollmodellen beskrivs det att stressen kan medfdra ett bristande
bemotande da empatin och inlevelseformagan blir hammad (Jerre, 2009, s. 70). Stressen
kan darmed medfora att individen séger fel saker vid fel tillfallen vilket kan 6ka risken

for hot och vald. Detta framkommer aven till en viss del i intervjumaterialet:

“Jag tinker att om man dir pd ett stille déir man blir utsatt for hot - nasta gang man gar
dit s& blir man mer férberedd pa det. Sen kan det nog bli att det paverkar en hur man
bemdter folk som inte ens ar speciellt hotfulla... bara for att man dr forberedd pad att

den typen av mdnniskor var hotfulla sd blir man mer forberedd pd det”.
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Karasek och Theorell (1990, s. 69) anser dven att socialt stod fran éverordnade kan
fungera som en buffert som gor att man kan balansera den negativa stressen, dérav kan
bristen av socialt stod 6ka utsattheten. Ett flertal av de intervjuade uttrycker att det finns
brister i det sociala stodet. Vissa menar att det inte finns nagot stod alls och betonar
vikten av att ha ndgon att prata med om olika situationer. De som uttrycker att det finns
stod fran ledning betonar vikten av att det skall fungera och beskriver att det varierar
valdigt mellan olika foretag hur vél det fungerar. Ett flertal av de intervjuade beskriver
att de finner stod hos kollegor, men beskriver en avsaknad fran stod av ledning eller
Overordnad. “Ndgon att prata med, nagon krisansvarig. Har vi ens ndgon krisansvarig?
Det vet ingen. [...] Da har de ju sagt att man kan ringa till jourhavande prast...”. Inom
en del foretag uttrycker de intervjuade att det finns en viss forvirring 6ver vart man skall

vanda sig for stod, vilket dven gar att skildra i ovanstaende citat.

5.2.2 Situationella faktorer

Situationella faktorer ar faktorer som ar situationsbaserade och varierar beroende pa
bland annat tid pa dygnet eller omradets geografiska lokalisering. Fem av de intervjuade
uppger att hot och vald ar mer vanligt forekommande i sa kallade utsatta omraden:

“Vissa stdllen dr sd pass utsatta att du inte ska ga ner ddr sjdlv. Vissa stéllen har vi ju

’

rodmarkerade sd vi inte far ga dit sjdalv.’

“Vi har ett par stdllen ddir man liksom far forbereda sig innan man gar in for att man

kommer hamna i ndgon slags konflikt”.

Vidare anses risksituationer uppsta mer frekvent under helger och natter. “Under niitter,
helger och i utsatta omrdden dr det mer vanligt”. Orsaken tros vara relaterad till
alkoholfortaring som har pavisats ha ett samband med valdsbenagenhet i ett flertal
tidigare studier (Bra-kortanalys 2015:2, s. 3). “Tid pd dygnet cir det ju oftast néir det dir
mycket folk eller om det ar helg - folk gar ut och ror sig pa ett annat satt. Det &r oftast
alkohol inblandat och sa &r det vid stangningar - krogstangningar och liknande .
Enligt Paul och Townsend (1998, s. 3) &r yrkeskategorier som innefattar nattskift och
sékerhetsarbete extra utsatta. En orsak till detta kan vara alkoholfértaring som ar mer
vanligt forekommande under natter samt i miljoer dar anstéllda inom
bevakningsbranschen vanligtvis arbetar.
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En annan orsak till att risksituationer uppstar &r att intervjupersonerna ses som
auktoriteter genom barandet av uniform i samband med tillrattavisande av personer.
Citat som skildrar detta &r:

’

“Vissa kategorier av mdnniskor blir ju provocerade av att det dr en uniform.’

“Det dr ju for att vi pd ett sdtt sdager att sa hdr far man inte bete sig - man spottar inte
inomhus, man kastar inte saker, man slar inte sénder saker, man séljer inte droger, man

1

roker inte pd.’

Intervjupersonerna menar att de kan ses som provocerande och darmed skapa
situationer dar individer beter sig mer provocerande for att de vill ha en reaktion fran
vaktaren eller ordningsvakten. En av de intervjuade beskriver att det ar viktigt att forsta
att man ses som en auktoritet och darmed forsoka forsta individen och respektera den
och dennes bagage och hantera situationen utifran det. Samtidigt beskriver ett flertal av
intervjupersonerna att ordningsvakter ar mer utsatta an véktare pa grund av deras
ordningshallande roll. Ordningsvakter behéver ingripa i en storre utstrackning an
vaktare som enbart har rapporteringsskyldighet och darmed kan valja att inte ingripa.
Att anvanda hund i arbetet beskrivs bade som en viktig forebyggande atgard men aven
som en orsak till att hot och vald kan uppsta. De intervjuade beskriver att hunden kan
uppfattas som ett hot eller vara triggande vilket kan forvérra konflikter. Att hunden kan

uppfattas som ett hot beskrivs i intervjuerna genom féljande citat:

“...det dr lite sSom att springa runt med ett vapen och rikta den mot folk. FOr vissa blir
det ju liksom samma hot... att de kinner sig liksom hotade om den hdr hunden sitter och

flasar eller skdller om du inte har pli pa hunden till exempel.”

“...skulle jag ta ut min hund i sdna omraden, det gér man inte. Det ar jatteonddigt att ta

]

ut en hund for att det blir en provocerande grej liksom.’

Detta kan delvis vara kopplat till att ses som en auktoritet - hunden tillskriver
hundféraren mer makt och gor darmed situationen annu mer ojamlik i ett

maktforhallande. Samtidigt ar hunden ett redskap som skall skydda och hjélpa
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hundforaren i sitt arbete genom att signalera om det finns personer i nédrheten men &ven
skydda vid konflikter.

“Jag anviinder hunden till allt. Han hittar manniskor at mig, han markerar innan jag
gdr in i ett rum att... han kdnner ju doften langt innan [...] Da kan man forbereda sig pa
att inte raka stéta pa dem mitt innanfor dérren. Hunden &r ett valdigt bra redskap pa
det sattet [...] Nar jag griper nagon kan jag aven satta ner hunden och sa har han

bevakning pd den hdr personen [...] Hunden dr ett jivligt bra medel.”

5.2.3 FOrdvaren

Samtliga intervjupersoner anser att forévaren vanligtvis ar av manligt kén. Resultatet
dverensstammer val med tidigare forskning. Enligt Brottsforebyggande radets
kortanalys Garningspersoners kon och alder vid misshandel, hot, ran och sexualbrott
(Bra, 2014, s. 8) ar man overrepresenterade for samtliga studerade brottstyper.
Sammanfattningsvis utgor man 86-98 procent av garningspersonerna beroende pa
studerad brottstyp. “Mdnnen éverlag... det dr mest de vi ingriper mot. Sen finns det ju
tiejer men de kan man rikna pd en hand som man gripit”. Utdver citat dar
intervjupersonerna uppenbart uttrycker att forévaren vanligtvis ar av manligt kon, talar
majoriteten av intervjupersonerna om garningspersonen utifran ‘han’ som pronomen.

Detta kan innebéra att konsskillnaderna dr normaliserade hos intervjupersonerna.

Ett flertal konfrontationer &r gangrelaterade och det upplevs att personer i grupp kan
vara mer hotfulla och valdsamma &n enskilda individer. “Det dir ju att de eggas av
varandra med ndr man exempelvis kommer in i ett kdpcentrum . Brottsforebyggande
radet har tidigare studerat grupptryckets paverkan for brott hos ungdomar i skolan i
idéskriften Att forebygga brott och problembeteenden i skolan (Bra-rapport 2012:19, s.
16). Rapporten visar att det finns ett patagligt samband mellan att bega brott och
kamraters grad av brottsbelastning, dar ungdomar som umgas med kamrater som har

begatt brott ofta sjalva ar brottshelastade.
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5.3 Atgarder

Teman som har identifierats som foreslagna atgarder mot hot och vald i arbetslivet ar
5.3.1 Personliga omsténdigheter, 5.3.2 Fysiska omstandigheter, 5.3.4 Utbildning samt
5.3.5 Organisatoriska atgarder.

5.3.1 Personliga omstandigheter

Personliga omstandigheter syftar till omstandigheter vilka arbetstagarna sjalva menar
fungerar som viktiga forebyggande atgarder mot hot och vald. Tva omstandigheter som
var sarskilt vanligt forekommande i materialet var mental forberedelse samt erfarenhet.
Mental forberedelse &r en atgard som samtliga intervjupersoner talade om - vikten av att
forbereda sig mentalt for att kunna hantera olika situationer. Mental forberedelse
beskrevs som forberedelse for olika risksituationer géallande bland annat bemdétande och

platsens utformning:

“Man forbereder ju sig. Jag gor det i alla fall innan varje arbetspass sd tinker jag
igenom farorna som kan uppsta. Jag tanker alltid att de har en kniv eller vapen pa sig
nar jag gar in och griper. Sa tanker jag for jamnan sa jag sakrar upp de grejerna redan
fran borjan. Jag litar ju inte pa nagon och vill kunna komma hem och vara med

familjen utan att aka pd stryk eller hot...”

“Man forbereder ju sig mentalt... Jag kér mycket bil pa natterna s da kan man aka
runt och forbereda sig. Tanka sig in i olika situationer. Man kan tanka igenom det man

varit med om tidigare ocksa - vad man kunde ha gjort annorlunda”.

Vid fragan géllande huruvida upplevda hot- och valdssituationer kan paverka
installningen till arbetet framkom det att tidigare erfarenheter kunde upplevas som

positiva for framtida risksituationer dar de intervjuade ansag sig mer forberedda:

“...om man dr pd ett stille diir man blir utsatt for hot, néista gdng man gar dit sa blir

man mer forberedd pd det”.

“Det dr vil mer att man reagerar pa mindre signaler... att man forbereder sig... men
det behover inte vara negativt for det. Det blir bara att du fdr bdittre kontroll”.
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| forhallande till mer fokus pa sakerhet patalas det aven att alltid lata garningspersonen
ha en flyktvdg. Den intervjuade beskriver att det under utbildningen lars ut att alla
flyktvégar ska sékras men hen menar att “...det dr inte kul att nagon ska komma till
fysisk skada. Hellre att det &r ett trasigt fonster och personen kom undan. Han gar hem
sckert, jag gdr hem sdikert.”. Detta & nagot som hen har lart sig med erfarenhet, vilket
ar nagot som manga av de intervjuade talar om som en forebyggande atgard. De menar
att erfarenhet och mental forberedelse gor en forberedd pa olika situationer. Erfarenhet
ar &ven en aspekt som beskrivs inom krav- och kontrollmodellen; bristande erfarenhet
kan minska individens handlingsutrymme att hantera arbetsbelastningen vilket i sin tur
kan oka den negativa stressen och risken att bli utsatt for hot och vald (Jerre, 2009, s.
70).

5.3.2 Fysiska omstandigheter

Fysiska omstandigheter innefattar sadana faktorer som é&r situationsspecifika eller &r
relaterade till de fysiska hjalpmedel som anvands for att forebygga eller hantera hot och
vald. De intervjuade talade om atgarder som ar mer kopplade till utformning av
arbetsplatsen dar batong, radio, kollegor, handskar, skyddsvast, pannlampa, hund,
handfangsel och polis ndmndes av de intervjuade. | en av intervjuerna beskrivs det att
tillgangen pa viss utrustning kan variera mellan olika bolag. Storre bolag med béttre
ekonomi kan ha tillgang till mer utrustning medan mindre foretag brister i tillgangen till
utrustning dar de anstéllda far kopa egen utrustning. Detta medfor att vissa av de
anstéllda upplever en storre otrygghet pa vissa platser da det finns en avsaknad av viss
utrustning som exempelvis lampor. Intervjupersonen menar att detta ar ett ekonomiskt
problem “...sd att jag tycker det handlar mycket om pengar i att kdnna sakerhet. De
stérre bolagen har 6gon pa sig ocksa och de ser till att ha personer som jobbar med
tryggheten men det har inte de hdr mindre bolagen.”. Perrot och Kelloway (2006, s.
222) betonar vikten av utformningen av arbetsplatsen genom exempelvis skyddsvast for
att 6ka sakerheten hos de anstallda.

Nagot som flera av de intervjuade patalar ar att de hade dnskat att man fick anvanda

OC-spray (Oleoresin Capsicum). OC-spray regleras i Polismyndighetens foreskrifter

och allméanna rad om OC-spray (pepparspray) (PMFS 2016:6, FAP 1044, s. 2). Med

OC-spray avses den vatska som bestar av ett pepparfruktextrakt och vatten som med
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hjalp med drivgas kan sprutas ut i form av en koncentrerad strale med syftet att reta
6gonen och tillfalligt forblinda den mot vilken stralen riktas. Orsaken till att de
intervjuade vill ha tillgang &r att vétskan inte skadar garningspersonen pa samma satt
som andra hjalpmedel s som hund eller batong gor, men kan &dnda bidra till trygghet

hos de anstallda.

“...pepparspray dr jdtteobehagligt att anvinda och man kanske anvinder det sa att
andra i omgivningen far det i 6gonen ocksa men det dr ju inget direkt... det kan ju inte

)

skada som ett vapen eller en pistol kan gora.’

“Det dr... det blir liksom ingen riktig fysisk skada om man anvinder det som det kanske

kan bli med batong eller hund. *

OC-spray skulle darmed kunna bidra till att minska stressen i hotfulla situationer da de
anstallda kanner en trygghet i att de kan kontrollera situationen utan att skada

individen.

5.3.3 Uthildning

Tre av de intervjuade betonade brister i utbildningen och en talar &ven om mer
omfattande lamplighetstester innan utbildning for att sakerstalla att individen har
kapacitet att klara av arbetet och de situationer som kan uppsta.

“Jag tycker att det ska vara hégre krav pa utbildningarna. Vem som helst kan ga en
utbildning idag. Har man bara kapitalet for att utbilda sig kan vem som helst utbilda sig
hos bevakningsforetag men de kanske inte &r lampliga [...] Jag tycker vi ska ha en

hogre uthildning pa personalen ocksa sa vi kanske kan hantera situationer béattre”.

Aven Paul och Townsend (1998, s. 11-12) diskuterar lamplighetstester som atgard men
aven utbildning i konflikthantering samt hantering av valdsamma situationer. Med
utbildning talar de intervjuade om konflikthantering och scenariotraning. De talade dven
om att mer fa se verkliga situationer for att kunna forbereda sig infor situationer i
arbetslivet. De intervjuade menar att utbildning skulle ge individen mer erfarenhet och
medel att hantera olika situationer. Genom att uppleva situationer och besitta kunskap i
konflikthantering ges medel till arbetstagaren att kunna forbereda sig mentalt och
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hantera olika situationer. Perrot och Kelloway (2006, s. 224) beskriver &mnet i

forhallande till forskning géllande vald i arbetslivet inom poliskaren. Vidare beskriver
krav- och kontrollmodellen att negativ stress ar en bidragande faktor till utsatthet i sin
yrkesutdvning, da det kan medfora att inlevelseférmagan och empatin hammas som ar

av stor vikt vid bemdétande av kunder (Jerre, 2009, s. 70).

5.3.4 Organisatoriska atgarder

Studiens resultat visar att normaliseringsprocesser gor forekomsten av hot och vald till
ett dolt arbetsmiljoproblem. Normaliseringsprocesser &r organisationsspecifika och
skapar ett flertal olika forutsattningar for de anstallda. Vidare ar
normaliseringsprocesser en betydande bidragande orsak till valdets osynlighet. Manga
fall rapporteras inte och de anstéllda tenderar att socialiseras i en kultur med
forvantningar om att tala forekomsten av hot och vald. For att mojliggora atgarder mot
oonskade héndelser &r organisationer beroende av att anstéallda rapporterar in risker,
tillbud och incidenter. Ledningen &r viktiga forebilder for en organisation som framjar
en rapporterings- och anmalningskultur. En ledningsattityd som motiverar forandring &ar
att se avvikelser som utmaningar istallet for hot. Forhallningssattet innebér att

avvikande handelser i stérre utstrackning talas om och atgardas.

Paul och Townsend (1998, s. 11-12) talar om vikten av att ha en fungerande
krishanteringsgrupp for att kunna fa stéd om hot eller vald skulle forekomma. Detta
namns dven i intervjuerna. Fem av de intervjuade menar att det &r viktigt att fa stod fran
ledningen och att veta vem som &r ansvarig. De vittnar dock om att det féreligger en
avsaknad av sadant stod inom manga féretag inom branschen. Stod fran ledning kan
verka som en buffert mot negativ stress och ddrmed verka forhindrande mot utsatthet
for hot och vald pa arbetsplatsen (Jerre, 2009, s. 70). Avsaknad av det sociala stodet

upplevs vara problematiskt hos manga av de intervjuade.

Fler atgarder beror rattssystemet. De intervjuade anser att det saledes maste bli lattare
men dven ga snabbare att déma individer som hotar eller brukar vald mot anstallda.
Vidare menar manga att straffet maste bli mer kannbart for att verka
brottsforebyggande. | Brottsforebyggande radets rapport Tystnadskulturer - en studie
om tystnad mot rattsvasendet (Bra-rapport 2019:10, s. 9-10) har elva mekanismer
bakom tystnad identifierats, dar en av dessa bendmns Anmélan ger inget (0nskat)
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resultat (Bra-rapport 2019:10, s. 10). Enligt Brottsférebyggande radet varierar
mekanismernas styrka och saledes avstandet mellan individen och rattsvasendet (Bra-
rapport 2019:10, s. 9).

For att atgarda problematiken behéver samhallet arbeta fortroendeskapande avseende
rattsvasendet samt arbeta med aspekter som skyddar malsagande vid anmélningar. |
likhet med de intervjuade i var studie lyfts dven liknande tankar i Brottsforebyggande

radets (Bra-rapport 2019:10) studie gallande tystnadskulturer.
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6. Diskussion

Studiens resultat visar att samtliga intervjupersoner har upplevt hot och vald pa
arbetsplatsen, dar hot var mest frekvent. Orsaker till hot och vald var av bade strukturell
och situationell karaktar. Det framgar aven i samtliga intervjuer att det sker en
normaliseringsprocess i férhallande till hur vald och hot upplevs och hanteras. Da en
individ upplever upprepade hot och vald sker en normaliseringsprocess vilket resulterar
i att fenomenet accepteras och blir osynligt. Det anses huvudsakligen vara hot som
normaliseras och deltagarna uppger att de i hogre utstrackning polisanméler fysiskt
vald. Foretradesvis vittnar materialet om att det foreligger en forhallandevis lag
anmalningsbenéagenhet. Den laga anmalningsbenagenheten tros bero pa en lag tilltro till
rattssystemet i samband med normalisering. De intervjuade upplever att anmalningar
inte leder till fallande domar utan snarare till storre problem i deras yrkesutévning med
konflikter till foljd. Det framkom &ven att hot och vald i hdgre utstrackning rapporteras
till ledningen men inte hur ledningen gar vidare med informationen. For att 6ka
anmalningsbenagenheten bor branschen arbeta med klimatet och attityderna inom
foretagen for att skapa en fortroendeingivande miljé som framjar anmélan av hot och
vald i arbetslivet. Ledningen ar viktiga forebilder och enligt intervjumaterialet behover
ledningen pa ett flertal foretag arbeta med ledningsattityder som motiverar forandring
och framjar en anmalningskultur. Normaliseringsprocesser ar organisationsspecifika och
gor forekomsten av hot och vald till ett dolt arbetsmiljoproblem samtidigt som manga

av intervjudeltagarna uppger att ledningen och stddet ar bristfalligt.

Ut6ver organisatoriska atgarder sa som okat stod fran ledning innefattade féreslagna
atgarder verktyg och hjalpmedel samt utokad utbildning och lamplighetstester. Det

betonades dven att erfarenhet och mental forberedelse ar viktiga komponenter.

6.1 Metod

Kvalitativ forskning har kritiserats for att vara alltfor impressionistisk och subjektiv och
att resultat i stor utstrackning baseras pa forskarens osystematiska uppfattningar om vad
som ar viktigt och betydelsefullt. I kontrast till kvantitativa studier inleds ofta en
kvalitativ studie pa ett forhallandevis 6ppet vis, dar fragestallningar preciseras efter

hand (Bryman, 2011 s. 484). Kvalitativa studier har dven kritiserats for problematik
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géllande 6verforbarhet och generaliserbarhet (Bryman, 2011 s. 355; Thomsson, 2010 s.
33). Overforbarhet handlar om méjligheten att kunna generalisera resultaten till en
annan population. Problematik géllande éverférbarhet och generaliserbarhet foreligger

aven i denna studie.

Studien har genomforts via semistrukturella intervjuer av kvalitativ karaktar.
Semistrukturerade intervjuer ar ett lampligt tillvagagangssétt vid undersokningar dar
man arbetar explorativt for att skapa ny kunskap da det ar en tillatande form som later
intervjupersonen tala hyfsat fritt och aven till viss del styra samtalet utifran teman.
Eftersom kunskapsomradet gallande vald i arbetslivet inom bevakningsbranschen ar ett
relativt outforskat omrade ansdg vi metoden lamplig. Intervjuerna har huvudsakligen
genomforts i intervjupersonernas hemmiljo da detta kan bidra till ett mer personligt,
trivsamt och givande mate for bada parter. Vidare anses intervjuer i hemmiljo bidra till
en Okad kvalitet.

6.2 Teori

Studiens teoretiska utgangspunkter har varit hermeneutisk tillsammans med krav- och
kontrollmodellen samt normaliseringsprocess. Hermeneutik handlar om att skapa
forstaelse och kunskap genom tolkning. Tolkningsprocessen kan vara problematisk da
ingen kan kontrollera att tolkningen ar korrekt, utan kan vara olika beroende pa vem
som gor den. Foljaktligen kan det darfor foreligga alternativa tolkningar beroende pa
forskare som genomfor studien. Utfallet kan paverkas av forforstaelse och kontexten
som empirin ar framtagen i. Eftersom tolkningar beror pa vem som gor dem kan det
finnas svarigheter att replikera studien, darav ar det av vikt att pa ett noggrant satt
beskriva tillvagagangssattet for att 6ka mojligheterna till replikation. I studien har
empirin varit drivande for valet av teori och teorier har darmed valts utifran vad som
framkommit i intervjuerna. Utifran denna premiss kan resultatet i en replikerad studie
bli annorlunda da intervjumaterialet eventuellt inte mojliggor anvandande av de teorier
som anvants i denna studie. Utifran att empirin relateras till olika teorier kan resultatet

tolkas olika och darmed ge olika slutsatser.

Aven krav- och kontrollmodellen har blivit kritiserad. Den mest vanliga Kritiken ar

modellens simplicitet, da den utelamnar vissa viktiga arbetsrelaterade aspekter. | studier
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har modellens signifikans varierat beroende pa antal inkluderade variabler (Freeman &
Jucker, 1979; Sauter et al., 1983, refererat i Karasek & Theorell, 1990, s. 56). Vidare
anses vissa variabler kunna konkurrera med modellens befintliga variabler. Modellens
enkelhet motiveras genom att vara avgorande for praktiska tvarvetenskapliga
tillampningar och de grundldggande stadierna i vetenskaplig forskning (Karasek &
Theorell, 1990, s. 56).

Utifran Isdal (2001 s. 223) beskrivning av normalisering sker processen framst vid vald
i nara relationer. Vid vald i nara relationer ar det huvudsakligen garningspersonen som
har ett 6verlage, men i var studie &r det i stallet offret (anstallda inom
bevakningsbranschen) som ar den starkaste parten i och med deras yrkesutévning. Trots
detta anser vi att normaliseringsprocesser ar applicerbart i var studie utifran de
skildringar som har beskrivits av intervjupersonerna som menar att en
normaliseringsprocess gor att de anstéllda gar fran att reagera pa hot och vald till att

acceptera det.

6.3 Vidare forskning

Som det har namnts tidigare i studien har det identifierats en kunskapslucka vad galler
forskning om hot och vald i arbetslivet inom bevakningsbranschen. For att finna en
teoretisk ram som grund till arbetet genomfordes gedigna litteratursokningar for att
finna tidigare forskning inom amnet. Det var dock svart att finna nagon relevant
forskning med fokus pa bevakningsbranschen. Detta medfor att vi rekommenderar
vidare forskning for att pa sa vis bygga upp kunskap om @mnet och darmed verka for att
tdppa igen kunskapsluckan. Eftersom problematik gallande dverforbarhet och
generaliserbarhet foreligger kravs det mer forskning inom omradet. Thomsson (2010 s.
33) anser dock att man i stéllet bor tala om mojligheten att utvidga tillampningsomradet
for en forstaelse dar man kan utvidga forstaelsen av resultatet till en annan grupp. Ett
alternativ kan vara att utveckla forstaelsen till en annan liknande stad i Sverige, men da
beskrivningarna enbart skildrar intervjupersonernas upplevda sociala verklighet ar det
inte mojligt att generalisera resultaten till en annan kontext rakt av. For att gora studien
mer representativ for populationen kunde aven fler deltagare anvénts, men da detta ar en
kvalitativ studie ar fokus pa att skapa en djupare forstaelse bundet till kontexten.

Studien kan darmed enbart forklara hur de intervjuade ser pa och upplever hot och vald
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i arbetslivet inom bevakningsbranschen i en storstadsregion, men det gar inte att

generalisera till hela branschen.

Det finns generellt mycket lite forskning av hot och vald i arbetslivet i
bevakningsbranschen. Vidare studier med olika teoretiska utgangspunkter och metoder
vore darfor onskvart for att pa ett sa korrekt satt som majligt kunna beskriva
problematiken och skapa forebyggande atgarder. Det skulle dven vara givande med
forskning som studerar attityder som leder till att hot och vald normaliseras och darmed
inte anméls. Vidare forskning skulle darmed kunna medféra en mer évergripande bild
av forekomsten av hot och vald. I vart material saknas det information géllande hur
ledningen hanterar tillbud. Eftersom det sedan tidigare foreligger forskning géllande
morkertal vid hot och vald i arbetslivet (Estrada, Nilsson & Wikman, 2007 s. 57-58) ar
det rimligt att anta att dven ledningen kan hantera sadan information bristfalligt och att
polisanmalningar séllan sker. FOr att dra sakra slutsatser bor dock vidare studier med
fokus pa ledningsansvaret genomforas. Det skulle dven vara intressant med studier som
studerar hot och vald i arbetslivet i bevakningsbranschen i andra delar av Sverige.
Genom vytterligare studier inom amnet kan en djupare forstaelse astadkommas och
darmed dven en mer nyanserad bild da denna studie ar bunden till urvalet och endast

representativ i kontexten den utfordes i.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Information till intervjuperson

Vi ar valdigt tacksamma for att du deltar i var studie och stéller upp pa den har
intervjun. Intervjun ar frivillig och du kan vélja att avbryta intervjun nér du vill.
Intervjuns syfte ar att undersdka hur personal inom bevakningsbranschen resonerar
kring hot och vald och det finns inget facit pa de har fragorna. Det handlar om hur ni
sjalva tanker och ni far tolka fritt och associera. Intervjun kommer att fungera som
underlag till ett examensarbete inom utredningskriminologi vid Hogskolan i Gavle.
Intervjun kommer spelas in om du ger ditt godkannande till det. Denna inspelning
kommer att raderas nér uppsatsen &r klar och kommer enbart anvandas till denna

uppsats.

Intervjun kommer sedan att transkriberas. Nar detta gors kommer den vara
avidentifierad och i uppsatsen kommer varken identitet, arbetsplats eller bostadsort att

avslgjas.

Du kan fa den fardiga uppsatsen skickad till dig om du 6nskar, lamna isafall din

mailadress.

Bakgrundsfragor
e Hur gammal &r du?
e Vart bor/arbetar du?
e Hur lange har du arbetat inom bevakningsbranschen?
e Vad ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
« Har du tidigare arbetat med nagot annat inom branschen? Vad?
o Hur skulle du beskriva din arbetsplats? Stamning bland kollegorna? Arbetar
sjalvstandigt eller med andra? Antal kollegor? HOg arbetsbelastning? Hog

personalomsattning? Manga sjukskrivningar?
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Hot och vald pa arbetsplatsen

Vad innebar vald pa arbetsplatsen for dig?

Vad innebér hot pa arbetsplatsen for dig?

Tror du att det &r vanligt att man utsatts for hot och vald inom ditt yrke?
Tror du att det ar vanligt att man rapporterar hot och vald? Vart rapporterar
man? Till ledning eller polis?

Vad paverkar ditt val att rapportera om hot och vald?

Tror du man har hégst benagenhet att rapportera hot eller fysiskt vald?
Vilka brukar oftast upptrada hotfullt eller valdsamt enligt dig?

Har man hogre tolerans mot hot och vald fran vissa individer dn andra?
Upplever du att hot och vald forekommer i hogre utstrackning beroende pa
bland annat. .. kon, tid pa dygnet, plats, dvriga faktorer.

Har du sjalv upplevt hot och vald under arbetstiden?

Har du sjélv upplevt hot och vald utanfor arbetstiden som du anser &r kopplat till
din yrkesutévning?

Hur upplevde du detta? Arg, frustrerad, ledsen, radd?

Hur hanterade du detta? Anmaélde, berattade for nagon?

Paverkade handelsen din installning till arbetet? Hur?

Har du ndgon gang utsatts for hot eller vald utan att ha rapporterat det? Varfor
rapporterade du inte?

Vilken typ av skada har forekommit nér du blivit utsatt? Fysisk/psykisk?
Hur paverkas du av hot och vald pa din arbetsplats?

Ar du radd for att utsittas nar du arbetar/efter arbetstid?

I vilka situationer upplever du radsla? Hur hanterar du detta?

Hur paverkar det dig utanfor arbetet? Radsla, oro, sémnsvarigheter?

Atgarder

Hur agerar du vid hot och vald?

Vad finns det for hjalpmedel/verktyg? Kollegor, teknisk utrustning, stod fran
ledningen?

Finns det nagra andra hjalpmedel/verktyg du anser skulle behovas? Vad, varfor?
Hur forebygger du hot och vald pa din arbetsplats?

Hur forebygger ledningen hot och vald pa din arbetsplats?

Hur skulle det foérebyggande arbetet kunna utvecklas?
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