) )
HOGSKOLAN
I GAVLE

AKADEMIN FOR HALSA OCH ARBETSLIV

Avdelningen for socialt arbete och kriminologi

Att soka ekonomisk hjalp pa sociala medier

Ett tecken pa en bristande valfard?

Forfattare: Josefin Andersson & Emilia Cole

2021

Examensarbete, Grundniva (kandidatexamen), 15 hp
Socialt arbete
Socionomprogrammet
Examensarbete i socialt arbete

Handledare: Sven Trygged
Examinator: Peter Oberg



Abstract

Title: Seeking financial assistance on social media: a sign of insufficient welfare?

Authors: Josefin Andersson and Emilia Cole

Background: Seeking financial assistance on social media seems to be increasing.

Purpose: To investigate who is asking for financial assistance on social media and why. We also
look at how this new form of outreach differs from other types of charity. Finally we want to
investigate how this can be understood in relation to the social services' mission and working
methods.

Theory: Stigma, categorization and social exclusion.

Methods: Netnography and conventional content analysis with summative approach.

Results: Families who receive financial assistance via Social Services, are sometimes unable to
meet the basic needs in the form of food and clothing for their children. It has become accepted
that it is not possible to achieve a reasonable standard of living on income support. We believe
that parallel aid systems such as anonymous help via social media obscure this, which in the
short term helps individuals with food on the table, but in the longer term can have major

consequences for both individuals and the welfare system in general.

Keywords; families, poverty, social media, welfare system
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Sammanfattning

Titel: Hjdlpsokningar pa Sociala medier: Ett tecken pé en bristande vélfard?

Forfattare: Josefin Andersson och Emilia Cole

Bakgrund: Att soka ekonomiskt stod pé sociala medier verkar 6ka.

Syfte: Att undersdka vem som efterfragar ekonomiskt stod péd sociala medier och varfor. Vi tittar
ocksé pa hur denna nya form av hjilpsokande skiljer sig frin andra typer av vilgorenhet.
Slutligen vill vi undersdka hur detta kan forstés i relation till socialtjédnstens uppdrag och
arbetssitt.

Teori: Stigma, kategorisering och social exkludering.

Metoder: Netnografi och konventionell innehéllsanalys med summerande ansats.

Resultat: Familjer som far ekonomiskt bistand via socialtjansten kan ibland inte tillgodose de
grundldggande behoven i form av mat och kldder till sina barn. Det har blivit accepterat att det
inte dr mojligt att uppnd en rimlig levnadsstandard pa forsorjningsstod. Vi tror att parallella
hjélpsystem som anonym hjélp via sociala medier doljer detta, vilket pad kort sikt hjdlper
individer med mat pa bordet, men pé langre sikt kan fa stora konsekvenser for bade individen

och vélfardssystemet i stort.

Nyckelord; familjer, fattigdom, sociala media, vélfardssystem
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1. Inledning och bakgrund

"Jag har 3 pojkar som véxer och behdver mat, jag har hoppat éver méltider i en vecka nu. Jag

griter mig till somns da pojkarna inte hor." (Giving People, 2021)

Den svenska socialdemokratiska vélfardsstaten har kannetecknats som universell och dirmed
lika for alla, dér det offentliga ska ansvara for den sociala och ekonomiska tryggheten framfor
frivilliga organisationer och individer (Backstrom, 2020). P4 1900-talet kom flertalet
socialforsdkringar att inforas, allmén pensionsforsékring, sjukdomsforsiakring och
fordldrapenning for att ndmna nagra (Holgersson, 2008). Som ett komplement till de generella
forsdkringarna, vilka ofta dr kopplade till individens anknytning till arbetsmarknaden,
utvecklades dven det individprovade socialbidraget, dven kallat ekonomiskt bistdnd (Swiérd,
2019). Det kom att ses som ett yttersta skyddsnét for individen, avsett for att tdcka luckor i det
generella skyddsnitet (Socialstyrelsen, 2015). Sverige bor darfor ha ett vél utvecklat socialt
skyddsnét dir landets invénare ska garanteras vissa grundldggande sociala réttigheter. Mot
bakgrund av det kan det framstd som frimmande att minniskor i dagens samhille dr drabbade av
fattigdom eller ekonomisk utsatthet, specifikt i bemérkelsen att resurser saknas for
grundldggande behov som mat eller klader till barn. Emellertid blev vi uppméarksammade genom
en intervju med Svenska kyrkan, att de bedriver en form av ekonomisk bistdndshandliggning for
behdvande. Utformningen var betydligt mer omfattande &n vad vi hade forestéllt oss. Att
Svenska kyrkan och frivilliga organisationer som t.ex. Stadsmissionen hjdlper utsatta grupper ser
vi inte som ndgot nytt fenomen. Det som ddremot verkar vara en vixande form av ekonomiskt
bistdnd bedrivs av hjilpgrupper via sociala medier sdésom Facebook. Det verkar rora sig om ett
relativt omfattande och vanligt forekommande fenomen. Denna slutsats drog vi genom att vi
efter bara ett par minuter pa Facebook kunde identifiera ett 20 tal av denna typ av hjilpgrupper.
Det hiir fingade vért intresse och vi har koncentrerat oss pa gruppen Giving People. Ar 2013
skapades hjalpgruppen pa Facebook som under sin forsta vecka delade ut ca 150 matkassar till

barnfamiljer (www.givingpeople.se, 2021). Idag f6ljs gruppen av ca 135 000 ménniskor och har

samarbete med t.ex. Sovtex, Lekia, CDon och andra stora svenska foretag

(www.givingpeople.se, 2021). Gruppen beskriver sig pa sin hemsida, www.givingpeople.se, som
7
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“en hjdlporganisation som arbetar for att motverka ekonomisk utsatthet och den barnfattigdom
som finns i Sverige.” Detta gjorde oss nyfikna pa vilka ménniskorna &r som soker hjélp i dessa
grupper och vad de soker hjélp till? Vilken roll har denna typ av hjdlpgrupp i den svenska

vélfarden? Under litteratursokningen stod det klart att det inte gjorts ndgon nationell forskning
kring just hjélpgrupperna pa sociala medier vilket skulle kunna tyda pa en kunskapslucka. Det

vécker frdgan om det ar ett kvalitativt nytt fenomen eller endast ror sig om en ny arena.

1.1 Relevans for socialt arbete

Det faktum att ménniskor anser sig behdva vénda sig till hjélpgrupper pé sociala medier kan tyda
pa att det finns luckor i vélfardssystemet. Det skulle ocksé kunna peka pa en ekonomisk utsatthet
som vi inte vet s mycket om da det ofta ror sig om anonyma personer som soker hjélp 1 dessa
forum. Genom att forsoka ta reda pa vilka som soker hjélp via sociala medier samt orsakerna,
hoppas vi kunna kasta ljus pd en ny form av bistandssystem som mdjligen osynliggdr en

utsatthet, vilken vi upplever som relativt outforskad.

1.2 Syfte och fragestillningar

Vart syfte leds av en nyfikenhetsfrdga: Hur kommer det sig att ménniskor ber om ekonomisk
hjélp via sociala medier nér det finns en socialtjdnst i varje kommun? Mer konkret sa handlar
syftet om att undersoka vilka individer som soker hjélp pa detta sétt, vad man soker hjélp till och

att sétta dessa uppgifter i relation till offentlig- och annan frivillig ekonomisk hjélp.

Frigestillningar:
1. Vad avser bistdndet som efterfrdgas pa sociala medier och vilka individer dr det som soker

hjélp?
2. Hur skiljer sig hjilpen via sociala medier frdn annan frivillighjélp?

3. Hur kan hjdlpsokande via sociala medier forstds i relation till socialtjdnstens uppdrag och

arbetssatt?
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1.3 Begreppsforklaringar

Hjélpgrupper pa sociala medier

I denna uppsats anvénds begreppet “hjalpgrupper pa sociala medier” som en bendmning pa
grupper som startats pa t.ex. Facebook av en privatperson. Dessa grupper ér till skillnad fran t.ex.
Stadsmissionen och Majblomman relativt nystartade, utan 90-konto och drivs helt pé frivillig

basis. I uppsatsen kommer frimst Giving People fa representera detta begrepp.

Admins

Begreppet admins star for administrator och anvdnds som en beskrivning for ansvariga for

hjdlpgrupper pa sociala medier.

Sokande och Bistindsmottagare
Definition av ordet “sokande” syftar i denna uppsats till den individ eller hushéll som efterfragar
ekonomiskt eller materiellt bistdnd utanfor socialtjdnsten dar vi istéllet anvinder bendmningen

bistindsmottagare.

Sok/Hjalpsok/Hjalpsokningar
Nar orden sok eller hjélpsok/hjalpsdkningar anvénds syftar dessa till nér sokande efterfragar

ekonomisk hjélp pa sociala medier.

Givare

Ordet givare anvénds for att omndmna de privatpersoner som via sociala medier skianker till

sokande.

Det yttersta skyddsniitet

Vi anvénder oss av Socialstyrelsens definition av ekonomiskt bistdnd nér vi asyftar det yttersta
skyddsnitet. “Ekonomiskt bistand, dven kallat socialbidrag, dr vilfirdssystemets yttersta
skyddsndit. Det ska vara ett komplement till samhdllets generella system och ge hjdlp ndr de

generella systemen dr otillrdckliga eller ndr ersdttning inte kan beviljas. Bistandets uppgift dr att
9
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trdda in tillfilligtvis vid korta perioder av forsorjningsproblem” (proposition 1996/97:124:
Andring i socialtjinstlagen, s. 80-81).

10
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2. Kunskapsbakgrund

I detta avsnitt presenteras forst tidigare forskning som inleds med en redovisning av en
systematisk litteratursokning i databaser som var relevanta for &mnet. Vidare redovisas tidigare
forskning utifrdn tematiseringarna fattigdom, utsatthet och svenska vdlfdrdssystemet tiggeri
och hur man ser pad det samt soka efter ekonomiskt bistand online internationellt. Sedan foljer
en diskussion kring forskningsldget. D& det inte anségs finnas tillrackligt med tidigare
forskning for att kunna besvara uppsatsens syfte foljer sedan dven underavsnitt som beskriver
kunskapslaget kring fattigdom, det ekonomiska stodsystemet och de olika frivilliga
organisationerna samt hjalpgruppen Giving People. Detta for att ge ldsaren en battre
kunskapsplattform och pé sé sitt ges battre forutsittningar for att lattare kunna folja med i

uppsatsens analys och diskussion.

2.1 Tillvagagangssiitt for litteratursokningen

Svensk forskning som behandlar just &mnet att soka ekonomiskt bistdnd via sociala medier fanns
inte att finna. Vi &mnade darfor nirma oss &mnet frén olika tematiseringar som indelades 1
“fattigdom, utsatthet och svenska vdlfardssystemet”, tiggeri och internationell forskning om att

soka ekonomiskt bistand online.

Litteraturen som anvénts for att beskriva kunskapslédget kring tidigare forskning inhdmtades fran
databaserna Web of science, SwePub och Discovery. Sokord som anvéndes i olika
konstellationer innefattade: “‘ekonomiskt bistdnd” “fattigdom”, “utsatta”, "frivilligarbete”

29 ¢

“tiggeri” ,“begging”, “sociala medier” , “social media”, “crowdfunding” och “gofundme”,

For att finna artiklar kring fattigdom, utsatthet och svenska vélfardsystemet gjordes sokningar
forst i databasen SwePub for att finna svenska artiklar. En s6kning pa “ekonomiskt bistdnd” gav
74 resultat, men efter att anvént inkluderingskriteriet refereegranskat aterstod 16 resultat. Efter
att ha skummat igenom flera av artiklarna valdes en artikel om urholkningen av ekonomiskt
bistand ut. Sedan gjordes en sokning pd “fattigdom”, “Sverige” och “utsatta” som gav 10 traffar
dér en artikel om Stadsmissionen valdes ut. En sokning i samma databas efter “frivilligarbete”

resulterade 1 att vi fann en doktorsavhandling kring d&mnet.

11
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I SwePub anviéndes forst sokordet “tiggeri” for att fa fram forskning kring tiggeri och hur man
ser pd det. En forsta sokning gav 26 tréffar. Genom att gd igenom titlarna och dérefter ldsa en del
av sammanfattningarna valdes en svensk kunskapsoversikt frdn Socialmedicinsk tidskrift ut. Vi
sokte sedan pd “begging” och fick 92 traffar och genom att ldgga till “Sweden” samt
refereegranskat material begransades urvalet till 23 traffar. Har valdes tvé artiklar om svenskars

attityder till tiggeri.

Som tidigare nimnts fann vi ingen svensk forskning kring hjdlps6kningar pa sociala medier
vilket gjorde att vi dven valde att soka internationell forskning om &mnet for att fa en bredare
kunskapsbas. En sokning i Discovery pé ordet “crowdfunding” ledde oss vidare till anvéindandet
av sokordet ”gofundme” som gav 522 triffar som efter inkluderingskriteriet akademiska
tidskrifter gick ner till 133 tréffar. Manga av dessa triaffar avsag cancerbehandling valde vi att
exkludera orden “cancer” och “medical” vilket gav oss 29 tréffar dir en artikel till slut valdes ut.
Viéra tva sista artiklar fann vi efter en sokning 1 databasen Web of Science dér sokorden

2% 9

”gofundme”, ”personal crowdfunding” och ’crowdfunding” kombinerades.

Ovrig litteratur som anvénts for att beskriva kunskapsliget kommer till viss del fran referenser i
de artiklar som presenteras under tidigare forskning samt rapporter frén Socialstyrelsen och

Statistiska Centralbyréan.

2.2 Tidigare forskning

Vir litteraturgenomgang visar att det helt saknas svensk forskning kring fenomenet att soka
ekonomisk hjélp via sociala medier. Kenneth Nelson, professor i sociologi vid Stockholms
universitet, har uttalat sig om dmnet i en artikel i SVT Nyheter (Jemal, 2020, 6 januari). Han
menar att be om ekonomiskt bistand pa nétet dr ett snabbare och enklare alternativ till
forsorjningsstdod dé han menar att kommunen stiller hdrdare krav. Vidare sédger Nelson att for att
en individ ska vara beréttigad till forsorjningsstod kan det stéllas som krav att de méste sédlja av
sina tillgdngar och att detta inte dr ett attraktivt alternativ om man endast behover ekonomisk

hjilp under ett par dagar i manaden (Jemal, 2020, 6 januari).

12
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Avsaknad av forskning d@ven pa internationell niva avseende hjdlpsokningar pd sociala medier
ledde till att vi valde att dela upp litteraturgranskningen i féljande tema for att arbeta frén olika
vinklar:

e Fattigdom, utsatthet och svenska vélfardssystemet

e Tiggeri och attityder till tiggeri

e Internationell forskning om ekonomiskt bistdnd online
2.2.1 Fattigdom, utsatthet och svenska vilfardssystemet

I sin undersokning om svenskars attityder mot ett tiggeriforbud undersoker Zelano (2019) det
Oppna tiggeriet utifrdn kontexten av en vilfardsstat. I undersdkning granskas sambanden mellan
vilfardsinstitutioner och social marginalisering. Kénnetecknande for det svenska
viélfardssystemet, enligt forfattaren, brukar vara en hog grad av ekonomisk omfordelning som &r
baserad pa kollektiv finansiering, med en kdnsla av solidaritet och jamlikhet (Zelano, 2019).
Samtidigt kan solidariteten, enligt forfattaren, ses som ndgot som existerar inom systemet och
bidrar till att skapa hinder och intolerans mot de som befinner sig utanfor, vilka kan ses som
avvikande eller outsiders (Zelano, 2019). Forfattaren drar slutsatsen att rattigheterna pé sa satt
kan ses begrinsade till en grupp av medborgare som fortjdnar dessa och enligt det synséttet kan
vissa grupper ses som utomstaende och ofortjdnta. Vidare menar forfattaren att spinningen som
uppstar mot andra dr som mest pataglig i en kontext som den svenska universella vilfardsstaten,

med hoga skatter och omfordelning (Zelano, 2019).

Pa liknande sitt menar Béckstrom (2020) att svenska vélfardsstaten kan ses som villkorad och
begrénsad till den grad individen bidrar till systemet. Principen om att behova vara med och
bidra for att fa ta del av det kan leda till stigmatisering, dar den som endast &r mottagare kan
anses bryta mot systemets logik och darmed uppvisa ett oonskat beteende nér denne vill ha

pengar utan att “fortjdna dem” (Backstrom, 2020, s.73).

I en kvalitativ intervjustudie med 8 av Sveriges 9 stadsmissioner som utférdes av organisationen
Svenska Stadsmissioner visar resultatet en markant fordndring de sista tio aren avseende vilka

grupper som soker sig till dem. Studien visar att de stéllts infor fler hjdlpbehdvande, nya grupper
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av behdvande och andra med ibland mer komplexa sociala problem an tidigare (Vamstad, 2018).
Samtidigt har, enligt studien, den tidigare vanligaste malgruppen; de individer som “kommit pa
undantag i den svenska vélfardsstaten” fitt det an varre och dir har hjélpinsatserna frén
Stadsmissionen 6kat. Det hir anser forfattaren vittna om att sprickan mellan de som befinner sig
inom det svenska vélfardssystemet och utanfor blivit stérre och hdvdar att Stadsmission ser en
fordndring utifran att de tidigare utgjort ett komplement till den offentliga sektorns insatser nu
har ett storre ansvar for andra grupper av utsatta som t.ex. familjer med délig ekonomi (Vamstad,
2018). Studien behandlar dven hur det kommer sig att en del individer inte soker sig till

socialtjdnsten utan 1 stéllet till stadsmissionen.

Bergmark (2013) visar pa hur forsorjningsstod har urholkats sedan socialtjénstlagen tradde i kraft
ar 1982. Forfattaren menar att forsdrjningsstodet inte reglerats 1 samma takt som de disponibla
inkomsterna och menar att utsatta grupper fétt det betydligt sémre och att de som erhaller
forsorjningsstod star langre ifrdn gemene man. Vidare framgér det att det blivit svarare att
beviljas forsorjningsstdd och han hénvisar till tre storre studier som genomforts 1 Sverige
(Bergmark, 2013). Den forsta gjordes under 90-talet och foljdes upp drygt 10 ar senare. |
studierna anviande man identiska vinjetter med tre olika klienter. Studien visar att
beviljandegraden minskat med 45 procent dér klienten var en deltidsarbetande kvinna och 29
procent dér klienten var en ensamstdende man som nyss kommit hem frén en ldngre utlandsresa.
Resultatet visar att det blivit svarare att erhalla forsorjningsstod och att omfattningen av bistdnd

ocksd minskat (Bergmark, 2013).

2.2.2 Tiggeri och attityder till tiggeri

I en artikel som behandlar synen svenskar har pa tiggeri i Sverige framkommer det att tiggare
skapar en kris hos individen som moter dem eftersom det inte finns ndgon handling 1 métet med
en tiggare pa gatan som kan ge svensken en tillfredsstéllande 16sning pé problemet (Hansson &
Jansson, 2019). Forfattarna menar att svensken anvénder sig av tre strategier for att undvika
angest. Det forsta séttet dr att konstruera tiggaren till ett objekt och genom att hjélpa denne
forbattrar man sin egen sjilvbild. Den andra angestreducerande strategin, enligt Hansson och
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Jansson (2019) ér att intala sig att dessa méinniskor édr kriminella och ofortjdnta av svenskens
hjélp. Den tredje och sista strategin &r att helt ligga 6ver det moraliska ansvaret pa
vilfirdsstaten. Aven om utrymme inte ges i denna uppsats for den form av tiggeri som artikeln
behandlar kan den dock bidra till det resonemang som fors i1 analysen kring tiggeri utanfor

matvaruaffirer och hjélpgrupper pé sociala medier.

2.2.3 Internationell forskning om ekonomiskt bistind online

En studie frdn USA visar att kvinnor som utsétts for vald i hemmet kan f& ekonomisk hjélp av
okdnda ménniskor genom att skapa en insamling via GoFundMe. Forfattarna har analyserat 27
kvinnors efterfragningar av ekonomiskt bistand pa nitet och lyfter férdelar och nackdelar med
GoFundMe ur kvinnornas perspektiv. Forfattarna menar att fordelen med att soka ekonomisk
hjilp pa nétet &r att kvinnan kan né ett bredare nétverk av givare da hon kanske helt saknar
socialt stod. Nackdelar som vidgs in dr den psykiska pafrestningen det kan innebér att blotta sin
historia till okdnda. Att detta Oppnar upp for kritik som kan vara svart att hantera som individ
(Radu & McManus 2019). Denna artikel ar for uppsatsen intressant utifran hur vald i nira

relationer eventuellt osynliggors vid anonymt hjélpsdkande pa nétet.

En annan anledning till att soka ekonomisk hjdlp pé nétet &r {4 hjdlp med medicinska kostnader
(Berliner & Kenworthy, 2007). Forfattarna beskriver hur upplégget av hjdlpsokningarna pa nitet
paverkar hur mycket pengar man lyckas samla in. Denna artikel kan i uppsatsen dels knyta an till
hur individer viljer att framstélla sig sjdlva vid hjélpsokningar, dels till de utvalda ord som &r

direkt riktade till givaren.

I en artikel fran 2020 analyserades orsakerna till att personer via www.gofundme.com sokte efter
ekonomiskt bistand till inkdp eller reparation av bil (Klein, Tran & Riley, 2020). Genom kodning
analyserade forfattarna 126 olika hjdlpsokningar avseende bil. De kom fram till att orsakerna
som uppgavs var kroniska sjukdomar, jobbforlust, bostadskris, forlust av anhdrig, skilsméssa
eller vald i hemmet (Klein, Tran & Riley, 2020). Utifrdn denna artikel kan paralleller dras till de

hjélpsokningar som analyseras under resultatdelen.
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2.3 Diskussion av forskningsliget

Den tidigare forskningen som presenterats kan sammantaget hjélpa oss att ndrma oss frigan
kring varfor ménniskor viljer att soka ekonomiskt bistdnd utanfor det svenska véalfardssystemet.
Emellertid finns det ingen svensk forskning gjord kring just fenomenet att soka ekonomiskt
bistdnd via sociala medier. Det finns ingen kartldggning av hur utbrett detta fenomen ér, vilka
orsaker som kan finnas eller vilken roll det skulle kunna ha i relation till det svenska
vilfardssystemet. De undersokningar som gjorts kring GoFundMe 1 USA, som paminner om vart
dmne, kan inte ses som helt relevanta for denna uppsats da ldndernas valfardssystem skiljer sig s&
markant. For att forse ldsaren med en bredare kunskapsbakgrund har dven statistik frén

Socialstyrelsen, Eurostats och Statistiska Centralbyran anvénds.

2.4 Att forsta fattigdom i vilfirden

I detta underavsnitt kommer vi forst redovisa de olika typer av fattigdomsmaétt som anvénds i
statistiska undersokningar. Sedan foljer en oversikt av det yttersta skyddsnitet for att ge en bild
av ekonomiskt bistdnd. Detta syftar till att erbjuda en storre forstéelse for hur dessa faktorer

paverkar individen och vélfardssystemet i stort.

2.4.1 Fattigdomsmatt
Det finns flera olika sétt att médta fattigdom och ekonomisk utsatthet. Vi har valt att anvéinda oss
av de fyra matt som vi anser dr relevanta for bade véar empiri och for att forsoka ge en sé tydlig

bild som mojligt av hur fattigdomen ser ut 1 Sverige idag.

LES - Lag Ekonomisk Standard

Detta matt kallas dven “at risk of poverty” och dr EU:s officiella fattigdomsdefinition (SCB,
Lédmna ingen utanfor, 2020). Detta dr det vanligaste forekommande relativa méttet och visar hur
ménga hushall eller individer som har en disponibel inkomst som understiger 60 procent av
medianinkomsten 1 Sverige (Rddda barnen, 2019). Relativt métt syftar till att uttrycka skillnaden
till andra (Socialstyrelsen, 2010). Enligt SCB 6kade andelen individer med 1ag ekonomisk
standard 2019 och overskred for forsta gangen 15 procent. Fordelningen skiljer sig mellan olika

grupper i samhallet och i hushall med barn var andelen 20 procent. (Statistiknyhet fran SCB
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2021-01-27). Ar 2003 var andelen individer i Sverige med 1ag ekonomisk standard 8,9 procent
och det har enligt SCB:s statistik varje ar 6kat. Samtidigt som hushéllens ekonomiska standard
har 0kat pa det stora hela i Sverige har 6kningen inte varit lika stor bland alla grupper, vilket
pekar pa att inkomstklyftorna 6kat. Bland EU-ldnderna var Sverige det land dér
inkomstskillnaderna dkat mest sedan 2007 (Statistiska Centralbyrén, 2019). I de grupper som har
lagst ekonomisk standard dterfinns enligt SCB 1 hogre grad édldre samt ensamstdende kvinnor

med barn (Statistiska Centralbyrén, 2019).

Materiell och social fattigdom

Materiell och social fattigdom &r en utveckling av den tidigare indikatorn materiell fattigdom dér
fokus 14g pa huruvida hushallet hade rdd med nddvindiga utgifter och konsumtionsvaror (SCB,
2012). Materiell fattigdomsindikatorn &r ett uttryck for ett belastande ekonomiskt tillstdind med
en patvingad oformaga att ha rdd med vissa saker som de flesta anser vara dnskvérda eller till
och med nddvéndiga for att leva ett adekvat liv (Eurostat, 2018). Genom att listan delvis
modifierats och utdkats for att ticka den sociala dimensionen har indikatorn materiell och social
fattigdom tagits fram. Med detta vill man finga dven den sociala dimensionen av fattigdom.

Indikatorer for materiell och social fattigdom inkluderar foljande:

- Betala of6rutsedda utgifter

- Taen veckas semester

- Ata en proteinbaserad maltid varannan dag

- Hatillracklig uppvarmning av bostaden

- Hatillging till bil

- Betala skulder som t.ex. hyra, rdkningar och avbetalningskop

- Ersitta slitna mobler

- Ersitta slitna klader

- Aga tv4 par skor

- Tréffa vanner/slékt for att fika, dricka en 6l eller dta middag minst en ging i ménaden
- Tillgéng till internet

- Haregelbundna fritidsaktiviteter (Statistiska Centralbyrin, 2020).
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Genom att inte uppfylla fyra av de tretton ovanstadende posterna betraktas man befinna sig i
materiell och social fattigdom. Enligt Statistiska centralbyran (2020) befann sig 4 procent av
befolkningen i Sverige (ca 400 000 personer) i materiell och social fattigdom under 2019.
Vanligast forekommande ar materiell och social fattigdom bland arbetslésa, men dven bland

utlandsfodda (Statistiska Centralbyran, 2020).

“Forekomst av Forsorjningsstod”

Det tredje mattet for att méta fattigdom vi valt att lyfta dr “Forekomst av forsérjningsstod” som
omfattar hushall som ansdker om individuellt behovsprovat ekonomiskt bistand, tidigare kallat
socialbidrag (Rddda Barnen, 2019). Enligt Socialstyrelsen ldgesrapport fran 2021 framgar att
antalet bistindsmottagare for fjérde aret i rad minskat och antalet hushéll som erhéller
forsorjningsstod har minskat for femte aret i rad. Antalet bistandsmottagare uppgick 2019 till
knappt 382 000 vilket utgdr omkring 3,7 procent av befolkningen (Socialstyrelsen, 2021). Enligt
Socialstyrelsens senaste lagesrapport levde 51 300 barn 1 hushall med léngvarigt ekonomiskt
bistdnd (minst 10 ménader) under 2019. Det dr en 6kning med 2,6 procent, vilket i antal
motsvarar en Okning om knappt 1 300 barn jamfort med 2018. Andelen barn i bistdndshushall

med ldngvarigt bistdnd 4r nu 39 procent av samtliga barn 1 bistdndshushall.

Barnfattigdom

Det sista mdttet omfattar barn i familjer som antingen faller under 14g ekonomisk standard,
forsorjningsstod eller en kombination av bada. Enligt SCB:s siffror for 2016 levde da 186 000
eller 9,3 procent av alla barn i Sverige i barnfattigdom (Rédda barnen, 2018). Radda barnen
gjorde en studie pa barn fodda &r 2000. Resultatet visade att 47,4 procent eller 53 726 av totalt
113 432 barn under iallafall ett par av sina uppvéxt ar upplevt ekonomisk utsatthet. 15 000 av
dessa barn hade upplevt ekonomisk fattigdom under storre av sin barndom (Rddda Barnen,
2020). Studien visar dven att “barn till ensamstaende fordldrar har en avsevart hdgre
fattigdomsrisk jaimfort med barn som levt med béda sina fordldrar under barndomen (Réddda

Barnen, Millenniebarnen, 2020, s 4).
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Socialstyrelsen lyfter fram problematiken med att fa en uppfattning av vilka ekonomiska resurser
barn faktiskt har. Detta pd grund av att de inte sjdlva har en inkomst och att det &r svart att rdkna
ut hur stor del av familjens inkomster som tilldelas barnet (Socialstyrelsen, 2010).
Socialstyrelsen skriver att genom att médta barnets mojlighet att delta i aktiviteter med jdmnariga
samt att kunna kopa samma saker som andra barn i samma alder kan relativ fattigdom hos barn

maétas (Socialstyrelsen, 2010).

2.4.2 Sammanfattning av fattigdomsmatten

Aven om vi inte ser en komplett dverlappning mellan de olika fattigdomsmatten finns det skil att
tro att det finns en grupp individer som féorekommer i samtliga av matten. Det skulle andé& kunna
rora sig om en viss dverlappning som visar pa att det finns en grupp dér langvarigt behov av

ekonomiskt stod okat.

2.5 Ideella organisationer

Aven om var empiri baseras pa hjilpsdkningar via sociala medier har vi dven valt att iven titta pa
tva av de storre ideella organisationer som ocksa de ligger utanfor det yttersta skyddsnétet. Detta
for att belysa att gruppen barnfamiljer dven vinder sig dit i kombination eller i stillet for
socialtjanstens ekonomiska bistdnd. Ideella organisationer kommer i denna uppsats representeras

av Sveriges Stadsmissioner och Majblomman.

Sveriges Stadsmissioner

Sveriges Stadsmissioner &r en rikstickande organisation med lokala Stadsmissioner som
medlemmar samtidigt som de har ett samarbete med t.ex. Rddda Barnen och Svenska Roda
Korset. Det finns dven ett 90-konto och organisationen granskas darmed av svensk
insamlingskontroll. Hos Stadsmissionen &r man inte anonym och runt 5000 individer kommer
dagligen till Stadsmissioner runt om i Sverige. P4 deras hemsida framgar det att du kan ansdka
om ekonomiskt stod for allménna utgifter som kldder, mat, hyra, medicin eller fritidsaktiviteter

till barnen i familjen (Stadsmissionen, 2021).

Det finns vissa villkor for att kunna sdka bistdnd som barnfamilj hos Stockholms Stadsmission.
For att vara berittigad till bidraget behdver barnfamiljen vara ekonomiskt behvande vilket
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innebdr att inkomsten dr lagre dn 190 400 kronor per &r och personens totala formogenhet ar
mindre dn 47 600 kronor. Vidare ska det finnas hemmavarande barn under 20 &r samt att
vardnadshavaren sjélv ar 6ver 18 ar. Vid dgande av en bostadsritt eller en villa beviljas inte
ekonomiskt stod (Socialstyrelsen, 2015).

Majblomman

Majblomman skriver pa sin hemsida “Majblomman &r en ideell barnrittsorganisation som arbetar
for att motverka barnfattigdomen i Sverige. Genom att dela ut ekonomiskt stod, pdverka beslut
och finansiera forskning ger vi barn i Sverige det de har ritt till”(www.majblomman.se). Aven
Majblomman ger pa sin hemsida mdjlighet att anséka om ekonomiskt bidrag. Det framgar av
hemsidan att for att de ska kunna behandla en ansdkan méste ett intyg som styrker
barnets/barnens situation skickas med (www.majblomman.se). Det ricker inte bara med ett intyg

som beskriver familjens ekonomiska situation dd Majblomman riktar sig endast till barnen.

2.6 Giving People
Da var empiri utgdrs av hjalpsdkningar som hdmtats fran hjélpgruppen Giving People via
Facebook foljer hér en kort beskrivning av gruppen. Pa sin hemsida www.givingpeople.se ges

foljande beskrivning av gruppen:

Vi vill genom vért arbete:

-hjélpa barnfamiljer som lever 1 ekonomisk utsatthet.

-forebygga att barnfamiljer hamnar i ekonomisk utsatthet.

-motverka utanforskap och sociala klyftor.

-paverka samhillet t.ex. skolor och foreningar genom att belysa och prata om
barnfattigdom.

-skapa debatt kring barnfattigdom och péverka de styrande politikerna.

(www.givingpeople.se, 2021).

Enligt Giving Peoples hemsida ar syftet med hjdlpen att sokandes barn ska ha mat pa bordet,
villing, kldder och blgjor. Hjélp erhélls antingen i form av att det 1dmnas pa sokandes

bokforingsadress av givare, skickas med post eller att ett presentkort utdelas. For att kunna soka
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hjdlp via gruppen finns vissa regler som vid overtrddelse kan leda till avstingning fran gruppen
samt polisanmélan om bedradgeri uppdagas. Reglerna innefattar bland annat att man inte fir ha ett
“aktivt drende 1 ndgon annan hjélpgrupp pa Facebook™, att det inte tillatet att kopa t.ex. kaffe,
kosmetika, godis eller lask samt att, kvitto ska uppvisas inom 14 dagar vid erhéllande av
presentkort.

Enligt Giving Peoples hemsida ér de unika 1 sin snabbhet samtidigt som de uppger att

Vi gor flera olika kontroller av vira familjer dar vi undersoker att deras situation ar sddan
som de beskriver, att de behdver hjélpen och att vi har all den information vi behdver ha.
Vi kikar dven p4 att familjen foljer vara regler och riktlinjer. Nér familjerna har svarat pa
alla véra eventuella fragor och vi har fatt den information vi behdver godkédnns familjerna

for hjélp. (www.givingpeople.se, 2021)

Vi kan emellertid inte utldsa exakt vad dessa kontroller bestar av.
Det som aterstar i kunskapsbasen for uppsatsen ér en beskrivning av socialtjanstens ekonomiska

bistdnd som foljer i underavsnittet nedan.

2.7 Det yttersta skyddsnitet

For att hitta forklaringar till att ménniskor véljer att soka ekonomisk hjilp pé sociala medier eller
via ideella organisationer har vi vidare valt att undersoka det yttersta skyddsnit som idag finns.
Forst kommer vi att beskriva socialtjanstens ekonomiska bistdnd och sedan dven ideella
organisationer. Efter det kommer vi djupare undersoka forsorjningsstddet och framforallt
riksnormen for att forsdka finna orsaker till att individer vénder sig till sociala medier eller

ideella organisationer for ekonomiskt stod.

2.7.1 En overblick av ekonomiskt bistand

I 4 kap. 1§ socialtjianstlagen (2001:453) framgar foljande:
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Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistand av socialnimnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing
1 0vrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sd att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

(socialtjénstlagen 4:1)
Vilfardssystemets yttersta skyddsnét dr socialtjanstens ekonomiska bistdnd som ska trdda in

tillféalligt vid forsorjningsproblem som en sista utvig. Det ekonomiska bistdndet bestar av tvé
delar, som bilden nedan i figur 1 frén Socialstyrelsen visar. Forsorjningsstodet ska tacka
hushallets regelbundna utgifter och bestar av riksnorm och fem kostnadsposter utanfor
riksnormen. Kostnader som ligger utanfor riksnormen &r faktiska skéliga kostnader f6r boende,
hushallsel, hemforsikring, arbetsresor, fackforening och a-kassa (Socialstyrelsen, 2021).
Livsforing 1 ovrigt ligger utanfor riksnormen och innefattar mer tillfélliga utgifter for t.ex.

glasdgon, tandvérd och sjukvard.
Figur 1: Beskrivning av det ekonomiska bistandets uppbyggnad (Socialstyrelsen, 2015)

KIKS MO

Forsriningsstid

4 kap. 3 § Sol
s FCm
Ekonomiskt A R
bistand utanior micsnormen
4 kap. 1 § Sol
= T e Eostnoader som
LivsiGringen arbagsdor

| ovngt torsnningsstodet

2.7.2 En 6kning av varaktigt bidragstagande
“Socialbidragets syfte &r inte att fungera som en langsiktig forsorjningskilla utan skall endast
behdva trida in tillfalligtvis vid kortare perioder av forsérjningsproblem” (proposition

1996/97:124: Andring i socialtjinstlagen, s. 80-81). Socialstyrelsen (2019) visar emellertid en
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annan bild. Ar 1990 var den genomsnittliga tiden ett hushall erhdll ekonomiskt bistand 4,3
ménader. Enligt statistiken har denna siffra stadigt 6kat och ar 2009 var den genomsnittliga tiden
6,2 ménader, for att &r 2019 vara uppe 1 den hogsta siffran genom tiderna - 6.9 manader. Under
2019 fick 40 procent av de vuxna bistdndsmottagarna ldngvarigt bistaind som enligt
Socialstyrelsen bendmning innebér 10 manader eller ldngre (Socialstyrelsen, 2019). Vi kommer

aterkomma till vad detta har for relevans for var uppsats under analysavsnittet.

2.7.3 Uppna en skiilig levnadsniva pa riksnormen

Uttrycket skélig levnadsniva forekommer i 4 kap. 1§ och 4 kap. 3§ socialtjanstlagen (2001:453):

Den enskilde ska genom bistadndet tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska
utformas sd att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (SoL

4:1)

Forsorjningsstod lamnas for skéliga kostnader for

1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och hygien samt
dagstidning och telefon,

2. boende, hushéllsel, arbetsresor, hemforsdkring samt medlemskap i fackforening
och arbetsloshetskassa.

Skiliga kostnader enligt forsta stycket 1 ska i enlighet med vad regeringen ndrmare
foreskriver berdknas enligt en for hela riket géllande norm (riksnorm) pé grundval av
officiella prisundersokningar av olika hushéllstypers baskonsumtion (SoL 4:3).
For att forstd vad detta innebér for individen har vi valt att tittat ndrmare pa vad riksnormen ar
och vad den baseras pa.
Kommunernas hantering av forsorjningsstodet regleras i socialtjénstlagen. Tillsammans med
skéliga kostnader for de fem posterna avgor riksnormen nivan pa forsorjningsstodet
(Socialstyrelsen, 2021). Beloppen bestdms av regeringen infor varje nytt kalenderér och giller
som miniminivé for de behov som riksnormen ska técka. Fram till & 1998 hade riksnormen en
mer radgivande roll dér Socialstyrelsen endast rekommenderade att den skulle anvéndas av
kommunerna. Emellertid blev resultatet stora skillnader i de olika kommunerna vilket foranledde

att riksnormen i den reviderade socialtjénstlagen fran ar 1998 blev tvingande (Hjort, 2019). Det
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innebar alltsa att fanns en miniminivd som kommunerna inte skulle understiga men kunde
overstiga vid behov. Resultatet blev emellertid att kommunerna lade nivan for en skilig
levnadsniva just pa minimumnivan (Hjort, 2019 s. 156). Som framgar i SoL 4:3 ska grundval for
riksnormen vara “officiella prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion.” Under
en ldng period hade Konsumentverket i uppdrag att undersdka konsumtionens utveckling och
sedan komma med forslag till regering och riksdag. Underlaget skickades, efter att hos
Socialdepartementet och Finansdepartementet justerats, till Socialstyrelsen och kommunerna.
Tanken var att Konsumentverkets underlag skulle ligga till grund for eventuella andringar i
riksnormen (Hjort, 2019). Om Konsumentverkets underlag pavisade att en vara eller tjénst
uppfattades som nagot som “alla” dgde eller hade tillgdng till skulle detta inkluderas i
riksnormen. Tv:n &r ett sdidant exempel (Hjort, 2019). En éndring skedde dock 2006 nér
Konsumentverkets arliga undersdkning visade att andringar borde ske i riksnormen for att
inkludera kostnader for mobiltelefoni och néringsriktig kost. Dessa 6kningar i riksnormen fick
protester fran bade Social- och Finansdepartementet savél som Sveriges kommuner som menade
att det skulle medfora en orimlig kostnadsokning (Hjort 2019). Detta fick till resultat att
regeringen beslutade att riksnormens utformning enbart var en frga for departement, regering
och riksdag. Konsumentverket fick fortsitta sitt uppdrag att ta fram underlag men dessa skulle nu
endast se som radgivande. Riksnormen knots istillet till Konsumentprisindex (KPI) och
faststélldes utan paverkan for konsumtionsfordndringar. Hansyn togs inte langre till hur

befolkningens konsumtionsvanor utvecklades (Bergmark 2014).
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3. Teoretiska perspektiv

Viér vetenskapsteoretiska grundsyn bygger pa den sociala konstruktionismen, vilket for oss
innebdr att all fakta bygger pé en tolkning (Angelow & Jonsson, 2000). Hela uppsatsen
genomsyras av en kritisk hallning gentemot var forgivettagna forstielse av virlden, inklusive oss
sjdlva och véra egna uppfattningar. Vidare menar vi att vara observationer inte kan vara helt
objektiva vilket vi har med oss genom hela processen. Vi anser att for att kunna besvara syftet i
uppsatsen behover vi ha kunskap om hur de hjilpsokande individerna tolkar sin verklighet men
anser dven att vi behover gd bortom individen och inkludera sévil ekonomiska som sociala delar
av verkligheten. I ett forsok till detta har vi valt att anviinda oss av de tre teorierna social

exkludering, kategorisering och stigma.

3.1 Social Exkludering

I slutet 1960- talet infordes begreppet social exkludering 1 Frankrike for att synliggora de grupper
som inte var inkluderade i det samhaélleliga skyddsnétet (Meeuwisse & Swird, 2002). Trots
begreppets relativt unga alder ar litteraturen som ror &mnet stor och vixande och konceptet
tacker en stor bredd av sociala och ekonomiska problem (Sen, 2000). Under senare tid har
begreppet blivit 4an mer aktuellt, &ven om det finns olika sétt att prata om och definiera social
exkludering. I den skandinaviska forskningen har social exkludering gatt fran att mest handla om
resursfordelning och olika bristtillstand till att mer berdra huruvida individer har tillgang till
olika samhilleliga arenor och nétverk (Meeuwisse & Swird, 2002). Ekonomen och filosofen
Amartaya Sen, bendmner social exkludering som att “berdvas formégor vilka &r centrala for
mojligheten att fritt delta i det samhalleliga livet” (Petersson & Davidsson, 2016, s. 34). Sen
(2000) menar att begreppet social exkludering hérror till mycket dldre tankar och relaterar till
Aristoteles uppfattning om att fattigdom bestar i att sakna friheten till att leva sitt liv péd det sitt
man dnskar. Aven om 1ag inkomst ir en betydande faktor for exkludering ser Sen (2000) social
exkludering som ndgot bestdende av flera dimensioner och sétter begreppet 1 en vidare kontext
inom fattigdom och deprivation. Det handlar enligt honom inte bara om att vara fattig i

bemirkelsen att sakna pengar utan mer om att leva ett fattigt liv. Ett av begreppen hér ér
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kumulativ exkludering; att exkludering fradn en arena i samhéllet ofta leder till exkludering frin
fler (Petersson & Davidsson, 2016). Den som inte har ett arbete och darmed saknar inkomst kan
t.ex. fa svarighet ndr det kommer till att fi ta ett 1an, som 1 sin tur kan leda till andra
utestdngningar i form av bostadsloshet osv (Sen, 2000). Sen (2000) talar ocksa om exkludering i
form av social utestdngning, vilket relaterar till en oférméga till deltagandet i samhéllslivet;
vilket ocksa kan ses som en komponent i fattigdomsbegreppet (jmf materiell och social

fattigdom).

Vi anser att teorin passar var uppsats da den bade relaterar till fattigdom i1 ekonomiska termer
men ocksa tar hdnsyn till fler dimensioner av att inte ha mojlighet att kunna leva pa det sétt som
man Onskar. Genom att anvdnda den hér teoretiska utgangspunkten ville vi bredda analysen till

att &ven rymma sociala aspekter for fattigdom och social exkludering.

3.2 Kategorisering

En nédvindighet for att kunna organisera socialt arbete &r en kategorisering av klienter, detta for
att avgora vem som &r berittigad till stod 1 form av ekonomiskt bistdnd (Persson & Davidsson,
2016: Svensson et al, 2008). Det hir dr ndgot som kidnnetecknar en ménniskobehandlande
organisation, som socialtjinsten. Aven om kategorisering siledes framstar som oundvikligt s4 far
det konsekvenser for de individer som kategoriseras, da det alltid finns forestallningar knutna till
hur ménniskor 1 respektive kategori ar (Petersson & Davidsson, 2016). Bedomningar om réitten
till bistand 4r inte bara baserat pa lagar och regler utan paverkas ocksd av den specifika
socialarbetarens personliga omddme och expertis; savél som dennes egna uppfattningar och
attityder (Stranz, 2019). Det &r nagot som ar forknippat med det personliga handlingsutrymme
som socialarbetaren besitter; vilket enligt Stranz (2019) 4r en fOrutsattning for att kunna géra en

individuell behovsprévning.

Vilka moraliska véirderingar som knyts till en viss kategori av individer kan saledes pdverka en
socialarbetarens behovsprovning och ofta handlar det om huruvida en individ ses som ansvarig
for sin situation eller inte, vilket 1 forsta fallet kan réttfardiga avslag och olika sanktioner mot

individen och i det andra fallet réttfardiga olika stodinsatser (Petersson & Davidsson, 2016). Pa
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liknande sitt har det dven talats om ovérdiga eller vardiga klienter, stackare eller skurkar,
drabbade eller de som &r hénvisade till eget ansvar (Svensson, et al 2008).

Det gér att skilja mellan inre och yttre kategorier, dér de olika typerna av problem- eller
klientkategorier som ndmnts ovan skulle kunna falla in under yttre kategorier (Svensson et al,
2008). Inre kategorier kan vara det som uppstar vid interaktionen mellan klient och
socialarbetare. Svensson et al. (2008) podngterar att det mellan dessa tvé kategorier finns en
inbyggd ojdmlikhet. Socialarbetaren har en dverordnad position och sitter pd makten att tolka
den hjélpsokandes situation och ta beslut som kommer att paverka denne. Forfattarna menar
vidare att den redan utsatta positionen, eller forhandlingsléget klienten har gentemot
socialarbetaren kan komma att forstirkas eller forsvagas utifrdn vilken annan kategori klienten
tillhor. Svensson et al. (2008) menar att vi skapar bilder av oss sjdlva och varandra genom
interaktion och 1 socialt arbete sker interaktionen framst utifran kategoritillhorighet. Utdver de
forestéllningar som finns knutna till olika klientkategorier sé finns andra mer organisatoriska
faktorer som péverkar hur klienter bedoms, som den rddande kulturen och ekonomiska
forutséttningar (Petersson & Davidsson, 2016). Det kan vara sa att de insatser som finns att
tillgéd hos socialtjansten kommer att definiera de hjdlpsokandes behov och problem. Det hér
beskrivs ocksa av bland annat Svensson et al. (2008) som att organisationen genom sitt

kategoriserande konstruerar klienterna.

Genom att anvdnda den hér teoretiska utgangspunkten vill vi kunna forklara genom tolkning
varfor vissa individer vinder sig utanfor det ordindra skyddsnitet. Vi vill &ven fora ett
resonemang kring det stora ansvar och den makt socialarbetaren besitter inom ramen for

handlingsutrymmet och vilka konsekvenser deras syn pa klienten kan komma att fa.

3.3 Stigma

Sociologen Erwin Goffman fokuserade pé avvikelse; hur den i1 den vardagliga interaktionen
mellan ménniskor skapas och reproduceras (Petersson & Davidsson, 2016). Individer blir
beddmda efter de normativa férvéntningar som finns 1 ett visst samhélle eller en grupp och

genom att uppvisa en egenskap som pd nagot sétt inte lever upp till dessa forvantningar kan
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personen komma att ses som avvikande eller misslyckad (Goffman, 2014). Pa det hér sattet sags

personen bli behidftad med ett stigma; en misskrediterande egenskap (Goffman, 2014).

Goffman (2014, s. 12) skiljer pa tre olika typer av stigma; kroppsliga, “flickar pd den personliga
karaktdren” samt de ’stambetingade  som relaterar till ursprung i form av land och religion mm. I den
hér uppsatsen kommer vi att fokusera pa det som ror den personliga karaktéren. De flackar eller brister
som omgivningen uppfattar hos individen kan avse viljesvaghet, bristande hederlighet m.fl. (Goffman,
2014). Exempel pa grupper som béde historiskt och i nutid ofta ses nedvirderande pa och forknippas med
egenskaper som bristande moral och lathet dr arbetslosa och de som dr beroende av forsorjningsstod
(Scheff & Starrin, 2002).

Goffman (2014) menar att alla tre typer av stigma bygger pad samma grundléggande princip.

Personen som tillskrivs ett stigma har ndgot drag som pékallar uppmérksamhet fran omgivningen

d& denna egenskap avviker frdn forvéntningarna pa ett icke onskvart sitt. I och med att

omgivningen fokuserar pa det som avviker hos individen finns en risk att andra egenskaper hos

individen forbises. For att rittfardiga eller rationalisera den ofta diskriminerande behandlingen

mot den stigmatiserade forklaras motviljan och det som anses konstigt med personen, som

kopplat till andra faktorer som exempelvis social klass (Goffman, 2014). Nagot som ér tétt

forknippat med att som individ tilldelas ett stigma ar kdnslan av skam, forlust av sjélvfortroende

och degradering (Scheff & Starrin, 2002). For att hantera sin situation anammar individer olika

typer av strategier; dir en av dessa kan vara att d6lja sin situation pa olika sétt. Goffman (2014)

talar om begreppet skylning; vilket syftar pa det individen gor for att stigmat ska bli mindre

patagligt genom att avleda uppmarksamheten fran det som avviker.

Viér forhoppning ér att den hér teoretiska utgdngspunkten ska kunna hjilpa oss att till viss del
forklara varfor en del individer soker ekonomisk hjélp pa nétet istéllet for hos socialtjansten.
Aven om begreppen stigma och kategorisering delvis liknar och gér in i varandra ser vi en fordel
med att anvénda bada. Kategorisering anvinds i uppsatsen till hur individen ses pd och bedoms
som klient. Med stigma avser vi mer de uppfattningar som omgivande samhéllet kan ha pa

individen; och hur de fargar individen och dess sjdlvuppfattning.
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4. Metod

I detta avsnitt beskrivs uppsatsens forstéelse, forskningsdesign, tillvigagangssitt, analysverktyg,

uppsatsens trovérdighet for att sedan avslutas med etiska stéllningstaganden.

4.1 Forforstaelse

Forfattarna av uppsatsen har bada konton pa Facebook och moéts dagligen av olika grupper dér
hjélpsokningar forekommer. Nér diskussionen om uppsatsens @mne paborjades delade vi synen
kring att hjélpgrupperna stindigt 6kade och att vi bada hade reflekterat 6ver att det ibland var
samma personer i de icke anonyma grupperna som sokte hjilp pa flera stéllen. Da bada
forfattarna dr mest aktiva pa plattformen Facebook blev detta det naturliga valet for insamling av

empirin.

4.2 Forskningsdesign

Daé det inte fanns tidigare jaimforelsebar forskning att tillga rérande de specifika
fragestéllningarna kring vilka som sdker ekonomisk hjilp pé sociala medier och vad den
efterfragade hjdlpen avsag fann vi det lampligt att gora en egen empirisk studie. Som metod for
insamlingen av empirin valdes den kvalitativa metoden netnografi som syftar till att skapa en
forstaelse for det samspel och sociala liv som dger rum pa internet, exempelvis pa Facebook
(Berg, 2011). Genom metoden kvalitativ innehdllsanalys kunde empirin sedan analyseras och
tillsammans med annan litteratur kunde syftet besvaras i sin helhet. Kommande avsnitt beskriver

mer detaljerat den process som vi anvént oss av.

4.3 Tillvigagingssitt — urval

Vi borjade med att undersoka vilka hjilpgrupper som fanns pa sociala medier och hur de var
utformade. Facebook visade sig innefatta ett stort antal grupper dér man kunde be om ekonomisk
hjilp. De flesta grupper vi fann hade dven konton pa t.ex. Instagram men vi valde att dra gransen
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vid en plattform — Facebook, vilket ges ndrmare forklaring i forforstaelsen. Efter att ha fatt en
overblick tyckte vi oss kunna urskilja tva olika typer av hjélpgrupper avseende uppbyggnad. Den
forsta grenen av grupper innebar att man som enskild skulle inneha en validerad Facebook profil
och soka medlemskap 1 hjilpgruppen. Definitionen av validerad Facebook profil var att man dels
hade en bild av sig sjilv som profilbild, dels att man hade Facebook vinner som d@ven de hade
egen bild. Admins i grupperna kontrollerade vid ansokan om medlemskap om den enskilde var
sokande eller givare. Den andra typen av hjélpgrupper som vi fann var de anonyma. Dessa
grupper kriavde inget medlemskap eller kontroller av validerade Facebook konton. Vem som
helst kunde ldsa de inldgg som fanns i gruppen och de s6kande var helt anonyma. Personer som
onskade ekonomisk hjélp kontaktade admin via ett personligt meddelande pa Facebook,

forklarade vad de ville ans6ka om och admins lade sedan upp ett sé kallat “sok” 1 den 6ppna

gruppen.

Vi valde att samla empiri fran den 6ppna anonyma gruppen Giving People eftersom vi pé sa vis
inte behdvde ansoka om medlemskap eller uppge detaljer huruvida vi var sékande eller givare.
Giving People, som vi valde att koncentrera oss pa fanns badde som offentlig grupp pa Facebook,
Instagram och pa egen hemsida. All empiri inhdmtades dock fran Facebook da endast kopior av
samma text lades ut pd Instagram och hemsida. Via Giving People kunde sdkande skicka sina
forfrdgningar antingen som ett meddelande pé Facebook eller som ett inldgg via en
ansOkningsblankett pa gruppens hemsida. Denna hjilpgrupp var inriktad mot barnfamiljer. Vi
valde att ssmmanstélla 30 sokningar som gjordes under en 10 dagarsperiod. Hér gjordes inget

annat urval dn datum for registrering.

4.4 Analysverktyg
Som vi beskrivit i foregdende avsnitt valdes 30 hjédlpsokningar under april manad 2021 utan att géra négot
annat urval dn datum vilka kom att bli foremal for analysen. Nedan f6ljer en beskrivning av hur vi

sammanstillde och analyserade vart material.

4.4.1 Netnografi
Netnografi kommer fran traditionell etnografi (nét-etnografi) och handlar precis som etnografisk

forskning om att studera méanniskors liv ur den andres utsiktspunkt (Lalander, 2019). Den
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avgorande skillnaden &r att netnografi fokuserar pa ndgon form av nétbaserat socialt samspel.
Martin Berg (2019) tar i sitt kapitel i boken Handbok i kvalitativa metoder upp hur Kozinets
(2010) skiljer pa tre olika slags empiriskt material nir det kommer till netnografi— arkivdata,
framkallad data och filtanteckningar. Den typ av empiri som insamlats for denna uppsats ar att
betrakta som arkivdata som beskrivs som data insamlat fran inldgg déir vi inte personligen har
medverkat. Pa detta sétt kan vi helt eliminera risken att paverka vad individerna skriver. Dock
finns flera etiska 6vervdganden kring netnografi som vi redovisar for i avsnittet Etiska
overvigande. For att finna en ndtgemenskap som lampar sig till netnografisk forskning ér det
viktigaste att det finns tydlig relevans for forskningsprojektets fokus och de fragestillningarna
som ska besvaras (Berg, 2019). Det anser vi att Facebook gruppen Giving People uppfyller.
Facebook &r ett sddant exempel dér netnografi ger mdjlighet att studera allt frén sprakliga
monster till identiteter till sociala uttryck som involverar aktorer och deras handlande (Berg,
2019). I denna uppsats syftar detta till hur personerna som ber om ekonomiskt bistand via
Facebook portritterar sig sjilv infor potentiella givare. I netnografi skiljer man pa tva olika typer
av integrationsformer — synkron och asynkron. Synkron &r kommunikation som sker 1 realtid
som t.ex. chattar. I denna uppsats anvdnds material som faller under asynkron integration som
har en annan tidslogik som ofta ger uttryck for en mer eftertanksam och utvecklad
kommunikation (Berg, 2019). I den typ av anvdndargenererat innehéll som hjdlpsokningarna
representerar innehéller det skrivna ordet en slags mask dér sokande pa forhand kan granska sitt
framstéllande pa ett sitt som inte 4r mdjligt i samma utstrickning vid ett fysiskt mote med t.ex.
socialtjansten (Berg, 2019). Detta skulle d&ven kunna kopplas till det som Goffman (2010)
beskriver som den frimre respektive bakre regionen. Det enda vi kan f& kunskap om &r hur en
person pa sociala medier véljer att framstélla sig utan att med sdkerhet veta hur detta
overensstimmer med den bakre regionen (lds faktisk ekonomisk situation) (Berg, 2019). Nancy
Baym (2006) menar just pa grund av detta bor netnologi anviandas for att forsta individers
uttalande utan att fokusera pa den verklighet som kanske finns bakom uttalanden. Netnografiskt
insamlat material kan siledes forstds mer som nedteckningar och bor inte glida 6ver till att forsta
hur texter relaterar till t.ex. givare. P4 grund av denna begrinsning har vi valt att inte anvénda en

netnografisk analys utan istéllet en kvalitativ innehallsanalys.
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4.4.2 Kvalitativ innehallsanalys

Genom att anvidnda kvalitativ innehéllsanalys analyserade empirin som inhdmtades med
anvindandet av netnografi.

Da det empiriska materialet bestod av texter valde vi att anvdnda oss av en induktiv kvalitativ
innehallsanalys. Det finns tre olika strategier av kvalitativ innehéllsanalys; konventionell, riktad
och summerande (Hsiu-Fang & Shannon, 2005). Konventionell innehallsanalys kan ses som en
induktiv ansats och anvinds for att kunna beskriva ett fenomen, i1 vart fall varfor man soker om
ekonomisk hjélp via sociala medier, utifran forutsittningslos kodning. Koder och kategorier
kommer direkt fran texten och ldmnar inte utrymme for att skapa egna nyckelord. Riktad
innehallsanalys utgar oftast fran forarbeten eller en forutbestdmd teori kring ett fenomen och kan
ses som mer deduktiv (Hsiu-Fang & Shannon, 2005). Denna strategi var inte aktuellt att anvénda
1 denna uppsats da riktad innehéllsanalys kan ses som ett sitt att jamfora med tidigare forskning
vilket vi pavisat inte finns avseende fenomenet kring hjdlpsokningar pd sociala medier. Den sista
strategin dr summerande innehallsanalys dir den inleds genom att identifiera ord i texter,
summera antalet forekomster och utifran det fokusera pa underliggande meningar av dessa ord
for att fa en fordjupad analys. Har finns dven utrymme for att skapa egna nyckelord och

kategorier.

4.5 Metodreflektion

Valet av netnografi som insamlingsmetod gav sig naturligt da var empiri ar nétbaserad. D
metoden framst anvinds for samspelet som sker pa nétet fann vi en begrénsning nir vi endast
fick sokandes sida och att inget samspel med givare skedde offentligt. Vi har darfor valt att
anvinda oss av en konventionell strategi med en summerad ansats i var analys av empirin. Den
konventionella strategin ldt oss borja med en nérldsning och observation av texten. Dérefter
identifierades kategorierna hjélpbehov, familjesituation och orsaker. Sedan gjordes
underkategorier som t.ex. matkasse, en vuxen med mer dn 3 barn och arbetsloshet. For att dven
fa med Gvrig intressant information sdsom ordval som riktade sig till givare valde vi en

summerande ansats dir vi kunde finna intressanta nyckelord sasom rdddande éngel vilket bidrog
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till tolkningar av underliggande betydelser av orden. Genom att kombinera konventionell strategi
tillsammans med summerande ansats kunde vi fa en djupare analys av hjélps6kningarna. Med det
hir tillvigagingssittet fick vi en bild av vad hjélpen avser, vilka det &r som soker och dé ocksa
till viss del orsakerna bakom.

Nar resultatet av hjidlpsokningarna var sammanstéllt fick detta utgéra borjan av analysavsnittet
dér vi ville besvara véra fragor; hur hjdlpen via sociala medier hur skiljer sig fran annan
frivillighjalp, samt hur hjilpsokande via sociala medier kan forstas i relation till socialtjénstens
uppdrag och arbetssitt. Efter att innehéllsanalysen av empirin var fardigstélld tyckte vi oss kunna
urskilja en viss grupp av individer som till synes skulle kunna vara beréttigade ekonomiskt
bistand frén socialtjdnsten men som eventuellt valt att vénda sig till Facebook eller andra
frivilligorganisationer som ett alternativ till socialtjdnsten. Ur detta véxte ett teorigenererande
tankesitt fram dér vi genom att fokusera pa stigma, kategorisering och social exkludering fann
svar pa uppsatsens syfte. Tillsammans med studier och litteratur som bland annat behandlade
dmnen som fattigdomsmatt, uppbyggnaden av det yttersta skyddsnétet, samt varfor minniskor
drar sig for att sdka hjdlp hos socialtjansten kunde vi tillsammans med var empiri fora
resonemang kring var frigestillning och uppfylla vart syfte. Vi har alltefter uppsatsens gang
arbetat vixelvis med de olika delarna och gatt fram och tillbaka mellan bland annat resultat,
teorier, tidigare forskning samt analys och diskussion. Det vill siga att vi inte hade en fast tes
eller utgangspunkt som vi ville testa utan féranleddes av en nyfikenhetsfrdga - Hur kommer det
sig att minniskor ber om ekonomisk hjilp via sociala medier nér det finns en socialtjdnst i varje
kommun? Det hdr mer flexibla tillvigagingsséttet oppnade upp for nya infallsvinklar dér vi

kunde ifrgasitta och utveckla vart material déirefter.

4.6 Uppsatsens trovirdighet

Reliabilitet och validitet

Reliabilitet beskriver huruvida studien ar upprepningsbar, det vill sdga om det skulle gi att
upprepa studien och 4 samma resultat (Kvale & Brinkmann, 2019). Ett problem med att
analysera data pé sociala medier ar att den hela tiden forédndras och uppdateras. Darmed kan vi

inte garantera att studien skulle fa samma resultat om den upprepas vid ett senare tillfille.
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Déaremot kan vi genom att tydligt visa hur var process gétt till for att ge forutséttningar for
reliabilitet sd langt som det & mdjligt. Validiteten hos en studie handlar om i vilken utstrdckning
en studie verkligen undersoker det som den ska undersoka (Kvale & Brinkmann, 2019). 1
metodavsnittet har vi under tillvigagingsatt visat all delar i var process. Detta inkluderar urval,
sammanstillning av empiri, hur vi anvéint analysverktyg och genom att ta Idsaren 1 handen
forsokt visa hur vi fort vart resonemang. Genom att dven vara transparanta kring tdnkbara risker

under hela forskningsprocessen kan uppsatsens validitet och trovéardighet oka.

Generaliserbarhet

Generaliseringsansprak kan rora sig om ifall resultatet fran forskningsstudien kan dverforas till
andra miljoer eller personer, som pa nagot sétt liknar de som har studerats (Ahrne & Svensson,
2015). Enligt forfattarna bor sddana bedomningar goras med forsiktighet i kvalitativa studier. Da
vi valt att inhdmta vart empiriska material fran endast en Facebookgrupp &r det séledes svért att
med nagon sidkerhet kunna gora ansprak pa generaliserbarhet. Da den utvalda Facebookgruppen
har en viss mélgrupp och uppbyggnad som kan skilja sig frdn andra grupper kan resultaten frén
var studie inte antas vara applicerbara for alla typer av hjilpgrupper. Dock ér vér hypotes att det
kan finnas vissa gemensamma drag hos de individer som valt att s6ka hjélp online och var

forhoppning ar att studien @ndé ska bidra till att kasta ljus 6ver fenomenet.

4.7 Forskningsetiska overviganden

Vi fann att det pa Facebook finns tvé olika typer av grupper dir ménniskor kan anséka om
ekonomiskt bistdnd - den forsta dr grupper som man maste bli medlem i for att kunna ta del av
det som skrivs. For att bli medlem &r det brukligt att man uppger huruvida man &r givare eller
mottagare av stod. Den andra typen av grupp ar Oppna grupper dér alla kan ta del av det som
skrivs utan att godkdnna négra regler eller bli medlem. Vi har 1 denna studie valt grupper som
tillhor den senare kategorin. Genom att de Oppna grupperna dessutom endast publicerar anonyma
sOk pa Facebook har ansvariga for sidan valt att inte ge ut ndgra detaljer som kan avsldja
personens identitet. Det far som konsekvens att vi som arbetar med empirin inte vet mer om

personerna én det som framgdr i1 deras sok. Folkloristen Bente Alver och sociologen Orjar Oyen
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(Fjell, 2010) menar att forskare som endast observerar det som skrivs i det offentliga rummet
(6ppna grupper) pé t.ex. Facebook har relativt vida ramar ur ett forskningsetiskt perspektiv.
Samtidigt menar Fjell (2010) att grdnserna mellan privat, offentligt och offentliggjort ar oklara
avseende information som publiceras pa nétet. Vi har medvetet undvikit att anvinda
virdeladdade bendmningar pa sokande och bistdndsmottagare for att inte forstarka
stigmatisering.

Det finns fyra grundldggande individskyddskrav som behdver beaktas i humanistisk och
samhéllsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002). Dessa fyra dr informationskravet,
samtyckekravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Markham och Buchanan (2011) tar
upp svérigheterna med att uppfylla de fyra kraven nir forskaren inh&mtar information frén 6ppna
forum pé internet. Forfattarna menar att det vid publiceringar gjorda av anonyma personer &r
omdjligt att uppfylla informationskravet och samtyckeskravet dé det inte finns ndgon mdjlighet
att frdga personerna. Badde informations- och samtyckeskravet vilar pé att personen ska fa en
mdjlighet att bestimma om den vill medverka och @ven 4 mdjlighet att kunna dra sig ur
undersokningen. Konfidentialitetskravet innebar “alla uppgifter om identifierbara personer skall
antecknas, lagras och avrapporteras pa ett sddant sétt att enskilda manniskor ej kan identifieras
av utomstaende” (Vetenskapsradet, 2002, s. 12). Detta krav uppfylls i uppsatsen av att
personerna inte gar att identifiera och sjilva gett sitt tillstdnd att anonymt publicera information
kring deras livssituation. Nyttjandekravet innebér att empirin endast far anvandas for

forskningsédndamal vilket ocksa &r det som avses.

Genom att det urval av ansokningar om ekonomiskt bistdnd pd Facebook vi valt ut dr helt 6ppna

kan dessa betraktas som offentligt publicerade.
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5. Resultat

Avsnittet inleds med en redovisning av de 30 hjilpsdkningarna som utgér empirin. Med utdrag

fran valda sokningar ges en forforstaelse for hur sokningarna ar utformade. Resultatet av empirin

dmnar besvara den forsta fragestillningen kring vad bistdndet som efterfragas avser och vilka

individer det dr som soker hjilp via sociala medier. Genom att dela in resultatet i 4jdlpbehov,

familjesituation och angivna orsaker amnar vi ge en sé detaljerad bild kring vilka dessa personer

ar och vad behovet avser.

Den andra fragestillning om hur hjdlpen via sociala medier skiljer sig fran annan
frivillighetshjdlp samt den tredje fragestillningen hur hjdlpsokande via sociala medier kan
forstas i relation till socialtjdnstens uppdrag och arbetssdtt kommer att besvaras i analysen.
Resultatet av empirin kommer dér tillsammans med litteratur anvédndas for att forsoka besvara

syftet i dess helhet.

5.1 Resultat av empirin

Viér datainsamling av hjilpsokningar pé sociala medier dr hamtade fran gruppen Giving People.

De 30 ansokningarna som kodats kom alla ut pa gruppens Facebook sida inom loppet av 10
dagar. Ansokningarna kodades utifrdn hjalpbehov, familjesituation och angivna orsaker. Detta
illustreras genom en sammanstillning i tabell 1 (Oversikt dver samtliga hjilpsokande, deras
familjetyp, angivna orsaker till deras ekonomiska problem, samt vad de 6nskar hjdlp med).
Sedan presenteras resultatet nirmare indelat 1 de tre kategorierna. For att illustrera hur

hjélpsdkningarna kan se ut finns ndgra utdrag av sokningar under varje tematisering.
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Tabell 1: Oversikt dver samtliga hjilpsdkande, deras familjetyp, angivna orsaker till deras

ekonomiska problem, samt vad de 6nskar hjdlp med.

Ansdkan

Familjesituation

Orsaker till ekonomiska problem

Hjdlpbehov

1|2 vuxna med fler dn 2 barn Sjukdomar och riskgrupp fér Covid hindrar arbete Matkasse, kldder och skor till barnen

2|Ensamstdende foralder med 2 barn 3 kr pd konto och 14 dagar till barnbidraget Klader och skor till barnen

3|Ensamstdende foralder med 1 barn Hamnat efter med utgifter sedan jul. Ingen mat resten av manaden Matkasse och underklgder till barnet

4|2 vuxna med 1 barn LES Klader till barnen

5|2 vuxna med 2 barn Ofrutsétta utgifter - flytt, skollov, medicin och tandvard

6|2 vuxna med fler &n 2 barn LES i kombination med Covid. Barnen hemma 1.5 ménader Matkasse

7|Ensamstdende foralder med 1 barn LES Matkasse och klader till tondring

8|2 vuxna med fler dn 2 barn LES i kombination med skollov Matkasse och blgjor

9|Ensamstéende firdlder med 2 barn Arbetklgshet till foljd av Covid Matkasse och kldder till barnen
10|Ensamstdende fordlder med 2 barn Studerande med &kade kostander pga Covid karantén Matkasse och klader till barnen

Ensamstdende foralder med 2 barn

Hoga kostnader for medcin utanfar hogkostnadsskyydd samt akut tandvérd

Matkasse, modersmjolk ersattning och blgjor

2 vuxna med 2 barn

Sjukdom i koembination med ofbrutsedda utgifter far flytt

Matkasse och bldjor

13(2 vuxna med fler &n 2 barn Otillrackligt férsorjningsstad Matkasse, valling och blgjor
14|Ensamstdende fordlder med 1 barn LES i kombination med ovantade utgifter Klader och skor till barnet
15|Ensamstéende foralder med 2 barn LES i kombination med ovantade utgifter Matkasse

16|Ensamstdende foralder med fler n 2 barn [LES i kombination med ovantade utgifter Matkasse

17)2 vuxna med 2 barn Sjukdom ach arbetslashet Matkasse och blgjor
18|Ensamstdende fordlder med 2 barn L3g inkomst standard Matkasse och klader till barnen
19|Ensamstéende foralder med fler n 2 barn |Arbetslashet och nekas forsorjningsstod Matkasse och hygien
20|Ensamstdende foralder med 2 barn Studerande med forlorat extra jobb pga Covid samt extra urgifter for medicin Matkasse

21|Ensamstdende forilder med 2 barn Langtidssjukskrivning Matkasse

22|Ensamstdende foralder med 2 barn LES i kombination med skulder Matkasse och klader till barnen

Ensamstdende fardlder med fler dn 2 barn

LES i kombination med sjukdom och 6kande kostnader fér specialkost

Matkasse och blgjor

Ensamstaende férdlder med fler an 2 barn

LES i kombination med sjudom

Matkasse och fodelsedagstarta till yngsta barnet

25|12 vuxna med 1 barn LES i kombination med oftrutsedda utgifter i samband med barnets fodsel Matkasse, blgjor och klader till barnet
26|Ensamstdende férilder med 1 barn LES i kombination med ovdntade utgifter Matkasse
27|2 vuxna med fler &n 2 barn LES i kombination med ovantade utgifter Matkasse
28|Ensamstdende foralder med fler an 2 barn [LES i kombination med Iang sjukskrivning och arbetslgshet Matkasse
29|Ensamstdende forilder med fler §n 2 barn |LES i kombination med hyreshajning Matkasse
30|Ensamsté@ende forélder med fler &n 2 barn |LES Matkasse

5.1.1 Hjilpbehov

"Sndlla om ni kan hjdlpa oss vi har ingen mat hemma. Jag dr i jdttesvar situation, det dr ingen

som vill hjdlpa till oss" (Utdrag frdn ansokning nr. 7).

"Jag har 3 pojkar som vixer och behéver mat, jag har hoppat over maltider i en vecka nu. Jag

grater mig till somns dd pojkarna inte hor." (Utdrag fran ansokning nr. 18)

I tabell 2 (Hjdlpbehov) beskrivs de olika hjdlpbehoven som uppgett i sokningarna. D4 det i

Giving Peoples regler framgér att: “Syftet med hjilpen att dina barn ska ha mat pé bordet,

villing, klader och blojor etc.” (www.givingpeople.se, 2021) blir kategorierna under hjilp

begrinsade. Det forekommer att de flesta sok inneh6ll en kombination av antingen matkasse,

kldder eller skor. Ett annat sétt att dela in data visar att 27 familjer av 30 ansokte om matkasse dé

de uppgett att barnen inte kan &ta sig matta.
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Tabell 2: Hjédlpbehov.

Hjalpbehov

MATKASSE, VALLING OCH BLOJOR

MATKASSE, MODERSMIOLK ERSATTNING OCH BLOJOR
MATKASSE, KLADER OCH SKOR TILL BARNEN
MATKASSE, BLOJOR OCH KLADER TILL BARMET
MATKASSE OCH KLADER TILL BARN
MATKASSE OCH HYGIEN

MATKASSE OCH FODELSEDAGSTARTA
MATKASSE OCH BLOJOR

MATKASSE

KLADER TILL BARN

KLADER OCH SKOR TILL BARN

5.1.2 Familjesituation

Skapen gapar tomma och sonen skulle behova nya vdrkldder men ekonomin sdtter stopp for allt.

Gor ont i en mammas hjdrta att behova sdga nej till sonen.” (utdrag fran ansokning nr. 14)

Eftersom Giving People &r inriktad pa barnfamiljer valde vi att se till antalet barn och vuxna i de
olika familjerna. Detta gav oss foljande kategorier: Tva vuxna med ett barn. tva vuxna med tva
barn, tva vuxna med fler 4n tva barn, ensamstdende fordlder med ett barn, ensamstaende fordlder
med tva barn samt ensamstdende fordlder med fler &n tva barn. Som diagrammet nedan visar
utgdr ensamstaende fordldrar 66 procent av samtliga sokande. Familjer med fler 4n tva barn
utgor tillsammans 40 procent av sokande. Den minst forekommande familjesituationen ar tva

vuxna med ett barn som endast utgor 7 procent.
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Figur 2: Olika familjetyper bland de hjilpsdkande (%).

Familjestituation

m 2 vuxna med 1 barn
m 2 vuxnamed 2 barn
m 2 vuxna med fler an 2 barn

Ensamstaende fardlder med
1 barn

® Ensamstaende firdlder med
2 barn

m Ensamstaende fordlder med
fier an 2 barn

5.1.3 Angivna orsaker till ekonomiska problem

"Pga. av arbetsloshet under Corona pandemin har nu situationen blivit ohdllbar. Har vdnt pa alla

kronor och ser nu ingen annan utvdg dn att be om hjdlp. (utdrag ur ansékan nr. 9)

Vi valde att anvénda oss av fattigdomsmattet Lag ekonomisk standard (LES) i de fall dér

2 ¢

sokande har indikerat 14ga inkomster eller uttryckt att de lever pa “existensminimum”. Aven om
vi delade in sdken i 16 olika kategorier plus LES sé fanns det likheter mellan flera av angivna
orsaker som gick in i varandra. T.ex. lag ekonomisk standard kunde identifieras i 22 av
sokningarna och oforutsedda utgifter aterfanns i 16 av soken. Andra orsaker som uppgavs var
forlorad inkomst péd grund av Covid -19, arbetsloshet, skulder samt sjukdom. Samtliga orsaker

forekommer i olika kombinationer i soken som visas i tabell 3 (Angivna orsaker).

39



Josefin Andersson & Emilia Cole

Tabell 3: Angivna orsaker

ORSAKERTILL EKONOMISK SITUATION

Studerande med Skade kostander pga Covid karantan

Studerande med forlorat extra jobb pga Covid samt extra ur gifter fiir medicin
Sjukdomar och arbetsldshet till foljd av for Covid

Sjukdom och arbetdishet

Sjukdom i kombination med ofdrutsedda utgifter for fiytt

LES i kombination med skulder

LES i kombination med skollov

LES i kombination med jukdom och &kande kostnader for specialkost

LES i kombination med gukdom

LES i kembination med oviEntad e utgifter iform av tandvard, fiytt och skollov
LES i kombination med ovantade utgifter iform av hyreshdjning

LES i kombination med ovantade utgifter fiir medicin och akut vard

LES i kombination med ofSrutsed da utgifrer

LES i kombination med I8ng sjukskrivning och arbetslishet

LES i kombination med oftrutsed da utgifter pgaCovid

LES

Langtidsgukskrivning

Arbetslishet
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6. Analys

Vi har valt att dela upp 1 forsta delen av analysen i tre olika avsnitt — Analys av
hjdlpsokningarna, tinkbara orsaker till att soka hjdlp utanfor det yttersta skyddsnditet samt
social exkludering. Analysavsnittet avslutas med vir egen sammanfattande analys som vi kallat
Trappan, vilken ar ett forsok till att visa hur hjélpsdkande via sociala medier kan forstas i

relation till socialtjdnstens uppdrag och arbetssitt samt frivillighetsorganisationer.

6.1 Analys av hjilpsokningarna

Analys av empirin har gjorts med utgangspunkt av de fattigdomsmaétt som presenterats tidigare

for att ytterligare belysa vilka det 4r som soker ekonomisk hjalp pé sociala medier.

6.1.1 Ekonomiskt hjilpbehov

I ans6kningarna aterfinns flera av kriterierna for materiell och social fattigdom som att inte ha
rad till mat eller kldder, att inte kunna hantera oforutsedda utgifter, eller att ha svért att betala
rakningar. For att anses leva i materiell och social fattigdom ska, som vi tidigare skrivit, 4 av 13
kriterier vara uppfyllda (se avsnittet fattigdomsmatt). I vissa sok géar det direkt eller indirekt att
tolka det som att kriterierna dr uppfyllda medan det 1 andra fall inte framkommer huruvida de har
rdd med 6vriga saker som listats som kriterier &n de som aterfinns i hjalpsokningarna. En mojlig
slutsats skulle dock kunna vara att de individer som 1 hjélpsokningarna séger sig sakna mat for
dagen och/eller inte har rad med kléder till sina barn inte heller kan bekosta att &ka pa en veckas
semester, eller att dta ute en gang i ménaden.

Vi valde att anvinda oss av fattigdomsmattet Lag ekonomisk standard (LES) i vart resultat. Detta
dels utifran att sokande sjilva indikerat laga inkomster eller uttryckt att de lever pa
“existensminimum”. Ytterligare tecken pé att det skulle kunna rora sig om den hér formen av
fattigdom &r pa det sétt soken &r skrivna dir ord som “hopplds situation”, “desperat” och “akut
lage” frekvent forekommer. Nagot som blir tydligt efter att ha gitt igenom resultaten &r att alla

de behov som uttrycks i1 s6ken ror sddant som av de flesta troligtvis ses som en sjdlvklarhet att ha
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eller ha rdd med. Det hir &r kinnetecknande bade for barnfattigdom och materiell och social
fattigdom. Dessa former av fattigdom har vi beskrivit som relativa fattigdomsmatt, vilka handlar
om att inte kunna leva som andra. Aven om det inte framgér mer 4n i ndgot enstaka sok huruvida
familjen faller inom fattigdomsmattet “forekomst av forsorjningsstdd” kan vi pd Giving Peoples
hemsida dnda utldsa foljande: “Mdnga familjer som séker via oss har forsérjningsstod.” Var tes
ar att &ven om det inte klart framgér att denna grupp &r bidragsmottagare utifran
innehéllsanalysen, finns det skél att tro att de flesta skulle vara beréttigade forsorjningsstod
utifran fattigdomsmaétt och vad Giving People skriver pd sin sida. Genom innehéllsanalysen
menar vi att samtliga sokande faller under ndgot eller alla av fattigdomsmaétten Materiell och
Social fattigdom, LES, forekomst av forsérjningsstdd och barnfattigdom. I ménga av fallen tycks
det handla om en kombination av dessa métt, ndgot som vi senare i analysen kommer belysa med

hjélp av teorin social exkludering.

6.1.2 Familjesituation

Giving People riktar sig endast till familjer med barn vilket utesluter andra grupper i samhéllet.
Av de hjélpsokningar som utgdr var empiri gar det att utldsa att det till stor del handlar om
ensamstdende fordldrar med barn vilket enligt den statistik vi presenterat tidigare under
fattigdomsmaétt ocksa utgodr en av de grupper som ir verrepresenterade bland de som lever med

lag ekonomisk standard (SCB, 2019).

6.1.3 Angivna orsaker till ekonomiska problem i hjilpsokningarna

Orsaker som framkommer vid innehéllsanalysen dr arbetsloshet och d&ven om det 1 flera fall inte
uppges ordagrant gar det att tolka materialet som att sokande av olika anledningar inte &r
arbetande for tillféllet. Ur empirin kan vi ocksa utldsa att ofdrutsedda utgifter, hoga
medicinkostnader och sjukdom uppges som anledningar till att ekonomin inte gér ihop. Flera av

dessa orsaker finns som kriterier for materiell och social fattigdom.

6.2 Tankbara orsaker till att soka hjilp utanfor det yttersta skyddsniitet
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Vi later nu empirin fa utgdra en sprangbréada for att undersoka orsaker till att soka ekonomisk
hjélp utanfor det yttersta skyddsnétet - socialtjanstens ekonomiska bistdnd. Har inkluderar vi
bade sok pé sociala medier och tidigare forskning avseende ideella organisationer samt
uppbygganden av riksnormen. Vi utgar framst frdn valda teorier kategorisering och stigma i detta

avsnitt.

6.2.1 Kategorisering

Bland de forklaringar som Sveriges Stadsmissioner uppger till att ménniskor 1 storre utstrackning
kommit att soka sig till dem &r att socialtjdnsten har en roll som ifragasittande och granskande
myndighet (Vamstad, 2018). Négot som enligt Sveriges Stadsmissioner tenderar att leda till ett
“stuprorstiank”; att ett problem bedoms for sig och att man endast ser pa den problematik som det
beviljas insatser for. Vamstad (2018) menar att en organisation som Stadsmissionen inte har
samma krav pa sig att ta stdllning till de sokandes behov och behover inte kategorisera de
sokande i olika grupper med tillhorande réittigheter, vilket 6ppnar upp for en helhetssyn
(Vamstad, 2018). Det hér knyter an till det som vi tidigare skrivit om kategorisering, att klientens
behov identifieras utifrédn kategoritillhorighet samt att socialarbetares bedomningar paverkas av
de forestillningar som finns kring respektive kategori. Det finns forestdllningar om att
socialbidragstagare inte anses “vardiga fattiga”, di de inte gor ritt for sig och arbetar, och de
tenderar att ses pd med misstanksamhet istéllet for personer i behov av verklig hjilp (Swérd,
2019, s. 45: Scheff & Starrin, 2002). Aven om vi visat att Giving People, Majblomman och
Stadsmissionen har vissa regler ér de inte lika omfattande som socialtjdnsten. Genom att vinda
sig till sociala medier eller ideella organisationer stélls sannolikt inte individerna infér samma
krav pd kontroll eller motprestation, eller kinslan av att vara ifrdgasatt. Detta skulle kunna vara
en anledning till att individer soker ekonomiskt stod via frivillighetsorganisationer eller sociala
medier dér kontroller och krav troligtvis inte kinns lika rigordsa.

For att relatera till de yttre och inre kategorier som nimnts under teoriavsnittet sa tar Svensson et
al, (2008) upp en ensamstdende kvinna som dr beroende av forsdrjningsstod som ett exempel pa
en kategori ddr positionen ytterligare blir forsvagad nir denne &r féremaél for ndgon typ av
utredning hos socialtjansten (Svensson et al, 2008). Det hér dr en grupp som vi finner std for en

relativt stor del av hjdlpsokningarna i vart empiriska material. Stadsmissionen ndmner dessutom
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ensamstaende kvinnor med barn som en grupp dér hjalpbehovet frdn dem okat (Vamstad, 2018).
Utifran det vi belyst ovan skulle det alltsé kunna rdra sig om att individer pa grund av vad de
upplever som otillracklig hjdlp eller av radsla for att soka sig till socialtjansten behovt anse sig
nodgade att vinda sig utanfor samhéllets yttersta skyddsnit. Mycket talar dessutom for en
underanvdndning av ekonomiskt bistand (Salonen, 2019: Stranz & Wiklund, 2019), vilket skulle
kunna styrka resonemanget ovan. Bland annat visar studier att en del kvinnor med barn undviker
att soka forsorjningsstdd dé de ér oroliga for olika kontrollatgarder dér det virsta dr rddslan dr att
f4 barnen omhéndertagna (Stranz & Wiklund, 2019). Samma potentiella anledningar till att
individer vinder sig till organisationer som Sveriges Stadsmissioner ser vi som sannolikt kunna

gélla dven for de som soker sig till grupper som Giving People.

6.2.2 Stigma

En av anledningen till att individer vinder sig just till sociala medier eller ideella organisationer
for att soka hjélp skulle kunna vara det stigma som kan finnas knutet till att soka hjilp hos
socialtjansten. Swird (2019) beskriver det obehag som hos manga finns infor att soka
forsorjningsstod, vilket kan vara forknippade med kénslor av skam. Det kan bero pé att det
ekonomiska bistdndet inte gar ut till stora delar av befolkningen utan anses riktat till fattigare
grupper i samhéllet (Swird, 2019). Studier som har gjorts bland arbetslésa och de som
uppehaller forsorjningsstdd vittnar om kédnslor av skam, fornedring och forodmjukelse; att kdnna
sig mindre virda, misslyckade. Kénslorna hor ofta ihop med att inte fi ekonomin att ga ihop och
vara beroende av bidrag for sitt uppehélle (Scheff & Starrin, 2002). Det kan ocksa vara
forknippat med kénslor av att ligga samhillet till last och uppfatta sig sjdlv som ett problem
(Hjort, 2019). Enligt vissa studier undviker en del individer att soka forsérjningsstod just av den
anledningen att inte vilja vara till last, vilket talar for ett underutnyttjande (Stranz & Wiklund,
2019). Scheff och Starrin (2002) menar att en del minniskor som dr bidragsberoende och
arbetslosa utvecklar strategier for att klara av sin situation, for att undvika det obehag som
genereras av omgivningens negativa attityder. Ett exempel som forfattarna ndmner &r att forsoka
dolja och hemlighélla situationen. Det hir skulle kunna forklara varfor vissa personer soker sig
anonymt till nétet dér det inte dr synligt pd samma sitt som om de skulle vént sig till

socialtjénsten eller Stadsmissionen.
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6.2.3 Det yttersta skyddsniitet - fran kortvarigt till lingvarigt

Vad kan det mer finnas for anledningar till att ménniskor soker sig till sociala medier eller ideella
organisationer for ekonomiskt bistdnd? For att kunna finna mdjliga svar pa denna fraga har vi
tittat ndrmare pa det kommunala ekonomiska bistandet och framforallt riksnormen som utgor
grunden for forsorjningsstod. Vi utgdr i var analys av hjélpsokningarna att utifrén den
information som sdokande uppgett torde de vara berittigade till forsorjningsstod. Detta baserar vi
pa att det handlar om basala behov sdsom att sétta mat pa bordet. Stadsmissionens
fattigdomsrapport fran 2018 visar att 58 procent av Sveriges Stadsmissioners insatser gér till
ménniskor som lever pa langvarigt ekonomiskt bistdnd (Stadsmissionen, 2018). Det framgér av
rapporten att det for dessa individer inte gick att dverleva pa det ekonomiska bistand som erbjuds
fran socialtjansten. Tecken som tyder pa detta dr att handldggare pd ekonomiskt bistand enligt
rapporten hinvisat sina klienter till Stadsmissionen nar forsorjningsstodet inte racker till
(Vamstad, 2018). Aven Majblomman uppmirksammar att handliggare pa ekonomiskt bistdnd
hénvisar klienter till Majblomman (Sundstrom, 2004). Tidigare har det rort sig om
fritidsaktiviteter men dven denna ideella organisation ser fler barnfamiljer som inte klarar av att
betala de 16pande utgifterna. En forklaring till detta skulle kunna vara pé att riksnormen inte
langre foljer konsumentverkets rekommendationer utan istillet baseras pd KPI och foljden blir
att det inte gér att uppnd en skilig levnadsniva pd forsorjningsstdd. Detta fir dven stod 1 det som
Torbjorn Hjort skriver avseende att det vésterlindska samhaéllet blivit alltmer konsumtionsbaserat
(Hjort, 2019 s.153). Enligt Hjort (2019) var konsumtion redan 1998 mer centralt som ett
socioekonomiskt bedomningskriterium @n arbete. Hjort menar att minniskan definierar sig sjilv
infor sin omgivning genom konsumtion och menar att detta ar extra tydligt i hushall med déliga
ekonomiska forutsattningar. Individer som lever med 1ag inkomststandard kan inte visa att de
tillhor det etablerade samhaéllet varken genom ett vélbetalt arbete eller att de befinner sig 1dngt
upp pa utbildningsstegen. Hjort (2019) menar att konsumtion ar det enda sétt som kvarstér for att
visa delaktighet. Kathy Hamilton (2009) visar att fordldrar med lag inkomststandard pé olika
sétt dnd4 forsoker uppvisa att deras barn har samma mdjligheter som andra barn i samma alder.
Detta handlar 1 forsta hand om konsumtion som syns utifrdn, som klédder och mobiltelefoner.

Hamiltons artikel (2009) visar att dessa forédldrar ofta skuldsitter sig for att ge sina barn en utat
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sett “normal” konsumtionsstandard. Det hér knyter an till begreppet skylning (Goffman, 2014)
vilket handlar om att avleda uppmairksamheten fran sin utsatta situation genom att utat visa att
man har rdd med vissa saker. Det hir skulle ocksd kunna fungera som forklaring till varfor en del
individer anser sig behover soka bidrag pa nétet; att en redan otillrdcklig ekonomi blir &n vérre
da forédldrarna vill kunna ge sina barn samma saker som deras jamnériga. Precis som vi tidigare
ndmnt kan relativ barnfattigdom maétas genom att jdmfora barns ekonomiska forutsittningar med
jdmnariga (Socialstyrelsen, 2010). De hér skulle kunna vara en orsak till att individer soker sig
utanfor eller i kombination med det yttersta skyddsnétet; att det ekonomiska bistandet som

erhélls fran socialtjansten inte racker till.

6.3 Social exkludering

Begreppet social exkludering far hér fungera som ett forsok till att ssmmanfatta och knyta ihop
analysen s hér 14ngt. FOr att relatera till social exkludering som vi tidigare definierat som att
“berovas formdgor vilka &r centrala for mojligheten att fritt delta 1 det samhaélleliga livet” ser vi
det gd som en rdd trdd genom hela materialet (Petersson & Davidsson, 2016, s. 34). De individer
som hér har vént sig till nétet tycks sakna eller vara berdvade pa férmégan att tillgodose till
synes basala behov, som skulle kunna ses kopplat till att vara fattig i den bemérkelsen att inte
kunna leva pé det sédtt man 6nskar (Sen, 2000). Anledningarna till att den ekonomiska formagan
saknas kan saklart skifta men som exempel i hjélpsokningar ndmns bland annat arbetsldshet,
sjukdom eller brist péd socialt nitverk. Det hér kan i sin tur tolkas som att vara exkluderad frdn
olika arenor. En potentiell f61jd for dessa individer kan vara att de heller inte har rad att delta 1
olika sociala sammanhang eller ha fritidsaktiviteter, vilket kan ses som ett exempel pa social
utestdngning. Genom att vara foremal for kategorisering hos exempelvis socialtjénsten skulle en
redan utsatt position kunna gora att individen exkluderas ytterligare och kédnner sig nddgad att
sOka sig utanfor det yttersta skyddsnétet. Det stigma som det kan innebéra att befinna sig i denna
utsatta position som fattig eller i behov av bidrag kan ocksa tolkas som att vara exkluderad i
olika sociala sammanhang; did man ibland undviker att vistas i sddana situationer dér det blir

synligt. Detta kan dven gilla 1 de fall som barn 1 fattiga familjer undviker t.ex. barnkalas dér
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present ska medtas. Pa liknande sétt knyter det an till det vi tagit upp om fattigdom i relativa
termer, dir det uppstar ett avstand till andra i samhallet.
Sammanfattningsvis tycks de har mojliga formerna av exkludering kunna ses som upphov till

andra, vilket kan vara ett tecken pa kumulativ exkludering.

6.4 Trappan

Under skrivandets géng har vi sjélva skapat en slags trappa dir ekonomiskt bistand, etablerade
ideella organisationer och sociala medier utgor olika “trappsteg” som pédverka individen och
viélfardssystemet pa lingre sikt. Trappan bygger helt pa vara egna reflektioner av det som
framkommit 1 uppsatsen. Trappsteg bygger pa véra egna slutsatser med utgangspunkt 1
socialtjanstlagens portalparagraf'i 4 kap. 1§ socialtjanstlagen (2001:453):

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sdtt har
rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt.

Den enskilde skall genom bistdndet tillforsdkras en skdlig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa

att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv. ” (Socialtjédnstlagen 4:1)

6.4.1 Lagsta trappsteget

Pa ldgsta trappsteget har vi hjdlpsokningar via sociala medier da det &r privatpersoner som
skinker pengar till anonyma sokande. Enligt Giving Peoples hemsida 4r de unika i sin snabbhet
samtidigt som de uppger att “Vi gor flera olika kontroller av véra familjer dir vi undersoker att
deras situation dr sddan som de beskriver, att de behover hjélpen och att vi har all den
information vi behdver ha. Vi kikar dven pa att familjen f6ljer vara regler och riktlinjer. Nér
familjerna har svarat pa alla vira eventuella fragor och vi har fatt den information vi behdver

godkdnns familjerna for hjélp (www.givingpeople.se, 2021).” Att vi befinner oss ldngst ner pa

trappan &r att vi inte ser s stor skillnad mellan tiggeri pa nitet eller en kopp i1 handen utanfor en
matvaruaffér. Den stora skillnaden ar dock att personen utanfér matvaruaftarer mest troligt inte
har mojlighet att ta del av vart vilfardssystem. Genom att anonymt tigga pa nétet kommer

sOkande aldrig i kontakt med nagon utbildad personal som kanske skulle kunna fanga upp och se
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individen. Det blir en opersonlig pengatransaktion ddr givare kdnner sig duktiga och tar at sig av
ord som “hjilte”, “familjens enda hopp”, och “en skyddséngel”, vilka &terfanns i1 var
innehallsanalys. S6kande far pengar utan att behova uppfylla ndgon typ av krav forutom ett fatal
regler. En annan viktig aspekt som gor att vi hamnar langt ner pa trappan ar dessa hushall
potentiellt inte syns 1 statistiken och ddrmed finns risk for morkertal bada avseende
barnfattigdom och behovet av forsorjningsstdd och andra sociala problem som t.ex. forekomst av
vald 1 néra relationer. Avsaknad av 90-konto bidrar ocksa till en 1ag placering pa trappan utifran
att organisationer utan detta inte granskas av svensk insamlingskontroll. Den bild som Giving
People malar upp av det yttersta skyddsnédtet anser vi kan influera redan utsatta grupper syn pa
huruvida det gar att uppna en skélig levnadsniva pa forsorjningsstdd. I forlangningen skulle detta
kunna bidra till att individer som mojligen skulle vara beréttigade forsorjningsstdd inte vander
sig till socialtjénsten. Vi later Giving Peoples egna ord exemplifiera detta med vad de skriver pa
sin hemsida: “Manga familjer som sdker via oss har forsérjningsstdod, och dér rdknas swish som
en inkomst. Darmed minskar deras ersittning ndsta ménad med samma belopp som de fatt
swishat till sig, vilket gor att de far det &nnu tuffare nista manad och riskerar att hamna i en ond

spiral istéllet for en tillfdllig svacka (www.givingpeople.se, 2021).” Som vi tidigare papekat

finns indikationer pa att det idag inte gér att uppna en skélig levnadsniva genom ekonomiskt
bistdnd. Genom att privatpersoner “toppar” upp sdkandes forsorjningsstod kommer inte detta
fram och kan séledes inte fordndras. Det osynliga tiggeriet vicker inte heller samma kénslor hos
méinniskor. Vi paverkas inte pa samma sitt nér tiggeriet sker via sociala medier dér vi kan vélja
att scrolla vidare. Det dr svarare att inte se personen utanfor en matvaruaftar med en kopp 1
handen - jamfor med Erik Hansson och David Jansson artikel “Who’s afraid of the ‘beggar”
under avsnittet tidigare forskning. Enligt oss leder detta till att tiggeriet pd nétet inte

uppmirksammas vilket ocksé bekriftas i var litteratursokning.

6.4.2 Andra steget

Ett steg upp pa vér trappa finner vi ideella organisationer som hir far representeras av
Stadsmissionen som préglas av ett diakonalt forhallningssitt. Sveriges Stadsmissioner har ett
samarbete med t.ex. Rddda Barnen och Svenska Roda korset. Det finns dven 90-konto och

organisationen granskas av Svensk insamlingskontroll. Hos Stadsmissionen dr man inte helt
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anonym och runt 5000 deltagare kommer dagligen till olika Stadsmissioner runt om i Sverige
(www.stadsmissionen.se, 2021). Att vi har kommit upp ett steg pa trappan handlar bland annat
om att individen hos Sveriges Stadsmissioner kan bli sedd och kommer 1 fysisk kontakt med
personal. Dock tycker vi det dr orovédckande att personer med allt mer allvarlig problematik
hinvisas, ibland av socialtjdnsten sjélva, till en organisation med f& professionellt kunniga
(Vamstad, 2018). Vi menar inte att Stadsmissionen inte bor finnas med som ett komplement,
tvértom dr det enligt oss viktigt att skapa nétverk dér socialarbetare, intresseorganisationer och
forskare tillsammans kan arbeta for social férandring. Men ideella organisationer ska inte ta dver
ansvaret for ekonomiskt bistdnd. P4 samma sétt som Giving People, kan Stadsmissionen “toppa”
upp forsorjningsstodet, dock med en vésentlig skillnad. Det &r att det fors statistik vilket 1 viss
utstrackning motverkar morkertal som 1 sin tur kan bidra till en rittvis bild av fattigdomen 1

Sverige.

6.4.3 Tredje steget

Pa tredje trappsteget aterfinns enligt oss socialtjdnstens ekonomiska bistdnd. Har gors en
individuell bedomning av ritten till ekonomiskt bistdnd utifran ekonomisk situation och om
individen uppfyller de krav som socialtjansten kan komma att stélla pa denne. I Socialstyrelsens
handbok for ekonomiskt bistind framgar det att behov av ekonomiskt bistand ar det vanligaste
skélet till att individer kommer i kontakt med socialndmndens individ och familjeomsorg
(Socialstyrelsen, 2015). Detta ser vi som ett tecken pa att for manga individer dr en handldggare
pa forsorjningsstod kanske den forsta socialsekreterare de kommer i kontakt med inom
socialtjansten. Det ar 1 den grundldggande utredningsintervjun mellan en utbildad socionom eller
nagon med liknande utbildningsbakgrund, som en helhetsbild av klienten ska komma fram.
Genom att skapa en relation med klienten kan denne eventuellt 6ppna upp sig kring andra
svarigheter som t.ex. vald i néra relationer, psykisk ohilsa, behov av stdd i sin fordldraroll eller
diverse missbruk. Detta skulle kunna leda till att andra former av problematik synliggérs om
socialsekreteraren har “réitt” glasdgon pa sig. Kommunerna kan dven erbjuda kontakt med budget
och skuldradgivare. Vi kan ta ett exempel med en ensamstdende mamma som har ett
spelmissbruk och 1 en tidigare relation upplevt vald nu soker ekonomiskt bistand for sig och sina

barn. Ponera att hon kommer i kontakt med en socialsekreterare som endast ser till kontoutdrag,
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huruvida hon sokt x antal arbeten eller om hon verkligen uttomt alla mojligheter att 1ana privat.
Dessutom kanske socialsekreteraren ifrdgasitter hennes prioritering av att hon lagt pengar pa ett
par dyra skor till dldsta barnet och ddrmed dven hennes fordldraforméga. I denna uppsats har vi
forsokt lyfta fram flera olika aspekter som bor inkluderas for att f4 en helhetssyn av denna
mamma och darmed vikten av att vara medveten om att ’bistands” foréldrar ofta har déligt
samvete och kédnslor av misslyckande. Det giller alltsa att kunna erbjuda stodinsatser i relation

till denna kénsla av misslyckande utan att 6ka pa stigmatiseringen.
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7. Diskussion

I det hir avslutande avsnittet redovisas uppsatsens huvudresultat i relation till syfte och
fragestéllningarna. Dérefter foljer en resultatdiskussion dér resultatet diskuteras utifrin tidigare
forskning. Vara tankar kring teori och metodval diskuteras sedan i enskilda avsnitt. Sedan foljer

en avslutande reflektion och uppsatsen avslutas med forslag till vidare forskning.

7.1 Huvudresultat

Syftet med uppsatsen var att ta reda pa hur kommer det sig att manniskor ber om ekonomisk
hjélp via sociala medier nér det finns en socialtjinst i varje kommun? Mer konkret sd handlade
syftet om att undersoka vilka individer som soker hjdlp pa detta sitt, vad man soker hjélp till och
att sétta dessa uppgifter i relation till offentlig- och annan frivillig ekonomisk hjélp. Fragorna vi
stillde oss var: Vad avser bistandet som efterfragas pa sociala medier och vilka individer dr det
som soker hjdlp? och Hur skiljer sig hjdlpen via sociala medier fran annan frivillighjdlp? Sista
fragan var hur hjdlpsokande via sociala medier forstas i relation till socialtjdinstens uppdrag och

arbetssditt.

Resultat av empirin visade att bistindet som efterfragades pé sociala medier framforallt avsdg
basala behov sdsom mat och kldder till barnen. Individerna som sokte hjilp via sociala medier
var framst ensamstéende fordldrar eller tva fordldrar med fler 4n tvd barn. Da véar empiri
inhdmtades fran en hjdlpgrupp som endast vénder sig till barnfamiljer utgjorde barn indirekt en
stor del av de sdkande.

Genom att titta pa de olika fattigdomsmatten har vi visat att det kan rora sig om samma grupp
som dterfinns 1 flera eller samtliga av matten LES, Social och materiell fattigdom. forekomst av

forsorjningsstdd samt barnfattigdom.

For att besvara fragan kring vad skillnaden mellan att s6ka ekonomisk hjélp via sociala medier
och annan frivillighetshjilp ér valde vi forst att presentera Sveriges Stadsmissioner och
Majblomman. I analysen beskrevs hur den stora skillnaden var anonymiteten och att det kunde

resultera i ett morkertal avseende fattigdom.
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Den sista fragan handlade om att sétta socialtjanstens arbetssatt och uppdrag i relation till
hjdlpsokningar via sociala medier. Vi fann 1 analysen att det sitt som socialtjinsten definierar de
hjélpsokandes behov utifran kategorier kunde leda till en missad helhetssyn av klientens
situation. De fOrestéllningar och attityder som ibland var knutna till olika klientkategorier visade
sig ockséd kunna ha betydelse for individens preferens att soka sig utanfor socialtjdnsten. Har
pekade vi pa att en del individer upplevde socialtjdnsten som en kontrollerande myndighet och
utifran att de kunde kénna sig ifrdgasatta eller misstrodda valde att inte vinda sig dit. Utifrén
individens perspektiv fanns skil att tro att det stigma som f6ljer med ekonomisk utsatthet ocksé

kunde ses som en bidragande faktor.

En annan viktig del 4r huruvida det gar att uppna en skélig levnadsniva pa forsorjningsstod.
Resultatet visar att langvarigt forsorjningsstod inte gor det mojligt for individer att uppna en
skilig levnadsnivé da det yttersta skyddsnétet dr utformat som en kortvarig 16sning. Dock visar
den senaste rapporten frdn Socialstyrelsen (2021) att antalet bidragstagare har minskat medan det
langvariga bidragstagandet har natt en ny hojd. Sammanfattningsvis finns det forskning som
pekar pé att det finns ett underutnyttjande av socialtjédnstens ekonomiska bistdnd samtidigt som
fattigdomsmaétten visar att fler individer och barn lever i relativ fattigdom. Denna uppsats blir ett
forsok till att visa pé att dessa individer i stillet valt att vinda sig till en ny arena for att klara sin

ekonomi.

7.2 Resultatdiskussion

Daé forskning kring just hjélpsokningar pa sociala medier 1 Sverige saknades visade dnda tidigare
forskning att efterfrdgan av ekonomiskt stod utanfor det yttersta skyddsnétet i sig inte var ndgot
nytt. Emellertid visade tidigare forskning att nya grupper av utsatta personer som t.ex.
barnfamiljer i allt storre grad vander sig exempelvis till Stadsmissionen for basala behov
(Vamstad, 2018). Vi anser oss ha kunnat pavisa att det till viss del kan réra sig om samma
mekanismer avseende hjélpsokande via sociala medier som frivillighetsorganisationer utifrén

stigmatisering och kategorisering. Den stora skillnaden mellan hjélpgrupper pé sociala medier
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och de mer etablerade ideella organisationerna var enligt resultatet att individer som sokte hjélp

via sociala medier utat sett kunde vara anonyma.

Bland den tidigare forskningen som vi presenterat aterfanns studier kring bade det 6ppna
tiggeriets intride i Sverige samt svenskars attityder kring detta (Zelano, 2019). Aven om likheter
som stigmatisering lyftes fram i forskningen sag vi en klar skillnad mot vad vér uppsats visade.
Medan den tidigare forskningen framst fokuserade pd EU medborgare, vilka inte ingar i det
svenska valfardssystemet, syftade var uppsats till individer som troligtvis omfattas av det
svenska vilfardssystemet och trots det maste be frimmande ménniskor om hjélp for att fylla
basala behov. Den tidigare forskningen lyfte hur det 6ppna tiggeriet frammanade starka
reaktioner da det stod i kontrast till den svenska vélfardsstaten (Zelano, 2019). Dé vér studie
utgjordes av anonyma hjalpsokningar online kunde de ses som dolda fér omgivningen och

liknande reaktioner tycktes foljaktligen utebli.

Det fanns internationella studier fraimst frdn USA som behandlade hjilpsékningar via sociala
medier. I denna forskning aterfanns samma orsaker till ekonomisk utsatthet som uppsatsens
empiri pavisade som arbetsloshet, sjukdomar och oférutsedda utgifter (Klein, Tran & Riley,
2020). Det fanns en begrinsning i hur stora paralleller som kunde dras mellan svenska
hjalpgrupper pé nitet och i USA utifran att de olika ldndernas vilfardssystem skiljer sig s
markant at. I Sverige finns till viss del en forvintan pa vilfardssystemet som universell och

solidariskt med en stat som ska ha stort ansvar for medborgarnas trygghet (Backman, 2020).

7.3 Metoddiskussion

Var urvalsprocess gjorde att vi endast tog med hjédlpsékningar fran barnfamiljer och det skulle
kunna paverka generaliserbarheten da inte alla grupper representerats. Genom att dven vilja en
grupp med anonyma sdkningar skulle en mer stangd grupp med validerade Facebook konton
eventuellt ge ett annat resultat. Valet av en 6ppen Facebook grupp berodde till stor del pa de

etiska dvervdgandena.
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Netnografins begransning kring avsaknaden av ett samspel 1 hjalpgruppen ledde till det
kompletterande valet av innehallsanalys. Syftet med insamlingen av empirin var inte
huvudsakligen att undersdka gemenskap och samspel pd nitet vilket gjorde att vi kunde anvinda
oss av en innehallsanalys efter att data inhdmtats.

Kvalitativ innehallsanalys motverkade forutbestimda kategorier och 14t texten avgora vilka
kategorier som skapades. Den summerade ansatsen gav oss sedan mojlighet att urskilja monster i
texterna. For att motverka den egna tolkningen som kan uppsté vid en kvalitativ innehallsanalys
enades vi tillsammans om kategorier efter en forsta genomlésning men delade sedan upp empirin
och kodade var och en for sig. Vi jaimforde och diskuterade sedan véra resultat vilket ocksa
minskade risken for att vi missat att koda ndgon data som skulle kunna vara relevant. Det finns
dock alltid en risk att bada forfattarnas kategoriseringar av empirin paverkades av den egna
forforstdelsen och vérderingar. Det har varit ménga och ldnga diskussioner emellan forfattarna
som ett forsok till att gora oss mer medvetna om vara uppfattningar och i sa stor man som

mdjligt motverka att resultatet paverkades.

7.4 Teoridiskussion
Uppsatsen bygger pa en kritisk socialkonstruktionistisk héllning dir vi &mnar ge var tolkning av
hur hjalpsokningar via sociala medier kan forstds. Det kan sjdlvklart finnas andra anledningar dn

de vi valt att presentera.

Social exkludering som teori tilldt en mer sammantagen bild av savél individen som hur grupper
som Giving People passar in i helheten. Vi kunde dven se kopplingar mellan teorin och de métt
pa fattigdom som vi valt att anvénda; exempelvis social och materiell fattigdom och
forhoppningen var att arbetet pa sa vis skulle bli mer sammanhéngande. Det hér upplevde vi som
en fordel dd vi kunde illustrera hur olika faktorer kunde vara sammankopplade och leda till en
kumulativ exkludering och pé s sitt anser vi att vara resonemang kunde forstdrkas. Stigma och
kategorisering paminner pa flera sitt om varandra, men genom att rikta stigma i huvudsak mot
individens kinslor och kategorisering mer mot socialtjdnsten arbete kompletterade de badda

teorierna varandra val.
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Stigma och kategorisering skulle kunna vinklas till att bortse helt fran individens egna ansvar for
sin ekonomi. Vi hade t.ex. inte vetskapen om hur sokandes faktiska inkomster sag ut; vad de lade
pengarna pa 1 6vrigt. Troligtvis ar det relativt enkelt att soka sig till nédtet och det faktum att man
far vara anonym kan mojligen ocksa vara en bidragande orsak. Trots att vi hade dessa tdnkbara
orsaker 1 bakhuvudet var inte huvudsyftet att undersdka sanningshalten 1 hjadlpsokningarna. Med
stdd 1 den sociala konstruismen ville vi se bortom individen och inkludera bade de sociala och
ekonomiska delarna av verkligheten. Dérav valet att inkludera fattigdomsmaétt och
frivillighetsorganisationer. Genom anvindandet av en mer renodlad strukturell teori skulle vi
genom att lyfta t.ex. socialpolitik kunnat belysa eventuella ojamlikheter 1 vélfardsstaten. Dock

anser vi att vi da skulle hamnat for 14ngt ifrén de individer som dnda utgjorde empirin.

7.5 Avslutande reflektioner

Vi vill hidvda att det pagér en ny form av parallellt bistdndssystem som drivs av privatpersoner
via sociala medier. Barnfamiljer i olika konstellationer soker hjélp via Facebook for att kunna
klara basala behov sdsom mat och klidder. Det faktum att fler barnfamiljer vénder sig till
hjélpgrupper via sociala medier och frivilliga organisationer kan tyda pa att det finns luckor i
vilfardssystemet. Vi vill med var uppsats visa att det till viss del normaliserats att det inte gér att
uppnd en skilig levnadsniva pd forsorjningsstdd. Detta understdds dven av Giving Peoples
uttalande om att flertalet av deras sokande redan erhéller forsorjningsstdd. Vi menar att parallella
bistandssystem som anonyma hjilpsdkningar via sociala medier genom sin anonymitet ger
upphov till ett morkertal av individer i behov av forsorjningsstod vilket pa kort sikt hjédlper
individer med mat pa bordet men pa ldngre sikt kan fé stora konsekvenser for savél individer
som valfardssystemet i stort. Man skulle kunna ponera att de individer som sdker hjdlp via
Giving People inkluderas i en form av gemenskap utifran att de uppfyller gruppens kriterier,
samtidigt kan man ténka att detta leder till en exkludering pd langre sikt. Detta da
hjélpsokningarna bidrar till att individen upprétthéller ett langvarigt beroende av hjélp utanfor
det yttersta skyddsnétet. Det blir en slags grdzon utan krav dir andra sociala problem riskerar att

osynliggdras.
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Som vi pédpekat tidigare dr en handldggare pa forsorjningsstod kanske den forsta kontakten med
socialtjansten. Enligt oss kan dalig ekonomi ofta vara ett symptom men kanske inte
grundorsaken. Vi anser att det ddrmed &r viktigt att handlaggaren dels har adekvat utbildning,
dels tid att skapa en relation med klienten. Som vi tidigare visat avseende hur synen pa klienten
paverkar socialarbetarens bedomning ar det viktigt att denne dr medveten om eventuella
forestéllningar och fordomar som man bér med sig 1 sin profession. Helhetsbild tillsammans med
ett reflektivt tankesétt hos socialarbetaren ligger till grund for dennes handlingsutrymme och ér
en viktig del i det sociala arbetet. Aven ett samarbete mellan de olika avdelningarna inom
socialtjansten kan ses som en viktig pusselbit for att kunna samverka for individens bésta. Detta
baserar vi pa att fattigdom kan leda till social exkludering pa flera omrdden — samverkan blir
extra viktig nir det kommer till barnfamiljer ddr barnen dven forekommer hos Barn och
Familjeenheten. Vi vill slutligen lyfta vikten av forebyggande socialt arbete inom socialtjénsten
som skulle kunna motverka att individer hamnar utanfor arbetsmarknaden och bli beroende av

langvarigt bistdnd eller hjdlps6kningar via sociala medier.

7.6 Forslag till vidare forskning

Ett forslag till vidare forskning skulle kunna vara en mer djupgéende analys av sokandes
livssituation. Detta skulle kunna uppnés genom t.ex. kvalitativa intervjuer eller
enkdtundersokningar dér informanter hamtas fran Facebook grupperna. Eventuellt skulle en
sddan studie hjdlpa till att motverka det morkertal avseende fattigdom som inte framkommer 1
statiken. En annan intressant infallsvinkel utifrdn samma studie skulle kunna vara undersoka
huruvida det gar att uppna en skélig levnadsniva pa ekonomiskt bistdnd efter att ha inkluderat
anonyma hjélpsokningar 1 statistiken.

Ytterligare ett forslag till vidare forskning skulle vara undersdka svenskars attityd mot
hjélpsokande pa natet i jamforelse till det 6ppna tiggeriet utanfor mataffarer. Utifran att fler
kommuner diskuterar tiggerifoérbud skulle det vara av intresse att undersdka svenskarnas
definition av tiggeri. Hjdlpsokningar via sociala medier skulle kunna ses som en form av tiggeri

som sker 1 det fordolda.
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Ett sista forslag dr att undersoka hur givaren ser pa hjilpgrupper pa sociala medier och vad som
driver minniskor att skiinka bort pengar till frimlingar. Aven detta skulle kunna sittas i relation

till savél tiggeriforbud som till skillnaden att ge till okdnda pé nitet eller utanfor mataffaren.
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