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Abstract  
  

Title:  Seeking financial assistance on social media: a sign of insufficient welfare?  

  

Authors: Josefin Andersson and Emilia Cole  

  

Background: Seeking financial assistance on social media seems to be increasing.   

Purpose: To investigate who is asking for financial assistance on social media and why. We also 

look at how this new form of outreach differs from other types of charity. Finally we want to 

investigate how this can be understood in relation to the social services' mission and working 

methods.  

Theory: Stigma, categorization and social exclusion. 

Methods: Netnography and conventional content analysis with summative approach.  

Results: Families who receive financial assistance via Social Services, are sometimes unable to 

meet the basic needs in the form of food and clothing for their children. It has become accepted 

that it is not possible to achieve a reasonable standard of living on income support. We believe 

that parallel aid systems such as anonymous help via social media obscure this, which in the 

short term helps individuals with food on the table, but in the longer term can have major 

consequences for both individuals and the welfare system in general.  

  

Keywords; families, poverty, social media, welfare system  
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Sammanfattning  
  

Titel: Hjälpsökningar på Sociala medier: Ett tecken på en bristande välfärd?  

  

Författare: Josefin Andersson och Emilia Cole  

  

  

Bakgrund: Att söka ekonomiskt stöd på sociala medier verkar öka.  

Syfte: Att undersöka vem som efterfrågar ekonomiskt stöd på sociala medier och varför. Vi tittar 

också på hur denna nya form av hjälpsökande skiljer sig från andra typer av välgörenhet. 

Slutligen vill vi undersöka hur detta kan förstås i relation till socialtjänstens uppdrag och 

arbetssätt.  

Teori: Stigma, kategorisering och social exkludering.  

Metoder: Netnografi och konventionell innehållsanalys med summerande ansats.  

Resultat: Familjer som får ekonomiskt bistånd via socialtjänsten kan ibland inte tillgodose de 

grundläggande behoven i form av mat och kläder till sina barn. Det har blivit accepterat att det 

inte är möjligt att uppnå en rimlig levnadsstandard på försörjningsstöd. Vi tror att parallella 

hjälpsystem som anonym hjälp via sociala medier döljer detta, vilket på kort sikt hjälper 

individer med mat på bordet, men på längre sikt kan få stora konsekvenser för både individen 

och välfärdssystemet i stort.  

  

Nyckelord; familjer, fattigdom, sociala media, välfärdssystem  
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Förord  

  

Vi vill börja med att tacka vår handledare Sven Trygged som låtit oss få pröva våra vingar och gå 

utanför de osynliga ramar som vi från början upplevde fanns.  

Sedan vill vi tacka varandra för ett fantastiskt samarbete och våra familjer som givit oss utrymme 

och tid samt lyssnat på ibland ändlösa diskussioner.   

  

Båda författarna har varit lika delaktiga i alla delar av uppsatsen.  

  

Gävle, juni 2020.  

  

Josefin Andersson och Emilia Cole  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

3  

  
 

Innehållsförteckning 
1. Inledning och bakgrund ............................................................................................................................ 7 

1.1 Relevans för socialt arbete .................................................................................................................. 8 

1.2 Syfte och frågeställningar ................................................................................................................... 8 

1.3 Begreppsförklaringar .......................................................................................................................... 9 

Hjälpgrupper på sociala medier ............................................................................................................ 9 

Admins .................................................................................................................................................. 9 

Sökande och Biståndsmottagare ........................................................................................................... 9 

Sök/Hjälpsök/Hjälpsökningar ............................................................................................................... 9 

Givare .................................................................................................................................................... 9 

Det yttersta skyddsnätet ........................................................................................................................ 9 

2. Kunskapsbakgrund .................................................................................................................................. 11 

2.1 Tillvägagångssätt för litteratursökningen .......................................................................................... 11 

2.2 Tidigare forskning ............................................................................................................................. 12 

2.2.1 Fattigdom, utsatthet och svenska välfärdssystemet ................................................................... 13 

2.2.2 Tiggeri och attityder till tiggeri .................................................................................................. 14 

2.2.3 Internationell forskning om ekonomiskt bistånd online ............................................................ 15 

2.3 Diskussion av forskningsläget .......................................................................................................... 16 

2.4 Att förstå fattigdom i välfärden ......................................................................................................... 16 

2.4.1 Fattigdomsmått ........................................................................................................................... 16 

LES - Låg Ekonomisk Standard .......................................................................................................... 16 

Materiell och social fattigdom ............................................................................................................ 17 

“Förekomst av Försörjningsstöd” ....................................................................................................... 18 

Barnfattigdom ..................................................................................................................................... 18 



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

4  

  
 

2.4.2 Sammanfattning av fattigdomsmåtten ....................................................................................... 19 

2.5 Ideella organisationer ........................................................................................................................ 19 

Sveriges Stadsmissioner ...................................................................................................................... 19 

Majblomman ....................................................................................................................................... 20 

2.6 Giving People .................................................................................................................................... 20 

2.7 Det yttersta skyddsnätet .................................................................................................................... 21 

2.7.1 En överblick av ekonomiskt bistånd .......................................................................................... 21 

2.7.2 En ökning av varaktigt bidragstagande ...................................................................................... 22 

2.7.3 Uppnå en skälig levnadsnivå på riksnormen .............................................................................. 23 

3. Teoretiska perspektiv .............................................................................................................................. 25 

3.1 Social Exkludering ............................................................................................................................ 25 

3.2 Kategorisering ................................................................................................................................... 26 

3.3 Stigma ............................................................................................................................................... 27 

4. Metod ...................................................................................................................................................... 29 

4.1 Förförståelse ...................................................................................................................................... 29 

4.2 Forskningsdesign .............................................................................................................................. 29 

4.3 Tillvägagångssätt – urval .................................................................................................................. 29 

4.4 Analysverktyg ................................................................................................................................... 30 

4.4.1 Netnografi .................................................................................................................................. 30 

4.4.2 Kvalitativ innehållsanalys .......................................................................................................... 32 

4.5 Metodreflektion ................................................................................................................................. 32 

4.6 Uppsatsens trovärdighet .................................................................................................................... 33 

Reliabilitet och validitet ...................................................................................................................... 33 

Generaliserbarhet ................................................................................................................................ 34 



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

5  

  
 

4.7 Forskningsetiska överväganden ........................................................................................................ 34 

5. Resultat .................................................................................................................................................... 36 

5.1 Resultat av empirin ........................................................................................................................... 36 

5.1.1 Hjälpbehov ................................................................................................................................. 37 

5.1.2 Familjesituation .......................................................................................................................... 38 

5.1.3 Angivna orsaker till ekonomiska problem ................................................................................. 39 

6. Analys ..................................................................................................................................................... 41 

6.1 Analys av hjälpsökningarna .............................................................................................................. 41 

6.1.1 Ekonomiskt hjälpbehov .............................................................................................................. 41 

6.1.2 Familjesituation .......................................................................................................................... 42 

6.1.3 Angivna orsaker till ekonomiska problem i hjälpsökningarna .................................................. 42 

6.2 Tänkbara orsaker till att söka hjälp utanför det yttersta skyddsnätet ................................................ 42 

6.2.1 Kategorisering ............................................................................................................................ 43 

6.2.2 Stigma ........................................................................................................................................ 44 

6.2.3 Det yttersta skyddsnätet - från kortvarigt till långvarigt ............................................................ 45 

6.3 Social exkludering ............................................................................................................................. 46 

6.4 Trappan ............................................................................................................................................. 47 

6.4.1 Lägsta trappsteget ...................................................................................................................... 47 

6.4.2 Andra steget ............................................................................................................................... 48 

6.4.3 Tredje steget ............................................................................................................................... 49 

7. Diskussion ............................................................................................................................................... 51 

7.1 Huvudresultat .................................................................................................................................... 51 

7.2 Resultatdiskussion ............................................................................................................................. 52 

7.3 Metoddiskussion ............................................................................................................................... 53 



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

6  

  
 

7.4 Teoridiskussion ................................................................................................................................. 54 

7.5 Avslutande reflektioner ................................................................................................................. 55 

7.6 Förslag till vidare forskning .......................................................................................................... 56 

8. Referenser ............................................................................................................................................... 58 

 

 

 

  



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

7  

  
 

1. Inledning och bakgrund  

"Jag har 3 pojkar som växer och behöver mat, jag har hoppat över måltider i en vecka nu. Jag 

gråter mig till sömns då pojkarna inte hör." (Giving People, 2021)   

  

Den svenska socialdemokratiska välfärdsstaten har kännetecknats som universell och därmed 

lika för alla, där det offentliga ska ansvara för den sociala och ekonomiska tryggheten framför 

frivilliga organisationer och individer (Bäckström, 2020). På 1900-talet kom flertalet 

socialförsäkringar att införas, allmän pensionsförsäkring, sjukdomsförsäkring och 

föräldrapenning för att nämna några (Holgersson, 2008). Som ett komplement till de generella 

försäkringarna, vilka ofta är kopplade till individens anknytning till arbetsmarknaden, 

utvecklades även det individprövade socialbidraget, även kallat ekonomiskt bistånd (Swärd, 

2019). Det kom att ses som ett yttersta skyddsnät för individen, avsett för att täcka luckor i det 

generella skyddsnätet (Socialstyrelsen, 2015). Sverige bör därför ha ett väl utvecklat socialt 

skyddsnät där landets invånare ska garanteras vissa grundläggande sociala rättigheter.  Mot 

bakgrund av det kan det framstå som främmande att människor i dagens samhälle är drabbade av 

fattigdom eller ekonomisk utsatthet, specifikt i bemärkelsen att resurser saknas för 

grundläggande behov som mat eller kläder till barn. Emellertid blev vi uppmärksammade genom 

en intervju med Svenska kyrkan, att de bedriver en form av ekonomisk biståndshandläggning för 

behövande. Utformningen var betydligt mer omfattande än vad vi hade föreställt oss. Att 

Svenska kyrkan och frivilliga organisationer som t.ex. Stadsmissionen hjälper utsatta grupper ser 

vi inte som något nytt fenomen. Det som däremot verkar vara en växande form av ekonomiskt 

bistånd bedrivs av hjälpgrupper via sociala medier såsom Facebook. Det verkar röra sig om ett 

relativt omfattande och vanligt förekommande fenomen. Denna slutsats drog vi genom att vi 

efter bara ett par minuter på Facebook kunde identifiera ett 20 tal av denna typ av hjälpgrupper. 

Det här fångade vårt intresse och vi har koncentrerat oss på gruppen Giving People. År 2013 

skapades hjälpgruppen på Facebook som under sin första vecka delade ut ca 150 matkassar till 

barnfamiljer (www.givingpeople.se, 2021). Idag följs gruppen av ca 135 000 människor och har 

samarbete med t.ex. Sovtex, Lekia, CDon och andra stora svenska företag  

(www.givingpeople.se, 2021). Gruppen beskriver sig på sin hemsida, www.givingpeople.se, som  
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“en hjälporganisation som arbetar för att motverka ekonomisk utsatthet och den barnfattigdom 

som finns i Sverige.” Detta gjorde oss nyfikna på vilka människorna är som söker hjälp i dessa 

grupper och vad de söker hjälp till? Vilken roll har denna typ av hjälpgrupp i den svenska 

välfärden? Under litteratursökningen stod det klart att det inte gjorts någon nationell forskning 

kring just hjälpgrupperna på sociala medier vilket skulle kunna tyda på en kunskapslucka. Det 

väcker frågan om det är ett kvalitativt nytt fenomen eller endast rör sig om en ny arena.  

  

1.1 Relevans för socialt arbete  

Det faktum att människor anser sig behöva vända sig till hjälpgrupper på sociala medier kan tyda 

på att det finns luckor i välfärdssystemet. Det skulle också kunna peka på en ekonomisk utsatthet 

som vi inte vet så mycket om då det ofta rör sig om anonyma personer som söker hjälp i dessa 

forum. Genom att försöka ta reda på vilka som söker hjälp via sociala medier samt orsakerna, 

hoppas vi kunna kasta ljus på en ny form av biståndssystem som möjligen osynliggör en 

utsatthet, vilken vi upplever som relativt outforskad.   

  

1.2 Syfte och frågeställningar  

Vårt syfte leds av en nyfikenhetsfråga: Hur kommer det sig att människor ber om ekonomisk 

hjälp via sociala medier när det finns en socialtjänst i varje kommun? Mer konkret så handlar 

syftet om att undersöka vilka individer som söker hjälp på detta sätt, vad man söker hjälp till och 

att sätta dessa uppgifter i relation till offentlig- och annan frivillig ekonomisk hjälp.   

Frågeställningar:   

1. Vad avser biståndet som efterfrågas på sociala medier och vilka individer är det som söker 

hjälp?   

2. Hur skiljer sig hjälpen via sociala medier från annan frivillighjälp?   

3. Hur kan hjälpsökande via sociala medier förstås i relation till socialtjänstens uppdrag och 

arbetssätt?   
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1.3 Begreppsförklaringar  
  
Hjälpgrupper på sociala medier  

I denna uppsats används begreppet “hjälpgrupper på sociala medier” som en benämning på 

grupper som startats på t.ex. Facebook av en privatperson. Dessa grupper är till skillnad från t.ex. 

Stadsmissionen och Majblomman relativt nystartade, utan 90-konto och drivs helt på frivillig 

basis. I uppsatsen kommer främst Giving People få representera detta begrepp.  

  

Admins  

Begreppet admins står för administratör och används som en beskrivning för ansvariga för 

hjälpgrupper på sociala medier.  

  

Sökande och Biståndsmottagare  

Definition av ordet “sökande” syftar i denna uppsats till den individ eller hushåll som efterfrågar 

ekonomiskt eller materiellt bistånd utanför socialtjänsten där vi istället använder benämningen 

biståndsmottagare.  

  

Sök/Hjälpsök/Hjälpsökningar  

När orden sök eller hjälpsök/hjälpsökningar används syftar dessa till när sökande efterfrågar 

ekonomisk hjälp på sociala medier.  

  

Givare  

Ordet givare används för att omnämna de privatpersoner som via sociala medier skänker till 

sökande.  

  

Det yttersta skyddsnätet  

Vi använder oss av Socialstyrelsens definition av ekonomiskt bistånd när vi åsyftar det yttersta 

skyddsnätet. “Ekonomiskt bistånd, även kallat socialbidrag, är välfärdssystemets yttersta 

skyddsnät. Det ska vara ett komplement till samhällets generella system och ge hjälp när de 

generella systemen är otillräckliga eller när ersättning inte kan beviljas. Biståndets uppgift är att 
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träda in tillfälligtvis vid korta perioder av försörjningsproblem” (proposition 1996/97:124: 

Ändring i socialtjänstlagen, s. 80–81).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

11  

  
 

2. Kunskapsbakgrund  
I detta avsnitt presenteras först tidigare forskning som inleds med en redovisning av en 

systematisk litteratursökning i databaser som var relevanta för ämnet. Vidare redovisas tidigare 

forskning utifrån tematiseringarna fattigdom, utsatthet och svenska välfärdssystemet tiggeri 

och hur man ser på det samt söka efter ekonomiskt bistånd online internationellt. Sedan följer 

en diskussion kring forskningsläget. Då det inte ansågs finnas tillräckligt med tidigare 

forskning för att kunna besvara uppsatsens syfte följer sedan även underavsnitt som beskriver 

kunskapsläget kring fattigdom, det ekonomiska stödsystemet och de olika frivilliga 

organisationerna samt hjälpgruppen Giving People. Detta för att ge läsaren en bättre 

kunskapsplattform och på så sätt ges bättre förutsättningar för att lättare kunna följa med i 

uppsatsens analys och diskussion.   

2.1 Tillvägagångssätt för litteratursökningen  

Svensk forskning som behandlar just ämnet att söka ekonomiskt bistånd via sociala medier fanns 

inte att finna. Vi ämnade därför närma oss ämnet från olika tematiseringar som indelades i  

”fattigdom, utsatthet och svenska välfärdssystemet”, tiggeri och internationell forskning om att 

söka ekonomiskt bistånd online.   

Litteraturen som använts för att beskriva kunskapsläget kring tidigare forskning inhämtades från 

databaserna Web of science, SwePub och Discovery. Sökord som användes i olika 

konstellationer innefattade: “ekonomiskt bistånd” “fattigdom”, “utsatta”, ”frivilligarbete”  

“tiggeri” ,“begging”, “sociala medier” , “social media”,  “crowdfunding” och “gofundme”,  

För att finna artiklar kring fattigdom, utsatthet och svenska välfärdsystemet gjordes sökningar 

först i databasen SwePub för att finna svenska artiklar. En sökning på “ekonomiskt bistånd” gav   

74 resultat, men efter att använt inkluderingskriteriet refereegranskat återstod 16 resultat. Efter 

att ha skummat igenom flera av artiklarna valdes en artikel om urholkningen av ekonomiskt 

bistånd ut. Sedan gjordes en sökning på “fattigdom”, “Sverige” och ”utsatta” som gav 10 träffar 

där en artikel om Stadsmissionen valdes ut. En sökning i samma databas efter ”frivilligarbete” 

resulterade i att vi fann en doktorsavhandling kring ämnet.   
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I SwePub användes först sökordet “tiggeri” för att få fram forskning kring tiggeri och hur man 

ser på det. En första sökning gav 26 träffar. Genom att gå igenom titlarna och därefter läsa en del 

av sammanfattningarna valdes en svensk kunskapsöversikt från Socialmedicinsk tidskrift ut. Vi 

sökte sedan på ”begging” och fick 92 träffar och genom att lägga till “Sweden” samt 

refereegranskat material begränsades urvalet till 23 träffar. Här valdes två artiklar om svenskars 

attityder till tiggeri.  

Som tidigare nämnts fann vi ingen svensk forskning kring hjälpsökningar på sociala medier 

vilket gjorde att vi även valde att söka internationell forskning om ämnet för att få en bredare 

kunskapsbas. En sökning i Discovery på ordet ”crowdfunding” ledde oss vidare till användandet 

av sökordet ”gofundme” som gav 522 träffar som efter inkluderingskriteriet akademiska 

tidskrifter gick ner till 133 träffar. Många av dessa träffar avsåg cancerbehandling valde vi att 

exkludera orden ”cancer” och ”medical” vilket gav oss 29 träffar där en artikel till slut valdes ut. 

Våra två sista artiklar fann vi efter en sökning i databasen Web of Science där sökorden 

”gofundme”, ”personal crowdfunding” och ”crowdfunding” kombinerades.  

Övrig litteratur som använts för att beskriva kunskapsläget kommer till viss del från referenser i 

de artiklar som presenteras under tidigare forskning samt rapporter från Socialstyrelsen och 

Statistiska Centralbyrån.  

2.2 Tidigare forskning  

Vår litteraturgenomgång visar att det helt saknas svensk forskning kring fenomenet att söka 

ekonomisk hjälp via sociala medier. Kenneth Nelson, professor i sociologi vid Stockholms 

universitet, har uttalat sig om ämnet i en artikel i SVT Nyheter (Jemal, 2020, 6 januari). Han 

menar att be om ekonomiskt bistånd på nätet är ett snabbare och enklare alternativ till 

försörjningsstöd då han menar att kommunen ställer hårdare krav. Vidare säger Nelson att för att 

en individ ska vara berättigad till försörjningsstöd kan det ställas som krav att de måste sälja av 

sina tillgångar och att detta inte är ett attraktivt alternativ om man endast behöver ekonomisk 

hjälp under ett par dagar i månaden (Jemal, 2020, 6 januari).   
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Avsaknad av forskning även på internationell nivå avseende hjälpsökningar på sociala medier 

ledde till att vi valde att dela upp litteraturgranskningen i följande tema för att arbeta från olika 

vinklar:  

● Fattigdom, utsatthet och svenska välfärdssystemet  

● Tiggeri och attityder till tiggeri  

● Internationell forskning om ekonomiskt bistånd online   

2.2.1 Fattigdom, utsatthet och svenska välfärdssystemet  

I sin undersökning om svenskars attityder mot ett tiggeriförbud undersöker Zelano (2019) det 

öppna tiggeriet utifrån kontexten av en välfärdsstat. I undersökning granskas sambanden mellan 

välfärdsinstitutioner och social marginalisering. Kännetecknande för det svenska 

välfärdssystemet, enligt författaren, brukar vara en hög grad av ekonomisk omfördelning som är 

baserad på kollektiv finansiering, med en känsla av solidaritet och jämlikhet (Zelano, 2019). 

Samtidigt kan solidariteten, enligt författaren, ses som något som existerar inom systemet och 

bidrar till att skapa hinder och intolerans mot de som befinner sig utanför, vilka kan ses som 

avvikande eller outsiders (Zelano, 2019). Författaren drar slutsatsen att rättigheterna på så sätt 

kan ses begränsade till en grupp av medborgare som förtjänar dessa och enligt det synsättet kan 

vissa grupper ses som utomstående och oförtjänta. Vidare menar författaren att spänningen som 

uppstår mot andra är som mest påtaglig i en kontext som den svenska universella välfärdsstaten, 

med höga skatter och omfördelning (Zelano, 2019).   

På liknande sätt menar Bäckström (2020) att svenska välfärdsstaten kan ses som villkorad och 

begränsad till den grad individen bidrar till systemet. Principen om att behöva vara med och 

bidra för att få ta del av det kan leda till stigmatisering, där den som endast är mottagare kan 

anses bryta mot systemets logik och därmed uppvisa ett oönskat beteende när denne vill ha 

pengar utan att “förtjäna dem” (Bäckström, 2020, s.73).  

I en kvalitativ intervjustudie med 8 av Sveriges 9 stadsmissioner som utfördes av organisationen 

Svenska Stadsmissioner visar resultatet en markant förändring de sista tio åren avseende vilka 

grupper som söker sig till dem. Studien visar att de ställts inför fler hjälpbehövande, nya grupper 
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av behövande och andra med ibland mer komplexa sociala problem än tidigare (Vamstad, 2018). 

Samtidigt har, enligt studien, den tidigare vanligaste målgruppen; de individer som “kommit på 

undantag i den svenska välfärdsstaten” fått det än värre och där har hjälpinsatserna från 

Stadsmissionen ökat.  Det här anser författaren vittna om att sprickan mellan de som befinner sig 

inom det svenska välfärdssystemet och utanför blivit större och hävdar att Stadsmission ser en 

förändring utifrån att de tidigare utgjort ett komplement till den offentliga sektorns insatser nu 

har ett större ansvar för andra grupper av utsatta som t.ex. familjer med dålig ekonomi (Vamstad, 

2018). Studien behandlar även hur det kommer sig att en del individer inte söker sig till 

socialtjänsten utan i stället till stadsmissionen.   

Bergmark (2013) visar på hur försörjningsstöd har urholkats sedan socialtjänstlagen trädde i kraft 

år 1982. Författaren menar att försörjningsstödet inte reglerats i samma takt som de disponibla 

inkomsterna och menar att utsatta grupper fått det betydligt sämre och att de som erhåller 

försörjningsstöd står längre ifrån gemene man. Vidare framgår det att det blivit svårare att 

beviljas försörjningsstöd och han hänvisar till tre större studier som genomförts i Sverige 

(Bergmark, 2013). Den första gjordes under 90-talet och följdes upp drygt 10 år senare. I 

studierna använde man identiska vinjetter med tre olika klienter. Studien visar att 

beviljandegraden minskat med 45 procent där klienten var en deltidsarbetande kvinna och 29 

procent där klienten var en ensamstående man som nyss kommit hem från en längre utlandsresa. 

Resultatet visar att det blivit svårare att erhålla försörjningsstöd och att omfattningen av bistånd 

också minskat (Bergmark, 2013).   

  

2.2.2 Tiggeri och attityder till tiggeri  

I en artikel som behandlar synen svenskar har på tiggeri i Sverige framkommer det att tiggare 

skapar en kris hos individen som möter dem eftersom det inte finns någon handling i mötet med 

en tiggare på gatan som kan ge svensken en tillfredsställande lösning på problemet (Hansson & 

Jansson, 2019). Författarna menar att svensken använder sig av tre strategier för att undvika 

ångest. Det första sättet är att konstruera tiggaren till ett objekt och genom att hjälpa denne 

förbättrar man sin egen självbild. Den andra ångestreducerande strategin, enligt Hansson och 
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Jansson (2019) är att intala sig att dessa människor är kriminella och oförtjänta av svenskens 

hjälp. Den tredje och sista strategin är att helt lägga över det moraliska ansvaret på 

välfärdsstaten. Även om utrymme inte ges i denna uppsats för den form av tiggeri som artikeln 

behandlar kan den dock bidra till det resonemang som förs i analysen kring tiggeri utanför 

matvaruaffärer och hjälpgrupper på sociala medier.  

  
2.2.3 Internationell forskning om ekonomiskt bistånd online  

En studie från USA visar att kvinnor som utsätts för våld i hemmet kan få ekonomisk hjälp av 

okända människor genom att skapa en insamling via GoFundMe. Författarna har analyserat 27 

kvinnors efterfrågningar av ekonomiskt bistånd på nätet och lyfter fördelar och nackdelar med 

GoFundMe ur kvinnornas perspektiv. Författarna menar att fördelen med att söka ekonomisk 

hjälp på nätet är att kvinnan kan nå ett bredare nätverk av givare då hon kanske helt saknar 

socialt stöd. Nackdelar som vägs in är den psykiska påfrestningen det kan innebär att blotta sin 

historia till okända. Att detta öppnar upp för kritik som kan vara svårt att hantera som individ 

(Radu & McManus 2019). Denna artikel är för uppsatsen intressant utifrån hur våld i nära 

relationer eventuellt osynliggörs vid anonymt hjälpsökande på nätet.  

En annan anledning till att söka ekonomisk hjälp på nätet är få hjälp med medicinska kostnader 

(Berliner & Kenworthy, 2007). Författarna beskriver hur upplägget av hjälpsökningarna på nätet 

påverkar hur mycket pengar man lyckas samla in. Denna artikel kan i uppsatsen dels knyta an till 

hur individer väljer att framställa sig själva vid hjälpsökningar, dels till de utvalda ord som är 

direkt riktade till givaren.  

I en artikel från 2020 analyserades orsakerna till att personer via www.gofundme.com sökte efter 

ekonomiskt bistånd till inköp eller reparation av bil (Klein, Tran & Riley, 2020). Genom kodning 

analyserade författarna 126 olika hjälpsökningar avseende bil. De kom fram till att orsakerna 

som uppgavs var kroniska sjukdomar, jobbförlust, bostadskris, förlust av anhörig, skilsmässa 

eller våld i hemmet (Klein, Tran & Riley, 2020). Utifrån denna artikel kan paralleller dras till de 

hjälpsökningar som analyseras under resultatdelen.  
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2.3 Diskussion av forskningsläget  

Den tidigare forskningen som presenterats kan sammantaget hjälpa oss att närma oss frågan 

kring varför människor väljer att söka ekonomiskt bistånd utanför det svenska välfärdssystemet. 

Emellertid finns det ingen svensk forskning gjord kring just fenomenet att söka ekonomiskt 

bistånd via sociala medier. Det finns ingen kartläggning av hur utbrett detta fenomen är, vilka 

orsaker som kan finnas eller vilken roll det skulle kunna ha i relation till det svenska 

välfärdssystemet. De undersökningar som gjorts kring GoFundMe i USA, som påminner om vårt 

ämne, kan inte ses som helt relevanta för denna uppsats då ländernas välfärdssystem skiljer sig så 

markant. För att förse läsaren med en bredare kunskapsbakgrund har även statistik från 

Socialstyrelsen, Eurostats och Statistiska Centralbyrån används.   

2.4 Att förstå fattigdom i välfärden  

I detta underavsnitt kommer vi först redovisa de olika typer av fattigdomsmått som används i 

statistiska undersökningar. Sedan följer en översikt av det yttersta skyddsnätet för att ge en bild 

av ekonomiskt bistånd. Detta syftar till att erbjuda en större förståelse för hur dessa faktorer 

påverkar individen och välfärdssystemet i stort.   

  

2.4.1 Fattigdomsmått  

Det finns flera olika sätt att mäta fattigdom och ekonomisk utsatthet. Vi har valt att använda oss 

av de fyra mått som vi anser är relevanta för både vår empiri och för att försöka ge en så tydlig 

bild som möjligt av hur fattigdomen ser ut i Sverige idag.  

  

LES - Låg Ekonomisk Standard   

Detta mått kallas även “at risk of poverty” och är EU:s officiella fattigdomsdefinition (SCB, 

Lämna ingen utanför, 2020). Detta är det vanligaste förekommande relativa måttet och visar hur 

många hushåll eller individer som har en disponibel inkomst som understiger 60 procent av 

medianinkomsten i Sverige (Rädda barnen, 2019). Relativt mått syftar till att uttrycka skillnaden 

till andra (Socialstyrelsen, 2010). Enligt SCB ökade andelen individer med låg ekonomisk 

standard 2019 och överskred för första gången 15 procent. Fördelningen skiljer sig mellan olika 

grupper i samhället och i hushåll med barn var andelen 20 procent. (Statistiknyhet från SCB 
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2021-01-27). År 2003 var andelen individer i Sverige med låg ekonomisk standard 8,9 procent 

och det har enligt SCB:s statistik varje år ökat. Samtidigt som hushållens ekonomiska standard 

har ökat på det stora hela i Sverige har ökningen inte varit lika stor bland alla grupper, vilket 

pekar på att inkomstklyftorna ökat. Bland EU-länderna var Sverige det land där 

inkomstskillnaderna ökat mest sedan 2007 (Statistiska Centralbyrån, 2019). I de grupper som har 

lägst ekonomisk standard återfinns enligt SCB i högre grad äldre samt ensamstående kvinnor 

med barn (Statistiska Centralbyrån, 2019).   

 

Materiell och social fattigdom  

Materiell och social fattigdom är en utveckling av den tidigare indikatorn materiell fattigdom där 

fokus låg på huruvida hushållet hade råd med nödvändiga utgifter och konsumtionsvaror (SCB, 

2012). Materiell fattigdomsindikatorn är ett uttryck för ett belastande ekonomiskt tillstånd med 

en påtvingad oförmåga att ha råd med vissa saker som de flesta anser vara önskvärda eller till 

och med nödvändiga för att leva ett adekvat liv (Eurostat, 2018). Genom att listan delvis 

modifierats och utökats för att täcka den sociala dimensionen har indikatorn materiell och social 

fattigdom tagits fram. Med detta vill man fånga även den sociala dimensionen av fattigdom.   

Indikatorer för materiell och social fattigdom inkluderar följande:  

- Betala oförutsedda utgifter  

- Ta en veckas semester  

- Äta en proteinbaserad måltid varannan dag  

- Ha tillräcklig uppvärmning av bostaden  

- Ha tillgång till bil  

- Betala skulder som t.ex. hyra, räkningar och avbetalningsköp  

- Ersätta slitna möbler  

- Ersätta slitna kläder  

- Äga två par skor  

- Träffa vänner/släkt för att fika, dricka en öl eller äta middag minst en gång i månaden  

- Tillgång till internet  

- Ha regelbundna fritidsaktiviteter (Statistiska Centralbyrån, 2020).  
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Genom att inte uppfylla fyra av de tretton ovanstående posterna betraktas man befinna sig i 

materiell och social fattigdom. Enligt Statistiska centralbyrån (2020) befann sig 4 procent av 

befolkningen i Sverige (ca 400 000 personer) i materiell och social fattigdom under 2019. 

Vanligast förekommande är materiell och social fattigdom bland arbetslösa, men även bland 

utlandsfödda (Statistiska Centralbyrån, 2020).  

“Förekomst av Försörjningsstöd”  

Det tredje måttet för att mäta fattigdom vi valt att lyfta är “Förekomst av försörjningsstöd” som 

omfattar hushåll som ansöker om individuellt behovsprövat ekonomiskt bistånd, tidigare kallat 

socialbidrag (Rädda Barnen, 2019). Enligt Socialstyrelsen lägesrapport från 2021 framgår att 

antalet biståndsmottagare för fjärde året i rad minskat och antalet hushåll som erhåller 

försörjningsstöd har minskat för femte året i rad. Antalet biståndsmottagare uppgick 2019 till 

knappt 382 000 vilket utgör omkring 3,7 procent av befolkningen (Socialstyrelsen, 2021). Enligt 

Socialstyrelsens senaste lägesrapport levde 51 300 barn i hushåll med långvarigt ekonomiskt 

bistånd (minst 10 månader) under 2019.  Det är en ökning med 2,6 procent, vilket i antal 

motsvarar en ökning om knappt 1 300 barn jämfört med 2018. Andelen barn i biståndshushåll 

med långvarigt bistånd är nu 39 procent av samtliga barn i biståndshushåll.   

Barnfattigdom  

Det sista måttet omfattar barn i familjer som antingen faller under låg ekonomisk standard, 

försörjningsstöd eller en kombination av båda. Enligt SCB:s siffror för 2016 levde då 186 000 

eller 9,3 procent av alla barn i Sverige i barnfattigdom (Rädda barnen, 2018). Rädda barnen 

gjorde en studie på barn födda år 2000. Resultatet visade att 47,4 procent eller 53 726 av totalt 

113 432 barn under iallafall ett par av sina uppväxt år upplevt ekonomisk utsatthet. 15 000 av 

dessa barn hade upplevt ekonomisk fattigdom under större av sin barndom (Rädda Barnen,  

2020). Studien visar även att “barn till ensamstående föräldrar har en avsevärt högre 

fattigdomsrisk jämfört med barn som levt med båda sina föräldrar under barndomen (Rädda 

Barnen, Millenniebarnen, 2020, s 4).  



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

19  

  
 

Socialstyrelsen lyfter fram problematiken med att få en uppfattning av vilka ekonomiska resurser 

barn faktiskt har. Detta på grund av att de inte själva har en inkomst och att det är svårt att räkna 

ut hur stor del av familjens inkomster som tilldelas barnet (Socialstyrelsen, 2010).  

Socialstyrelsen skriver att genom att mäta barnets möjlighet att delta i aktiviteter med jämnåriga 

samt att kunna köpa samma saker som andra barn i samma ålder kan relativ fattigdom hos barn 

mätas (Socialstyrelsen, 2010).    

2.4.2 Sammanfattning av fattigdomsmåtten  

Även om vi inte ser en komplett överlappning mellan de olika fattigdomsmåtten finns det skäl att 

tro att det finns en grupp individer som förekommer i samtliga av måtten. Det skulle ändå kunna 

röra sig om en viss överlappning som visar på att det finns en grupp där långvarigt behov av 

ekonomiskt stöd ökat.   

  

2.5 Ideella organisationer  

Även om vår empiri baseras på hjälpsökningar via sociala medier har vi även valt att även titta på 

två av de större ideella organisationer som också de ligger utanför det yttersta skyddsnätet. Detta 

för att belysa att gruppen barnfamiljer även vänder sig dit i kombination eller i stället för 

socialtjänstens ekonomiska bistånd. Ideella organisationer kommer i denna uppsats representeras 

av Sveriges Stadsmissioner och Majblomman.   

  

Sveriges Stadsmissioner  

Sveriges Stadsmissioner är en rikstäckande organisation med lokala Stadsmissioner som 

medlemmar samtidigt som de har ett samarbete med t.ex. Rädda Barnen och Svenska Röda 

Korset. Det finns även ett 90-konto och organisationen granskas därmed av svensk 

insamlingskontroll. Hos Stadsmissionen är man inte anonym och runt 5000 individer kommer 

dagligen till Stadsmissioner runt om i Sverige. På deras hemsida framgår det att du kan ansöka 

om ekonomiskt stöd för allmänna utgifter som kläder, mat, hyra, medicin eller fritidsaktiviteter 

till barnen i familjen (Stadsmissionen, 2021).    

Det finns vissa villkor för att kunna söka bistånd som barnfamilj hos Stockholms Stadsmission. 

För att vara berättigad till bidraget behöver barnfamiljen vara ekonomiskt behövande vilket 
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innebär att inkomsten är lägre än 190 400 kronor per år och personens totala förmögenhet är 

mindre än 47 600 kronor. Vidare ska det finnas hemmavarande barn under 20 år samt att 

vårdnadshavaren själv är över 18 år. Vid ägande av en bostadsrätt eller en villa beviljas inte 

ekonomiskt stöd (Socialstyrelsen, 2015).   

Majblomman  

Majblomman skriver på sin hemsida “Majblomman är en ideell barnrättsorganisation som arbetar 

för att motverka barnfattigdomen i Sverige. Genom att dela ut ekonomiskt stöd, påverka beslut 

och finansiera forskning ger vi barn i Sverige det de har rätt till”(www.majblomman.se).  Även 

Majblomman ger på sin hemsida möjlighet att ansöka om ekonomiskt bidrag. Det framgår av 

hemsidan att för att de ska kunna behandla en ansökan måste ett intyg som styrker 

barnets/barnens situation skickas med (www.majblomman.se). Det räcker inte bara med ett intyg 

som beskriver familjens ekonomiska situation då Majblomman riktar sig endast till barnen.   

2.6 Giving People  

Då vår empiri utgörs av hjälpsökningar som hämtats från hjälpgruppen Giving People via 

Facebook följer här en kort beskrivning av gruppen. På sin hemsida www.givingpeople.se ges 

följande beskrivning av gruppen:   

  

        Vi vill genom vårt arbete:  

        -hjälpa barnfamiljer som lever i ekonomisk utsatthet.  

        -förebygga att barnfamiljer hamnar i ekonomisk utsatthet.  

        -motverka utanförskap och sociala klyftor.  

        -påverka samhället t.ex. skolor och föreningar genom att belysa och prata om                   

barnfattigdom.  

        -skapa debatt kring barnfattigdom och påverka de styrande politikerna.      

         (www.givingpeople.se, 2021).  

Enligt Giving Peoples hemsida är syftet med hjälpen att sökandes barn ska ha mat på bordet, 

välling, kläder och blöjor. Hjälp erhålls antingen i form av att det lämnas på sökandes 

bokföringsadress av givare, skickas med post eller att ett presentkort utdelas. För att kunna söka 
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hjälp via gruppen finns vissa regler som vid överträdelse kan leda till avstängning från gruppen 

samt polisanmälan om bedrägeri uppdagas. Reglerna innefattar bland annat att man inte får ha ett  

“aktivt ärende i någon annan hjälpgrupp på Facebook”, att det inte tillåtet att köpa t.ex. kaffe, 

kosmetika, godis eller läsk samt att, kvitto ska uppvisas inom 14 dagar vid erhållande av 

presentkort.  

Enligt Giving Peoples hemsida är de unika i sin snabbhet samtidigt som de uppger att   

  

Vi gör flera olika kontroller av våra familjer där vi undersöker att deras situation är sådan 

som de beskriver, att de behöver hjälpen och att vi har all den information vi behöver ha. 

Vi kikar även på att familjen följer våra regler och riktlinjer. När familjerna har svarat på 

alla våra eventuella frågor och vi har fått den information vi behöver godkänns familjerna 

för hjälp. (www.givingpeople.se, 2021)  

  

Vi kan emellertid inte utläsa exakt vad dessa kontroller består av.  

Det som återstår i kunskapsbasen för uppsatsen är en beskrivning av socialtjänstens ekonomiska 

bistånd som följer i underavsnittet nedan.  

  

2.7 Det yttersta skyddsnätet  

För att hitta förklaringar till att människor väljer att söka ekonomisk hjälp på sociala medier eller 

via ideella organisationer har vi vidare valt att undersöka det yttersta skyddsnät som idag finns. 

Först kommer vi att beskriva socialtjänstens ekonomiska bistånd och sedan även ideella 

organisationer. Efter det kommer vi djupare undersöka försörjningsstödet och framförallt 

riksnormen för att försöka finna orsaker till att individer vänder sig till sociala medier eller 

ideella organisationer för ekonomiskt stöd.  

  

 

2.7.1 En överblick av ekonomiskt bistånd  

I 4 kap. 1§ socialtjänstlagen (2001:453) framgår följande:  
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Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har 

rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd) och för sin livsföring 

i övrigt.  

Den enskilde skall genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet skall 

utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv.  

(socialtjänstlagen 4:1)    
Välfärdssystemets yttersta skyddsnät är socialtjänstens ekonomiska bistånd som ska träda in 

tillfälligt vid försörjningsproblem som en sista utväg. Det ekonomiska biståndet består av två 

delar, som bilden nedan i figur 1 från Socialstyrelsen visar. Försörjningsstödet ska täcka 

hushållets regelbundna utgifter och består av riksnorm och fem kostnadsposter utanför 

riksnormen. Kostnader som ligger utanför riksnormen är faktiska skäliga kostnader för boende, 

hushållsel, hemförsäkring, arbetsresor, fackförening och a-kassa (Socialstyrelsen, 2021). 

Livsföring i övrigt ligger utanför riksnormen och innefattar mer tillfälliga utgifter för t.ex. 

glasögon, tandvård och sjukvård.   

  

Figur 1: Beskrivning av det ekonomiska biståndets uppbyggnad (Socialstyrelsen, 2015) 

  

  

2.7.2 En ökning av varaktigt bidragstagande  

“Socialbidragets syfte är inte att fungera som en långsiktig försörjningskälla utan skall endast 

behöva träda in tillfälligtvis vid kortare perioder av försörjningsproblem” (proposition 

1996/97:124: Ändring i socialtjänstlagen, s. 80–81). Socialstyrelsen (2019) visar emellertid en 
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annan bild. År 1990 var den genomsnittliga tiden ett hushåll erhöll ekonomiskt bistånd 4,3 

månader. Enligt statistiken har denna siffra stadigt ökat och år 2009 var den genomsnittliga tiden  

6,2 månader, för att år 2019 vara uppe i den högsta siffran genom tiderna - 6.9 månader. Under  

2019 fick 40 procent av de vuxna biståndsmottagarna långvarigt bistånd som enligt  

Socialstyrelsen benämning innebär 10 månader eller längre (Socialstyrelsen, 2019). Vi kommer 

återkomma till vad detta har för relevans för vår uppsats under analysavsnittet.    

  
2.7.3 Uppnå en skälig levnadsnivå på riksnormen  

Uttrycket skälig levnadsnivå förekommer i 4 kap. 1§ och 4 kap. 3§ socialtjänstlagen (2001:453):  

Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet ska 

utformas så att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv (SoL 

4:1)  

Försörjningsstöd lämnas för skäliga kostnader för  

1. livsmedel, kläder och skor, lek och fritid, förbrukningsvaror, hälsa och hygien samt 
dagstidning och telefon,  
2. boende, hushållsel, arbetsresor, hemförsäkring samt medlemskap i fackförening 
och arbetslöshetskassa.  

Skäliga kostnader enligt första stycket 1 ska i enlighet med vad regeringen närmare 
föreskriver beräknas enligt en för hela riket gällande norm (riksnorm) på grundval av 
officiella prisundersökningar av olika hushållstypers baskonsumtion (SoL 4:3).  

För att förstå vad detta innebär för individen har vi valt att tittat närmare på vad riksnormen är 

och vad den baseras på.  

Kommunernas hantering av försörjningsstödet regleras i socialtjänstlagen. Tillsammans med 

skäliga kostnader för de fem posterna avgör riksnormen nivån på försörjningsstödet  

(Socialstyrelsen, 2021). Beloppen bestäms av regeringen inför varje nytt kalenderår och gäller 

som miniminivå för de behov som riksnormen ska täcka. Fram till år 1998 hade riksnormen en 

mer rådgivande roll där Socialstyrelsen endast rekommenderade att den skulle användas av 

kommunerna. Emellertid blev resultatet stora skillnader i de olika kommunerna vilket föranledde 

att riksnormen i den reviderade socialtjänstlagen från år 1998 blev tvingande (Hjort, 2019). Det 



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

24  

  
 

innebar alltså att fanns en miniminivå som kommunerna inte skulle understiga men kunde 

överstiga vid behov. Resultatet blev emellertid att kommunerna lade nivån för en skälig 

levnadsnivå just på minimumnivån (Hjort, 2019 s. 156). Som framgår i SoL 4:3 ska grundval för 

riksnormen vara “officiella prisundersökningar av olika hushållstypers baskonsumtion.” Under 

en lång period hade Konsumentverket i uppdrag att undersöka konsumtionens utveckling och 

sedan komma med förslag till regering och riksdag. Underlaget skickades, efter att hos 

Socialdepartementet och Finansdepartementet justerats, till Socialstyrelsen och kommunerna.  

Tanken var att Konsumentverkets underlag skulle ligga till grund för eventuella ändringar i 

riksnormen (Hjort, 2019). Om Konsumentverkets underlag påvisade att en vara eller tjänst 

uppfattades som något som “alla” ägde eller hade tillgång till skulle detta inkluderas i 

riksnormen. Tv:n är ett sådant exempel (Hjort, 2019). En ändring skedde dock 2006 när 

Konsumentverkets årliga undersökning visade att ändringar borde ske i riksnormen för att 

inkludera kostnader för mobiltelefoni och näringsriktig kost. Dessa ökningar i riksnormen fick 

protester från både Social- och Finansdepartementet såväl som Sveriges kommuner som menade 

att det skulle medföra en orimlig kostnadsökning (Hjort 2019). Detta fick till resultat att 

regeringen beslutade att riksnormens utformning enbart var en fråga för departement, regering 

och riksdag. Konsumentverket fick fortsätta sitt uppdrag att ta fram underlag men dessa skulle nu 

endast se som rådgivande. Riksnormen knöts istället till Konsumentprisindex (KPI) och 

fastställdes utan påverkan för konsumtionsförändringar. Hänsyn togs inte längre till hur 

befolkningens konsumtionsvanor utvecklades (Bergmark 2014).   

  

  

  

  

  

   



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

25  

  
 

  

 3. Teoretiska perspektiv  

Vår vetenskapsteoretiska grundsyn bygger på den sociala konstruktionismen, vilket för oss 

innebär att all fakta bygger på en tolkning (Angelöw & Jonsson, 2000). Hela uppsatsen 

genomsyras av en kritisk hållning gentemot vår förgivettagna förståelse av världen, inklusive oss 

själva och våra egna uppfattningar. Vidare menar vi att våra observationer inte kan vara helt 

objektiva vilket vi har med oss genom hela processen. Vi anser att för att kunna besvara syftet i 

uppsatsen behöver vi ha kunskap om hur de hjälpsökande individerna tolkar sin verklighet men 

anser även att vi behöver gå bortom individen och inkludera såväl ekonomiska som sociala delar 

av verkligheten. I ett försök till detta har vi valt att använda oss av de tre teorierna social 

exkludering, kategorisering och stigma.  

3.1 Social Exkludering  

I slutet 1960- talet infördes begreppet social exkludering i Frankrike för att synliggöra de grupper 

som inte var inkluderade i det samhälleliga skyddsnätet (Meeuwisse & Swärd, 2002). Trots 

begreppets relativt unga ålder är litteraturen som rör ämnet stor och växande och konceptet 

täcker en stor bredd av sociala och ekonomiska problem (Sen, 2000). Under senare tid har 

begreppet blivit än mer aktuellt, även om det finns olika sätt att prata om och definiera social 

exkludering. I den skandinaviska forskningen har social exkludering gått från att mest handla om 

resursfördelning och olika bristtillstånd till att mer beröra huruvida individer har tillgång till 

olika samhälleliga arenor och nätverk (Meeuwisse & Swärd, 2002). Ekonomen och filosofen 

Amartaya Sen, benämner social exkludering som att “berövas förmågor vilka är centrala för 

möjligheten att fritt delta i det samhälleliga livet” (Petersson & Davidsson, 2016, s. 34). Sen 

(2000) menar att begreppet social exkludering härrör till mycket äldre tankar och relaterar till  

Aristoteles uppfattning om att fattigdom består i att sakna friheten till att leva sitt liv på det sätt 

man önskar. Även om låg inkomst är en betydande faktor för exkludering ser Sen (2000) social 

exkludering som något bestående av flera dimensioner och sätter begreppet i en vidare kontext 

inom fattigdom och deprivation. Det handlar enligt honom inte bara om att vara fattig i 

bemärkelsen att sakna pengar utan mer om att leva ett fattigt liv. Ett av begreppen här är 
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kumulativ exkludering; att exkludering från en arena i samhället ofta leder till exkludering från 

fler (Petersson & Davidsson, 2016). Den som inte har ett arbete och därmed saknar inkomst kan  

t.ex. få svårighet när det kommer till att få ta ett lån, som i sin tur kan leda till andra 

utestängningar i form av bostadslöshet osv (Sen, 2000). Sen (2000) talar också om exkludering i 

form av social utestängning, vilket relaterar till en oförmåga till deltagandet i samhällslivet; 

vilket också kan ses som en komponent i fattigdomsbegreppet (jmf materiell och social 

fattigdom).   

Vi anser att teorin passar vår uppsats då den både relaterar till fattigdom i ekonomiska termer 

men också tar hänsyn till fler dimensioner av att inte ha möjlighet att kunna leva på det sätt som 

man önskar. Genom att använda den här teoretiska utgångspunkten ville vi bredda analysen till 

att även rymma sociala aspekter för fattigdom och social exkludering.   

  
3.2 Kategorisering   

En nödvändighet för att kunna organisera socialt arbete är en kategorisering av klienter, detta för 

att avgöra vem som är berättigad till stöd i form av ekonomiskt bistånd (Persson & Davidsson, 

2016: Svensson et al, 2008). Det här är något som kännetecknar en människobehandlande 

organisation, som socialtjänsten. Även om kategorisering således framstår som oundvikligt så får 

det konsekvenser för de individer som kategoriseras, då det alltid finns föreställningar knutna till 

hur människor i respektive kategori är (Petersson & Davidsson, 2016).  Bedömningar om rätten 

till bistånd är inte bara baserat på lagar och regler utan påverkas också av den specifika 

socialarbetarens personliga omdöme och expertis; såväl som dennes egna uppfattningar och 

attityder (Stranz, 2019). Det är något som är förknippat med det personliga handlingsutrymme 

som socialarbetaren besitter; vilket enligt Stranz (2019) är en förutsättning för att kunna göra en 

individuell behovsprövning.   

Vilka moraliska värderingar som knyts till en viss kategori av individer kan således påverka en 

socialarbetarens behovsprövning och ofta handlar det om huruvida en individ ses som ansvarig 

för sin situation eller inte, vilket i första fallet kan rättfärdiga avslag och olika sanktioner mot 

individen och i det andra fallet rättfärdiga olika stödinsatser (Petersson & Davidsson, 2016). På 
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liknande sätt har det även talats om ovärdiga eller värdiga klienter, stackare eller skurkar, 

drabbade eller de som är hänvisade till eget ansvar (Svensson, et al 2008).    

Det går att skilja mellan inre och yttre kategorier, där de olika typerna av problem- eller 

klientkategorier som nämnts ovan skulle kunna falla in under yttre kategorier (Svensson et al,  

2008). Inre kategorier kan vara det som uppstår vid interaktionen mellan klient och 

socialarbetare. Svensson et al. (2008) poängterar att det mellan dessa två kategorier finns en 

inbyggd ojämlikhet. Socialarbetaren har en överordnad position och sitter på makten att tolka 

den hjälpsökandes situation och ta beslut som kommer att påverka denne. Författarna menar 

vidare att den redan utsatta positionen, eller förhandlingsläget klienten har gentemot 

socialarbetaren kan komma att förstärkas eller försvagas utifrån vilken annan kategori klienten 

tillhör. Svensson et al. (2008) menar att vi skapar bilder av oss själva och varandra genom 

interaktion och i socialt arbete sker interaktionen främst utifrån kategoritillhörighet.  Utöver de 

föreställningar som finns knutna till olika klientkategorier så finns andra mer organisatoriska 

faktorer som påverkar hur klienter bedöms, som den rådande kulturen och ekonomiska 

förutsättningar (Petersson & Davidsson, 2016). Det kan vara så att de insatser som finns att 

tillgå hos socialtjänsten kommer att definiera de hjälpsökandes behov och problem. Det här 

beskrivs också av bland annat Svensson et al. (2008) som att organisationen genom sitt 

kategoriserande konstruerar klienterna.   

  

Genom att använda den här teoretiska utgångspunkten vill vi kunna förklara genom tolkning 

varför vissa individer vänder sig utanför det ordinära skyddsnätet. Vi vill även föra ett 

resonemang kring det stora ansvar och den makt socialarbetaren besitter inom ramen för 

handlingsutrymmet och vilka konsekvenser deras syn på klienten kan komma att få.  

3.3 Stigma  

Sociologen Erwin Goffman fokuserade på avvikelse; hur den i den vardagliga interaktionen 

mellan människor skapas och reproduceras (Petersson & Davidsson, 2016). Individer blir 

bedömda efter de normativa förväntningar som finns i ett visst samhälle eller en grupp och 

genom att uppvisa en egenskap som på något sätt inte lever upp till dessa förväntningar kan 
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personen komma att ses som avvikande eller misslyckad (Goffman, 2014). På det här sättet sägs 

personen bli behäftad med ett stigma; en misskrediterande egenskap (Goffman, 2014).  

Goffman (2014, s. 12) skiljer på tre olika typer av stigma; kroppsliga, “fläckar på den personliga 

karaktären” samt de ”stambetingade ” som relaterar till ursprung i form av land och religion mm.  I den 

här uppsatsen kommer vi att fokusera på det som rör den personliga karaktären. De fläckar eller brister 

som omgivningen uppfattar hos individen kan avse viljesvaghet, bristande hederlighet m.fl. (Goffman, 

2014). Exempel på grupper som både historiskt och i nutid ofta ses nedvärderande på och förknippas med 

egenskaper som bristande moral och lathet är arbetslösa och de som är beroende av försörjningsstöd 

(Scheff & Starrin, 2002).   

Goffman (2014) menar att alla tre typer av stigma bygger på samma grundläggande princip. 

Personen som tillskrivs ett stigma har något drag som påkallar uppmärksamhet från omgivningen 

då denna egenskap avviker från förväntningarna på ett icke önskvärt sätt. I och med att 

omgivningen fokuserar på det som avviker hos individen finns en risk att andra egenskaper hos 

individen förbises. För att rättfärdiga eller rationalisera den ofta diskriminerande behandlingen 

mot den stigmatiserade förklaras motviljan och det som anses konstigt med personen, som 

kopplat till andra faktorer som exempelvis social klass (Goffman, 2014). Något som är tätt 

förknippat med att som individ tilldelas ett stigma är känslan av skam, förlust av självförtroende 

och degradering (Scheff & Starrin, 2002). För att hantera sin situation anammar individer olika 

typer av strategier; där en av dessa kan vara att dölja sin situation på olika sätt. Goffman (2014) 

talar om begreppet skylning; vilket syftar på det individen gör för att stigmat ska bli mindre 

påtagligt genom att avleda uppmärksamheten från det som avviker.  

  

Vår förhoppning är att den här teoretiska utgångspunkten ska kunna hjälpa oss att till viss del 

förklara varför en del individer söker ekonomisk hjälp på nätet istället för hos socialtjänsten. 

Även om begreppen stigma och kategorisering delvis liknar och går in i varandra ser vi en fördel 

med att använda båda. Kategorisering används i uppsatsen till hur individen ses på och bedöms 

som klient. Med stigma avser vi mer de uppfattningar som omgivande samhället kan ha på 

individen; och hur de färgar individen och dess självuppfattning.  
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4. Metod  
I detta avsnitt beskrivs uppsatsens förståelse, forskningsdesign, tillvägagångssätt, analysverktyg, 

uppsatsens trovärdighet för att sedan avslutas med etiska ställningstaganden.   

  

4.1 Förförståelse  

Författarna av uppsatsen har båda konton på Facebook och möts dagligen av olika grupper där 

hjälpsökningar förekommer. När diskussionen om uppsatsens ämne påbörjades delade vi synen 

kring att hjälpgrupperna ständigt ökade och att vi båda hade reflekterat över att det ibland var 

samma personer i de icke anonyma grupperna som sökte hjälp på flera ställen. Då båda 

författarna är mest aktiva på plattformen Facebook blev detta det naturliga valet för insamling av 

empirin.   

  

4.2 Forskningsdesign  

Då det inte fanns tidigare jämförelsebar forskning att tillgå rörande de specifika 

frågeställningarna kring vilka som söker ekonomisk hjälp på sociala medier och vad den 

efterfrågade hjälpen avsåg fann vi det lämpligt att göra en egen empirisk studie. Som metod för 

insamlingen av empirin valdes den kvalitativa metoden netnografi som syftar till att skapa en 

förståelse för det samspel och sociala liv som äger rum på internet, exempelvis på Facebook 

(Berg, 2011). Genom metoden kvalitativ innehållsanalys kunde empirin sedan analyseras och 

tillsammans med annan litteratur kunde syftet besvaras i sin helhet. Kommande avsnitt beskriver 

mer detaljerat den process som vi använt oss av.  

  

4.3 Tillvägagångssätt – urval  
  
Vi började med att undersöka vilka hjälpgrupper som fanns på sociala medier och hur de var 

utformade. Facebook visade sig innefatta ett stort antal grupper där man kunde be om ekonomisk 

hjälp. De flesta grupper vi fann hade även konton på t.ex. Instagram men vi valde att dra gränsen 
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vid en plattform – Facebook, vilket ges närmare förklaring i förförståelsen. Efter att ha fått en 

överblick tyckte vi oss kunna urskilja två olika typer av hjälpgrupper avseende uppbyggnad. Den 

första grenen av grupper innebar att man som enskild skulle inneha en validerad Facebook profil 

och söka medlemskap i hjälpgruppen. Definitionen av validerad Facebook profil var att man dels 

hade en bild av sig själv som profilbild, dels att man hade Facebook vänner som även de hade 

egen bild. Admins i grupperna kontrollerade vid ansökan om medlemskap om den enskilde var 

sökande eller givare. Den andra typen av hjälpgrupper som vi fann var de anonyma. Dessa 

grupper krävde inget medlemskap eller kontroller av validerade Facebook konton. Vem som 

helst kunde läsa de inlägg som fanns i gruppen och de sökande var helt anonyma. Personer som 

önskade ekonomisk hjälp kontaktade admin via ett personligt meddelande på Facebook, 

förklarade vad de ville ansöka om och admins lade sedan upp ett så kallat “sök” i den öppna 

gruppen.  

Vi valde att samla empiri från den öppna anonyma gruppen Giving People eftersom vi på så vis 

inte behövde ansöka om medlemskap eller uppge detaljer huruvida vi var sökande eller givare. 

Giving People, som vi valde att koncentrera oss på fanns både som offentlig grupp på Facebook, 

Instagram och på egen hemsida. All empiri inhämtades dock från Facebook då endast kopior av 

samma text lades ut på Instagram och hemsida. Via Giving People kunde sökande skicka sina 

förfrågningar antingen som ett meddelande på Facebook eller som ett inlägg via en 

ansökningsblankett på gruppens hemsida. Denna hjälpgrupp var inriktad mot barnfamiljer. Vi 

valde att sammanställa 30 sökningar som gjordes under en 10 dagarsperiod. Här gjordes inget 

annat urval än datum för registrering.   

4.4 Analysverktyg  
Som vi beskrivit i föregående avsnitt valdes 30 hjälpsökningar under april månad 2021 utan att göra något 

annat urval än datum vilka kom att bli föremål för analysen. Nedan följer en beskrivning av hur vi 

sammanställde och analyserade vårt material.  

  

4.4.1 Netnografi  

Netnografi kommer från traditionell etnografi (nät-etnografi) och handlar precis som etnografisk 

forskning om att studera människors liv ur den andres utsiktspunkt (Lalander, 2019). Den 
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avgörande skillnaden är att netnografi fokuserar på någon form av nätbaserat socialt samspel. 

Martin Berg (2019) tar i sitt kapitel i boken Handbok i kvalitativa metoder upp hur Kozinets  

(2010) skiljer på tre olika slags empiriskt material när det kommer till netnografi– arkivdata, 

framkallad data och fältanteckningar. Den typ av empiri som insamlats för denna uppsats är att 

betrakta som arkivdata som beskrivs som data insamlat från inlägg där vi inte personligen har 

medverkat. På detta sätt kan vi helt eliminera risken att påverka vad individerna skriver. Dock 

finns flera etiska överväganden kring netnografi som vi redovisar för i avsnittet Etiska 

övervägande. För att finna en nätgemenskap som lämpar sig till netnografisk forskning är det 

viktigaste att det finns tydlig relevans för forskningsprojektets fokus och de frågeställningarna 

som ska besvaras (Berg, 2019). Det anser vi att Facebook gruppen Giving People uppfyller. 

Facebook är ett sådant exempel där netnografi ger möjlighet att studera allt från språkliga 

mönster till identiteter till sociala uttryck som involverar aktörer och deras handlande (Berg, 

2019). I denna uppsats syftar detta till hur personerna som ber om ekonomiskt bistånd via 

Facebook porträtterar sig själv inför potentiella givare. I netnografi skiljer man på två olika typer 

av integrationsformer – synkron och asynkron. Synkron är kommunikation som sker i realtid 

som t.ex. chattar. I denna uppsats används material som faller under asynkron integration som 

har en annan tidslogik som ofta ger uttryck för en mer eftertänksam och utvecklad 

kommunikation (Berg, 2019).  I den typ av användargenererat innehåll som hjälpsökningarna 

representerar innehåller det skrivna ordet en slags mask där sökande på förhand kan granska sitt 

framställande på ett sätt som inte är möjligt i samma utsträckning vid ett fysiskt möte med t.ex. 

socialtjänsten (Berg, 2019). Detta skulle även kunna kopplas till det som Goffman (2010) 

beskriver som den främre respektive bakre regionen. Det enda vi kan få kunskap om är hur en 

person på sociala medier väljer att framställa sig utan att med säkerhet veta hur detta 

överensstämmer med den bakre regionen (läs faktisk ekonomisk situation) (Berg, 2019). Nancy 

Baym (2006) menar just på grund av detta bör netnologi användas för att förstå individers 

uttalande utan att fokusera på den verklighet som kanske finns bakom uttalanden. Netnografiskt 

insamlat material kan således förstås mer som nedteckningar och bör inte glida över till att förstå 

hur texter relaterar till t.ex. givare. På grund av denna begränsning har vi valt att inte använda en 

netnografisk analys utan istället en kvalitativ innehållsanalys.   
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4.4.2 Kvalitativ innehållsanalys  

Genom att använda kvalitativ innehållsanalys analyserade empirin som inhämtades med 

användandet av netnografi.  

Då det empiriska materialet bestod av texter valde vi att använda oss av en induktiv kvalitativ 

innehållsanalys.  Det finns tre olika strategier av kvalitativ innehållsanalys; konventionell, riktad 

och summerande (Hsiu-Fang & Shannon, 2005). Konventionell innehållsanalys kan ses som en 

induktiv ansats och används för att kunna beskriva ett fenomen, i vårt fall varför man söker om 

ekonomisk hjälp via sociala medier, utifrån förutsättningslös kodning. Koder och kategorier 

kommer direkt från texten och lämnar inte utrymme för att skapa egna nyckelord. Riktad 

innehållsanalys utgår oftast från förarbeten eller en förutbestämd teori kring ett fenomen och kan 

ses som mer deduktiv (Hsiu-Fang & Shannon, 2005). Denna strategi var inte aktuellt att använda 

i denna uppsats då riktad innehållsanalys kan ses som ett sätt att jämföra med tidigare forskning 

vilket vi påvisat inte finns avseende fenomenet kring hjälpsökningar på sociala medier. Den sista 

strategin är summerande innehållsanalys där den inleds genom att identifiera ord i texter, 

summera antalet förekomster och utifrån det fokusera på underliggande meningar av dessa ord 

för att få en fördjupad analys. Här finns även utrymme för att skapa egna nyckelord och 

kategorier.   

  

4.5 Metodreflektion  

Valet av netnografi som insamlingsmetod gav sig naturligt då vår empiri är nätbaserad. Då 

metoden främst används för samspelet som sker på nätet fann vi en begränsning när vi endast 

fick sökandes sida och att inget samspel med givare skedde offentligt. Vi har därför valt att 

använda oss av en konventionell strategi med en summerad ansats i vår analys av empirin. Den 

konventionella strategin lät oss börja med en närläsning och observation av texten. Därefter 

identifierades kategorierna hjälpbehov, familjesituation och orsaker. Sedan gjordes 

underkategorier som t.ex. matkasse, en vuxen med mer än 3 barn och arbetslöshet. För att även 

få med övrig intressant information såsom ordval som riktade sig till givare valde vi en 

summerande ansats där vi kunde finna intressanta nyckelord såsom räddande ängel vilket bidrog 
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till tolkningar av underliggande betydelser av orden. Genom att kombinera konventionell strategi 

tillsammans med summerande ansats kunde vi få en djupare analys av hjälpsökningarna. Med det 

här tillvägagångssättet fick vi en bild av vad hjälpen avser, vilka det är som söker och då också 

till viss del orsakerna bakom.  

När resultatet av hjälpsökningarna var sammanställt fick detta utgöra början av analysavsnittet 

där vi ville besvara våra frågor; hur hjälpen via sociala medier hur skiljer sig från annan 

frivillighjälp, samt hur hjälpsökande via sociala medier kan förstås i relation till socialtjänstens 

uppdrag och arbetssätt. Efter att innehållsanalysen av empirin var färdigställd tyckte vi oss kunna 

urskilja en viss grupp av individer som till synes skulle kunna vara berättigade ekonomiskt 

bistånd från socialtjänsten men som eventuellt valt att vända sig till Facebook eller andra 

frivilligorganisationer som ett alternativ till socialtjänsten. Ur detta växte ett teorigenererande 

tankesätt fram där vi genom att fokusera på stigma, kategorisering och social exkludering fann 

svar på uppsatsens syfte. Tillsammans med studier och litteratur som bland annat behandlade 

ämnen som fattigdomsmått, uppbyggnaden av det yttersta skyddsnätet, samt varför människor 

drar sig för att söka hjälp hos socialtjänsten kunde vi tillsammans med vår empiri föra 

resonemang kring vår frågeställning och uppfylla vårt syfte. Vi har alltefter uppsatsens gång 

arbetat växelvis med de olika delarna och gått fram och tillbaka mellan bland annat resultat, 

teorier, tidigare forskning samt analys och diskussion. Det vill säga att vi inte hade en fast tes 

eller utgångspunkt som vi ville testa utan föranleddes av en nyfikenhetsfråga - Hur kommer det 

sig att människor ber om ekonomisk hjälp via sociala medier när det finns en socialtjänst i varje 

kommun? Det här mer flexibla tillvägagångssättet öppnade upp för nya infallsvinklar där vi 

kunde ifrågasätta och utveckla vårt material därefter.  

4.6 Uppsatsens trovärdighet  
  
Reliabilitet och validitet  

Reliabilitet beskriver huruvida studien är upprepningsbar, det vill säga om det skulle gå att 

upprepa studien och få samma resultat (Kvale & Brinkmann, 2019). Ett problem med att 

analysera data på sociala medier är att den hela tiden förändras och uppdateras. Därmed kan vi 

inte garantera att studien skulle få samma resultat om den upprepas vid ett senare tillfälle. 
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Däremot kan vi genom att tydligt visa hur vår process gått till för att ge förutsättningar för 

reliabilitet så långt som det är möjligt. Validiteten hos en studie handlar om i vilken utsträckning 

en studie verkligen undersöker det som den ska undersöka (Kvale & Brinkmann, 2019). I 

metodavsnittet har vi under tillvägagångsätt visat all delar i vår process. Detta inkluderar urval, 

sammanställning av empiri, hur vi använt analysverktyg och genom att ta läsaren i handen 

försökt visa hur vi fört vårt resonemang. Genom att även vara transparanta kring tänkbara risker 

under hela forskningsprocessen kan uppsatsens validitet och trovärdighet öka.  

  

Generaliserbarhet  

Generaliseringsanspråk kan röra sig om ifall resultatet från forskningsstudien kan överföras till 

andra miljöer eller personer, som på något sätt liknar de som har studerats (Ahrne & Svensson, 

2015). Enligt författarna bör sådana bedömningar göras med försiktighet i kvalitativa studier. Då 

vi valt att inhämta vårt empiriska material från endast en Facebookgrupp är det således svårt att 

med någon säkerhet kunna göra anspråk på generaliserbarhet. Då den utvalda Facebookgruppen 

har en viss målgrupp och uppbyggnad som kan skilja sig från andra grupper kan resultaten från 

vår studie inte antas vara applicerbara för alla typer av hjälpgrupper. Dock är vår hypotes att det 

kan finnas vissa gemensamma drag hos de individer som valt att söka hjälp online och vår 

förhoppning är att studien ändå ska bidra till att kasta ljus över fenomenet.  

4.7 Forskningsetiska överväganden  

Vi fann att det på Facebook finns två olika typer av grupper där människor kan ansöka om 

ekonomiskt bistånd - den första är grupper som man måste bli medlem i för att kunna ta del av 

det som skrivs. För att bli medlem är det brukligt att man uppger huruvida man är givare eller 

mottagare av stöd. Den andra typen av grupp är öppna grupper där alla kan ta del av det som 

skrivs utan att godkänna några regler eller bli medlem. Vi har i denna studie valt grupper som 

tillhör den senare kategorin. Genom att de öppna grupperna dessutom endast publicerar anonyma 

sök på Facebook har ansvariga för sidan valt att inte ge ut några detaljer som kan avslöja 

personens identitet. Det får som konsekvens att vi som arbetar med empirin inte vet mer om 

personerna än det som framgår i deras sök. Folkloristen Bente Alver och sociologen Ørjar Øyen  



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

35  

  
 

(Fjell, 2010) menar att forskare som endast observerar det som skrivs i det offentliga rummet 

(öppna grupper) på t.ex. Facebook har relativt vida ramar ur ett forskningsetiskt perspektiv. 

Samtidigt menar Fjell (2010) att gränserna mellan privat, offentligt och offentliggjort är oklara 

avseende information som publiceras på nätet. Vi har medvetet undvikit att använda 

värdeladdade benämningar på sökande och biståndsmottagare för att inte förstärka 

stigmatisering.  

Det finns fyra grundläggande individskyddskrav som behöver beaktas i humanistisk och 

samhällsvetenskaplig forskning (Vetenskapsrådet, 2002). Dessa fyra är informationskravet, 

samtyckekravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Markham och Buchanan (2011) tar 

upp svårigheterna med att uppfylla de fyra kraven när forskaren inhämtar information från öppna 

forum på internet. Författarna menar att det vid publiceringar gjorda av anonyma personer är 

omöjligt att uppfylla informationskravet och samtyckeskravet då det inte finns någon möjlighet 

att fråga personerna. Både informations- och samtyckeskravet vilar på att personen ska få en 

möjlighet att bestämma om den vill medverka och även få möjlighet att kunna dra sig ur 

undersökningen. Konfidentialitetskravet innebär “alla uppgifter om identifierbara personer skall 

antecknas, lagras och avrapporteras på ett sådant sätt att enskilda människor ej kan identifieras 

av utomstående” (Vetenskapsrådet, 2002, s. 12). Detta krav uppfylls i uppsatsen av att 

personerna inte går att identifiera och själva gett sitt tillstånd att anonymt publicera information 

kring deras livssituation. Nyttjandekravet innebär att empirin endast får användas för 

forskningsändamål vilket också är det som avses.  

Genom att det urval av ansökningar om ekonomiskt bistånd på Facebook vi valt ut är helt öppna 

kan dessa betraktas som offentligt publicerade.   
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5. Resultat  
Avsnittet inleds med en redovisning av de 30 hjälpsökningarna som utgör empirin. Med utdrag 

från valda sökningar ges en förförståelse för hur sökningarna är utformade. Resultatet av empirin 

ämnar besvara den första frågeställningen kring vad biståndet som efterfrågas avser och vilka 

individer det är som söker hjälp via sociala medier. Genom att dela in resultatet i hjälpbehov, 

familjesituation och angivna orsaker ämnar vi ge en så detaljerad bild kring vilka dessa personer 

är och vad behovet avser.   

Den andra frågeställning om hur hjälpen via sociala medier skiljer sig från annan 

frivillighetshjälp samt den tredje frågeställningen hur hjälpsökande via sociala medier kan 

förstås i relation till socialtjänstens uppdrag och arbetssätt kommer att besvaras i analysen. 

Resultatet av empirin kommer där tillsammans med litteratur användas för att försöka besvara 

syftet i dess helhet.  

  

5.1 Resultat av empirin  

Vår datainsamling av hjälpsökningar på sociala medier är hämtade från gruppen Giving People. 

De 30 ansökningarna som kodats kom alla ut på gruppens Facebook sida inom loppet av 10 

dagar. Ansökningarna kodades utifrån hjälpbehov, familjesituation och angivna orsaker. Detta 

illustreras genom en sammanställning i tabell 1 (Översikt över samtliga hjälpsökande, deras 

familjetyp, angivna orsaker till deras ekonomiska problem, samt vad de önskar hjälp med). 

Sedan presenteras resultatet närmare indelat i de tre kategorierna. För att illustrera hur 

hjälpsökningarna kan se ut finns några utdrag av sökningar under varje tematisering.  
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Tabell 1: Översikt över samtliga hjälpsökande, deras familjetyp, angivna orsaker till deras 

ekonomiska problem, samt vad de önskar hjälp med. 

  

5.1.1 Hjälpbehov  

"Snälla om ni kan hjälpa oss vi har ingen mat hemma. Jag är i jättesvår situation, det är ingen 

som vill hjälpa till oss" (Utdrag från ansökning nr. 7).  

"Jag har 3 pojkar som växer och behöver mat, jag har hoppat över måltider i en vecka nu. Jag 

gråter mig till sömns då pojkarna inte hör." (Utdrag från ansökning nr. 18)  

I tabell 2 (Hjälpbehov) beskrivs de olika hjälpbehoven som uppgett i sökningarna. Då det i  

Giving Peoples regler framgår att: “Syftet med hjälpen att dina barn ska ha mat på bordet, 

välling, kläder och blöjor etc.” (www.givingpeople.se, 2021) blir kategorierna under hjälp 

begränsade. Det förekommer att de flesta sök innehöll en kombination av antingen matkasse, 

kläder eller skor. Ett annat sätt att dela in data visar att 27 familjer av 30 ansökte om matkasse då 

de uppgett att barnen inte kan äta sig mätta.  
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Tabell 2: Hjälpbehov.  

  

5.1.2 Familjesituation  

Skåpen gapar tomma och sonen skulle behöva nya vårkläder men ekonomin sätter stopp för allt.  

Gör ont i en mammas hjärta att behöva säga nej till sonen." (utdrag från ansökning nr. 14)   

Eftersom Giving People är inriktad på barnfamiljer valde vi att se till antalet barn och vuxna i de 

olika familjerna. Detta gav oss följande kategorier: Två vuxna med ett barn. två vuxna med två 

barn, två vuxna med fler än två barn, ensamstående förälder med ett barn, ensamstående förälder 

med två barn samt ensamstående förälder med fler än två barn. Som diagrammet nedan visar 

utgör ensamstående föräldrar 66 procent av samtliga sökande. Familjer med fler än två barn 

utgör tillsammans 40 procent av sökande. Den minst förekommande familjesituationen är två 

vuxna med ett barn som endast utgör 7 procent.  
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Figur 2: Olika familjetyper bland de hjälpsökande (%).  

  

5.1.3 Angivna orsaker till ekonomiska problem  

"Pga. av arbetslöshet under Corona pandemin har nu situationen blivit ohållbar. Har vänt på alla 

kronor och ser nu ingen annan utväg än att be om hjälp. (utdrag ur ansökan nr. 9)  

Vi valde att använda oss av fattigdomsmåttet Låg ekonomisk standard (LES) i de fall där 

sökande har indikerat låga inkomster eller uttryckt att de lever på “existensminimum”. Även om 

vi delade in söken i 16 olika kategorier plus LES så fanns det likheter mellan flera av angivna 

orsaker som gick in i varandra. T.ex. låg ekonomisk standard kunde identifieras i 22 av 

sökningarna och oförutsedda utgifter återfanns i 16 av söken. Andra orsaker som uppgavs var 

förlorad inkomst på grund av Covid -19, arbetslöshet, skulder samt sjukdom. Samtliga orsaker 

förekommer i olika kombinationer i söken som visas i tabell 3 (Angivna orsaker).   
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Tabell 3: Angivna orsaker  
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6. Analys   

Vi har valt att dela upp i första delen av analysen i tre olika avsnitt – Analys av 

hjälpsökningarna, tänkbara orsaker till att söka hjälp utanför det yttersta skyddsnätet samt 

social exkludering. Analysavsnittet avslutas med vår egen sammanfattande analys som vi kallat 

Trappan, vilken är ett försök till att visa hur hjälpsökande via sociala medier kan förstås i 

relation till socialtjänstens uppdrag och arbetssätt samt frivillighetsorganisationer.  

  

6.1 Analys av hjälpsökningarna  

Analys av empirin har gjorts med utgångspunkt av de fattigdomsmått som presenterats tidigare 

för att ytterligare belysa vilka det är som söker ekonomisk hjälp på sociala medier.  

  

6.1.1 Ekonomiskt hjälpbehov  

I ansökningarna återfinns flera av kriterierna för materiell och social fattigdom som att inte ha 

råd till mat eller kläder, att inte kunna hantera oförutsedda utgifter, eller att ha svårt att betala 

räkningar. För att anses leva i materiell och social fattigdom ska, som vi tidigare skrivit, 4 av 13 

kriterier vara uppfyllda (se avsnittet fattigdomsmått). I vissa sök går det direkt eller indirekt att 

tolka det som att kriterierna är uppfyllda medan det i andra fall inte framkommer huruvida de har 

råd med övriga saker som listats som kriterier än de som återfinns i hjälpsökningarna. En möjlig 

slutsats skulle dock kunna vara att de individer som i hjälpsökningarna säger sig sakna mat för 

dagen och/eller inte har råd med kläder till sina barn inte heller kan bekosta att åka på en veckas 

semester, eller att äta ute en gång i månaden.   

Vi valde att använda oss av fattigdomsmåttet Låg ekonomisk standard (LES) i vårt resultat. Detta 

dels utifrån att sökande själva indikerat låga inkomster eller uttryckt att de lever på  

“existensminimum”.  Ytterligare tecken på att det skulle kunna röra sig om den här formen av 

fattigdom är på det sätt söken är skrivna där ord som “hopplös situation”, “desperat” och “akut 

läge” frekvent förekommer. Något som blir tydligt efter att ha gått igenom resultaten är att alla 

de behov som uttrycks i söken rör sådant som av de flesta troligtvis ses som en självklarhet att ha 
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eller ha råd med. Det här är kännetecknande både för barnfattigdom och materiell och social 

fattigdom. Dessa former av fattigdom har vi beskrivit som relativa fattigdomsmått, vilka handlar 

om att inte kunna leva som andra. Även om det inte framgår mer än i något enstaka sök huruvida 

familjen faller inom fattigdomsmåttet “förekomst av försörjningsstöd” kan vi på Giving Peoples 

hemsida ändå utläsa följande: “Många familjer som söker via oss har försörjningsstöd.” Vår tes 

är att även om det inte klart framgår att denna grupp är bidragsmottagare utifrån 

innehållsanalysen, finns det skäl att tro att de flesta skulle vara berättigade försörjningsstöd 

utifrån fattigdomsmått och vad Giving People skriver på sin sida. Genom innehållsanalysen 

menar vi att samtliga sökande faller under något eller alla av fattigdomsmåtten Materiell och 

Social fattigdom, LES, förekomst av försörjningsstöd och barnfattigdom. I många av fallen tycks 

det handla om en kombination av dessa mått, något som vi senare i analysen kommer belysa med 

hjälp av teorin social exkludering.  

6.1.2 Familjesituation  

Giving People riktar sig endast till familjer med barn vilket utesluter andra grupper i samhället. 

Av de hjälpsökningar som utgör vår empiri går det att utläsa att det till stor del handlar om 

ensamstående föräldrar med barn vilket enligt den statistik vi presenterat tidigare under 

fattigdomsmått också utgör en av de grupper som är överrepresenterade bland de som lever med 

låg ekonomisk standard (SCB, 2019).   

  

6.1.3 Angivna orsaker till ekonomiska problem i hjälpsökningarna  

Orsaker som framkommer vid innehållsanalysen är arbetslöshet och även om det i flera fall inte 

uppges ordagrant går det att tolka materialet som att sökande av olika anledningar inte är 

arbetande för tillfället. Ur empirin kan vi också utläsa att oförutsedda utgifter, höga 

medicinkostnader och sjukdom uppges som anledningar till att ekonomin inte går ihop. Flera av 

dessa orsaker finns som kriterier för materiell och social fattigdom.  

  

 
6.2 Tänkbara orsaker till att söka hjälp utanför det yttersta skyddsnätet  
  



Josefin Andersson & Emilia Cole   
 

43  

  
 

Vi låter nu empirin få utgöra en språngbräda för att undersöka orsaker till att söka ekonomisk 

hjälp utanför det yttersta skyddsnätet - socialtjänstens ekonomiska bistånd. Här inkluderar vi 

både sök på sociala medier och tidigare forskning avseende ideella organisationer samt 

uppbygganden av riksnormen. Vi utgår främst från valda teorier kategorisering och stigma i detta 

avsnitt.  

  

6.2.1 Kategorisering  

Bland de förklaringar som Sveriges Stadsmissioner uppger till att människor i större utsträckning 

kommit att söka sig till dem är att socialtjänsten har en roll som ifrågasättande och granskande 

myndighet (Vamstad, 2018). Något som enligt Sveriges Stadsmissioner tenderar att leda till ett  

“stuprörstänk”; att ett problem bedöms för sig och att man endast ser på den problematik som det 

beviljas insatser för. Vamstad (2018) menar att en organisation som Stadsmissionen inte har 

samma krav på sig att ta ställning till de sökandes behov och behöver inte kategorisera de 

sökande i olika grupper med tillhörande rättigheter, vilket öppnar upp för en helhetssyn  

(Vamstad, 2018). Det här knyter an till det som vi tidigare skrivit om kategorisering, att klientens 

behov identifieras utifrån kategoritillhörighet samt att socialarbetares bedömningar påverkas av 

de föreställningar som finns kring respektive kategori. Det finns föreställningar om att 

socialbidragstagare inte anses “värdiga fattiga”, då de inte gör rätt för sig och arbetar, och de 

tenderar att ses på med misstänksamhet istället för personer i behov av verklig hjälp (Swärd, 

2019, s. 45: Scheff & Starrin, 2002). Även om vi visat att Giving People, Majblomman och 

Stadsmissionen har vissa regler är de inte lika omfattande som socialtjänsten. Genom att vända 

sig till sociala medier eller ideella organisationer ställs sannolikt inte individerna inför samma 

krav på kontroll eller motprestation, eller känslan av att vara ifrågasatt. Detta skulle kunna vara 

en anledning till att individer söker ekonomiskt stöd via frivillighetsorganisationer eller sociala 

medier där kontroller och krav troligtvis inte känns lika rigorösa.  

För att relatera till de yttre och inre kategorier som nämnts under teoriavsnittet så tar Svensson et 

al, (2008) upp en ensamstående kvinna som är beroende av försörjningsstöd som ett exempel på 

en kategori där positionen ytterligare blir försvagad när denne är föremål för någon typ av 

utredning hos socialtjänsten (Svensson et al, 2008). Det här är en grupp som vi finner stå för en 

relativt stor del av hjälpsökningarna i vårt empiriska material. Stadsmissionen nämner dessutom 
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ensamstående kvinnor med barn som en grupp där hjälpbehovet från dem ökat (Vamstad, 2018). 

Utifrån det vi belyst ovan skulle det alltså kunna röra sig om att individer på grund av vad de 

upplever som otillräcklig hjälp eller av rädsla för att söka sig till socialtjänsten behövt anse sig 

nödgade att vända sig utanför samhällets yttersta skyddsnät. Mycket talar dessutom för en 

underanvändning av ekonomiskt bistånd (Salonen, 2019: Stranz & Wiklund, 2019), vilket skulle 

kunna styrka resonemanget ovan. Bland annat visar studier att en del kvinnor med barn undviker 

att söka försörjningsstöd då de är oroliga för olika kontrollåtgärder där det värsta är rädslan är att 

få barnen omhändertagna (Stranz & Wiklund, 2019). Samma potentiella anledningar till att 

individer vänder sig till organisationer som Sveriges Stadsmissioner ser vi som sannolikt kunna 

gälla även för de som söker sig till grupper som Giving People.  

  

6.2.2 Stigma  

En av anledningen till att individer vänder sig just till sociala medier eller ideella organisationer 

för att söka hjälp skulle kunna vara det stigma som kan finnas knutet till att söka hjälp hos 

socialtjänsten. Swärd (2019) beskriver det obehag som hos många finns inför att söka 

försörjningsstöd, vilket kan vara förknippade med känslor av skam. Det kan bero på att det 

ekonomiska biståndet inte går ut till stora delar av befolkningen utan anses riktat till fattigare 

grupper i samhället (Swärd, 2019).  Studier som har gjorts bland arbetslösa och de som 

uppehåller försörjningsstöd vittnar om känslor av skam, förnedring och förödmjukelse; att känna 

sig mindre värda, misslyckade. Känslorna hör ofta ihop med att inte få ekonomin att gå ihop och 

vara beroende av bidrag för sitt uppehälle (Scheff & Starrin, 2002). Det kan också vara 

förknippat med känslor av att ligga samhället till last och uppfatta sig själv som ett problem 

(Hjort, 2019). Enligt vissa studier undviker en del individer att söka försörjningsstöd just av den 

anledningen att inte vilja vara till last, vilket talar för ett underutnyttjande (Stranz & Wiklund, 

2019). Scheff och Starrin (2002) menar att en del människor som är bidragsberoende och 

arbetslösa utvecklar strategier för att klara av sin situation, för att undvika det obehag som 

genereras av omgivningens negativa attityder. Ett exempel som författarna nämner är att försöka 

dölja och hemlighålla situationen. Det här skulle kunna förklara varför vissa personer söker sig 

anonymt till nätet där det inte är synligt på samma sätt som om de skulle vänt sig till 

socialtjänsten eller Stadsmissionen.   
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6.2.3 Det yttersta skyddsnätet - från kortvarigt till långvarigt  

Vad kan det mer finnas för anledningar till att människor söker sig till sociala medier eller ideella 

organisationer för ekonomiskt bistånd? För att kunna finna möjliga svar på denna fråga har vi 

tittat närmare på det kommunala ekonomiska biståndet och framförallt riksnormen som utgör 

grunden för försörjningsstöd. Vi utgår i vår analys av hjälpsökningarna att utifrån den 

information som sökande uppgett torde de vara berättigade till försörjningsstöd. Detta baserar vi 

på att det handlar om basala behov såsom att sätta mat på bordet. Stadsmissionens 

fattigdomsrapport från 2018 visar att 58 procent av Sveriges Stadsmissioners insatser går till 

människor som lever på långvarigt ekonomiskt bistånd (Stadsmissionen, 2018). Det framgår av 

rapporten att det för dessa individer inte gick att överleva på det ekonomiska bistånd som erbjuds 

från socialtjänsten. Tecken som tyder på detta är att handläggare på ekonomiskt bistånd enligt 

rapporten hänvisat sina klienter till Stadsmissionen när försörjningsstödet inte räcker till  

(Vamstad, 2018). Även Majblomman uppmärksammar att handläggare på ekonomiskt bistånd 

hänvisar klienter till Majblomman (Sundström, 2004). Tidigare har det rört sig om 

fritidsaktiviteter men även denna ideella organisation ser fler barnfamiljer som inte klarar av att 

betala de löpande utgifterna. En förklaring till detta skulle kunna vara på att riksnormen inte 

längre följer konsumentverkets rekommendationer utan istället baseras på KPI och följden blir 

att det inte går att uppnå en skälig levnadsnivå på försörjningsstöd. Detta får även stöd i det som 

Torbjörn Hjort skriver avseende att det västerländska samhället blivit alltmer konsumtionsbaserat 

(Hjort, 2019 s.153). Enligt Hjort (2019) var konsumtion redan 1998 mer centralt som ett 

socioekonomiskt bedömningskriterium än arbete. Hjort menar att människan definierar sig själv 

inför sin omgivning genom konsumtion och menar att detta är extra tydligt i hushåll med dåliga 

ekonomiska förutsättningar. Individer som lever med låg inkomststandard kan inte visa att de 

tillhör det etablerade samhället varken genom ett välbetalt arbete eller att de befinner sig långt 

upp på utbildningsstegen. Hjort (2019) menar att konsumtion är det enda sätt som kvarstår för att 

visa delaktighet. Kathy Hamilton (2009) visar  att föräldrar med låg inkomststandard på olika 

sätt ändå försöker uppvisa att deras barn har samma möjligheter som andra barn i samma ålder. 

Detta handlar i första hand om konsumtion som syns utifrån, som kläder och mobiltelefoner. 

Hamiltons artikel (2009) visar att dessa föräldrar ofta skuldsätter sig för att ge sina barn en utåt 
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sett “normal” konsumtionsstandard. Det här knyter an till begreppet skylning (Goffman, 2014) 

vilket handlar om att avleda uppmärksamheten från sin utsatta situation genom att utåt visa att 

man har råd med vissa saker. Det här skulle också kunna fungera som förklaring till varför en del 

individer anser sig behöver söka bidrag på nätet; att en redan otillräcklig ekonomi blir än värre 

då föräldrarna vill kunna ge sina barn samma saker som deras jämnåriga. Precis som vi tidigare 

nämnt kan relativ barnfattigdom mätas genom att jämföra barns ekonomiska förutsättningar med 

jämnåriga (Socialstyrelsen, 2010). De här skulle kunna vara en orsak till att individer söker sig 

utanför eller i kombination med det yttersta skyddsnätet; att det ekonomiska biståndet som 

erhålls från socialtjänsten inte räcker till.  

  

6.3 Social exkludering  

Begreppet social exkludering får här fungera som ett försök till att sammanfatta och knyta ihop 

analysen så här långt. För att relatera till social exkludering som vi tidigare definierat som att 

“berövas förmågor vilka är centrala för möjligheten att fritt delta i det samhälleliga livet” ser vi 

det gå som en röd tråd genom hela materialet (Petersson & Davidsson, 2016, s. 34). De individer 

som här har vänt sig till nätet tycks sakna eller vara berövade på förmågan att tillgodose till 

synes basala behov, som skulle kunna ses kopplat till att vara fattig i den bemärkelsen att inte 

kunna leva på det sätt man önskar (Sen, 2000). Anledningarna till att den ekonomiska förmågan 

saknas kan såklart skifta men som exempel i hjälpsökningar nämns bland annat arbetslöshet, 

sjukdom eller brist på socialt nätverk. Det här kan i sin tur tolkas som att vara exkluderad från 

olika arenor. En potentiell följd för dessa individer kan vara att de heller inte har råd att delta i 

olika sociala sammanhang eller ha fritidsaktiviteter, vilket kan ses som ett exempel på social 

utestängning. Genom att vara föremål för kategorisering hos exempelvis socialtjänsten skulle en 

redan utsatt position kunna göra att individen exkluderas ytterligare och känner sig nödgad att 

söka sig utanför det yttersta skyddsnätet. Det stigma som det kan innebära att befinna sig i denna 

utsatta position som fattig eller i behov av bidrag kan också tolkas som att vara exkluderad i 

olika sociala sammanhang; då man ibland undviker att vistas i sådana situationer där det blir 

synligt. Detta kan även gälla i de fall som barn i fattiga familjer undviker t.ex. barnkalas där 
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present ska medtas. På liknande sätt knyter det an till det vi tagit upp om fattigdom i relativa 

termer, där det uppstår ett avstånd till andra i samhället.  

Sammanfattningsvis tycks de här möjliga formerna av exkludering kunna ses som upphov till 

andra, vilket kan vara ett tecken på kumulativ exkludering.  

   
6.4 Trappan  
  
Under skrivandets gång har vi själva skapat en slags trappa där ekonomiskt bistånd, etablerade 

ideella organisationer och sociala medier utgör olika “trappsteg” som påverka individen och 

välfärdssystemet på längre sikt. Trappan bygger helt på våra egna reflektioner av det som 

framkommit i uppsatsen. Trappsteg bygger på våra egna slutsatser med utgångspunkt i 

socialtjänstlagens portalparagraf i 4 kap. 1§ socialtjänstlagen (2001:453):  

“Den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har 

rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning (försörjningsstöd) och för sin livsföring i 

övrigt.  

Den enskilde skall genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet skall utformas så 

att det stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv.” (Socialtjänstlagen 4:1)    

  

6.4.1 Lägsta trappsteget  

På lägsta trappsteget har vi hjälpsökningar via sociala medier då det är privatpersoner som 

skänker pengar till anonyma sökande.  Enligt Giving Peoples hemsida är de unika i sin snabbhet 

samtidigt som de uppger att “Vi gör flera olika kontroller av våra familjer där vi undersöker att 

deras situation är sådan som de beskriver, att de behöver hjälpen och att vi har all den 

information vi behöver ha. Vi kikar även på att familjen följer våra regler och riktlinjer. När 

familjerna har svarat på alla våra eventuella frågor och vi har fått den information vi behöver 

godkänns familjerna för hjälp (www.givingpeople.se, 2021).” Att vi befinner oss längst ner på 

trappan är att vi inte ser så stor skillnad mellan tiggeri på nätet eller en kopp i handen utanför en 

matvaruaffär. Den stora skillnaden är dock att personen utanför matvaruaffärer mest troligt inte 

har möjlighet att ta del av vårt välfärdssystem. Genom att anonymt tigga på nätet kommer 

sökande aldrig i kontakt med någon utbildad personal som kanske skulle kunna fånga upp och se 
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individen. Det blir en opersonlig pengatransaktion där givare känner sig duktiga och tar åt sig av 

ord som “hjälte”, “familjens enda hopp”, och “en skyddsängel”, vilka återfanns i vår 

innehållsanalys. Sökande får pengar utan att behöva uppfylla någon typ av krav förutom ett fåtal 

regler. En annan viktig aspekt som gör att vi hamnar långt ner på trappan är dessa hushåll 

potentiellt inte syns i statistiken och därmed finns risk för mörkertal båda avseende 

barnfattigdom och behovet av försörjningsstöd och andra sociala problem som t.ex. förekomst av 

våld i nära relationer. Avsaknad av 90-konto bidrar också till en låg placering på trappan utifrån 

att organisationer utan detta inte granskas av svensk insamlingskontroll. Den bild som Giving 

People målar upp av det yttersta skyddsnätet anser vi kan influera redan utsatta grupper syn på 

huruvida det går att uppnå en skälig levnadsnivå på försörjningsstöd. I förlängningen skulle detta 

kunna bidra till att individer som möjligen skulle vara berättigade försörjningsstöd inte vänder 

sig till socialtjänsten. Vi låter Giving Peoples egna ord exemplifiera detta med vad de skriver på 

sin hemsida: “Många familjer som söker via oss har försörjningsstöd, och där räknas swish som 

en inkomst. Därmed minskar deras ersättning nästa månad med samma belopp som de fått 

swishat till sig, vilket gör att de får det ännu tuffare nästa månad och riskerar att hamna i en ond 

spiral istället för en tillfällig svacka (www.givingpeople.se, 2021).” Som vi tidigare påpekat 

finns indikationer på att det idag inte går att uppnå en skälig levnadsnivå genom ekonomiskt 

bistånd. Genom att privatpersoner “toppar” upp sökandes försörjningsstöd kommer inte detta 

fram och kan således inte förändras. Det osynliga tiggeriet väcker inte heller samma känslor hos 

människor. Vi påverkas inte på samma sätt när tiggeriet sker via sociala medier där vi kan välja 

att scrolla vidare. Det är svårare att inte se personen utanför en matvaruaffär med en kopp i 

handen - jämför med Erik Hansson och David Jansson artikel “Who’s afraid of the ‘beggar” 

under avsnittet tidigare forskning. Enligt oss leder detta till att tiggeriet på nätet inte 

uppmärksammas vilket också bekräftas i vår litteratursökning.   

  

6.4.2 Andra steget  

Ett steg upp på vår trappa finner vi ideella organisationer som här får representeras av 

Stadsmissionen som präglas av ett diakonalt förhållningssätt. Sveriges Stadsmissioner har ett 

samarbete med t.ex. Rädda Barnen och Svenska Röda korset. Det finns även 90-konto och 

organisationen granskas av Svensk insamlingskontroll. Hos Stadsmissionen är man inte helt 
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anonym och runt 5000 deltagare kommer dagligen till olika Stadsmissioner runt om i Sverige 

(www.stadsmissionen.se, 2021). Att vi har kommit upp ett steg på trappan handlar bland annat 

om att individen hos Sveriges Stadsmissioner kan bli sedd och kommer i fysisk kontakt med 

personal. Dock tycker vi det är oroväckande att personer med allt mer allvarlig problematik 

hänvisas, ibland av socialtjänsten själva, till en organisation med få professionellt kunniga 

(Vamstad, 2018). Vi menar inte att Stadsmissionen inte bör finnas med som ett komplement, 

tvärtom är det enligt oss viktigt att skapa nätverk där socialarbetare, intresseorganisationer och 

forskare tillsammans kan arbeta för social förändring. Men ideella organisationer ska inte ta över 

ansvaret för ekonomiskt bistånd. På samma sätt som Giving People, kan Stadsmissionen “toppa” 

upp försörjningsstödet, dock med en väsentlig skillnad. Det är att det förs statistik vilket i viss 

utsträckning motverkar mörkertal som i sin tur kan bidra till en rättvis bild av fattigdomen i 

Sverige.  

  

6.4.3 Tredje steget   

På tredje trappsteget återfinns enligt oss socialtjänstens ekonomiska bistånd. Här görs en 

individuell bedömning av rätten till ekonomiskt bistånd utifrån ekonomisk situation och om 

individen uppfyller de krav som socialtjänsten kan komma att ställa på denne. I Socialstyrelsens 

handbok för ekonomiskt bistånd framgår det att behov av ekonomiskt bistånd är det vanligaste 

skälet till att individer kommer i kontakt med socialnämndens individ och familjeomsorg 

(Socialstyrelsen, 2015). Detta ser vi som ett tecken på att för många individer är en handläggare 

på försörjningsstöd kanske den första socialsekreterare de kommer i kontakt med inom 

socialtjänsten. Det är i den grundläggande utredningsintervjun mellan en utbildad socionom eller 

någon med liknande utbildningsbakgrund, som en helhetsbild av klienten ska komma fram. 

Genom att skapa en relation med klienten kan denne eventuellt öppna upp sig kring andra 

svårigheter som t.ex. våld i nära relationer, psykisk ohälsa, behov av stöd i sin föräldraroll eller 

diverse missbruk. Detta skulle kunna leda till att andra former av problematik synliggörs om 

socialsekreteraren har “rätt” glasögon på sig. Kommunerna kan även erbjuda kontakt med budget 

och skuldrådgivare. Vi kan ta ett exempel med en ensamstående mamma som har ett 

spelmissbruk och i en tidigare relation upplevt våld nu söker ekonomiskt bistånd för sig och sina 

barn. Ponera att hon kommer i kontakt med en socialsekreterare som endast ser till kontoutdrag, 
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huruvida hon sökt x antal arbeten eller om hon verkligen uttömt alla möjligheter att låna privat. 

Dessutom kanske socialsekreteraren ifrågasätter hennes prioritering av att hon lagt pengar på ett 

par dyra skor till äldsta barnet och därmed även hennes föräldraförmåga. I denna uppsats har vi 

försökt lyfta fram flera olika aspekter som bör inkluderas för att få en helhetssyn av denna 

mamma och därmed vikten av att vara medveten om att ”bistånds” föräldrar ofta har dåligt 

samvete och känslor av misslyckande. Det gäller alltså att kunna erbjuda stödinsatser i relation 

till denna känsla av misslyckande utan att öka på stigmatiseringen.  
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7. Diskussion  
I det här avslutande avsnittet redovisas uppsatsens huvudresultat i relation till syfte och 

frågeställningarna. Därefter följer en resultatdiskussion där resultatet diskuteras utifrån tidigare 

forskning. Våra tankar kring teori och metodval diskuteras sedan i enskilda avsnitt. Sedan följer 

en avslutande reflektion och uppsatsen avslutas med förslag till vidare forskning.  

  

7.1 Huvudresultat  

Syftet med uppsatsen var att ta reda på hur kommer det sig att människor ber om ekonomisk 

hjälp via sociala medier när det finns en socialtjänst i varje kommun? Mer konkret så handlade 

syftet om att undersöka vilka individer som söker hjälp på detta sätt, vad man söker hjälp till och 

att sätta dessa uppgifter i relation till offentlig- och annan frivillig ekonomisk hjälp. Frågorna vi 

ställde oss var: Vad avser biståndet som efterfrågas på sociala medier och vilka individer är det 

som söker hjälp? och Hur skiljer sig hjälpen via sociala medier från annan frivillighjälp? Sista 

frågan var hur hjälpsökande via sociala medier förstås i relation till socialtjänstens uppdrag och 

arbetssätt.  

  

Resultat av empirin visade att biståndet som efterfrågades på sociala medier framförallt avsåg 

basala behov såsom mat och kläder till barnen. Individerna som sökte hjälp via sociala medier 

var främst ensamstående föräldrar eller två föräldrar med fler än två barn. Då vår empiri 

inhämtades från en hjälpgrupp som endast vänder sig till barnfamiljer utgjorde barn indirekt en 

stor del av de sökande.   

Genom att titta på de olika fattigdomsmåtten har vi visat att det kan röra sig om samma grupp 

som återfinns i flera eller samtliga av måtten LES, Social och materiell fattigdom. förekomst av 

försörjningsstöd samt barnfattigdom.  

  

För att besvara frågan kring vad skillnaden mellan att söka ekonomisk hjälp via sociala medier 

och annan frivillighetshjälp är valde vi först att presentera Sveriges Stadsmissioner och 

Majblomman. I analysen beskrevs hur den stora skillnaden var anonymiteten och att det kunde 

resultera i ett mörkertal avseende fattigdom.  
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Den sista frågan handlade om att sätta socialtjänstens arbetssätt och uppdrag i relation till 

hjälpsökningar via sociala medier. Vi fann i analysen att det sätt som socialtjänsten definierar de 

hjälpsökandes behov utifrån kategorier kunde leda till en missad helhetssyn av klientens 

situation. De föreställningar och attityder som ibland var knutna till olika klientkategorier visade 

sig också kunna ha betydelse för individens preferens att söka sig utanför socialtjänsten. Här 

pekade vi på att en del individer upplevde socialtjänsten som en kontrollerande myndighet och 

utifrån att de kunde känna sig ifrågasatta eller misstrodda valde att inte vända sig dit. Utifrån 

individens perspektiv fanns skäl att tro att det stigma som följer med ekonomisk utsatthet också 

kunde ses som en bidragande faktor.  

  

En annan viktig del är huruvida det går att uppnå en skälig levnadsnivå på försörjningsstöd.  

Resultatet visar att långvarigt försörjningsstöd inte gör det möjligt för individer att uppnå en 

skälig levnadsnivå då det yttersta skyddsnätet är utformat som en kortvarig lösning. Dock visar 

den senaste rapporten från Socialstyrelsen (2021) att antalet bidragstagare har minskat medan det 

långvariga bidragstagandet har nått en ny höjd. Sammanfattningsvis finns det forskning som 

pekar på att det finns ett underutnyttjande av socialtjänstens ekonomiska bistånd samtidigt som 

fattigdomsmåtten visar att fler individer och barn lever i relativ fattigdom. Denna uppsats blir ett 

försök till att visa på att dessa individer i stället valt att vända sig till en ny arena för att klara sin 

ekonomi.  

  

7.2 Resultatdiskussion  
  
Då forskning kring just hjälpsökningar på sociala medier i Sverige saknades visade ändå tidigare 

forskning att efterfrågan av ekonomiskt stöd utanför det yttersta skyddsnätet i sig inte var något 

nytt. Emellertid visade tidigare forskning att nya grupper av utsatta personer som t.ex. 

barnfamiljer i allt större grad vänder sig exempelvis till Stadsmissionen för basala behov 

(Vamstad, 2018). Vi anser oss ha kunnat påvisa att det till viss del kan röra sig om samma 

mekanismer avseende hjälpsökande via sociala medier som frivillighetsorganisationer utifrån 

stigmatisering och kategorisering. Den stora skillnaden mellan hjälpgrupper på sociala medier 
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och de mer etablerade ideella organisationerna var enligt resultatet att individer som sökte hjälp 

via sociala medier utåt sett kunde vara anonyma.   

  

Bland den tidigare forskningen som vi presenterat återfanns studier kring både det öppna 

tiggeriets inträde i Sverige samt svenskars attityder kring detta (Zelano, 2019). Även om likheter 

som stigmatisering lyftes fram i forskningen såg vi en klar skillnad mot vad vår uppsats visade. 

Medan den tidigare forskningen främst fokuserade på EU medborgare, vilka inte ingår i det 

svenska välfärdssystemet, syftade vår uppsats till individer som troligtvis omfattas av det 

svenska välfärdssystemet och trots det måste be främmande människor om hjälp för att fylla 

basala behov. Den tidigare forskningen lyfte hur det öppna tiggeriet frammanade starka 

reaktioner då det stod i kontrast till den svenska välfärdsstaten (Zelano, 2019). Då vår studie 

utgjordes av anonyma hjälpsökningar online kunde de ses som dolda för omgivningen och 

liknande reaktioner tycktes följaktligen utebli.  

  

Det fanns internationella studier främst från USA som behandlade hjälpsökningar via sociala 

medier. I denna forskning återfanns samma orsaker till ekonomisk utsatthet som uppsatsens 

empiri påvisade som arbetslöshet, sjukdomar och oförutsedda utgifter (Klein, Tran & Riley, 

2020). Det fanns en begränsning i hur stora paralleller som kunde dras mellan svenska 

hjälpgrupper på nätet och i USA utifrån att de olika ländernas välfärdssystem skiljer sig så 

markant åt. I Sverige finns till viss del en förväntan på välfärdssystemet som universell och 

solidariskt med en stat som ska ha stort ansvar för medborgarnas trygghet (Bäckman, 2020).   

  

7.3 Metoddiskussion  
  
Vår urvalsprocess gjorde att vi endast tog med hjälpsökningar från barnfamiljer och det skulle 

kunna påverka generaliserbarheten då inte alla grupper representerats. Genom att även välja en 

grupp med anonyma sökningar skulle en mer stängd grupp med validerade Facebook konton 

eventuellt ge ett annat resultat. Valet av en öppen Facebook grupp berodde till stor del på de 

etiska övervägandena.   
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Netnografins begränsning kring avsaknaden av ett samspel i hjälpgruppen ledde till det 

kompletterande valet av innehållsanalys. Syftet med insamlingen av empirin var inte 

huvudsakligen att undersöka gemenskap och samspel på nätet vilket gjorde att vi kunde använda 

oss av en innehållsanalys efter att data inhämtats.  

Kvalitativ innehållsanalys motverkade förutbestämda kategorier och lät texten avgöra vilka 

kategorier som skapades. Den summerade ansatsen gav oss sedan möjlighet att urskilja mönster i 

texterna. För att motverka den egna tolkningen som kan uppstå vid en kvalitativ innehållsanalys 

enades vi tillsammans om kategorier efter en första genomläsning men delade sedan upp empirin 

och kodade var och en för sig. Vi jämförde och diskuterade sedan våra resultat vilket också 

minskade risken för att vi missat att koda någon data som skulle kunna vara relevant. Det finns 

dock alltid en risk att båda författarnas kategoriseringar av empirin påverkades av den egna 

förförståelsen och värderingar. Det har varit många och långa diskussioner emellan författarna 

som ett försök till att göra oss mer medvetna om våra uppfattningar och i så stor mån som 

möjligt motverka att resultatet påverkades.  

  

7.4 Teoridiskussion  

Uppsatsen bygger på en kritisk socialkonstruktionistisk hållning där vi ämnar ge vår tolkning av 

hur hjälpsökningar via sociala medier kan förstås. Det kan självklart finnas andra anledningar än 

de vi valt att presentera.   

Social exkludering som teori tillät en mer sammantagen bild av såväl individen som hur grupper 

som Giving People passar in i helheten. Vi kunde även se kopplingar mellan teorin och de mått 

på fattigdom som vi valt att använda; exempelvis social och materiell fattigdom och 

förhoppningen var att arbetet på så vis skulle bli mer sammanhängande. Det här upplevde vi som 

en fördel då vi kunde illustrera hur olika faktorer kunde vara sammankopplade och leda till en 

kumulativ exkludering och på så sätt anser vi att våra resonemang kunde förstärkas. Stigma och 

kategorisering påminner på flera sätt om varandra, men genom att rikta stigma i huvudsak mot 

individens känslor och kategorisering mer mot socialtjänsten arbete kompletterade de båda 

teorierna varandra väl.  
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Stigma och kategorisering skulle kunna vinklas till att bortse helt från individens egna ansvar för 

sin ekonomi. Vi hade t.ex. inte vetskapen om hur sökandes faktiska inkomster såg ut; vad de lade 

pengarna på i övrigt. Troligtvis är det relativt enkelt att söka sig till nätet och det faktum att man 

får vara anonym kan möjligen också vara en bidragande orsak. Trots att vi hade dessa tänkbara 

orsaker i bakhuvudet var inte huvudsyftet att undersöka sanningshalten i hjälpsökningarna. Med 

stöd i den sociala konstruismen ville vi se bortom individen och inkludera både de sociala och 

ekonomiska delarna av verkligheten. Därav valet att inkludera fattigdomsmått och 

frivillighetsorganisationer. Genom användandet av en mer renodlad strukturell teori skulle vi 

genom att lyfta t.ex. socialpolitik kunnat belysa eventuella ojämlikheter i välfärdsstaten. Dock 

anser vi att vi då skulle hamnat för långt ifrån de individer som ändå utgjorde empirin.  

7.5 Avslutande reflektioner  

Vi vill hävda att det pågår en ny form av parallellt biståndssystem som drivs av privatpersoner 

via sociala medier. Barnfamiljer i olika konstellationer söker hjälp via Facebook för att kunna 

klara basala behov såsom mat och kläder. Det faktum att fler barnfamiljer vänder sig till 

hjälpgrupper via sociala medier och frivilliga organisationer kan tyda på att det finns luckor i 

välfärdssystemet. Vi vill med vår uppsats visa att det till viss del normaliserats att det inte går att 

uppnå en skälig levnadsnivå på försörjningsstöd. Detta understöds även av Giving Peoples 

uttalande om att flertalet av deras sökande redan erhåller försörjningsstöd. Vi menar att parallella 

biståndssystem som anonyma hjälpsökningar via sociala medier genom sin anonymitet ger 

upphov till ett mörkertal av individer i behov av försörjningsstöd vilket på kort sikt hjälper 

individer med mat på bordet men på längre sikt kan få stora konsekvenser för såväl individer 

som välfärdssystemet i stort. Man skulle kunna ponera att de individer som söker hjälp via 

Giving People inkluderas i en form av gemenskap utifrån att de uppfyller gruppens kriterier, 

samtidigt kan man tänka att detta leder till en exkludering på längre sikt. Detta då 

hjälpsökningarna bidrar till att individen upprätthåller ett långvarigt beroende av hjälp utanför 

det yttersta skyddsnätet. Det blir en slags gråzon utan krav där andra sociala problem riskerar att 

osynliggöras.   
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Som vi påpekat tidigare är en handläggare på försörjningsstöd kanske den första kontakten med 

socialtjänsten. Enligt oss kan dålig ekonomi ofta vara ett symptom men kanske inte 

grundorsaken. Vi anser att det därmed är viktigt att handläggaren dels har adekvat utbildning, 

dels tid att skapa en relation med klienten. Som vi tidigare visat avseende hur synen på klienten 

påverkar socialarbetarens bedömning är det viktigt att denne är medveten om eventuella 

föreställningar och fördomar som man bär med sig i sin profession. Helhetsbild tillsammans med 

ett reflektivt tankesätt hos socialarbetaren ligger till grund för dennes handlingsutrymme och är 

en viktig del i det sociala arbetet. Även ett samarbete mellan de olika avdelningarna inom 

socialtjänsten kan ses som en viktig pusselbit för att kunna samverka för individens bästa. Detta 

baserar vi på att fattigdom kan leda till social exkludering på flera områden – samverkan blir 

extra viktig när det kommer till barnfamiljer där barnen även förekommer hos Barn och 

Familjeenheten. Vi vill slutligen lyfta vikten av förebyggande socialt arbete inom socialtjänsten 

som skulle kunna motverka att individer hamnar utanför arbetsmarknaden och bli beroende av 

långvarigt bistånd eller hjälpsökningar via sociala medier.  

  

7.6 Förslag till vidare forskning  

Ett förslag till vidare forskning skulle kunna vara en mer djupgående analys av sökandes 

livssituation. Detta skulle kunna uppnås genom t.ex. kvalitativa intervjuer eller 

enkätundersökningar där informanter hämtas från Facebook grupperna. Eventuellt skulle en 

sådan studie hjälpa till att motverka det mörkertal avseende fattigdom som inte framkommer i 

statiken. En annan intressant infallsvinkel utifrån samma studie skulle kunna vara undersöka 

huruvida det går att uppnå en skälig levnadsnivå på ekonomiskt bistånd efter att ha inkluderat 

anonyma hjälpsökningar i statistiken.   

Ytterligare ett förslag till vidare forskning skulle vara undersöka svenskars attityd mot 

hjälpsökande på nätet i jämförelse till det öppna tiggeriet utanför mataffärer. Utifrån att fler 

kommuner diskuterar tiggeriförbud skulle det vara av intresse att undersöka svenskarnas 

definition av tiggeri.  Hjälpsökningar via sociala medier skulle kunna ses som en form av tiggeri 

som sker i det fördolda.   
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Ett sista förslag är att undersöka hur givaren ser på hjälpgrupper på sociala medier och vad som 

driver människor att skänka bort pengar till främlingar. Även detta skulle kunna sättas i relation 

till såväl tiggeriförbud som till skillnaden att ge till okända på nätet eller utanför mataffären.    
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