) )
HOGSKOLAN

I GAVLE

AKADEMIN FOR TEKNIK OCH MILJO

Avdelningen for industriell ekonomi, industridesign och maskinteknik

Analys av en godsterminal hos

Forsvarsmakten

Sara Johansson
Hector Clarin Larsson

2021

Examensarbete, Grundniva (hdgskoleingenjorsexamen), 15 hp
Industriell ekonomi
Ekonomiingenjorsprogrammet

Handledare: Stefan Eriksson
Examinator: Amer Jazairy



Forord

Detta examensarbete har utforts hos Forsvarsmaktens garnison i Uppsala som en
avslutande del i programmet Ekonomiingenjor vid Hogskolan i Gavle.

Vi vill tacka var handledare fran Forsvarsmakten som har gett oss ett fint bemétande
och som alltid visat ett stort intresse och engagemang i vart arbete. Vi vill dven tacka all
personal som vi varit i kontakt med under arbetets gang och som stéllt upp pa intervjuer.

Ett stort tack till var handledare Stefan Eriksson och examinator Amer Jazairy som har
stottat och véglett oss under arbetets gang.

Sist men inte minst, tack till vara familjemedlemmar som stallt upp och hjalpt oss under
detta arbete.

Sara Johansson & Hector Clarin Larsson
Uppsala, Maj 2021



Sammanfattning

En fungerande logistik ar ett maste for att militara operationer ska kunna verkstallas.
Militér logistik &r en komplex process dar olika aktiviteter systematiskt och
kontinuerligt stodjer Forsvarsmaktens behov. For att samordna logistik for gods med
kand destination kan en terminal anvandas. Syftet med denna studie &r att analysera och
identifiera effektiviseringsomraden av materialflodet vid en militar godsterminal.
Utifran genomfort analysarbete har tre fragestallningar tagits fram.

For att uppfylla det beskrivna syftet har intervjuer genomforts med personal fran
godsterminalen och litteratur har insamlats inom de omraden som har ansetts relevanta
for studien. Aven ett kortare studiebesok genomférdes for att oka forstdelsen for
verksamhetens olika floden.

Resultatet av intervjuerna, studiebesoket samt erhallna dokument sammanstélldes och
utifrdn detta har en nuldgesbeskrivning arbetats fram. Det framgar i
nuldgesbeskrivningen att verksamheten drivs i en tidigare flygverkstad och fyra
huvudgrupper av godsfloden identifierades: inlandsgods, interngods, utlandsgods samt
farligt gods.

Som slutsats i studien har effektiviseringsomraden identifierats kring byggnaden som
terminalen drivs i, hanteringstider av gods och digitaliseringsarbetet. 5S har &ven
identifierats som en anvandbar metod for att skapa tydligare arbetsrutiner. De praktiska
och teoretiska bidragen i denna studie kan sammanfattas som de identifierade
paverkande faktorerna och forbattringsmojligheterna hos godsterminalen.

Nyckelord: Godsterminal, Militdr godsterminal, Effektivisering, 5S, Godsfldden,
Logistik.



Abstract

A functioning logistics is a must for military operations to be carried out. Military
logistics is a complex process where various activities systematically and continuously
support the needs of the Armed Forces. To coordinate logistics for goods with known
destination, a terminal can be used. The purpose of this study is to analyze and identify
streamlining areas of material flow at a military freight terminal. Based on the analysis
work, three framing questions were determined.

In order to fulfil the described purpose, interviews have been conducted with staff from
the freight terminal and literature has been collected in the areas considered relevant to
the study. A short study visit was also carried out to increase understanding of the
business's various flows.

The results of the interviews, the study visit and the documents obtained were compiled
and based on this, a current situation description has been produced. The current
situation description showed that the business is operated in a former aircraft workshop
and four main groups of freight flows were identified: inland goods, internal goods,
foreign goods and dangerous goods.

As a conclusion in the study, efficiency areas have been identified around the building
in which the terminal is operated, handling times of goods and digitization work. 5S has
also been identified as a useful method for creating clearer work routines. The practical
and theoretical contributions in this study can be summarized around the identified
influence factors and the improvement possibilities for the freight terminal.

Keywords: Freight terminal, Military freight terminal, Streamlining, 5S, Freight flows,
Logistics.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrund, syfte, fragestéllningar och avgransning.

1.1 Bakgrund

Under de senaste 30 aren har logistiken utvecklats fran att endast behandla transporter
och lager till att fa en bredare betydelse for foretag, da logistik aven kan skapa 6kad
Ionsamhet och konkurrensfordelar. Logistikens syfte ar att uppna ett kostnadseffektivt
materialflode samtidigt som kundernas krav och forvantningar uppfylls, menar
Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2003). Logistik omfattar enligt Lumsden, Stefansson
och Woxenius (2019) planering, design, implementering, genomforande, styrning samt
Overvakning. De menar att det &r en avgorande faktor att genomfdrandet sker utan att
medfora storningar i 6vriga delar av forsorjningskedjan som logistiken &r en del av. En
fungerande logistik &r ett maste for att militara operationer ska kunna genomféras menar
Komarek (2019) och vidare menar Li, et al. (2020) att militar logistik ar en komplicerad
process dar svarstider, antal materialreferenser och oséakerhet i efterfrdgan blir
avgorande for stridsformagan. Prebili¢ (2006) definierar militar logistik som en grupp
av olika aktiviteter som systematiskt och kontinuerligt stodjer behoven av
Forsvarsmaktens system.

En terminal kan enligt Lumsden, Stefansson och Woxenius (2019) anvandas for att
samordna logistik for gods med k&nd destination samt for floden som kréver frekventa
och sakra leveranser. Forfattarna menar vidare att terminaler utformas pa olika satt
beroende pa vilka slags floden som ska hanteras och enligt Olhager (2019) utfor en
terminal fem grundlédggande aktiviteter som &r foljande: godsmottagning, inplacering,
lagring, plockning & sortering samt packning & utleverans.

Tidigare forskning rorande militar logistik och terminaler har identifierats. Rodrigue
och Slack (2002) papekar att den storsta skillnaden mellan en civil- och militarlogistik
ar vilken metod som anvéands for materialflédet dar den militara logistiken anvénder sig
av metoden Pull Supply Chain som innebér att de maste efterstrdva en hantering av en
rorlig efterfragan med forhallandevis begransat antal leverantorer. Vidare menar
Bartholdi och Gue (2000) att godsflodesmonster inom en terminal bestams av layout,
variationer av gods, materialhanteringssystem och schemaldggning av godsflodet. Vi
har upplevt en brist i forskningen efter genomford litteraturstudie angaende
implementering av effektivisering i den militdra logistiken inom en terminal, vilket
motiverar studien. Studien utfordes hos Forsvarsmaktens garnison i Uppsala.



1.2 Syfte

Syftet ar att analysera och identifiera effektiviseringsomraden av materialflodet vid en
godsterminal for militart material.

1.3 Fragestallningar

Vilka faktorer &r av betydelse for effektiviteten for en godsterminal?
Vilka specifika faktorer ar k&nnetecknande for en militar godsterminal?
Hur kan effektiviteten forbattras for en militar godsterminal?

1.4 Avgransningar

Arbetet avgransas till godsterminalen pa Uppsala garnison. Da flera byggnader kan
anvandas vid tillfallig lagring av gods har arbetet begrénsats till att endast studera
godsterminalens byggnad. Vissa aspekter och begrepp i arbetet beskrivs allmant pa
grund av sekretess.

| detta arbete har vi valt att anvénda bendmningen godsterminal i stéllet for
godsmottagning som Uppsala garnison sjalva anvander. Detta da vi anser att
godsterminal &r en mer passade definition av deras verksamhet.



2 Metod

| detta kapitel presenteras valda metoder fOr arbetet samt att studiens kvalitet
diskuteras.

2.1 Tillvagagangssatt

Enligt Bryman och Bell (2011) innebér en fallstudie att man vill férdjupa sig och gora
en detaljerad granskning av ett specifikt fall eller &mne. Forskarens malsattning ar att pa
ett djupgaende satt belysa fallet i fraga. | en fallstudie kan ofta en applikation av bade
kvantitativa och kvalitativa metoder ske.

NE (2021) menar att kvalitativa metoder innebdr att forskaren befinner sig i miljon som
ska analyseras, att analys och datainsamling sker samtidigt samt att forskaren
undersoker manniskors handlingar och dess innebdrder. Kvantitativa metoder &r ett
samlingsbegrepp for systematisk datainsamling som sedan anvénds for att testa studiens
antaganden. | denna studie har enbart kvalitativa metoder anvants.

Da arbetets syfte innefattar en fordjupning inom dmnet och att det anses vara viktigt att
samla in information via intervjuer samt dialoger med ber6rda parter inom
Forsvarsmakten, valdes en fallstudie som forskningsdesign.

2.2 Datainsamling

Hur data samlas in kan delas in i tva olika grupper, primar och sekundar datainsamling.
Det som skiljer dessa grupper at ar narheten till handelsen. Data som samlas in genom
inspelning, observation och egen upplevelse klassas som primérdata. Sekundardata
anses som mindre tillforlitliga och &r skriftliga tolkningar av primérdata (Murray och
Hughes, 2008).

2.2.1 Primdrdatainsamling

Murray och Hughes (2008) menar att det finns fyra olika grundldggande typer av
primérdata. Mata, observation, férhér och deltagande. Dessa typer beskrivs nedan:

« Mata, all samling av_ nummer som anger ett antal. Exempelvis omrodstningar,
tider och inventering.

%+ Observation, héndelser och situationer som upplevs med egna 6gon och med
eventuella hjalpmedel sa som kamera.

%+ Forhor, data som samlats in genom intervju.

% Deltagande, data som kommer fran egna upplevelser samt erfarenheter. Kan

exempelvis vara att man fatt delta i en viss process.

Den primardata som ingar i studien kommer fran genomforda intervjuer, studiebesok
samt mottagna dokument fran Férsvarsmakten.



Intervju

En intervju syftar enligt P. Sohlberg och B. Sohlberg (2014) till att utreda manniskors
motiv, attityder, avsikter, kénslor, forestallningar och tolkningar. Enligt Bryman och
Bell (2011) finns det flera olika typer av intervjuer och nedan presenteras tre av dessa,
strukturerad, ostrukturerad och semi-strukturerad.

¢+ Ostrukturerad intervju, kan likna ett vanligt samtal dar respondenten styr
samtalet och intervjuaren kan stilla enstaka uppfoljningsfragor som kéanns
relevanta.

% Semi-strukturerad intervju, faststallda fragor som i regel stélls i samma ordning
till alla respondenter. Foljdfragor kan stéllas fritt beroende pa vad respondenten
beréttar.

% Strukturerad intervju, Fontana och Frey (2000) menar att samma fragor samt
foljdfragor stalls till respondenterna i samma foljd. Fragorna &r forutbestamda.
Flexibiliteten ar minimal vad galler hur fragorna stalls och hur de svaras pa.
Problem som kan uppstd vid en strukturerad intervju &r att respondenten
medvetet ger ett felaktigt svar eller utelamnar relevanta svar.

Tidigt i arbetet genomfordes en forsta intervju med chefen 6ver godsterminalen samt
med en medarbetare pa godsterminalen for att fa en bild dver hur deras arbetssétt och
fléden ser ut. Intervjun varade i cirka 30 minuter och skedde via telefon och spelades in
via en app med respondenternas tillatelse. Intervjun var semistrukturerad och en
intervjumall anvandes som stod, se bilaga 1. Efterat transkriberades intervjun ned till
text for att sedan analyseras. Med denna analys som grund togs sedan fragor fram infor
studiebesok (som beskrivs i nasta avsnitt), samt fragor till senare intervjuer.

Efter att studiebesoket genomforts bokades ytterligare intervjuer in med bade personal
pa operativ niva och med en chef i syfte att fa en bild éver hur de ser pa flédena och
arbetssatten samt vilka problem och utmaningar de upplever i sitt arbete.
Respondenterna bestdr av fyra personer och intervjuerna skedde via telefon. Samtliga
intervjuer varade i cirka 15 minuter och spelades in via en app med respondenternas
tillstand. Intervjuerna var semistrukturerade och bilaga 3 anvandes som intervjumall.
Efterat transkriberades &aven dessa intervjuer ned till text for att enklare kunna
analyseras.

Respondent Roll Antal intervjuer
1  Chef 2
2 Medarbetare 2
3 ' Medarbetare 1
4 Medarbetare 1

Tabell 1, tabell éver respondenter



Studiebestk

Ett studiebesok utfordes efter den inledande intervjun for att fa chansen att se deras
lokaler och arbetssétt med egna 6gon. Pa grund av radande pandemi samt att garnisonen
klassas som skyddsobjekt kravdes en ansdkan for besoket och att besoket tidsbestamdes
till cirka en timme vilket ledde till att inga observationer kunde planeras. Under
studiebesoket anvandes en intervjumall med kompletterande fragor fran den inledande
intervjun, se bilaga 2. Under besoket fick vi tillsammans med en medarbetare ga igenom
lokalerna och folja hur deras olika floden ser ut. Dessutom fick vi mgjligheten att
narvara vid nér en verklig leverans dgde rum och folja godsets vag genom flodet. Efter
studiebesoket sammanstélldes informationen som erhallits och vara intryck anvandes
for att forbattra fragorna till de senare intervjuerna.

Dokument

Relevanta dokument for detta arbete har erhallits fran Forsvarsmakten.

2.2.2 Sekundar datainsamling

Data som tolkats och samlats in, kan exempelvis hamtas fran tidningar, reklam och
internet. Trovardigheten i sekundérdata kan variera, da vetenskapliga artiklar har hog
trovardighet medan kvallstidningar kan ha lag trovardighet. Darfor ar det viktigt att
kontrollera kallan for att kunna géra en bedémning pa informationens tillforlitlighet
(Murray och Hughes, 2008).

Litteraturinsamling

Enligt Murray och Hughes (2008) har en litteraturinsamling en viktig roll for att skapa
struktur och ett ramverk for den studie som ska genomforas.

Den litteraturinsamling som har gjorts i detta arbete har hamtats fran vetenskapliga
artiklar och annan relevant litteratur. Databaser som har anvénts ar Discovery och
Google Scholar. De sokord som frekvent har anvénts dr “warehouse logistics”, “military
logistics”, logistics terminal”, “crossdocking terminal” och “warehouse logistics

storing”.

2.3 Etik

Vetenskapsradet (2017) beskriver fyra olika huvudkrav for forskning. Dessa é&r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att forskare ska informera de berdrda parterna i den aktuella
undersokningen om deras uppgift samt vad det ar for villkor som géller for deras
deltagande. Information ska dven ldmnas om att deltagandet ar frivilligt och att
deltagaren har ratten att avbryta sin medverkan i undersékningen.



Samtyckeskravet innebér att deltagarna i undersokningen har ratt att bestdmma sjélva
Over sin medverkan. Forskaren skall inhdmta deltagarens samtycke. Deltagaren skall
informeras om rétten att kunna avbryta sin medverkan utan att detta medfor negativa
foljder for dem.

Konfidentialitetskravet innebér att alla uppgifter om deltagarna skall antecknas, lagras
och avrapporteras pa ett sadant satt att deltagaren inte kan identifieras av obehoriga.

Nyttjandekravet innebér att insamlade uppgifter endast far anvéandas fér det angivna
syftet. Uppgifterna far dessutom inte anvandas eller lanas ut for kommersiellt bruk eller
andra icke-vetenskapliga syften (Vetenskapsradet, 2017).

For att uppfylla de fyra huvudkraven mejlades ett missivbrev till respondenterna nér tid
hade bokats in for intervju.

I missivbrevet forklarades syftet med studien samt att intervjun & anonym och att den
spelas in om respondenten godkanner detta. Den information som ldmnas behandlas
sakert och pa ett sadant satt att obehdriga inte kan ta del av den. Intervjun samt den
transkriberade texten kommer att forstoras nér examensarbetet ar godkant.

Fallforetaget tillfrdgades om de ville vara anonyma i studien.

2.4 Studiens kvalité

I grunden handlar reliabilitet och validitet om hur tillférlitliga och noggranna
maétningarna ar. Detta &r av intresse vid kvantitativ forskning menar Bryman och Bell
(2011). De menar dven att generalisering i kvantitativ forskning syftar till att undersdka
I vilken utstrackning resultaten i studien kan generaliseras utanfor studiens ram.

2.4.1 Reliabilitet

Bryman och Bell (2011) menar att reliabilitet beror fragan om tillforlitligheten av en
undersokning skulle visa samma resultat om undersékningen skulle upprepas. Ofta blir
reliabilitet aktuellt om en kvantitativ undersokning genomfors och forskaren vill darmed
veta om ett matt ar stabilt eller inte i studien.

For att oOka reliabiliteten i studien har den forsta semistrukturerade intervjun
kompletterats med ett studiebesok for att skapa en egen uppfattning av godsterminalens
floden. Studiens nulégesbeskrivning skickades till godsterminalens chef for kontroll av
om detaljer beskrivits eller missuppfattats av nagon part.

Studiens reliabilitet minskar da planerade observationer inte kunde utforas, dels pa
grund av pandemin, dels av att godsterminalen ligger inom ett skyddsobjekt. Detta hade
kunnat ge en djupare forstaelse av medarbetarnas olika arbetsrutiner samt hur
godsterminalens floden klarar av volymtoppar.



2.4.2 Validitet

Enligt Bryman och Bell (2011) handlar validitet om de slutsatser som framkommit av
en undersokning hanger ihop eller inte. Forfattarna menar dven att validitet handlar om
ett begrepps matt verkligen méter det som avses.

For att oka studiens validitet har litteraturinsamling och intervjuer anvéants som
informationskallor. Syfte och fragestéallningar har kontinuerligt varit i atanke under
arbetets gang for att se till att studien &ar i linje med syftet. Vid utformning av
intervjufragor fanns dven dessa fragestéallningar och syfte som grund. For att oka
validiteten ytterligare intervjuades flertalet av medarbetarna och dven medarbetare fran
olika avdelningar.

2.4.3 Generaliserbarhet

Nar man inte kan gora en forskning pa en hel population, maste ett urval goras. Det ar
viktigt att urvalet ar sa representativt som majligt sa att man kan havda att resultaten
inte & unika i sitt slag for den grupp i urvalet som man valde att anvanda i sin
forskning. Malet &r att kunna generalisera resultatet utdver det specifika fallet (Bryman
och Bell, 2011).

Den teoretiska referensramen som ar framtagen i studien anses kunna generaliseras mot
foretag med likande fOrutsdttningar. Hanteringstider och  utveckling av
digitaliseringsarbetet som ar en del av de identifierade effektiviseringsomraden kan
aven ses som generaliserbara mot andra militdra godsterminalsverksamheter. Studiens
generalisering minskar da intervjufragorna delvis baseras pa godsterminalens specifika
forutsattningar.

2.5 Hallbarhetsperspektiv

Bjorkman (refererad i Oskarsson, Aronsson och Ekdahl, 2013) menar att det finns tre
olika aspekter inom begreppet hallbarhet, ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet samt
ekologisk hallbarhet.

% Ekonomisk hallbarhet, att hushalla med de ekonomiska resurserna. Detta kan
uppnas genom exempelvis effektivisering av floden for att sdnka kostnaden
medan en god prestanda bibehalls.

% Social hallbarhet, att strava efter ett stabilt och dynamiskt samhélle samt att
uppfylla manniskors grundlaggande behov sasom halsa och sékerhet.

% Ekologisk hallbarhet, att hushalla med naturresurser och att undvika negativ
miljopaverkan.



| denna studie har de tre aspekterna i hallbarhetsperspektivet varit i atanke under
arbetets gang. Exempelvis bidrar digitalisering till den ekologiska aspekten genom att
bland annat minska konsumtionen av papper. Ett annat exempel &r att Lean-metoden
5S bidrar till den sociala aspekten genom att bland annat skapa trygghet fér medarbetare

i deras arbetsmiljo.



3 Teoretisk referensram
| detta kapitel presenteras relevant teori for studien.

3.1 Logistik

Logistik beskrivs som laran om materialfloden och begreppet har sin grund som
fackamne fran den militara sektorn i borjan av 1800-talet. Napoleon ségs vara den forsta
som anvant sig av sarskild logistikpersonal for att skapa konkurrensfordelar genom att
organisera flodet av material till och fran fronten. Ordet logistik har franskt ursprung
och omfattar funktionen att underhalla en armé med ratt material pa ratt plats vid ratt
tidpunkt (Lumsden, Stefansson och Woxenius, 2019).

Begreppet logistik har under de senaste 30 aren utvecklats fran att omfatta lager och
transporter till att bli en vasentlig del for foretagen for att skapa sig konkurrensfordelar
och okad lonsamhet, menar Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2003). Syftet med
logistik &r att uppna ett sd kostnadseffektivt materialflode som mojligt, samtidigt som
den uppfyller kundernas krav och forvantningar. For att lyckas uppna detta kréavs det
noga planering samt att produktionen, distributionen och materialférsorjningen &r
koordinerade med varandra. En god logistik kan vara betydande for foretag, for att
erhélla, alternativt behélla konkurrensfordelar och I6nsamhet. Darfor ar det viktigt att
identifiera brister inom forsorjningskedjan for att undvika att kunder gar over till
foretagets konkurrenter. Detta kan goras med hjalp av en vardeflodesanalys som
beskrivs senare i kapitlet. (ibid)

3.1.1 Militar logistik

Militér logistik definieras som en grupp av olika aktiviteter vilka systematiskt och
kontinuerligt stodjer behoven av Forsvarsmaktens system enligt Prebili¢ (2006). Militar
logistik kan ses som ett delsystem av ett mer omfattande militart system, men den kan
ocksa ses som ett sjalvstandigt system. Vidare menar Komarek (2019) att ingen militar
operation & mdjlig utan logistik. Enligt Whitehall Papers (2000) handlar logistik inte
bara om att forse armén med material i krigstid, utan det inkluderar daven nationella
infrastrukturens och tillverkningsbasens formaga att rusta, stodja och forse
Forsvarsmakten med material.

Li, et al. (2020) menar att militdr logistik & en komplicerad process déar
kostnadseffektivitet, svarstider, antal materialreferenser och osakerhet i efterfragan blir
avgorande for stridsférmagan. De menar ocksa att militar logistik har utvecklats snabbt
for att kunna méta de nya behoven i den moderna politiska miljon och i olika militdra
situationer. Enligt Jie och Wen (2012) handlar de nya behoven om intensifiering,
specialisering, dynamisk och snabb respons, samt information och integration inom det
militara logistiknatverket. Logistik och strategi menar Erbel och Kinsey (2015) &r lika
viktiga da strategi alltid har vilat mot logistik i den moderna historien. De menar att
innan man kan borja tdnka pa strategi-proceduren maste det faststallas att formagan
finns att kunna forsorja sina trupper. Det finns fem olika faktorer som samspelar med
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varandra och som paverkar relationen mellan militar logistik och strategi. Det &r policy,
resurser, information, geografi samt fiende. | detta hdnseende bestdmmer logistiken
hallbarheten samt majligheten till genomfdérandet av den valda forsvarsstrategin.

Rodrigue och Slack (2002) menar att den huvudsakliga skillnaden mellan en civil- och
militarlogistik &r vilken metod som anvands fér materialflédet (Supply Chain).
Forfattarna menar att den militdra logistiken anvénder sig av metoden Pull Supply
Chain vilket innebar att militar logistik maste strava efter att kunna hantera en rorlig
efterfragan med relativt begransade leverantérer. Medan den civila logistiken generellt
anvander metoden Push Supply Chain, vilket innebér att man hanterar en mer statisk
efterfragan med ett storre utbud av leverantorer.

3.1.2 Push och Pull Supply Chain Management

Det finns olika metoder for att hantera material, som vanligtvis kan delas in i tva olika
kategorier som ar push- och pull-system (Miclo et al. 2019). Christopher (2011) menar
att ett push-system innebar att order slapps utifran prognoser och bestamd efterfragan
fran produktionsplaner sa att produkterna finns lattillgangliga for kunden. Ett pull-
system hanterar produktionen utifran kundens efterfragan, som medfor att foretaget far
en battre forstaelse for i vilken mangd kunden efterfragar produkterna sa att foretaget
kan undvika stora buffertlager samt stort svinn av produkterna.

3.2 Terminal

D& transporter fran »dorr till doérr” innebdr hdga transportkostnader samt ett lagt
utnyttjande av transportmedlen s& menar Lumsden, Stefansson och Woxenius (2019) att
behovet av terminaler uppstar. En terminal definieras genom att det ingaende godset har
en k&nd mottagare och dess funktion blir att effektivisera godsflodet. Bartholdi och Gue
(2000) menar att alla terminaler genomfor inkommande och utgaende operationer
beroende pa vad det ar for gods som ska hanteras. Inkommande gods &ar det som
anlander till terminalen utifran dess geografiska ansvarsomrade och utgaende gods ar
det som skickas bortom terminalens ansvarsomrade. Vidare menar forfattarna att
monster for godsfléden inom en terminal bestdms av layout, materialhanteringssystem,
variationer av gods samt schemaldggning av godsflodet. Olhager (2019) menar att det
finns tva grundlaggande roller for en terminal, konsolidering samt uppdelning.
crossdocking, kan ses som den tredje typen av terminal da det &r en kombination av
konsolidering och uppdelning.
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Konsolidering, for ssmman gods fran flera leverantérer inom naromradet till terminalen
for att skapa en storre och mer ekonomisk transport som sedan ska vidare till kund.
Terminalen kan drivas av ett externt foretag eller att foretaget sjalv dger och driver
terminalen (Olhager, 2019).

Leverantor
Leverantor Terminal —| Kund
Leverantor

Figur 1, Konsolidering (egengjord figur)

Uppdelning, storre kvantiteter som inkommer till terminalen delas upp i mindre partier
for att sedan skickas ut till flera olika kunder. Detta anvands nar kunder efterfragor olika
artiklar fran en och samma leverantor (Olhager, 2019).

Kund

Leverantor —4 Terminal Kund

Kund

e

Figur 2, Uppdelning (egengjord figur)

Crossdocking, har stélls det stora krav pa matchning av inkommande- och utgaende
leveranser da grundtanken ar att man inte vill halla lager. Dessutom stalls det stora krav
pa informationsdelningen och ett valfungerande planeringssystem for att kunna
minimera tiden mellan inleverans och utleverans, vilket bidrar till minskad
lagerhallningskostnad. D& en investering av en anldggning som ar anpassad for
crossdocking kan vara omfattande bor det roéra sig om stora godsvolymer for att
motivera en sadan anlaggning (Olhager, 2019).

- s

Leverantor Kund
Leverantor Terminal Kund
Leverantor Kund

Figur 3, Crossdocking (egengjord figur)
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Olhager (2019) menar att en terminal utfor fem grundldggande aktiviteter,
godsmottagning, inplacering, lagring, plockning & sortering samt packning &
utleverans.

Godsmottagning, Olhager (2019) menar att det inkommande godset lastas av, kvantitet
och kvalitet kontrolleras samt eventuell ompackning for enklare hantering. Detta gar i
linje med Oskarsson, Aronsson, och Ekdahl (2013) som menar att vid en
godsmottagning sker lossning av ankommande gods samt eventuell omlastning.
Normalt sett sker en ankomstrapportering vid ankomst av gods och med hjalp av
godsets foljesedel kan dessa registreras i befintliga datasystem. I en godsmottagning bor
det finns utrymme for tillfallig lagring ifall tid inte finns for medarbetarna att
omedelbart hantera allt inkommande alternativt utgaende gods.

Inplacering, vid denna aktivitet menar Olhager (2019) att godsets placering bestdms
samt hur den ska forflyttas till godsets avsedda lagringsplats. | ett stérre lager menar
Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2013) att det ar vanligt att man har samma artikel pa
mer an en plats. Det finns tva huvudsystem som anvands for att faststdlla godsets
placering: flytande placeringssystem och fastplatssystem. Oavsett vilket slags system
som tillampas maste det finnas ett administrativt stod som har koll pa var ett gods ska
lagras och vilka lediga platser som finns i lagret.

Lagring, det finns principer samt kriterier som ligger till grund for godsets placering i
ett lager. Plockplatsens placering i lagret avgors av foljande fyra Kkriterier:
uttagsfrekvens, artikelvolym, artikelvikt och uttagskvantitet (Oskarsson, Aronsson och
Ekdahl, 2013).

Plockning & sortering, godset plockas ut fran sin lagerplats i enlighet med de order som
inkommit. Generellt finns det tva plockmetoder; manuell och maskinell. Det ar vanligt
att metoderna ar blandade i ett lager och ju mer automatiserat ett lager ar desto dyrare,
snabbare och mer stérningskénsligt system har man. Om plockningen sker ineffektivt
leder det till 1angre ledtider. Det finns tre olika principer for utplockning: zon-, order-
och artikelplockning (Oskarsson, Aronsson och Ekdahl, 2013).

Packning & utleverans, enligt Olhager (2019) sker det kontroller av kvantiteterna innan
packning. Nar godset sedan ska skickas i vag fran lagret menar Oskarsson, Aronsson
och Ekdahl (2013) att det ar viktigt att godset marks och packas in pa ett sadant sétt att
skador undviks och att det underlattar identifiering och hantering av godset.
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3.2.1 Layout

Olhager (2019) menar att en bra layout for en terminal bor separera de fem
grundlaggande aktiviteterna sa att de har egna tydliga ytor i terminalen, detta for en
effektiv konsolidering och uppdelning av gods. Forfattaren menar &ven att separerad yta
for crossdocking bor finnas for att terminalen ska vara komplett.

Bartholdi och Gue (2000) menar att de anstalldas effektivitet beror till stor del pa
lokalens layout och att en bra layout pa en terminal minskar reseavstandet for truckarna
utan att skapa trangsel. Inne i en terminal finns det olika hanteringsmetoder som kan
anvandas for att transportera gods, exempelvis gaffeltruckar, vagnar och pallyftare. Vid
storre terminaler kan dven rullbandssystem anvéndas. Vidare menar Gue (1999) att
layouter av terminaler som ar konstruerade med materialflodena i atanke, kan
mojliggora besparingar mellan 3 och 30 procent i arbetskostnader pa grund av bland
annat reseavstand for truckarna och hur stor variationen ar av godstyper.

Terminaler utformas olika beroende pa vilka slags floden som ska hanteras menar
Lumsden, Stefansson och Woxenius (2019). Né&r en terminal utformas bor hénsyn tas
bland annat till det interna flédet men &ven till det yttre flédet som terminalen &r en del
av. Lastkaj och plattformar vid terminalbyggnader bor utformas med olika hojder for
lastning och lossning av fordon i syfte att underlatta omlastningen. Merkostnaden for att
bygga en lastkaj ar forsvarbart jamfért med de kostnader som ar sammankopplade med
truckhantering till och fran markplan. Vidare menar Bartholdi och Gue (2000) att nar
inkommande- och utgdende gods hanteras under dagtid till en terminal bor lastkajen
vara uppdelad i en in- och en utgéende sida.

3.2.2 Sékerhet

Szymonik och Smal (2019) menar att nér ett hot mot ett militart lager &r identifierat och
har analyserats, ar det nodvandigt att faststalla lagrets sékerhet eller dess motstandskraft
for att kunna sta emot farliga situationer. Detta kan uppnas genom att identifiera ett
flerskikts-skyddssystem.

3.3 Skyddsobjekt

Skyddsobjekt har ett forstarkt skydd utifran svensk lag for att skyddas mot bland annat
sabotage, ran och terroristbrott. Ett skyddsobjekt anses som samhallsviktig verksamhet
och kan besta av en byggnad eller ett omrade. Ett sadant skydd kan innefatta bland
annat tilltradesforbud samt forbud av avbildningar (Lansstyrelsen, u.a.).

3.4 Lager

NE (2021) beskriver lager som “Plats for forvaring av ramaterial, halvfabrikat och
fardiga produkter™®. Enligt NE (2021) férekommer lager vanligtvis inom produktions-
och distributionskedjor for att ge kontinuitet i produktion och uppehalla utlovad
leveransservice. Det finns tva typer av lager, den ena ar manuell och den andra ar
automatiserad. Det vanligaste ar att lager utrustas med pallstall och olika typer av
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truckar for hantering. Avdekins och Savrasovs (2019) menar att de grundldggande
lagerverksamheterna bestar av att ta emot, forvara, lagra, plocka och leverera gods.
Varje del av denna verksamhet bestar av flera mindre uppgifter och operationer. Vidare
menar Oskarsson, Aronsson och Ekdahl (2013) att nér ett gods ska lagras, oavsett om
det ar en kortare eller langre tid, behovs det personal for att kunna genomféra bland
annat inlagring, registrering, utplockning och inventering. Aven en lagringsyta kravs
och mojligtvis speciella byggnader for olika slags gods. Utrustning behdvs dessutom for
hantering, exempelvis kranar och truckar, och for lagring, exempelvis lastbarare. Ett
administrativt lagersystem kravs for att kunna ha koll pa vad och hur mycket gods som
finns i lagret och for att veta var respektive gods ar placerat.

Enligt Lumsden, Stefansson och Woxenius (2019) frigor en lagerfunktion tid for att
genomfdra de dvriga terminalfunktionerna sasom sortering, samlastning och dverforing.
| ett lager kan det finnas olika typer av lagring: korttidslager, langtidslager samt
permanent lager. Enligt Szymonik och Smal (2019) &r lagerprocesser i standig
forandring och i ett konstant fléde. Vagen till slutresultatet i processerna foljer inte
alltid det forbestamda eller forplanerade forloppet pa grund av den véxlande miljon for
informationen och materialflodet. Vidare menar forfattarna, att for att kunna hantera
sakerheten av godset i lagret ar det en avgorande faktor att kunna spara och félja
godsets rorelse i varje fas av leveranskedjan i realtid. Detta for att kunna paskynda
identifiering och separation av skadat gods samt samla in information som kan
anvandas for att forhindra att samma sak hénder igen.

Szymonik och Smal (2019) menar dven att forbattringar inom lagret bor bland annat
riktas mot att minska brister och forluster orsakade av manskliga fel och forenkla de
aktiviteter som kan kopplas till paverkning av gods och att forbattra metoder for att
placera gods i lagret.

3.5 Lean

Enligt Chen et al. (2013) introducerades begreppet Lean ar 1990 och kommer fran
foretaget Toyota med namnet Toyota Production System och med filosofin att géra mer
med mindre. Lean, enligt Hallin och Gustavsson (2015), anvands for att eliminera
sloseri samt for att skapa forutsattningar for standigt larande och darmed hitta effektiva,
billiga och konkurrenskraftiga l6sningar. Bergman och Klefsjé (2012) menar att inom
Lean laggs fokuset pa att skapa varde for kunden. Det som inte skapar vérde for nutida
eller framtida kunder &r ett mojligt sloseri. FOr att eliminera det som inte &r av varde for
kunden ar det viktigt att urskilja olika processer, som &ven kallas vardefloden, for att
sakerstdlla att de ar effektiva. Det finns olika typer av sloseri och de kan delas in i atta
olika kategorier: 6verproduktion, vantan, ontdiga transporter, inkorrekta processer,
onddiga lager, onddiga rorelser, outnyttjad kreativitet hos medarbetare och defekter.
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3.5.15S8

5S ar en Lean-metod som utvecklades hos Toyota i Japan, dar de fem S:en kommer fran
japanskan och star for seiri, seiton, seiso, seiketsu, och shitsuke. Det finns flera olika
varianter pa Oversattningar till svenskan men alla har samma innebord, sortera,
strukturera, stéda, standardisera och skapa vana. 5S-metoden anvénds for att skapa
forutsattning for produktion utan slseri, vanligtvis inom industrin, men har idag fatt ett
mycket  storre  anvandningsomrade (Bergman och Klefsjo, 2012).

¢+ Sortera, en arbetsplats bor sorteras upp och enbart ha de material och verktyg
som behovs. Detta bidrar till att skapa forenklingar av arbetsuppgifter men &ven
att hoja utnyttjandet av utrymmet.

% Strukturera, en arbetsplats bor struktureras upp sa att alla redskap har en avsedd
plats och underléattar arbetsflodet.

% Stada, skapa rutiner for hur en arbetsplats ska se ut. Rena och valvardade
arbetsplatser skapar ett gott intryck, hdr kan bilder anvandas for att se hur varje
arbetsplats/station ska se ut.

+« Standardisera, skapa ordning och strukturera arbetsmetoder. Detta skapar
tydlighet i arbetet.

% Skapa vana, ses som det svaraste S:et att uppna och omfattar att skapa vanor sa

att de Ovriga S:en foljs. Detta uppnas nar arbetarna sjalva foljer 5S utan

patryckningar fran chefer eller ledning.

3.5.2 Lean Thinking

Lean Thinking bygger enligt Noto och Consenz (2020) pa fem principer som har syftet
att minska vérde-svinnet i processer och i produktion. De fem principerna ar:

Identifiera varde och sloseri fran kundens perspektiv

Identifiera och kartlagga alla aktiviteter som &r nddvéndiga i processerna och

produktionen

% Skapa ett flode av aktiviteter som kan utrattas sa att det kan erbjudas till kunden
utan vérde-svinn

¢+ Forseningar eller storningar

¢ Etablera ett pull-logistiksystem samt efterstrava standiga forbéattringar

3.5.3 Vérdeflodesanalys

X/ X/
A XA X4

Vardeflodesanalys ar enligt Olhager (2013) en viktig analys inom Lean som innebér att
se Over vilka steg i ett produktionssystem som genererar vérde till en produkt alternativt
en tjanst. Syftet med denna analys ar att lokalisera samt eliminera aktiviteter som inte
skapar en vérdeodkning. Vid en vardeflodesanalys delas samtliga aktiviteter in i tre olika
kategorier: vardeskapande, icke vérdeskapande samt nodvéandiga icke vardeskapande.
Med véardeskapande aktiviteter menas aktiviteter som skapar en vardeokning pa
produkterna alternativt tjansterna medan icke-véardeskapande aktiviteter kan ses som
transporter och lagring. Nodvandiga icke-vardeskapande aktiviteter avser de aktiviteter
som stodjer en effektiv transformationsprocess for produkten. (ibid)
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3.5.4 Just-in-Time

Cheng och Podolsky (1996) menar att Just-in-Time handlar om att ha ratt saker, i ratt
antal och kvalité, pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Om man anvander detta pa ratt satt sa
Okar effektiviteten, produktiviteten, kommunikationen samt kvaliteten medan kostnad
och svinn minskar. Enligt Olhager (2013) kopplas all tillverkning till den verkliga
marknadsefterfragan och detta medfor mojligheter till att produkter i arbete hamnar pa
en lag niva. En Just-in-Time produktion stéller krav pa bland annat sma partistorlekar,
korta stélltider, flexibel personal och korta ledtider.

3.6 Digitalisering

Sandberg och Abrahamsson (2019) menar att en av de viktigaste forandringarna som
sker inom logistiken idag &r digitaliseringen. Digitalisering och logistik vavs mer och
mer samman i relation till att den logistikutveckling som sker idag fullbordas med
digitala hjalpmedel. For att dessa forandringar ska kunna uppna sin fulla potential
behover foretagets logistikverksamhet vara vélfungerande. Digitalisering ses ofta som
ett av de viktigaste verktygen, i ett logistiksammanhang, for att kunna forverkliga
visionen om Supply Chain Management. Detta da digitalisering kan ge nya mojligheter
att hamta in information. Den informationen kan i sin tur anvandas som utgangspunkt i
att kontrollera, planera, 6vervaka och styra floden, som ofta kan goras i realtid.
Digitaliseringen kan bidra till att skapa en nddvéandig Overblick Over den egna
verksamheten men ocksé Gver hela forsorjningskedjan. Overblicken kan skapa stora
mojligheter for att uppna bade social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Vidare
menar Sandberg och Abrahamsson (2019) att nar information presenteras digitalt skapas
det nya satt for hur information kan bli lagrad, delad och utnyttjad.

Kearney (2010) menar att de framsteg som har skett inom informationsteknologin okar
risken till att det sker sé&kerhetsovertrddelser och &ven att konsekvenserna av
Overtradelserna okar. Medarbetare kan hjalpa till att hindra sékerhetsovertradelser, med
forutsattning att de ar medvetna om de faror som finns och att medarbetarna l&r sig
sékra beteenden som en del i deras utbildning for arbetet.
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4 Nulagesbeskrivning

| detta kapitel redovisas nulagesbeskrivning baserat pa intervjuer, dokument och
studiebesok.

Godsterminalens layout visas i figur 4.

4.1 Avdelningar inom godsterminalen

N bk owDdE

Kyl- och frysférvaring
Farligt gods

Kallrum

Inlandsgods
Utlandsgods
Utldmning bestallare
Port for dagligt gods
Portar for flygpaletter

4.2 Forklaring termer

X/
L X4

Garnison: All militdr verksamhet som
bedrivs pa en och samma plats eller ort.
FMCL: Forsvarsmaktens centrala lager
som &r lokaliserad i Arboga.

Bestéllare: Anstéllda inom garnisonens
olika avdelningar.

JSS: Joint Service Support. Avdelning pa

garnisonen som arbetar bland annat med
att ge stod at forband i internationell
insats.

Flygpalett: Kollin som d&r packade for
flygtransport.

4.3 Layout

Byggnaden for godsterminalen ar ursprungligen
byggd som en flygverkstad och &r darmed inte
anpassad for dagens verksamhet. Exempelvis att
ingaende- och utgaende gods skickas och tas emot
i samma ande av lokalen samt att kontor ligger
olagligt placerad i anslutning av truckgangar.

= ———————————

ANSLUTNING
HUS 133

Flédena anses vara mer eller mindre optimerade for hur byggnaden ser ut. | dagslaget
finns ytor for att klara av nuvarande volymer. Vid volymtoppar som exempelvis nér
gods skickades till och fran Afghanistan, som var en stor insats, kunde det resultera i att
gods stod dverallt och mycket material var tvunget att std utomhus dven om materialen
inte var lampade for det.
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| tabellen nedan beskrivs godsterminalens avdelningar.

Avdelning Namn Beskrivning
1 Kyl- och Forvaring av mat
frysférvaring
2 Farligt gods Hantering av farligt gods
3 Kallrum Lagring av stdrre gods som ska hdmtas av bestallare,
samt plats for styckegods som hamtas av transportor
4 Inlandsgods Allt inkommande gods gar igenom héar innan det fors
vidare till avsedd avdelning
5 Utlandsgods Hantering och packning av utlandsgods
6 Utldmning Forvaring av paket som ska hdmtas av bestéllare
bestallare
7 Port for dagligt  Port for inkommande och utgaende av dagligt gods och
gods styckegods
8 Portar for Portar for inkommande och utgaende flygpaletter
flygpaletter

Tabell 2, Forklaring av godsterminalens avdelningar
4.4 Datasystem och digitalisering

Forsvarsmakten anvander sig huvudsakligen av tre olika datasystem for hantering av
gods: PRIO, LIFT och ett Excel-baserat system.

PRIO ar i grunden ett SAP-system (affarssystem) och anvédnds vid hantering av
inlandsgods. Detta datasystem ses som den mest moderna av de befintliga systemen, da
det ar internetbaserat. Samtliga respondenter upplever PRIO som ett vélfungerande
system och man far tillgang till all den information som behdvs.

Till PRIO finns det ett fristdende datasystem i Excel. Detta system ér till att for att logga
ingdende gods. Excel-filen ar inget som &r standardiserat inom Forsvarsmakten utan
varje garnison skapar sitt eget system. Excel-filen som anvands pa Uppsalas garnison
skapades av en tidigare stallforetradande chef som idag arbetar pa en annan avdelning.
Detta har lett till att andringar i filen inte &r majligt da Excel-filen &r last och kan endast
redigeras av den tidigare stallforetradande chefen. Tidigare arbetade alla medarbetare pa
en och samma Excel-fil men nu har de gatt over till att ha personliga, for att ha
mojligheten att spara vem som gjort vad.

LIFT (Lednings- och Informationssystem for Fornddenhetsforsorjning och Teknisk
tjanst) kan ses som Forsvarsmaktens system for kanslig information och staller darmed
hogre krav pa sékerheten. Det finns olika avdelningar i LIFT. Den som anvéands mest pa
godsterminalen dr LIFT US vilket star for “Utlandsstyrkan”. LIFT &r ett dldre
datasystem och har inte utvecklats s& mycket. Anda upplever respondenterna att arbeta
med LIFT fungerar bra. Det fanns planer pa att bygga ihop PRIO och LIFT men detta
har inte blivit av dd PRIO inte ansags vara tillrackligt sakert for att hantera all
information som rader under sekretess. Samtliga respondenter anser att det vore
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smidigare om dessa datasystem byggdes ihop, samtidigt som det finns en forstaelse
varfor detta inte &r mojligt i dagslaget.

Det upplevs inte som nagot storre problem att ha flera olika datasystem att arbeta med
da de flesta medarbetare, i dagslaget, &r stationerade pa endast en avdelning och
behdver inte hoppa mellan datasystemen. Daremot Onskas det fran samtliga
respondenter att deras arbete kan digitaliseras mer, exempelvis att man har skanner som
ar kopplat till PRIO och Excel-filen. Det finns idag en skanner men inget tillhdrande
system som underlattar arbetet. Det rader dock delade meningar om huruvida ett sadant
system skulle underlatta da man hanterar mycket styckegods.

| dagslaget ar det mycket pappersarbete som sker inne pa godsterminalen.
Respondenterna har delade meningar om detta. Ur ett miljoperspektiv anvands mycket
papper som inte skulle behévas om arbetet digitaliserades mer, medan det samtidigt kan
ses som en sékerhetsrisk att digitalisera arbetet.

4.5 Hantering av gods

Medarbetarna pa godsterminalen har
tillgang till foljande hjalpmedel:

«+ 1 containertruck

% 2 hjullastare 7 "
. . v . luftstridsskolan
«» 1 motvikttruck (diesel) A‘e'tg%s, e
.‘i - R

>

R/
*

2 motviktstruckar (el)
6 — 8 manuella pallyftare

)

*
X4

L)

Utanfor godsterminalen vid punkt A &
B i figur 5 ligger lastytor dar lastbilarna
kan stalla sig, beroende pa typ av gods,
for att hamta eller lasta av gods.
Majoriteten av godset kommer in via B
porten for dagligt gods vid punkt A,
medan flygpaletter fors in och ut via
portarna vid punkt B. Det saknas
lastkaj, men det finns en flyttbar ramp =
for att kunna lasta av och pa fordon.
Efter avlastning ska godset
transporteras in till inlandsgods (4) dar . £
godset sorteras utifran om det ska N B .

vidare till exempelvis utlandsgods (5) eller till farligt gods (2). Figurs
Inlandsgods (4) kan alltsd ses som hjartat i hela flodet da allt gods
mellanlandar hér innan det fors vidare.
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4.6 Inkommande gods

N&r gods har lastats ut av lastbilschaufféren fors godset till inlandsgods (4).
Inkommande gods har transportfoljesedlar (manuellt pa papper) dar det star till vilken
avdelning inom godsterminalen godset ska till och godset registreras (till exempel antal
och artikelnummer) sedan manuellt i datorsystemen PRIO och Excel. En
kvantitetskontroll genomfors alltid och en kvalitetskontroll genomfors i man av tid och
bemanning. Darefter skickas godset vidare till avsedd avdelning. Uppskattningsvis ar
det runt 50 % av det inkommande godset omlagringsbestallningar fran FMCL. Det finns
en portabel skanner for att skanna inkommande gods, men den anvénds sallan da det
anses ga snabbare att skriva in for hand i datasystemet i stéllet.

4.7 Godsterminalens fléden

| figuren nedan visas en forenkling av godsterminalens olika fléden.

Internt gods }— Avdelning 6
o Avdelning 3

Inlandsgods K%
Avdelning 4

Registrering ( —
och sortering Utlandsgods Avdelning 5

Inkommande
gods

Avdelning 4 ‘

Farligt gods Avdelning 2

Avdelning 5 ‘

Skadat gods Avdelning 3

Figur 6, Godsterminalens floden (egengjord figur)

4.7.1 Interngods

Gods som klassas som inkop ska vidare inom sjalva garnisonen. Da anvands ett
speciellt artikelnummer anpassat efter Forsvarsmaktens system som skrivs in i PRIO for
att fa reda pa vem bestallaren ar. Darefter skickas ett mejl ut till bestillaren med
information om att bestallningen finns att hdmta vid utlamning till bestallare (6). Detta
loggas dven i logglistan i det Excel-baserade systemet och en kvittens skrivs ut som
satts pa godset. Vid tillfallen da godset &r stérre an det normala, kan godset forvaras i
kallrummet (3) i vantan pa att bestallare hamtar ut godset.

4.7.2 Inlandsgods

Gods som ska skickas vidare inom Sverige skickas mestadels via DHL. Da kravs det
transportunderlag fran kund med adress, namn, telefonnummer samt ett service-
meddelandenummer. Detta nummer anvands i systemet PRIO for att se vem som ska sta
for betalningen av transporten. Nar det ar faststallt bokas transport och godset stélls i
kallrummet (3) dar det finns en speciell hérna avsedd for DHL styckegods. Typiska
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artiklar har ar retur-gods som kommer fran exempelvis Mali och som sedan skickas ut
till landets garnisoner. Det kan ocksd handla om personlig utrustning, medicin och
fordon.

4.7.3 Utlandsgods

Gods som klassas som utland gar vidare till utlandsgods (5) fran inlandsgods (4) och
stalls pa golvet eller pa en hylla som &r avsedd for godsets slutdestination i vantan pa
hantering. Vid sjalva hanteringen sker det indirekt en kvalitetskontroll av godset och
darefter hanteras dessa gods i systemet LIFT US. Hér packas godset in i ett kolli, for att
sedan laggas pa transport bade fysiskt och i systemet LIFT US. Att gods laggs pa
transport innebar att det laggs pa en flygpalett som i sin tur blir ett kolli nar paletten &r
full. Dessa flygpaletter kan exempelvis vara till ett flyg som gar varannan vecka mellan
Vasteras och utlandsdestinationer. Typiska artiklar for denna kategori ar reservdelar
fran FMCL, andra artiklar kan vara mat, sjukvardsartiklar, hygiencontainrar (dusch och
WC), verktyg och fordon. I utlandsgodset (5) finns det plats for cirka 17 flygpaletter.

4.7.4 Farligt gods

Gods som klassas som farligt gods transporteras fran inlandsgodset (4) till farligt gods
(2), dar finns en yta for att hantera dessa artiklar. Sjalva hanteringen hér ar liknande den
som sker vid utlandsgods, alltsa att godset tas emot i systemet LIFT US och skapar
kollin. Daremot ska dessa artiklar packas pa ett speciellt satt och hanteras av personal
med réatt utbildning. Dessa artiklar ska deklareras och skrivas ut pa D.G Shipers, vilket
ar transportdokument for farligt gods. Detta gors i ett system som kallas D.G Office.
Dérefter transporteras kollit till utlandsgods (5) och ar redo for transport.

Bade kollit och flygpaletten mérks upp med relevant information om det farliga godset.
Inne pa farligt gods (2) finns dven ett “hemligt rum” som &r larmat dar mojlighet finns
for forvaring av skyddsvarda artiklar. Farligt gods klassificeras inom klasserna 1 till 9
och godsterminalen hanterar vanligtvis artiklar inom klass 2, 3, 8 och 9. Exempel pa
artiklar som hanteras ar skokrdm, myggmedel, brandslackare, ammunition, gaser samt
fratande amnen. Hélften av medarbetarna pa godsterminalen har olika slags utbildningar
for att kunna hantera farligt gods. Dessa utbildningar behéver medarbetarna férnya med
jamna mellanrum. Det ar endast de medarbetare som har ratt utbildning som far hantera
det farliga godset.

4.7.5 Skadat gods

Vid upptéckt av skadat gods sker det en anmélan och godset kérs oftast ut till
kallrummet (3), men godset kan aven stallas i nagot horn i inlandsgods (4), beroende pa
var basta lampliga plats finns. Det finns ingen kamera pa godsterminalen for att
dokumentera skador pa gods, detta pa grund av sekretess da det rader fotoforbud inom
skyddsobjektet. Det ar besvarligt med skadat gods da skadan inte alltid syns och man
har fa dagar pa sig att anméla och det &r vanligt att leverantoren inte vill kannas vid
skadan.
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Forsta kontrollen som sker &r att antalet kollin stdmmer. Vid storre leveranser sker det
endast en okularbesiktning. Medarbetarna &r sa pass vana vid denna typ av arbete sa de
kan exempelvis snabbt se om nagot hérn ar intryckt eller om nagot gods behovs tittas
narmare pa. Det slinker igenom nagra skador genom kontrollerna men medarbetarna har
blivit mer noggranna med kontrollerna da det har skett en del kostsamma skador pa
gods.

4.8 Lagring

Det finns inget traditionellt lager i godsterminalen och inte heller ndgot buffertlager.
Daremot sker det mellanlagring av gods och kollin i pallstall inne pa inlandsgods (4)
och utlandsgods (5). Pallstéllen har olika sektioner for fardiga kollin beroende pa vilken
destination godset ska till. Det sker ingen loggning av godsets placering, vissa
respondenter menar att da lokalen inte ar sa stor, vet man var allt finns. Daremot menar
andra respondenter att detta ar ett problem vid volymtoppar av gods. Den tid godset
mellanlagras varierar och forvaring kan ske upp emot ett par manader. Dock tillhor det
inte vanligheterna med langre mellanlagring.

4.9 Vapen och ammunition

Vapen och ammunition hanteras pa ett speciellt sitt da dessa inte lagras i
godsterminalens lokaler utan i speciella sakra kassuner inom garnisonen. Dessa
leveranser sker med “Just-in-time” (dvs att godset hanteras direkt vid ankomst och
mellanlagras aldrig). | grunden &r alla processteg liknande vad géller mottagning av
gods, packning av gods, bestallning samt genomférande av transport och leverans till
kund. Vidare beskrivning angavs inte pa grund av sekretess.

4.10 Packning av gods

Nar godset packas sa finns det avsedda ytor for detta vid farligt gods (2), inlandsgods
(4) och utlandsgods (5). Vid utlandsgods (5) finns det exempelvis bord dér packningen
sker. Det finns inget system idag som tilldter medarbetarna att ta ut plocklistor dar det
star var godset befinner sig i godsterminalen. Detta anses inte vara nédvéndigt da deras
lager inte &r sa stort, utan man har koll pa var artiklarna finns. Medarbetarna far reda pa
vad som ska packas for transport oftast via méten som ager rum med JSS en gang i
veckan. Order kan aven komma in fran andra forband eller fran flygstaben om material
ska omférdelas inom Sverige. Om det kommer in gods som medarbetarna inte ar
forberedda pa sa medfoljer foljesedel och instruktioner om hur och vart godset ska
skickas.

4.11 Sékerhet

Garnisonen ar ett skyddsobjekt och ar ett inhagnat omrade med vakt vid entrén.
Godsterminalen ar inte larmad dagtid men det ar last overallt och for att komma in
maste man ha en tagg med ratt behorighet eller prata med personalen pa plats for att fa
komma in. Rum med hdgre sakerhet ar utrustad med bland annat extra larm och tagg.
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N&r en chauffor anlander till garnisonen anmals besoket och eskorteras till
godsterminalen. Det finns undantag, exempelvis har Postnord ett stdende
inpasseringstillstand pa garnisonen for leverans av post, och kan i samband med det
dven hamta och lamna gods pa godsterminalen. Detta inpasseringstillstand ar da
personligt for foraren. Om det ar samma chauffor som ofta kor till och fran garnisonen
kan den chaufforen tilldelas inpasseringstillstand, da kravs det att chaufforen far
utbildning.

Som besoOkare hos garnisonen kravs att besoket foranméls och man har en eskort med
sig hela tiden under besoket. En sakerhetsgenomgang genomfors i borjan av besoket.
Om en person inte dr svensk medborgare blir det mer komplicerat och kréver mer
pappersarbete vid ansdkan.

For att arbeta inne pa garnisonen gors en sakerhetsprovning. Det utfors dven olika
omfattande kontroller beroende pa vilken befattning personen ska ha. Det kravs aven att
personen ar svensk medborgare.

4.12 Personal och rutiner

| dagslaget ar det fem medarbetare som arbetar pa godsterminalen. Utdver dessa arbetar
aven en arbetsledare samt en chef. | regel ar lokalen 6ppen klockan 7-16, mandag till
fredag. Arbete utanfor dessa tider och dagar kan férekomma vid speciella tillfallen men
detta sker inte pa regelbunden basis. For att fa arbeta pa godsterminalen kréavs det dels
att man uppfyller sakerhetskraven som namns i avsnitt 4.15 Sékerhet, dels att man har
korkort for truck, hjullastare och containertruck. Inne i godsterminalens lokaler finns det
ocksa en drivmedelsgrupp bestaende av fyra personer. Dessa medarbetare har andra
arbetstider och deltar séllan i den dagliga godshanteringen.

Medarbetarna ska i regel kunna arbeta pa samtliga avdelningar inom godsterminalen
och en rotering pa arbetsuppgifter sker varannan vecka. | dagslaget galler inte detta
riktigt, da vissa medarbetare har blivit stationerade pa en avdelning pa grund av
personliga 6nskemal. Detta har lett till att alla inte kan arbeta dverallt pa godsterminalen
da bland annat deras inloggningsuppgifter for de olika systemen l6pt ut. Dessutom
behdvs det uthildning for att fa arbeta vid farligt gods (beskrivs mer i avsnitt 4.10
Farligt gods) vilket alla medarbetare i dagslaget inte har. Da en medarbetare ar pa
foraldraledighet och att en tjanst annu inte tillsatts sa ar det idag endast en medarbetare
som roterar runt mellan avdelningarna.

Det finns tydliga rutiner angaende vilken skyddsutrustning och vilka skyddsklader som
ska anvandas och dessa maste foljas. Samtliga respondenter menar att det finns tydliga
grundrutiner for hur exempelvis gods ska skickas och registreras i de olika systemen.
Utover dessa rutiner anser respondenterna att man har arbetat fram en gemensam rutin
for hur arbetet ska utforas. Samtidigt menar de att det &r som pa andra arbetsplatser, att

man utvecklar sina egna rutiner och metoder. Det rader dock delade meningar om
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huruvida det finns dokument alternativt manualer med de bestdmda grundrutinerna. En
respondent uppger att det finns och att delar av detta dokument ar utskrivet sa att det
finns att visa upp, medan andra menar att det inte finns eller kanner till sadana
dokument.

4.13 Upplevda utmaningar och problem

Bemanningen ar nagot som tagits upp som en utmaning for respondenterna. Det upplevs
att de ar klent bemannade och att det nastan alltid & nagon som &r borta pa utbildning
eller arbetar utomlands utan att den medarbetaren blir ersatt. Detta resulterar i att det
blir valdigt stressigt for resterande medarbetare och om det kommer en topp med
mycket gods blir de sarbara. En annan utmaning ar antalet hanteringsmoment ett gods
gar igenom, da det kan vara upp mot fyra olika medarbetare som hanterar ett och samma
gods.

Ett problem som upplevs ar att det blir avgaser inomhus periodvis nar dieseltruckar
anvands. Att inforskaffa fler el-truckar skulle minska problemet. Ett annat problem
enligt vissa respondenter ar att halla reda pa var gods &r i terminalen da de skickar till
manga destinationer.

4.14 Personalens forbéattringsforslag

Samtliga respondenter anser att en ny byggnad som &r byggd for att vara en
godsterminal och som har en lastkaj skulle underlatta deras arbete. Onskvart &r att den
nya byggnaden sitter ihop med systersektionen Serviceforrad, som i dagslaget ligger pa
andra sidan garnisonen. Serviceforrddet forvarar bland annat ammunition.
Respondenterna menar &ven att en ny byggnad innebér storre lokaler som skulle
medfora att man battre kan klara av volymtoppar.

En annan 6nskan &r att den nya byggnaden skulle placeras precis innanfor stangslet pa
garnisonen s att byggnaden blir en del av det yttre skyddet sa att exempelvis chaufforer
inte behover tas in pa garnisonen. | en ny byggnad énskas det ocksa att flygpaletterna
gar att sanka ned i golvet da det skulle underlitta och effektivisera deras arbete.
Medarbetarna kan da arbeta mer ergonomiskt och det skulle gora det lattare att till
exempel lagga pa natet Gver flygpaletten. En inbyggd vag i nedsankningen skulle hjélpa
deras arbete ytterligare. Att infora ett slags rullbandssystem gavs ocksa som forslag till
forbéttring.

Det kom ocksa fram oOnskemal om att forse godsterminalen med nya och béttre
hjullastare som &r mera avsedda for flygpaletter &n de som finns i dag. Ett annat
forbattringsforslag ar att inforskaffa skanners som &r kopplade till datasystemen som
godsterminalen anvander sa att medarbetarna kan skanna godset och da fa upp all
information direkt pa datorn.
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel analyseras och diskuteras nulagesbeskrivningen med stod av
referensramen.

5.1 Vilka faktorer ar av betydelse for effektiviteten for en godsterminal?

Bartholdi och Gue (2000) menar att monster for godsfloden i en terminal bestdms av
layout, materialhanteringssystem, mangden variation av gods samt schemaldggning av
godsflodet. Detta ar i linje med Lumsden, Stefansson och Woxenius (2019) som menar
att godsfloden kan effektiviseras nar terminalen utformas efter vad for slags fléden som
ska hanteras. Godsterminalen pd Uppsala garnison hanterar en stor variation av gods
och har ett antal olika floden. Samtliga respondenter i studien anser att flédena i
dagslaget fungerar, men att flodena inte ar optimerade da godsterminalens lokal ar fran
borjan byggd som en flygverkstad. Ett exempel pa detta &r att det inte finns nagon
lastkaj, vilket respondenterna i studien ser som Onskvért att ha vid en eventuell ny
byggnad. Lumsden, Stefansson och Woxenius (2019) anser att en lastkaj underlattar
lastning av gods vid en terminal. Vidare menar Bartholdi och Gue (2000) att en lastkaj
bor vara uppdelad i en in- och en utgaende sida for hantering av gods under dagtid. Hos
godsterminalen i Uppsala finns det inte en lastkaj och det saknas separata sidor for in-
och utgdende gods, vilket inte ar i linje med det Bartholdi och Gue (2019) menar.

Det bor tas hdnsyn till det interna flodet nér en terminal utformas menar Lumsden,
Stefansson och Woxenius (2019) vilket inte har gjorts pa Uppsala garnison. Da deras
lokal inte &r tankt for en godsterminalsverksamhet sa har flodena arbetats fram pa ett bra
satt trots att forutsattningarna for att etablera en sadan verksamhet inte varit optimala.
Olhager (2019) menar att en terminals layout anses vara bra om de fem grundlédggande
aktiviteterna separeras och far egna tydliga ytor sa att en effektiv konsolidering och
uppdelning av gods kan ske. Forfattaren menar att de fem grundldggande aktiviteterna
bestar av godsmottagning, inplacering, lagring, plockning & lagring samt packning &
utleverans, vilket patalas ytterligare av Avdekins och Savrasovs (2019). Dessa tidigare
fem ndmnda aktiviteter ar separerade i dagslaget forutom att godsmottagningen och
utleverans av gods sker pa samma yta.

Lean anvénds for att eliminera sldseri och for att kunna ge forutsattningar for standigt
larande menar Hallin och Gustavsson (2015). Enligt Bergman och Klefsjo (2012) finns
det atta typer av sloseri. Ett av dem &r vantan och ett gods i godsterminalen kan fa vanta
ett antal ganger pa att hanteras. Da flera medarbetare arbetar inom specifika avdelningar
kan det innebéra att ett gods hanteras av flera medarbetare beroende pa hur manga
avdelningar godset ska igenom. Innan godset hanteras vid en ny avdelning har godset
legat och véantat. Denna process sker vid varje avdelning och véntan fér godset kan
variera. Ett annat sloseri &r onddiga transporter, till exempel nar farligt gods skall
hanteras finns det ett avskilt rum déar hantering och packning av godset sker. Darefter
kommer godset tillbaka till samma avdelning som innan och detta kan ses som en
onddig transport, alltsa en icke vardeskapande aktivitet som Olhager (2013) syftar till &r
en aktivitet som inte tillfor en varde6kning av produkten. Vi anser att hanteringen av
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farligt gods skulle kunna flyttas ut till de andra arbetsstationerna och déarmed elimineras
en onddig transportstracka.

5S &r en del i arbetet att standardisera arbetsmetoder inom Lean och standardisering
skapar strukturerade arbetsmetoder menar Bergman och Klefsjo (2012). Detta arbete
leder till ordning och att tydlighet skapas fér medarbetarna. Vid intervjuerna i studien
framkom det att respondenterna hade delade meningar gallande om det finns faststéllda
rutiner fran organisationens sida eller inte. Vissa respondenter anser att det finns
dokument pa plats dar det finns beskrivet hur saker och ting ska hanteras medan andra
respondenter menar att dokument enbart finns for hur hantering skall ske da gods ska
skickas. Majoriteten av respondenterna anser att arbetssatt har arbetats fram av
medarbetarna sjélva och att man som anstalld har fort vidare till kollegor det som funkar
for en sjalv. Vi anser att dessa delade meningar skulle kunna elimineras med
implementering av 5S eller enbart S:et for att skapa rutiner.

Identifierade faktorer for att skapa effektiva fléden vid godsterminalen:

< Floden
Eliminera onddiga transporter, minimera antalet handpalaggningar och
mellanlagringar av gods.

«+ Byggnadens layout
Godsterminalens forutsattningar paverkar dess mojligheter att optimera floden.

s Lean
Fokus pa att eliminera sl6serier och att skapa tydliga rutiner med hjalp av metod 5S.

5.2 Vilka specifika faktorer ar kannetecknande for en militar godsterminal?

| denna studie har faktorer identifierats som skiljer en militar godsterminal fran en civil.
Rodrigue och Slack (2002) menar att militar logistik anvéander sig av metoden Pull
Supply Chain, vilket innebér enligt Christopher (2011) att man jobbar efter kundens
efterfragan samt att buffertlager minimeras. Nar det géller buffertlager framkom det i
studien att buffertlager inte anvéands vilket &r ett kdnnetecken for Pull Supply Chain och
gallande kundens efterfragan sa arbetas det med att hantera en varierande efterfragan.

Med hjéalp av den primérdata som samlats in under arbetet har sekretess identifierats
som en betydande faktor i hur godsterminalen pa Uppsala garnison drivs. Pa grund av
de hoga kraven pa sekretess paverkar detta hantering av gods samt att digitalisering
begransas. Detta marks exempelvis nar man tittar pa Forsvarsmaktens tre olika
datasystem som anvands. Det vore mer optimalt att foga samman de befintliga
systemen, dock framkommer det fran samtliga respondenter att i dagslaget &r detta inte
mojligt da det inte gar att fa ett sadant system tillrackligt sakert. Denna begransning
finns aven vid hanteringar av interngods da all dokumentation sker pa papper, da det
anses som sakrare an att det gors digitalt. Da det rader fotoforbud inom ett skyddsobjekt
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enligt Lansstyrelsen (u.d.), paverkar detta kvalitetskontrollen av gods inom garnisonen.
Detta innebar att vid skada pa gods forsvarar det kommunikationen med
transportforetagen da man inte har mojlighet att skicka bilder pa skadan.

Sakerhet ar aven en betydande faktor som skiljer den militara godsterminalen at mot
den civila godsterminalen. Garnisonen klassas som ett skyddsobjekt som innebar att
omradet ar inhagnat och har en vakt vid entrén samt att det rader fotoférbud och
tilltradesforbud pa omradet. Da godsterminalen ligger inom ett skyddsobjekt forsvarar
detta rekrytering samt mojligheten till en vikariepool da det finns krav pa kontroller
samt sakerhetsprovning av de anstallda.

Logistik och digitalisering vavs mer och mer samman med tanke pa den
logistikutveckling som sker idag. Digitalisering kan bidra till att skapa en éverblick for
foretag Over den egna verksamheten menar Sandberg och Abrahamsson (2019).
Samtliga respondenter pa godsterminalen anser att det skulle underlétta deras arbete om
deras tre datasystem ersatts med ett system men samtidigt finns det en forstaelse for
varfor detta inte dr sannolikt i dagslaget. Orsaken ar att sakerhetskraven pa systemen
hojs och ej kan uppfyllas i dagslaget och da digitalisering av arbetet kan anses som en
sakerhetsrisk da Kearney (2010) menar att risken for att sakerhetsovertradelser sker har
Okat pa grund av de framsteg som har skett inom informationsteknologin. Ur ett
miljoperspektiv skulle &ven en viss digitalisering vara bra for att minska mangden
pappersarbete.

Identifierade specifika faktorer som ar kdnnetecknande vid en militir godsterminal:

s Sekretess
Staller hogre krav pa sakerheten pa datasystem och forsvarar arbetet gallande skadat
gods.

%+ Sékerhet
Hog sékerhet vid rekrytering och flerskiktsskydd inom garnisonen.

¢ Digitalisering
Forsvarad mojlighet till digitalisering av arbete pa grund av sakerhet och sekretess.

5.3 Hur kan effektiviteten forbattras for en militdr godsterminal?

Som tidigare faststallts i studien ar Uppsala garnisons godsterminal inte ténkt att vara en
godsterminal fran borjan. Darfor ar byggnaden ej optimal for att hantera en verksamhet
som en godsterminal innebér, vilket Lumsden, Stefansson och Woxenius (2019) menar
ar en viktig del att ta hansyn till vid utformning av en terminal. Vidare anser Bartholdi
och Gue (2000) att medarbetarnas effektivitet paverkas av byggnadens layout. Darfor
anser vi, med stod fran samtliga respondenter i studien, att en ny lokal bor byggas som
ar utformad for att hantera de verksamheter som en godsterminal kraver.
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Hanteringen av gods bor ses 6ver i hanseende till hur manga medarbetare som hanterar
ett och samma gods. Under godsets vag kan det vara upp till fyra medarbetare fran olika
avdelningar som hanterar godset, vilket kan innebdra en vantetid for godset. Denna
vantetid kan mojligtvis reduceras om en medarbetare foljer med godset genom flera
avdelningar. Det skulle skapa en battre dversikt 6ver flédena samt att gods inte behdver
ligga och vénta pa hantering vid avdelningarna. Lean ar en metod for att eliminera
sloseri menar Hallin och Gustavsson (2015) och vi anser att det &r en lamplig metod att
anvénda.

Digitalisering kan ocksa ge en battre Gversikt 6ver den egna verksamheten menar
Sandberg och Abrahamsson (2019), som vi menar bor utnyttjas mer &n vad det gor idag.
Samtidigt finns en forstaelse att det kan skapa stora utmaningar i arbetet, speciellt
sékerhet- och sekretess-massigt. Att digitalisera arbetet genom att infoérskaffa skanners
som &r kopplade till de tre datasystemen, ses som en mdjlighet till effektivisering av
godsterminalens arbete. Det skulle minska det manuella arbetet fér medarbetarna och
minska risken for fel samt ge kortare hanteringstider.

En ytterligare utveckling inom digitaliseringsarbetet som bor ses Over &r att integrera till
ett system dar majligheten finns att spara var respektive kolli star inne i godsterminalen.
Att kunna folja och spara ett gods placering inom godsterminalen ar en avgorande
faktor for att kunna hantera godsets sakerhet enligt Szymonik och Smal (2019). |
dagslaget finns ingen mojlighet att spara var respektive kolli stdr. En annan
utvecklingsmojlighet ar det Excel-baserade systemet, som i dagslaget ar last till agaren
av filen som inte arbetar kvar pa godsterminalen. Systemet bor lasas upp for
medarbetarna sa att nddvandiga andringar och forbattringar kan utforas. Detta betraktas
vara majligt da agaren arbetar kvar pa garnisonen.

Kontoren som idag ligger pa markniva inne pa godsterminalen bér om mojligt
omlokaliseras till en mer lamplig plats eller gora det i alla fall svarare for personer att ga
rakt ut i terminalen fran kontoret da truckarna kor forbi utanfor. Det utgor en
sakerhetsrisk for personalen inne pa godsterminalen.

Identifierade effektiviseringsomraden for en militar godsterminal:
Dessa omraden ar framtagna utifran nulagesbeskrivningen och litteraturen i arbetet.

% Byggnad
Se dver mojligheten att skapa lokaler anpassade for att driva en godsterminal i.

¢ Hanteringstider
Minimera handpalaggning av respektive gods samt att minska det manuella arbetet.

+ Digitalisering
Redigeringsbara Excel-filer for mojlighet till &ndringar samt att skapa
forutsattningar for arbete med skanner.
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6 Rekommendationer till Uppsala garnison

| detta kapitel presenteras vara rekommendationer till fallféretaget, som ar framtagna
utifran nulagesbeskrivningen, analysen och egna intryck.

>

Se Over hanteringstiderna for respektive gods for att minimera
handpaldggningen av gods och for att minska det manuella arbetet. Har kan man
anvanda vardeflodesanalys som metod for att fa en bra overblick dver sina
fléden och mojligtvis minimera antalet transporter.

Lasa upp Excel-filen for att fA mojlighet till vidareutveckling av systemet da det
framkom av respondenterna att det i dagslaget saknas en del funktioner.

Langsiktigt bor man strava efter en ny byggnad som éar tankt och optimerad for
en godsterminalsverksamhet. Viktigt ar att se éver vad som kan optimeras och
moderniseras i flodet. Ett exempel som respondenterna forde fram é&r att
installera en nedsénkning i golvet med inbyggd vag for att effektivisera lastning
och lossning av flygpaletter.

Skapa tydliga och etablera rutiner hos medarbetarna genom hela flodet, vilket
aven skulle underlatta introduktionen for nya medarbetare. 5S-metoden eller
delar av 5S kan hjalpa till att skapa och strukturera tydliga rutiner.

For att effektivisera flodet och samtidigt minimera det manuella arbetet anser vi
att det bor ske en vidareutveckling for anvandning av skanner. Samtliga
respondenter menar att en vidareutveckling skulle underlatta deras arbete da den
skannern som finns idag inte ger medarbetarna all nédvéndig information.

Utbilda flera medarbetare inom farligt gods for att fa en storre bredd i

personalstyrkan. Detta medfér att om en medarbetare ar sjuk eller bortrest i
tjanst, som har den utbildningen, kan flera medarbetare hoppa in och hjalpas at.

29



7 Slutsats

| foljande kapitel presenteras arbetets slutsats, de praktiska och teoretiska bidragen,
arbetets begréansningar och forslag till vidare forskning.

Studiens syfte har varit att analysera och identifiera effektiviseringsomraden i
materialfléden vid en militar godsterminal.

| studien har ett antal effektiviseringsomraden identifierats.  Dessa
effektiviseringsomraden kan i huvudsak sammanfattas som utformning av byggnader,
minimering av handpalaggning samt arbete med digitalisering.

| studien har &ven faktorer som &r ka&nnetecknande for en militdr godsterminal
identifierats. De ar sdkerhet och sekretess som ar faktorer som kan ha en paverkan pa
hur en militar godsterminal bedrivs. Godsterminalens byggnad och omgivning maste
vara sdker och informationen som hanteras inne pa godsterminalen maste behandlas pa
ett sakert satt samt att viss information faller under sekretess. De tva tidigare namnda
faktorerna paverkar aven moéjligheten till att digitalisera arbetet.

Det har &ven identifierats tre olika faktorer for att effektivisera en godsterminals floden.
Dessa faktorer dr Lean, hanteringstid och layout. Genom att anvénda Lean som metod,
arbetar man mot att eliminera sloseri genom att skapa tydliga rutiner inom
godsterminalen. Floden kan optimeras genom att bland annat minimera mellanlagring
och hanteringstider av gods. Den sista faktorn som har identifierats &r att
godsterminalens layout bestdimmer forutsattningarna for hur flédena inom terminalen
kan utformas.

Utifran studiens analys har forbattringsforslag tagits fram. Metoden 5S har framlagts
som forslag for att kunna skapa tydligare arbetsrutiner &n vad som finns idag. Det har
aven tagits fram forbattringsforslag for att reducera hanteringstider for gods samt for att
minska det manuella arbetet genom digitalisering.

7.1 Teoretiskt bidrag

Studiens teoretiska bidrag anses vara identifierade faktorer som betraktas vara viktiga
for en militir godsterminal. D& ingen forskning kunde identifieras om
effektiviseringsomraden hos en militdr godsterminal kan dven detta anses vara ett
teoretiskt bidrag.

7.2 Praktiskt bidrag

Studiens praktiska bidrag bestar av identifierade forbattringsmojligheter i
godsterminalen da de tagits fram bade utifran teorin och de utférda intervjuerna. De
praktiska bidragen i denna studie bor inte anses som generella mot liknande
foretag/organisationer da forbattringsmojligheterna ar framtagna just for godsterminalen
pa Uppsala garnison och deras forutsattningar.
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7.3 Arbetets begransningar

Denna studie har begransats dels av att studieobjektet ligger inom ett skyddsobjekt, dels
pa grund av Covid-19 pandemin. Detta har lett till att data har samlats in via mejl,
intervjuer och studiebestk. Observation som metod hade i detta arbete varit att foredra.
Vidare har tillgang till studentlitteratur varit begransad pad grund av mdjligheten att
nyttja bibliotek.

7.4 Forslag till vidare forskning

Ett forslag till framtida studier &r att utfora en liknande studie pa Forsvarsmaktens
ovriga garnisoner dar andra omstandigheter rader. Forslagsvis pa en garnison dar det
finns en anpassad byggnad for verksamheten, for att jamfora och beddma studiens
generaliserbarhet.
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Bilagor
Bilaga 1

e Hur skulle du beskriva flodet fran och med att en lastbil anlander tills att godset
star pa avsedd plats?

e Om godset ar skadat vid ankomst, vart placeras det da?

e Har ni kvalitetskontroll pa ingaende gods? Var och hur sker den?

e Nar farligt gods och skyddsvérd materiel inkommer, hur ser flodet ut da?

e Sker det ndgon mellanlagring innan exempelvis inventering, innan godset nar sin
“avsedda plats”?

e Hur identifierar ni gods och vad for system anvander ni for att veta vart ett
specifikt gods ska placeras? (RFID, streckkoder?)

e Hur haller ni koll pa vart respektive artikel befinner sig i lagret? Anvands
datorsystem eller fors loggar pa exempelvis papper?

e Vart packas allt gods? Vart forvaras det innan lastbil/flyg tar emot godset?
Lastas det pa samma yta som gods tas emot pa?

e Ardet skillnad pa flédena beroende pa om godset ska till utlandet vs. inland?

e Om gods ska till inlands-lagret, anvands enbart portarna vid utlands-lagret eller
anvands porten vid dagliggods?

e Hur ser arbetet ut med sékerhet med farligt gods och skyddsvard materiel?

e Vad ar typiska produkter/gods for inlands-, respektive utlandsgods?

Bilaga 2

e Angaende portarna, vilka anvands mest och vilka artiklar aker genom respektive
port? Gar storsta delen av godset genom dagligt-gods-porten?

e Ar Excel-systemet frn Forsvarsmakten, att flera har samma slags system eller &r
det specifikt for Uppsala?

e Arlogglistan det Excel-baserade systemet?

e Hur ser flodet ut for vapen och ammunition mer specifikt? Har ni just-in-time”
pa flera gods &n ammunition?

e Godset sorteras i huben, om godset ska vidare till tillexempel utland eller farligt
gods, hur ldnge tar det innan “nya” processen borjar for godset? Alltsd hur lange
star godset i huben innan den forflyttas dit den ska? Hur lange kan den sé& dar
innan hantering?

e Hur ldnge kan godset std pd sin ”fardiga” plats innan den packas for vidare
transport?
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Bilaga 3

Anser du att en lastkaj skulle underléatta ert arbete?

Vad har godsmottagningen for sakerhetsatgarder for utomstaende?
Genomfors ytterligare en kvalitetskontroll nar ett gods kommer till
utlandslagret?

Har alla medarbetare samma roll och arbetsuppgifter?

Kan alla medarbetare arbeta dver hela godsmottagningen?

Upplever du att flodena ar optimerade efter godsmottagningens layout?
Upplever du att det finns tydliga arbetsrutiner som ska foljas eller har
medarbetare utvecklat sina egna arbetssatt?

Behover personalen utbildas inom flera omraden an farligt gods?

Hur upplever du det &r att arbeta med tre olika datorsystem?

Anser du att ert arbete kan digitaliseras mer?

Vad upplever du for utmaningar och problem i ditt arbete?

Vad ser du for forbattringsmajligheter?
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