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Abstract

Title: Various discretion - are the clients needs or the local policy determining?
Authors: Caroline Birelius and Tina Ebbestig Linna

The aim of this study was to examine the discretion of the social workers at the social
services in a small Swedish municipality has when working with the service supported
housing. Seven informants from two units participated in an interview study which
included three vignettes. One unit works with addictions and the other socialpsychiatry.
The results showed some differences in the way the social workers described and
explained their margin of discretion. In the municipality there are no local guidelines for
the service supported housing which affected the social workers discretion in serveral
ways, according to the informants. Some of the informants experienced limitations
because lack of local guidelines, whilst others gave the impression that they had more
freedom. To be granted supported housing from the socialpsychiatric unit, the client
needs to have an established contact with the psychiatric service, whilst there are no

requirements to have a documented addiction.

Keywords: discretion, social work, street-level bureaucrat, supported housing, vignette
study



Sammanfattning
Titel: Skiftande handlingsutrymme - avgor klientens behov eller radande policy?

Forfattare: Caroline Birelius och Tina Ebbestig Linna

Uppsatsen syftade till att undersoka vilket handlingsutrymme socialtjanstens
handlaggare i en mindre kommun har vid utredning av insatsen boendestod. Sju
informanter, tva stycken enhetschefer och fem stycken handlaggare, fran tva enheter
deltog i en intervjustudie kompletterad med tre stycken vinjettfall. En av enheterna
arbetar gentemot beroende och den andra mot socialpsykiatri. | resultatet framkom en
viss skillnad i hur enheternas personal forklarar och beskriver sitt handlingsutrymme. |
den aktuella kommunen saknas lokala riktlinjer for insatsen boendestod vilket paverkar
handlaggarnas handlingsutrymme och handlingsfrihet pa flera satt enligt informanterna.
Nagra informanter kanner sig begransade i sitt arbete pa grund av avsaknaden av lokala
riktlinjer medan andra ger intryck av att k&nna sig friare i sitt arbete. For att beviljas
boendestdd fran socialpsykiatrin kravs en langre tids kontakt med psykiatrin, medan det
inte kravs nagon dokumentation gallande ett missbruks varaktighet for att beviljas

boendestdd fran beroende.

Nyckelord: beddomningsprocess, boendestdd, grasrotshyrakrat, handlingsutrymme,
socialtjansten, vinjettfall.



Foérord

Vi forfattare vill varmt tacka vara informanter - utan er ingen uppsats. Tack for att ni
tog er tid att lata oss ta del av er kunskap och erfarenhet. Dessutom vill vi rikta ett stort
tack till var handledare Cecilia Ingard som med gedigen kunskap och stort engagemang
bidragit till detta examensarbete. Vi vill &ven tacka vara familjer for ert 6verseende med
oss nar vi haft stunder av intensivt arbete och for att ni stéttat oss under var

skrivprocess.

Bada forfattarna har varit lika delaktiga i alla delar av uppsatsen och vi vill
avslutningsvis tacka varandra for detta samarbete som likt en vindlande vég lett oss till

slutet av denna process med att fardigstalla detta examensarbete.
Caroline Birelius & Tina Ebbestig Linna

Tierp, juni 2021
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Boendestdd ar en insats som i den undersokta kommunen ges till individer inom
omradena socialpsykiatri, beroende samt till familjer med behov av stdd. Insatsen ges
utifran Socialtjanstlagen (2001:453), forkortat SoL. Insatsen anpassas efter individens
behov vilket innebér att den kan utformas pa flera olika satt. Exempel pa vad som kan
inga ar hjalp med att uppratta rutiner i vardagen, bryta social isolering samt stod vid
myndighetskontakter. Statistik fran Socialstyrelsen (2020) visar pa att boendestod ar

den vanligaste insatsen som ges utifran SoL.

Nationella riktlinjer kring insatsen boendestdd finns att hitta hos Socialstyrelsen dar de
ingdr som insats i riktlinjer for olika grupper. I ”Nationella riktlinjer for vard och stod
vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand” (2018) finns rekommendationer kring
bland annat psykosociala insatser. Har beskrivs hur insatsen boendestdd kan vara
betydelsefull for den enskilde genom att bidra till 6kad sjalvstandighet och storre
delaktighet i samhéllet. Denna insats maste planeras utifran den enskildes behov och
onskemal samt regelbundet foljas upp. Syftet med insatsen ar bland annat att 6ka den
enskildes motivation och formaga till eget ansvar 6ver sin livssituation, fa samma

livskvalité och sociala mojligheter som andra.

I Socialstyrelsens “Nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och beroende”
(2019) finns forklaringar till individens behov och syftet med insatsen. Har finns &ven
rekommendationer till socialtjansten om att, nar behov finns, erbjuda insatsen
boendestdd till individer med missbruks- eller beroendeproblematik i de fall insatsen

kan leda till forbattrad boendesituation.

I sammanhanget kan &ven namnas att Socialstyrelsen (2020) arbetar med att ta fram
nationella riktlinjer for vard och stod till gruppen med adhd och autism. Idag ser varden
och stodet olika ut runt om i landet for dessa grupper vilket skapar ett behov av
nationella riktlinjer. Dessa riktlinjer syftar till att mojliggora for hélso-, sjukvarden och
socialtjansten att erbjuda ”vérd och stod som ar effektiv, enhetlig och ger storsta

mojliga nytta for patienten.”

Boendestdd finns inte i Sveriges alla kommuner eftersom kommunerna inte &r skyldiga

enligt lag att erbjuda insatsen. Till foljd av detta sa ser boendestodets utformning olika



ut mellan de kommuner som faktiskt erbjuder insatsen. Det skiljer sig ocksa huruvida
insatsen &r avgiftsbelagd eller ej.

Manga kommuner har lokala riktlinjer for hur insatsen skall se ut. Exempel pa hur dessa
riktlinjer kan se ut ar de som utformats av Kalmar kommun, i deras riktlinjer for

boendestod inom missbruk star féljande:

“Malet med insatsen boendestdd ir att den enskilde ska kunna behélla sitt boende, fa
struktur i vardagen, fa mojlighet till storre delaktighet i samhallet och darigenom leva

ett sjdlvstandigt liv.” (Kalmar, 2017, s. 1)

Under var verksamhetsforlagda utbildning pa socialtjansten i en mindre kommun i
mellansverige sa insag vi forfattare under ett samverkansmaote mellan enheterna dér vi
praktiserade att de verkade beddma och besluta olika runt insatsen boendestod. En av
oss praktiserade pa beroende och den andre med handlaggare gentemot socialpsykiatrin.
De tva enheterna har regelbundna samverkansméten men samverkar dven i mindre
format déar handldggare mots i olika sammanhang. Vid det aktuella motet konstaterade
en av enhetscheferna att det verkar som att de har olika tank runt hur de beviljar
ansokningar om boendestdd. Enhetscheferna bestdmde att de till ndstkommande
samverkansmote skulle formulera hur de generellt ser pa insatsen. Vi som studenter
blev fascinerade 6ver hur olika en insats kan bedémas av handlaggare i en och samma
kommun och aterkom flera ganger till &mnet nar vi reflekterade dver vara upplevelser
under praktikperioden. Till saken hor ocksa att vi bada tva har sommarjobbat som

boendestddjare och upplevt att individer ges olika forutsattningar till insatsen.

Med grund i det ovanstaende sa borjade vi fundera dver varfor de tva enheterna ser sa
olika pa insatsen boendestdd och hur handlaggarnas handlingsutrymme kan te sig.
Begreppet handlingsutrymme asyftar det utrymme skapat av lagstiftning, riktlinjer och
egna erfarenheter i vilket handlaggarna utfor sitt arbete och hanterar den handlingsfrihet
som finns i den aktuella verksamheten (Svensson et al, 2008; Lipsky 2010). Den hér
studien amnar undersoka hur socialtjanstens handlaggare i en mindre kommun ser pa
insatsen boendestdd och huruvida det finns belagg for vart antagande att olika

beslutsbedémningar gors av enheterna.



1.2 Relevans for socialt arbete

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag och ett av malen &r att socialtjansten enligt
lkap. 1§ ska frimja ménniskors “jamlikhet i levnadsvillkor” (Cleveskold et al., 2012).
Malen i lagen &r tankta att anvandas pa individuell niva men dven for att forebygga
samhallsproblem som drabbar storre grupper (Fridstrom Montoya, 2018). Att lagen &ar
formad som en ramlag betyder att kommunerna har stor sjalvstandighet géllande hur de
uppfyller medborgarnas behov (Cleveland et al., 2012). Lagen avgor inte heller om en
individ har rétt till en insats eller ej, utan det finns ett beddmningsutrymme i vilket
handlaggaren ska utrona om sa ar fallet (Statens beredning for medicinsk och social
utvérdering [SBU], 2019).

Insatser som utgar fran Socialtjanstlagen beviljas individer som ansoker om dem -
forutsatt att genomford utredning visar att individen uppfyller eventuella krav som stalls
pa den sokande for den aktuella insatsen och att individen sjalv har gjort det som den
kan for att sjalv uppfylla sina behov (Cleveland et al., 2012). Om tva enheter i en
kommun har olika bedémningskriterier kan det innebéra att individens méjlighet att fa
insatsen varierar vilket kan betyda att alla som behdver inte far insatsen. Det kan dven
medfdra att utformningen av insatsen kan se olika ut beroende pa vilken enhet som

handl&gger drendet.

1.3 Syfte

Det dvergripande syftet ar att undersdka handlingsutrymmet for handlaggare inom

socialtjansten vid utredning av insatsen boendestdd.
1.4 Fragestallningar

« Hur resonerar bistandshandlaggare inom socialtjansten om sitt
handlingsutrymme, vid tva olika enheter vilka arbetar med att stodja olika
malgrupper?

e Hur formuleras och férmedlas handldggarnas handlingsutrymme vid enheterna?

1.5 Uppsatsens disposition

Nedan foljer en beskrivning av uppsatsens fortsatta disposition med en kort redogorelse
for varje kapitels innehall.



Kapitel 2 Tidigare forskning — I kapitlet redogors for tidigare forskning under
tematiseringarna Boendestdd, Handlingsutrymme och Grésrotsbyrakrati. Aven var

Litteratursékningsprocess ar med har.

Kapitel 3 Teoretiska perspektiv — Detta kapitel innefattar en beskrivning av de valda

teoretiska perspektiven Gréasrotshyrakrati och Systemteori.

Kapitel 4 Metod och material - | detta kapitel presenteras valda metoder samt
motiveringar till varfor de anvants. Vidare beskrivs har hur trovéardighet och
tillforlitlighet uppnas samt de forskningsetiska dvervaganden som gjorts av studiens
forfattare. Innehallet har rubrikerna Semistrukturerade intervjuer och vinjettfall,
Analysmetod, Kontaktvagen, Urval, Tillforlitlighet och trovardighet samt

Forskningsetiska dvervaganden.

Kapitel 5 Resultatredovisning - Har foljer en presentation av studiens informanter samt
en redogorelse for studiens resultat under rubrikerna Vara informanter,
Beddmningsprocessen, Upplevd skillnad i syn och beddmning av insatsen boendestod,
Lokala riktlinjer, Faktiskt och upplevt handlingsutrymme, Vinjettfall, Informanternas

resonemang utifran vinjettfallen samt “Ovrigt intressant .

Kapitel 6 Analys utifran empirin - | detta kapitel presenteras den analys som genomforts
av empirin, och materialet har samlats under rubrikerna Systemteori, Grasrotsbyrakrati,

Grasrotsbyrakrati och handlingsfrinet samt Grasrotsbyrakrati och riktlinjer.

Kapitel 7 Diskussion - Har foljer Resultatsammanfattning, Resultatdiskussion,

Metoddiskussion, Férslag till fortsatt forskning samt Avslutande ord fran forfattarna.

1.6 Begrepp

1.6.1 Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme star i fokus for uppsatsen da det utgér en del av
fragestallningarna och har mycket kort beskrivits i inledningen. Svensson et al. (2008)
skriver att handlingsutrymmet handlar om de mojligheter och den frihet att fatta beslut
samt fordela tillgangliga resurser som ges en socialarbetare. Detta handlingsutrymme
skapas av lagar och policys samt av organisationens uppdrag. Handlingsutrymmet skall
anvandas med ansvar och socialarbetarens egna erfarenheter tillsammans med

interaktionen med klienten avgor hur det anvénds i varje enskilt fall. VVidare skriver



Svensson et al. att &ven om denna frihet kan anvandas pa olika satt tenderar
socialarbetare pa samma arbetsplats att anvanda sitt handlingsutrymme pa liknande sétt.

Begreppet handlingsutrymme har ingen exakt dversattning pa engelska som anvands
inom forskning, men i tidigare internationell forskning som ber6r socialarbetares
handlingsutrymme ndmns bland annat “street-level bureaucracy” och “discretion”.
Street-level bureaucracy som begrepp beskrevs av Michael Lipsky 1980 (Lipsky, 2010).
Begreppet i sig kan 6versattas med grasrotsbyrakrati och Lipsky menar att en
grasrotsbyrakrat ar en person som i sin yrkesutévning ger medborgarna tillgang till
olika former av insatser och resurser fran stat eller kommun och kan vara till exempel
polis, larare alternativt socialarbetare. Lipsky beskriver grasrotsbyrakrater som
professionella vars arbete formas dels av gallande lagstiftning men daven lokala policies
och riktlinjer vilket tillsammans skapar utrymme for den enskilde yrkesutdvaren att
aven anvénda sina tidigare erfarenheter och gora individuella tolkningar av de

situationer som personen hamnar i.

1.6.2 Handlingsfrihet

Den engelska termen for handlingsfrihet &r discretion som kan oversattas med bland
annat handlingsfrihet, omddme och beslutsratt. Ordet anvands aterkommande i
internationell forskning som handlar om handlingsutrymme till exempel av Evans
(2011), Kjaerulff (2020) och Ngyen (2020). Vi forfattare tanker att handlingsfrihet &r en
viktig del i grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme. Innan intervjuerna genomférdes
antog vi att vara informanter utgar fran att de i sin yrkesutdvning har ett visst matt av
handlingsfrihet och att deras arbetsuppgifter kraver att de anvander sitt eget omdéme

under utredningsarbetet och vid exempelvis méten med klienter.



2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenterar vi tidigare internationell och nationell forskning samt redogor
for var litteratursokningsprocess. Den tidigare forskningen har tematiserats under

rubrikerna Boendestdd, Handlingsutrymme och Gréasrotsbyrakrat.

2.1 Om tidigare forskning

Var granskning av nationell forskning visade att det finns forskning runt boendestod
men den ar vanligtvis fran brukarnas eller boendestddjarnas perspektiv alternativt
formad for att utvérdera resultat av insatsen. Dock saknas forskning som direkt relaterar
till studiens syfte gallande handldggarnas handlingsutrymme vid utredning av insatsen
boendestdd. Géllande tidigare internationell forskning kring socialtjanstens bedémning
av insatsen boendestdd visade granskningen att studier om aktuellt &mne ar svara att
finna. Det lyfts i en artikel skriven av Andersson och Gustafsson (2019) déar forfattarna
patalar den begreppsforvirring som rader da det inte finns en exakt dversattning av
begreppet boendestdd till engelska som har samma betydelse som det svenska begreppet
boendestdd. Det nirmaste #r “supported housing” vilket ocksa asyftar boendeformer
dar det finns personal dygnet runt vilket goér det komplicerat att urskilja boende med
boendestdd i ordinért boende bland litteraturen. Daremot ar kunskapen om
handlingsutrymme och gréasrotsbyrakrater, en term som vanligtvis asyftar den personal
som medborgarna méter i sin kontakt med olika myndigheter som socialtjénst och polis,
mer omfattande (Lipsky, 2010). Detta visar pa att var studie kan komma att tillfora

kunskap som i nulaget saknas bade pa nationell och internationell niva.

2.2 Boendestodd

Som tidigare namnts ar den nationella forskningen kring boendestdd fokuserad pa
brukarperspektivet, utforarperspektivet eller utvardering av insatsen. Ett exempel pa
nationell forskning om boendestdd &r en doktorsavhandling som studerat boende for
psyKkiskt funktionsnedsatta och dar ingar boendestdd i egen bostad (Brolin 2016).
Avhandlingen fokuserar pa individernas upplevelse av stodinsatsen och vilka foljder
den far for dem. Brolin lyfter att individerna menar att boendestdd leder till bland annat
okad trygghet och en chans till att bibehalla den egna bostaden.



2.3 Handlingsutrymme

I en artikel gallande den svenska socialtjansten undersoker Woérlén (2016) hur
tjansteméan hanterar det upplevda handlingsutrymmet nér de behéver genomféra
prioriteringar vid resursfordelning mellan olika klientgrupper. Woérlén har genomfort en
enkatstudie och undersokt hur respondenterna forhaller sig till de olika klientgrupperna
och vilken grupp som far hogst prioritering. | artikeln framkommer det att
socialarbetarna i de understkta kommunerna kan ké&nna stor frihet i sin yrkesutévning

med grund i aktuell lagstiftning.

van der Tier et al. (2021) har i en studie undersokt socialarbetares handlingsutrymme i
Nederlanderna, Belgien och Tyskland och undersokte ansvarsférhallandet mellan
grasrotsbyrakrater och statliga myndigheter. Forfattarna fann att socialarbetarna i
studien generellt kande en storre frihet i sin yrkesutévning ju mindre inblandad staten
var i verksamheten. Det framkom att en begransad finansiering fran staten ofta leder till
lagre stallda krav och mindre kontroll fran densamma. Beroende pa i vilken kontext
socialarbetaren befann sig sa upplevde de inte alltid att det var ett professionellt krav pa

dem att redovisa resultat for staten (van der Tier et al.).

Hur socialarbetare hanterar sitt handlingsutrymme och handlingsfrihet nar de verkar i en
kontext som i hdg grad saknar officiella riktlinjer och standardiserade metoder for
arbetet har undersokts av Segatto et al. (2020) i en kvalitativ studie. Forfattarna menar
pa att studiens deltagare, socialarbetare som arbetar gentemot barn och unga, i hég grad
forlitar sig pa tidigare erfarenheter vid utredningsarbete vilket leder till att verksamheten
formas av ett individualiserat och erfarenhetsbaserat arbete snarare &n ett
evidensbaserat. | artikeln skriver Segatto et al. att informanterna visade pa en paradoxal
installning dar de & ena sidan kande sig ensamma i sitt utredningsarbete och
beslutsfattande medan de & andra sidan forkastade de utredningsverktyg och metoder
som foreslogs med hanvisning till att metoderna skulle kunna underminera deras

handlingsfrihet.

Inom en och samma organisation kan socialarbetare anvéanda sitt handlingsutrymme pa
olika s&tt. Nguyen (2019) visar i sin artikel att socialarbetare kan anvéanda sitt
handlingsutrymme for att gora lite extra for de klienter vilka kan behdva mer stod nér de
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inte beharskar spraket tillrackligt for att kunna soka arbete eller insatser fran sociala
valfardssystem. | texten sa lyfts det dven att socialarbetare inom samma organisation pa
grund av egna fordomar ibland gor det motsatta, det vill sdga betraktar individer som
personer vilka utnyttjar eller underminerar det sociala vélfardssystemet nar de pa grund

av spraksvarigheter inte férmar soka arbete (Nguyen).

Handlingsutrymme handlar bland annat om de professionellas tidigare egna erfarenheter
som tillsammans med officiella riktlinjer och aktuell lagstiftning skapar socialarbetarens
handlingsutrymme. Detta lyfter Raaphorst och Van de Walle (2018) i en artikel om hur
myndighetspersoner som har direktkontakt med civilpersoner bedémer individernas
trovardighet. Raaphorst och VVan de Walle menar att personliga erfarenheter &r
avgorande gallande hur personalen tolkar och analyserar individernas upptradande da
bedémningar av individens uppforande inte regleras ndgonstans. Raaphorst och Van de
Walle anser att handlingsutrymmet inom systemen visserligen &r grund for flexibilitet
men &ven att det kan komma att skada medborgarnas fortroende for sociala

valfardssystem.

2.4 Grasrotsbyrakrati

Shdamiah och McGarry (2017) skriver i en artikel om gréasrotsbyrakrater vilka arbetar i
verksamheter praglade av bland annat begransade resurser och direkta méten med
Klienter i kris. Informanterna arbetar bland annat med individer i prostitution. Shdamiah
och McGarry fann att en del av socialarbetarna pa eget initiativ valde att anvanda sitt
handlingsutrymme, genom att exempelvis inte folja lokala policies och riktlinjer, till att
motarbeta de i systemet inbyggda oréattvisor vilka de ansag skulle missgynna klienterna.
Genom att kombinera socialt arbete med motstandsarbete kan de deltagande
socialarbetarna ge insatser till de hjélpsdkande individer som egentligen inte har rétt till
det da de inte uppfyller kraven som verksamheterna staller (Shdamiah & McGarry,
2017).

Ash (2013) lyfter i sin artikel de konsekvenser som kan uppsta for grasrotsbyrakrater
nar nya riktlinjer kommer fran regeringsniva och ska implementeras i verksamheterna.
Att vara grasrotsbyrakrat innebar att man som professionell kan fa bemota eventuell
kritik fran klienten nar forandringar gors inom socialt arbete i och med att socialarbetare

representerar hela organisationen i métet med individen. Ash skriver om diskrepansen



mellan officiella pabud fran hdg niva och den verklighet som socialarbetarna befinner

sig .

Inom begreppet grasrotsbyrakrati kan det uppfattas som att det finns en spricka mellan
chefer och personal; de framstalls i vissa fall som antagonister i litteratur om

begreppet (Evans, 2011). I sin artikel, som kritiserar hur Lipsky anvénder sig utav
termen handlingsfrihet i sin teori grasrotsbyrakrati, lyfter Evans att en del chefer inte
langre ser sig som socialarbetare utan enbart som chefer vilka har mojlighet att begransa
och styra sin personals handlingsfrihet. Evans visar i sin studie att chefernas forsok till
att styra sin personal snarare kan leda till en 6kad handlingsfrihet for grasrotsbyrakraten.
I studien implementerades IT-program vilka var tankta att begrénsa och kontrollera
socialarbetarna men som pa grund av sin utformning snarare visade pa fler satt att

genomfora arbetet (Evans, 2011).

2.5 Var litteratursokningsprocess

Vi borjade var sokning pa databasen Swepub genom att sdka pa ordet “boendestdd”
vilket gav 33 tréaffar. Vi valde efter genomlasning av dokumentens rubriker och ibland
abstract, att anvanda en av dem da 6vriga ej ansags relevanta for studien. En ny sokning
pa Swepub av ordet "handlingsutrymme” med inklusionskriteriet “’refereegranskat” gav
56 traffar. Efter genomléasningen av dokumentens rubriker och i vissa fall abstract, valde

vi den som bést passade studien.

Dérefter gjorde vi en forsta sokning pa Soclndex. Vi anvinde oss av sokorden “social
work or social workers or social work practice or social services” och “housing
services” vilket gav 8291 triffar och det efter att ha kryssat i att materialet skulle vara
skrivet pa engelska och peer reviewed. For att begransa urvalet valdes aren 2010-2021
som aktuella vilket ledde till 3736 tréffar. Vi lade till “room for maneuver” som
oversatts till handlingsutrymme och fick da noll traffar. Efter det gjordes en sokning pa
SocIndex med orden ’social workers”, ”room for maneuver” och "housing support”
vilket gav noll traffar. Borttagandet av ordet ”social workers” ledde &ven det till noll
traffar. Eftersom begreppet “room for maneuver” inte verkade leda till ndgon forskning
pa vart omrade valde vi nu att forsdka soka med begreppet “street-level bureaucracy”.
Vi hade sett att det fanns kandidatuppsatser som handlar om handlingsutrymme vilka
angett “street-level bureaucracy” som ett av sina engelska nyckelord. En forsta sokning

pa SocIndex med orden “street-level bureaucracy” samt “social*” och med



installningarna att traffarna skulle vara skrivna pa engelska, peer reviewed och lankade
till hela dokumentet gav 136 traffar. En genomldsning av rubriker ledde till att vissa

artiklars abstract lastes och vi valde de sex som vi ansdg var mest adekvata for studien.

Avslutningsvis sokte vi med orden “social*” och “discretion” eftersom vi forstatt att det
senare kan anvandas i mening av bland annat handlingsfrihet, godtycklig och beslutsréatt
- tre betydelser vilka kan anvandas nar det ska forskas om vart valda omrade. Med valet
att kallorna ska vara peer reviewed sa fick vi 1334 traffar. Installningen av spraket till
engelska drog ned traffantalet till 1243 stycken vilket fortfarande kandes som manga.
Begransningen av artalen till mellan 2019-2021 sénkte antalet till 113 vilket i
sammanhanget k&ndes mer hanterbart. | det urvalet fann vi flera intressanta artiklar efter
att, som tidigare, last rubriker och i vissa fall abstract, samt kontrollerat att artiklarna

fanns tillgangliga i fulltext och vi valde darefter ut de tva mest relevanta artiklarna.

Under s6kningsprocessen fann vi dven relevanta artiklar i andra uppsatsers och artiklars
referenslistor samt fick tips av var handledare pa intressanta avhandlingar och artiklar.
For att hitta mer specifik forskning kring studiens syfte tog vi vid ett tillfalle hjalp av en

bibliotekarie fran Hogskolan i Gavles bibliotek med sokandet efter relevant litteratur.
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3. Teoretiska perspektiv

Har beskrivs de teorier som valts ut for analys och tolkning av det empiriska materialet.
Dessa ar Grasrotshyrakrati samt Systemteori.

3.1 Grasrotsbyrakrati

Michael Lipsky borjade formulera sin teori om street-level bureaucracy” redan 1969
och publicerade en bok om den 1980 (Lipsky, 2010). Denna bok har sedan dess
uppdaterats och kommit i en ny version ar 2010. Lipskys teori om street-level
bureaucracy handlar om offentligt anstélld personal som till exempel polis, larare,
kriminalvardare och socialarbetare - personer vilka i sin yrkesutévning har direkt
kontakt med samhallets invanare och som i nagon man utévar handlingsfrihet och
genom sitt agerande inom sitt handlingsutrymme paverkar individernas liv eller hélsa
(Lipsky, 2010). Ett fortydligande Lipsky gor i den nya versionen av boken &r att han i
utformningen av teorin inte menade att all offentligt anstalld personal som moter
invanarna ar street-level bureaucrats utan endast de vilkas arbete pa grund av
organisatoriska faktorer som exempelvis begrénsade resurser och hog arbetsbelastning
inte kan utfora sitt arbete sa som det borde utforas. Lipsky lyfter detta eftersom han
upplevt att en stor del av den forskning som anvander sig av teorin om street-level
bureaucracy utgar fran att den handlar om just alla offentligt anstallda vilka mater
allmanheten i sin yrkesutdvning. Mycket av den litteratur som vi forfattare har last
under arbetet med den hér studien har tolkat det som att begreppet galler i stort sett all
offentligt anstalld personal som i sitt arbete moter individer och erbjuder olika former

av insatser fran stat och kommun, och det ar den linjen vi har anvant i studien.

Vi har valt att anvinda det svenska begreppet “grasrotsbyrakrat” i det hér arbetet
eftersom det verkar vara det vanligaste begreppet i svensk litteratur som berdr
handlingsutrymme och Lipskys teori street-level bureaucracy. Det anvands bland annat i
Johansson (2007) och Svensson et al. (2008). Handldggarna som deltar i var studie kan
alla ses som gréasrotsbyrakrater da de har direkt kontakt med individer i sitt arbete och
deras arbetsuppgifter har en inverkan pa de individer som soker eller uppbér stod fran

de tva enheterna beroende och socialpsykiatri.

Enligt Lipsky &r en grasrotsbyrakrat en person som befinner sig langst ned i en
organisation och som trots denna position har en stor handlingsfrihet i sin yrkesutévning

gallande hur insatser fran den aktuella verksamheten kan utformas och erbjudas i motet
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med samhallets medborgare (2010). Denna handlingsfrihet saknar dock inte
begransningar da den skapas av gallande lagstiftning, lokala riktlinjer och
verksamhetens syfte. Dessa kan ses som verktyg - bade for att styra grasrotsbyrakratens

formella arbete och for hur relationer mellan gréasrotsbyrakraten och individen skapas
(Lipsky).

| grasrotsbyrakratens arbete ingar att bedéma individer efter de formella krav som galler
i den aktuella verksamheten for att se om individen kan aktualiseras som klient men det
innebar aven att individerna bedoms efter grasrotsbyrakratens tidigare yrkeserfarenheter
och livserfarenheter (Lipsky, 2010). Grasrotshyrakraten har en stor handlingsfrihet i sin
yrkesutévning och darigenom majlighet att moéta individen forutsattningslost efter
dennes behov, dock sa ar grasrotsbyrakratens arbete utformat sa att denne tar till bland
annat ett stereotypt tank kring klientgrupper och problemomraden for att forenkla
arbetet for sig sjalv (Lipsky). En grasrotsbyrakrat som inte kan gora sitt basta gentemot
alla klienter pa grund av exempelvis begransade resurser utvecklar mekanismer for att
dela upp klientgrupperna och darigenom rationalisera sina beslut (Lipsky). I och med att
grasrotsbyrakratier ar verksamheter som star i samhallets fokus sa ar det bade i
allménhetens samt grasrotsbyrakratins intresse att de professionellas bedémning inte
paverkas av eventuella personliga varderingar gentemot sérskilt utsatta grupper (Lipsky,
2010).

Grasrotsbyrakraten arbetar med icke frivilliga klienter, med det menas att individerna
soker stod fran organisationerna for att de behdver stod i nagon form och att det inte
finns ndgon alternativ organisation att soka det stodet fran (Lipsky, 2010). Att det inte
finns nagon annan organisation kan bero pa att det enbart &r stat och kommun som
erbjuder stodet eller att individen inte har ekonomiska forutsattningar for att séka stod
hos privata alternativ om dessa finns (Lipsky). For grasrotsbyrakraten kan detta
innebara att denne inte har nagonting att riskera om klienten inte blir n6jd med erbjudna

insatser — klienten har anda ingen annanstans att vanda sig. (Lipsky, 2010).

Grasrotsbyrakratier ar vanligtvis specialiserade till sin utformning och denna
specialisering kan ses som en forenkling eller effektivisering av grasrotsbyrakratens
arbete da denne endast behover fokusera pa en del av den hjalpskande individens
behov, den del vilken den aktuella organisationen arbetar med (Lipsky, 2010).
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3.2 Systemteori

Bertalanffy, som réknas som skapare av systemteori, kan antas tycka att ett system kan
besta av nastan vad som helst da han enligt Svedberg (2016) beskrev system som > varje
arrangemang eller kombination av delar till en helhet” (s. 50). Broberg et al (2015) och
Svedberg fortydligar bredden pa system med att lyfta exempel fran cellniva, via
familjekonstellationer till samhalleliga organisationer. Payne (2014) menar att i ett
system sker utbyte av saval fysisk som psykisk energi oftare inom granserna an externt.
Energin kan besta av resurser och insatser vilket kan exemplifieras med att tillfora
energi i ett familjesystem med malet att 6ka den sociala tryggheten.

Svedberg (2016) skriver att en viktig del av systemteorin ar det faktum att alla system
efterstravar balans och foljer vissa regler med syftet att spara energi. Exempel pa detta
ar att om en individ har en avvikande idé om organisationen kan ett motstand bildas for
att kvésa denna utstickande tanke. Det aterfinns bade innovatorer och bakatstravare i en
organisation vilket skapar balans och forandringar maste ske forsiktigt sa att inte

systemet kollapsar skriver Svedberg.

Socialtjansten kan ses som ett eget system i vilket vara respondenter verkar, ett formellt
system vilket i sin tur &r en del av ett storre system - den kommunala organisationen
(Payne, 2014). Pa de enskilda handlaggarnas niva, det vill saga pa mikroniva, kan det
upplevas som ett Oppet system dar de kan samverka mellan olika handlaggare och pa
mesoniva aven mellan olika enheter (Payne, 2014). Svedberg (2016) fordjupar
forklaringen av det 6ppna systemet genom sitt pastaende att i gruppen uppstar

handlingar saval som svarigheter i samspel med andra.

Larsson & Sohlberg (2014) skriver att det systemteoretiska perspektivet kan visa och
forklara hur individen paverkas av de system hen &r en del av. Vidare skriver de att
socialarbetaren maste arbeta konkret med klienten och de system hen ingar i, sdsom

familjen, arbetet med mera.

Larsson & Sohlberg (2014) beskriver socialtjinsten som ett ”socialt system” (s. 46) i
vilket bistandshandlaggarna behover anpassa sig efter aktuell lagstiftning och lokala

forutsattningar i sitt professionella arbete.
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4. Metod och material

Har foljer en redogdrelse av de metoder och tillvagagangssatt som anvants vid arbetet
med att besvara studiens syfte och dess fragestallningar. Vidare beskrivs de
Overvaganden som gjorts med syftet att uppfylla de etiska principerna. Rubrikerna i
kapitlet & Semistrukturerade intervjuer och vinjettfall, Analysmetod, Kontaktvagen,
Urval, Tillforlitlighet och trovardighet samt Forskningsetiska 6vervaganden.

4.1 Semistrukturerade intervjuer och vinjettfall

Ahrne & Svensson (2015) skriver att kvalitativa metoder omfattar alla sorters intervjuer,
observationer och textanalyser. Denna metod ansag vi vara mest lampad till var studie
och vi amnade att med semistrukturerade intervjuer, kompletterade med vinjettfall,
besvara studiens forskningsfragor. Bryman (2018) skriver att en kritik som riktats mot
den kvalitativa metoden ar att forskaren ges maojlighet att paverka intervjupersonen pa
olika satt. Detta hoppades vi forfattare undvika genom att utforma var frageguide sa att
den bestod av 6ppna och ej ledande fragor. Vidare skriver Bryman att kvalitativa
studiers ofta vaga eller ospecificerade fragestéllningar kan gora att forskarens
presentation av sin studie missforstas av andra vilket ar en fara nar det galler
samtyckeskravet for samhallsvetenskapliga studier. Har tankte vi forfattare att studiens
syfte samt fragestéllningar formulerats pa ett sadant satt att de kunde sagas vara sa

tydliga och specifika att denna typ av missforstand ej uppstar.

Vi tankte att var idé om att med semistrukturerade intervjuer besvara studiens syfte och
fragestallningar skulle ge en detaljerad bild av handlaggarnas handlingsutrymme. Vid
anvéandandet av en strukturerad intervju befarade vi att mojligheten att upptacka nyanser
och tidigare okanda fakta skulle ga forlorad. Detta da den strukturerade intervjun bygger
pa ett i forvag faststallt frageschema och dessutom ofta har ett antal svarsalternativ

vilket beskrivs av Bryman (2018).

Vi presenterade tre fiktiva vinjettfall vid intervjutillfallet for att fa mojlighet att granska
hur intervjupersonerna resonerar och eventuellt agerar i konkreta fall. Bryman (2018)
beskriver vinjettfall som fiktiva fall som presenteras for informanterna med syftet att fa
reda pa hur de skulle agera i den beskrivna situationen. Informanterna fick lasa var och
ett av fallen och efter varje fall stalldes fragor kring handlaggning och
beddmningsprocess av fallet. Svaren har i korthet sammanstallts i tabellform och
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aterfinns i arbetets resultatdel, vidare har ocksa sarskilt utméarkande information och
eventuella monster i informanternas svar redovisats. De vinjettfall som anvandes i
studien &r ett resultat av forfattarnas samlade erfarenheter av socialt arbete mixat med
fantasi for att ge realistiska men helt fiktiva fall. Vinjettfallen skapade vi forfattare
tillsammans och de utformades efter vara egna erfarenheter av hur vitt skilda behov
individer som tar emot insatsen boendestdd kan ha. Vinjettfallen utformades &ven for att
i mojligaste man fanga upp hur studiens informanter resonerar kring insatsen och deras

handlingsutrymme géallande eventuella utredningar.

Bryman (2018) skriver att vinjettekniken kan vara anvandbar nar forskaren vill studera
hur intervjupersonerna beskriver sina egna beteenden i vissa situationer och vad de
sjalva tycker om dessa beteenden. Tekniken kan ocksa vara tillamplig nar
intervjupersonernas varderingar skall undersokas aven om kritik finns om svarigheten
med att sékerstélla att det ar intervjupersonens egna varderingar som framkommer.
Dessutom maste de fiktiva fallen vara trovardiga och genomarbetade innan studien tar
sin borjan skriver Bryman. Enligt Bryman ar dock vinjettekniken trots detta ett

alternativ vid studier.

Alla sju intervjuerna genomfordes digitalt, via Skype eller Teams, pa grund av den
pagaende pandemin vilken omintetgjorde mojligheten att traffas pa informanternas

arbetsplatser. Intervjuerna tog mellan 27 och 45 minuter att genomfora.
4.2 Analysmetod

De inspelade intervjuerna transkriberades nar sa var mojligt direkt efter genomférd
intervju. Detta for att i mojligaste man sakerstélla att vi inte glomde bort upplevda

detaljer, exempelvis kroppssprak vilket kan visa reaktioner som inte uttrycks.

Till studien valdes en tematisk analysmetod vilket enligt Bryman (2018) ar vanligt vid
kvalitativa studier. Metoden bidrar till att klargtra och fortydliga studiens syfte och
fragestallningar. Bryman beskriver metoden som en process i vilken forskarna bérjar
med att bekanta sig med det ihopsamlade materialet for att sedan pabdrja en
tematisering och under processens gang gors ett urval av adekvat data som kan besvara
studiens syfte och fragestallningar. Materialet tematiserades efter intervjuguidens
teman: erfarenhet, bedomningsprocessen och handlingsutrymme vilka kodades med en
farg per tema. Vi lade till ytterligare ett tema - dvrigt intressant, under arbetsprocessen

for intressanta saker som fangade var uppméarksamhet men som inte passade in under
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vara ursprungliga teman. Under arbetsprocessen lade vi dven till underteman som
upplevd skillnad i syn och bedémning av insatsen boendestdd, lokala riktlinjer, faktiskt
och upplevt handlingsutrymme, vinjettfall och informanternas resonemang utifran

vinjettfallen.

Citaten som anvénds i studien valdes ut for att belysa relevanta delar av intervjuerna.
For att gora dem lasvanligare sa korrigerades vissa delar genom borttagande av

upprepningar och visst talsprak som ett frikostigt anvandande av ordet liksom”.

4.3 Kontaktvagen

Vi sokte kontakt med de bada enhetscheferna via e-post. Den ena adressen hade vi
sedan var VFU och den andra fick vi via kommunens lokala VFU-samordnare. Vi
skickade ett mejl med information om var studie och bad om hjélp med att sprida
bifogat informationsbrev samt samtyckesblankett bland deras medarbetare som utreder
och beslutatar om insatsen boendestdd. Bada enhetscheferna svarade positivt pa var
forfragan och forsag oss aven med medarbetarnas e-postadresser. Nagra av
informanterna svarade pa var forfragan och bifogade dven en inskannad fil av
samtyckesblanketten. Nagra av informanterna svarade dock inte innan angett datum sa

till dem skickade vi en paminnelse i form av mejl direkt till deras e-postadresser.
4.4 Urval

For att besvara studiens syfte och fragestéllningar gjordes ett malstyrt urval. Bryman
(2018) skriver att detta urval gérs genom att véalja de organisationer och individer som
bést kan besvara studiens forskningsfragor och att forskaren med denna metod aven kan

valja respondenter som kan skildra den mangfald och variation som representeras i

gruppen.

Vi tillampade ett malstyrt urval dar tva av socialtjanstens enheter valdes ut baserat pa
tidigare kdnnedom om enheternas arbete med insatsen boendestod. Dérefter skickades
ett informationsbrev till de tva enhetscheferna vilka aven tillfragades om de var
intresserade av att delta i studien. Dessa enhetschefer ombads att vidarebefordra
informationsbrevet och samtyckesblanketten till de medarbetare som handlagger

insatsen boendestod.

Antalet deltagare i var studie kan jamforas med vad Ahrne och Svensson (2015) skriver

om minimiantal och att det forst vid fler an sex intervjupersoner ur respektive enhet ar
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mojligt att fa ett material som ar representativt for en grupps uppfattningar och med
minimal paverkan av personliga asikter. Da en av de utvalda enheterna har tre
handlaggare var det saledes inte mojligt att uppna denna typ av representativitet eller
personliga inflytande som Ahrne och Svensson férordar. Ahrne och Svensson skriver
vidare att representativa svar inom den kvalitativa metoden dven kan uppnas genom

mattnad, det vill sdga att monster framtrader i svaren och att svar aterkommer.
4.5 Tillforlitlighet och trovardighet

Med syftet att kvalitetssakra var studie anvande vi oss av Lincoln och Gubas
kvalitetskriterier tillforlitlighet och &kthet som de beskrivs av Bryman (2018). Enligt
Bryman uppnas tillforlitlighet genom att studien uppfyller kriterierna trovardighet,
overforbarhet, palitlighet och en mojlighet att styrka och konfirmera. For att uppna
trovardighet stravade vi efter att folja Lincoln och Gubas idé om att den sociala
verkligheten kan beskrivas pa olika satt men att forskarens tolkning blir den sanning
som omvarlden skall ta stéllning till. Det &r darfor av stor vikt att delge studien till
intervjupersonerna for att fa bekraftat att vi inte missforstatt nagot i deras berattelser.
Vidare foljde vi Lincoln och Gubas modell sésom den beskrivs av Bryman om att
efterstréva ett detaljerat material som beskriver det undersokta fenomenet for att
uppfylla kravet pa 6verforbarhet. Harigenom ges majlighet till andra att dra paralleller
till andra miljéer och fenomen. For att uppfylla kriteriet palitlighet sdsom det beskrivs
av Bryman behovs en komplett redovisning av forskningsprocessens olika delar for att
mojliggora att en granskning gors av andra forskare, detta krav anser vi forfattare vara
uppfyllt. Slutligen anser vi att kriteriet akthet som Bryman menar ska ge en autentisk
och rattvis bild av meningen med studien, uppfylls genom det sétt pa vilket studien

genomforts och redovisats.
4.6 Forskningsetiska Overvaganden

Redan fran det forsta samtalet mellan oss forfattare dar vi snuddade vid tanken att
undersoka handlingsutrymme runt insatsen boendestdd diskuterade vi etiska dilemman
runt ett eventuellt utférande. Detta eftersom vi, vilket tidigare namnts i inledningen till
uppsatsen, har en personlig koppling till socialtjansten efter att ha genomfort var VFU
déar samt att en av oss ska arbeta extra som handl&ggare vid den ena enheten. Vi kande
oss dock trygga i att vi kan intervjua personer fran den enhet dar vi inte praktiserat, och

pa sa satt undvika att vara eventuella relationer till de tilltankta respondenterna paverkar
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intervjusituationen. Under forberedelsearbetet till studien lyfte vi &ven detta med larare

pa Hogskolan i Gavle for att fa ytterligare perspektiv pa det hela.

Vetenskapsradet (2002) lyfter fyra stycken krav vilka stalls pa svensk forskning for att
sakerstalla att de individer som deltar i forskningsstudier inte ska orsakas nagon skada
av sitt deltagande. Dessa grundlédggande krav &r informations-, samtyckes-,
konfidentialitets- och nyttjandekravet. For att uppfylla dessa krav sa skickade vi via e-
post ett informationsbrev (se bilaga 1) och en samtyckesblankett (se bilaga 2) till
enhetscheferna pa de tva enheterna for spridning till de handlaggare som utreder
boendestdd. | informationsbrevet sa upplyste vi lasaren om syftet med studien, att
deltagandet bygger pa frivillighet och samtycke vilket nar som helst kan dras tillbaka
utan forklaring. Vi skrev ocksa att intervjuerna pa grund av den rddande pandemin
skulle genomforas i digitalform samt att de deltagande skulle hallas anonyma. Vi
berattade dven att allt material sa som ljudinspelningar och transkriberade intervjuer
kommer att forstoras nar examensarbetet &r godkénd. | brevet framkom dven att arbetet
kommer presenteras i form av en muntlig presentation till andra studerande samt till
sérskilt inbjudna verksamheter och i form av ett examensarbete. Nar examensarbetet &r

godkant kommer det att publiceras pa databasen Diva.

Vi var medvetna om att svarigheter kunde uppsta vid en intervjusituation och lade stor
vikt vid att vara vél forberedda samt 6ppna och uppmarksamma for intervjupersonens
upplevelse och utsaga. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver forskarens roll i
undersokningar och trycker pa vikten av forskarens integritet som led i att sakerstélla
undersokningens kvalitet. Vi menar pa att vart beslut om att inte intervjua personer fran
var egen VFU-plats mojliggjorde for oss att halla pa integriteten samt var professionella

distans till intervjupersonerna.

Den konfidentialiet som beskrivs av Kvale och Brinkmann (2014) avser vi att
sakerstdlla sa att deltagarna ges anonymitet i redovisningen av studien genom att
hantera materialet pa ett adekvat sétt, darfor kommer vi att avidentifiera deltagarna samt

kommunen.

For att sdkerstdlla att vi med var studie uppfyllde kravet pa att ”gora gott” (Kvale &
Brinkmann, 2014, s.110) och inte orsaka skada 6vervégdes de risker och fordelar som
finns for deltagarna med de vetenskapliga fordelar som forvantades framkomma av

studien.
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5. Resultatredovisning

I det har kapitlet presenterar vi i korthet vara informanter och redogér for deras
erfarenheter och bakgrund inom myndighetsutévning och insatsen boendestod. Vidare
redogor vi for de resultat som framkommit under intervjuerna, resultaten har
sammanstallts och presenteras tematiskt under rubrikerna Beddmningsprocessen,
Upplevd skillnad i syn och bedémning av insatsen boendestdd, Lokala riktlinjer,
Faktiskt och upplevt handlingsutrymme, Vinjettfall, Informanternas resonemang utifran

vinjettfallen samt “Ovrigt intressant”.

5.1 Vara informanter

Vi genomfdrde sammanlagt sju intervjuer med informanter vilka alla arbetade inom
samma kommun men pa tva olika enheter: beroende och socialpsykiatri. Informanternas
yrkeserfarenhet strackte sig fran sex ar till ver tjugo ars arbete inom socialt arbete.
Deras yrkesmassiga erfarenhet av insatsen boendestod strackte sig mellan tva och nio
ar. Tva av studiens deltagare arbetade som enhetschefer och utredde pa grund av detta
inte insatser som exempelvis boendestdd. En av enhetscheferna hade aldrig arbetat med
att utreda boendestdd i och med sin position som chef och bakgrund fran annan
myndighetsutévning. Ovriga deltagare hade full delegation gallande insatsen
boendestdd men inte gallande till exempel placeringar pa behandlingshem eller
sérskilda boenden. Informanterna gavs beteckningarna I1, 12, 13, 14, 15, 16 och 17 i

studien.

5.2 Beddmningsprocessen

Informanternas beskrivning av bedémningsprocessen sag olika ut. Nagra beskrev i
detalj processen som borjade med en ansokan eller en aktualisering fran annan instans,
exempelvis psykiatrin, vidare till att kontakt togs med den enskilde och ett fysiskt mote
bokades in. Under radande pandemi genomfordes dessa samtal ibland via Skype eller
telefon. Darefter inleddes en utredning vilken ledde till att en bedémning gjordes och ett

beslut fattades.

I5 beréttade att de sedan 2017 anvénder arbetsséttet IBIC, individens behov i centrum,

for att utreda och kartlagga den enskildes behov av stod inom olika livsomraden sasom

exempelvis arbete, fritid och hushall. Detta arbetssatt mojliggor en djupare analys av
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den enskildes behov inom kritiska livsomraden. Att till exempel tvatta klader delas upp
i steg, och en klient kan sedan fa stéd med vissa delar av tvattkedjan medan hen sjalv
kan utfora andra delar och pa sa satt uppleva storre sjalvstandighet och delaktighet. Det
tycks som att det mer konkreta férfarande med arbetssattet IBIC, som beskrivits ovan,

ar detsamma vid alla typer av insatser som de tillfragade arbetar med.

Andra informanter beskrev bedémningsprocessen som nagot mer abstrakt, att den
handlar om klientens behov och vad malet med insatsen dr. Har framkom aven att
bedémningsprocessen faktiskt kan se olika ut beroende pa den enskildes behov. Malet
kan exempelvis vara drogfrihet eller ett fungerande liv och dessa beddmningsprocesser
leder till beslut om en l&mplig insats dar boendestddet ofta &r en bdrjan. Om detta sa

informant 12:

”Ja alltsa det handlar ju alltid om behovsbeddmning men vi ser ju boendestod som en
liten, ja, ingang till 6vriga insatser eller kanske tillracklig for att halla en fungerande
vardag for personen. For d&ven om du har ett beroende sa behover ju inte alltid malet
vara att du ska bli drogfri eller nykterist men du kanske kan fa ett fungerande liv och

halla dig lagom.”
12 beskrev aven sitt handlingsutrymme under utredningen pa féljande sétt:

“Jag kan anpassa det precis nistan som jag vill — sjalvklart inte till orimligheten, da kan
ju man bli ifragasatt. Man kan trycka pa ratt mycket boendestdd till exempel om det &r

en ny Kklient och sen kan man ha en snabb uppféljning och se ’jaha, tog jag i for mycket,
funkar det har, funkar det hér inte, dr det har ens rétt insats?” Men till en borjan har man

ganska fritt att bevilja det man tycker som framkommer efter utredningen liksom.”

5.3 Upplevd skillnad i syn och bedémning av insatsen boendestod

Det framkom under intervjuerna att enheterna till viss del har olika syn pa insatsen
boendestdd. Likheter finns dock da det rader en samsyn om att malet med insatsen &r att
forbattra den enskildes livsvillkor samt att insatsen bygger pa frivillighet, men i studien

framkom fler olikheter vilka vi redovisar nedan.

Socialpsykiatrin tycks besluta om insatsen baserat pa konsekvenserna av en langvarig
psykisk problematik medan beroende kan bevilja insatsen genom ett bredare spektrum.
Socialpsykiatrins synsatt beskrevs av 16:
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’vissa drenden har vi ju utifrén socialpsykiatrin och de har utifran missbruk sa man ser
ju dar att det skiljer sig at vad vi tittar pa for nagonting, och sa ska det vél vara ocksa sa

men jag tror att socialpsykiatrin kanske &r lite mera fyrkantig sé ibland.”

Beroende kan bevilja insatsen vid ett identifierat stddbehov eller om en individ behdver
motiveras for att ta emot ytterligare stod, som till exempel behandling, och alltsa inte
enbart pa grund av konsekvenser av ett misshruk. Det beskrevs av 12:

”For boendestdd dr ju liksom for varan del utifran beroende sa ar det mycke socialt stod
och dem jobbar d&ven med motivation, att bara fa in en fot i en person som man kanske
ar aldrig tagit emot nan hjalp 6verhuvudtaget sa var bedémning av deras behov det

alltsa, du har ju redan behovet om du har ett beroende.”

Beroende inforde boendestdd som en forstarkning av enhetens hemmaplanslésningar
vilka tillsammans med behandlandesamtal bildar ett alternativ till en sluten insats

utanfér hemmet. Om dessa fordelar med insatsen sa 11 sa hér:

”Och jag kan ju sdga eftersom jag bade har jobbat innan och efter att vi fick boendestdd,
om vi ska ha fokus pa boendestdd, sa jag ar ju jatteglad att vi har insatsen. Alltsa den
har ju gjort otrolig skillnad i hur vi kan arbeta, vilket stod vi kan ge pa hemmaplan, vi
kan komplettera upp det har. Bade att fa det att liksom fungera for dem som gar i
behandling lite battre, men &ven det har att 6ka livskvalitén for personer och den har ju

varit superviktig.”

Under intervjuerna berattade aven flera av informanterna fran socialpsykiatrin om att
de funderar och diskuterar om en utveckling och férandring av enhetens anvandning och
utformning av insatsen boendestdd. De ser behov hos klienter som inte den nuvarande

utformningen av insatsen kan tillgodose. 16 beréttade:

”Sen skulle jag kanske Onska att vi skulle kunna ha vissa att vi skulle kunna bredda det
ibland for det har med socialsamvaro &r vél inte dér har vi ett resonemang att man skulle
kunna utoka den och kanske fa hjalp med lite fritidsaktiviteter och komma ut i samhallet
som vi inte har mojlighet att bevilja idag utan da blir det andra insatser. Sen har vi

borjat titta pa nivabedomningar ocksa jag vet inte om du har hort det?”
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5.4 Lokala riktlinjer

Infor studiens genomforande sa bad vi forfattare att fa ut handlingar fran kommunen
rorande lokala riktlinjer och policies fér utredning och bedémning av insatsen
boendestdd. Det visade sig dock saknas. Varfor riktlinjer saknas i den aktuella
kommunen beskrevs av 14 och 15 som att kommunen dragit tillbaka dem flera ar

tidigare. 15 forklarade:

for att dom gjorde om, ... SoL-riktlinjer hade vi da och sen gjorde de om pa aldre
sidan och da valde man att plocka ut allt stod ... frén socialtjinstlagen till vara

malgrupper a sa skulle man gora nya riktlinjer at oss, men vi sitter fortfarande utan.”

Att lokala riktlinjer behovs patalades av informanterna 11, 12, 14 och 15. Tidsbrist anges
dock som en anledning till att arbetet med att utforma riktlinjer inte hunnits med. 11
forklarade det som att “riktlinjer vill vi ju jattegdrna ha. Vi har bara lite tidsbrist.”
Avsaknaden av lokala riktlinjer och foljderna av det for informanternas arbete beskrevs
som “knepigt” av 14 som dven menade pa att det d&ndé finns “oskrivna regler” som de

behover forhalla sig till i utredningsarbetet.

5.5 Faktiskt och upplevt handlingsutrymme

Pa fragan om de pratar om handlingsutrymme pa arbetsplatsen sa menade informanterna
att de gor det aven om sjélva begreppet handlingsutrymme inte alltid uttalas vilket 13
pratade om: “Nar sa jag senast ordet handlingsutrymme? Nde, det tdnker jag inte att vi

2

gor.

| vrigt sa beskrevs det som att det faktiska handlingsutrymmet vid utredning av
boendestdd diskuteras pa bada enheterna, under regelbundna arendedragningar och i
andra samtalsformer mellan personal och enhetschefer samt vid metodmaten. 14

uttryckte det pa foljande sétt:

“Jaa det gor vi ganska ofta det kommer upp pa arendedragningar och liknande, och vi
pratar ju mellan oss ocksa vi ar ju en ganska liten arbetsgrupp ...eh... och det tror jag
mycket handlar om att alltsa vad ska jag sdga, man vill ju ha en samsyn kring alltsa
insatsen sa att det ska bli ett nagorlunda likvardigt handlaggning oavsett vilken individ

det handlar om.”
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Informant 14 var den enda som under intervjun lyfte att handlédggarna i samtal och
diskussioner runt handlingsutrymme &ven ber6r vad som ingar i deras

handlingsutrymme och vad som snarare ar verkstallighetsfragor:

“...sen dr det ju det har handlingsutrymmet alltsa, vad &r ...6h... det vi kan sitta i

ibland, vad ar varat handlingsutrymme utifran att vi ar myndighet och vad &r det som &r
verkstéllighetsfragor. Vad ar det vi inte ska for att inte kliva 6ver varat
handlingsutrymme, vad &r det vi inte ska vara inne i liksom for det ar ett eh en
verkstallighetsfraga till exempel vilka tider pa dagen boendestddet ska ligga eller liksom

vi kan ju framfora énskemal men inte bestimma sana saker liksom.”

Informanterna 11 och I3 berattade bada tva att de dven involverar boendestddjarna som
utfor insatsen i samtal om handlingsutrymme. 11 beskrev det pa foljande satt under sin

intervju:

“V1i har ju haft en vildigt bra néira dialog med vara boendestddjare, diskuterat vad dem
kan och inte kan hjalpa till med och sa vidare sa vi har ett stort utrymme. Ehm... och
jamen forsoker skapa den har insatsen i dialog med den har personen och boendestodet.

Och se till att den liksom tillgodoser behovena som finns.”

Informanterna 12, 13, 14 och I5 lyfte att deras handlingsutrymme bygger pa
socialtjanstlagen vilken pa grund av utformningen som en ramlag ger utredande och
beslutande personal stort utrymme i arbetet. 12 beskrev det som att ”...jag har anda
ganska mycket frihet eftersom socialtjanstlagen ar ju valdigt tillatande pa det sattet, att
det ska va mycket efter individen och det kan man ju spinna vidare pa.”. 14
kommenterade vad i socialtjanstlagen handlaggarna faktiskt utgar ifran under sitt

arbete:

“...utgér ju insatsen frén socialtjinstlagen sa vi ska ju bedéma det utifran begreppet
skalig levnadsniva sa det har man ju ocksa att forhalla sig till, va ar liksom kan den héar
personen fa det utifran att det ska vara skalig levnadsniva liksom. Oh... s& det gor ju att

man kanske inte kan fa precis allt det man dnskar liksom det blir ju en bedémning.”

Den enda som lyfte socionomutbildningens betydelse for sitt professionella
handlingsutrymme var 12 som menade att den formella kompetensen som utbildningen

gav har stor del i handlingsutrymmet. 12 lyfte dven att socionomutbildningen formar
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studenterna till att kunna och vaga ifragasatta existerande riktlinjer nar man kommer till

en arbetsplats.

»...vi ska ju formas till att ifrdgasitta riktlinjer eller atminstone reflektera Gver riktlinjer
for att det alltid &r individens behov som ska vara i fokus. For det &r 14tt man hamnar ’sa

har jobbar vi hér, det har &r riktlinjen’ jo, fast riktlinjen &r inte lag...”

| intervjuerna framkom det att informanterna 11, 12, 14, 15 och 17 erfor ett stort
handlingsutrymme. Nagon upplevde att just i arbetet med boendestdd gavs majligheten
att anpassa insatsen nastan som hen vill vilket gav ett stort handlingsutrymme. Denna
asikt delades av informant 14 som svarade féljande nar hen ombads beskriva sitt
handlingsutrymme vid insatsen boendestdd.

“jag kan ju i stort sett utifran den individ jag traffar liksom helt utgé fran vad den
behdver i omfattning liksom utan att behdva vara radd att det &r ndgon annan som kliver

in och tycker ndgonting annat.”

Alla var dock inte positiva, under intervjun med 14 framkom att hen upplevde en delad
kénsla av handlingsutrymmet da insatsen boendestdd ar for otydligt definierad for att
alltid racka till och ibland maste kompletteras med andra insatser. Informant 13

upplevde delegationen som snalt tilltagen och konstaterade “att det var bittre forr”.

Det framkom att informanterna har full delegation gallande insatsen boendestdd och
sjalva far utforma hur stort beslutet ska se ut gallande antal timmar. 14 berattade att det

inte ar sd i alla kommuner:

“Nu har ju vi liksom delegation sjilva vi handlaggare pa att fatta beslut om insatsen sé
det innebér ju att jag har mandat att sjélv fatta beslut pa hur stort beslutet ska vara, eh
som det ar nu satter vi det i antal timmar per vecka eller manad. Eh, s men sa ser det ju
inte ut i alla kommuner det kan ju ligga pa enhetschef eller kanske till och med pa

politiker. “
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5.6 Vinjettfall

Vinjettfall A.

Man, 28 ar. Ensamboende i hyreslagenhet. Mamman bor i naromradet men mannen har
ingen annan slakt. Diagnostiserad med depression efter tidigare stroke. Okande
alkoholintag vilket lett till uppsagning fran arbetet efter att ha nekat till erbjudande om
stod fran arbetsgivaren. Har lange haft trasslig ekonomi men i och med uppsagningen
forvarrades situationen. Mannen har svarigheter att skota hushallet vilket i kombination
med att han har problem med att betala hyran lett till varning om avhysning fran
hyresvarden. Han har dven svart att skta myndighetskontakter. Soker nu hjalp for att

mamman uppmanat honom till det da hennes hjalp inte ar tillracklig.

Tabell 1 11 12 13 14 15 16 17
Vinjettfall A
Utredas? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Skal Alkohol + | Manga Utreda Lang- Se om Konse- Psykisk
ev. risk- missbruk | varig rekvisitet kvenser av | ohélsa.
psykisk faktorer Stod att depres- varaktig méendet Utreda
ohdlsa + flera hantera sion, funktions- missbruk
p.g.a behov ekonomi flera nedsatt-
alkohol behov ning
uppfylls.
Unders6k
alkohol-
intaget
Diskutera - Ja Ja Samverka | Ev. Ev. -
med négon/ med bero- samverka samverka
Arende- ende med med
dragning beroende beroende
Ev. SIP
Delegation Ja Ja Ja Ja Ja
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Vinjettfall B.

Kvinna, 63 ar. Gift sedan -82 och bor med maken i en villa. Tre vuxna barn som bor pa

annan ort. Kvinnan ar diagnostiserad med emotionellt instabilt

personlighetssyndrom/borderline personlighetssyndrom och posttraumatiskt

stressyndrom (PTSD). Kvinnan har varit inlagd pa psykiatrin i omgangar under flera ar

pa grund av sjalvskadebeteende och suicidforsok. Har pa grund av detta haft insatser

och stod fran socialtjansten och psykiatrin i omgangar. Har perioder av battre maende

men sjalvmedicinerar periodvis med alkohol. En granne som kanner paret sedan lange

kontaktar nu socialtjansten for att han har observerat att kvinnan ser alltmer ovardad ut

och beter sig avvikande. Grannen kanner stor oro for kvinnans vélbefinnande da han

tidigare sett liknande monster nar hon matt samre. Grannen uppger att han vid ett flertal

tillfallen forsokt fa paret att soka hjélp och kontakta socialtjansten.

Tabell 2 11 12 13 14 15 16 17
Vinjettfall B
Utredas? Ja+ Kanske, | Ja Ja, om Ja, om Ja, om Ja, om
ev. SIP forst individen | individen | individen | individen
mote med vill vill vill vill
individen
Skal Alkohol- | Psykisk Utred Konse- Psykisk | Psykisk | Kontakt
bruk, ohélsa, ev. kvenserna | proble- proble- med
historik, | fragor missbruk | av matik matik psykiatrin
mannen kring psykisk
alkoholen sjukdom
Diskutera med | Utreda av | Samverka | Nej Ev. SIP + Ev.
nagon/ bada med soc. samarbete arende- | samverka
arendedragning | enheterna | psyk med dragning | med
ev. SIP sluten- med beroende
med varden kollegor
psykiatrin
Delegation Ja Ja Ja
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Vinjettfall C.

Kvinna, 21 ar. Inneboende i en slaktings hyreslagenhet. Har familj och véanner i
kommunen. Sedan 2017 diagnostiserad som bipoldr med psykosproblematik. Har
fullgjort grundskolan men inte gymnasiet. Hon far ekonomiskt bistand. Kvinnan vill
lasa in gymnasiekompetensen pa en folkhdgskola. Kvinnan har svart att skéta sin
medicinering regelbundet, och har darfor aterkommande psykoser. Detta har lett till att
hon har vant dygnsrytmen och bland annat har problem med att skéta sin personliga
hygien. Under maniska perioder stadar kvinnan nattetid vilket medfér stérningar for
slédktingen och grannar. Kvinnan och slaktingen dnskar nu kontakt med socialtjansten

for att fa hjalp med att forbattra kvinnans livssituation.

Tabell 3 11 12 13 14 15 16 17
Vinjettfall C
Utredas? Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja
Skal Ej miss- | Ej Ej Omfattande | Prio Konse- Konse-
bruk miss- | miss- | psykiska mediciner- kvenser av | kvenser
bruk | bruk [ besvér + ingen, men psykiskt av
dess konse- | annat kan méende psykiskt
kvenser hon fa stod maende
med
Diskuteramed | - Ja Ev. SIP med | Samverkan | SIP -
nagon/ psykiatrin psykiatrin
drendedragning | B
missbruk
Delegation Ja Ja Ja Ja Ja

5.7 Informanternas resonemang utifran vinjettfallen

I informanternas resonemang kring de fiktiva vinjettfallen mérks bade likheter och

olikheter mellan de olika enheterna beroende och socialpsykiatri. Som framgar av

tabellen finns olikheter i hur informanterna svarar pa fragan om de tar upp fall for

diskussion med enhetschef eller kollega i ndgot sammanhang. I intervjuerna framgick

det att ena enheten har en 6ppenhet och avidentifierat informerar sina kollegor om
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aktuella arenden samtidigt som bada enheterna har méjlighet att vid behov ta upp
avidentifierade arenden med kollegor vid schemalagda drendedragningar.

Utover det som framgar i tabellen var alla eniga om att malet med arbetet &r att forbattra
individens livsvillkor. Dessutom betonades vikten av klientens samtycke och
frivillighet, i samband med aktuell insats finns inte nagra krav eller tvang. Daremot
framkom det i samtalen att for att fa en insats skall individens problematik vara
langvarig, eller med en fastslagen regelbundenhet samt orsaka negativa konsekvenser
for den enskilde. 17 berattade att kommunen har beslutat att for att fa boendestod fran
socialpsykiatrin sa kravs en dokumenterad kontakt med psykiatrin for att sékerstélla att
individen tillhor ratt malgrupp. Detta kommenterade 17 med “jag anser inte, vilket man
gor i kommunen, att vi kan krava vissa saker eh det star i strid enligt mig med
lagstiftningen...”. 17 menade pa att en individ kan vara mycket sjuk och behdva stora
insatser men trots det vagra ha kontakt med psykiatrin vilket kan leda till att individen
inte far det stod som den behdver fran socialtjansten.

Det framkom att informanterna ibland har majlighet att ge flera insatser eller att stegvis
utoka insatser beroende pa individens forutsattningar och behov. Vidare uttryckte flera
av informanterna att de har mojlighet att samarbeta eller samverka med andra enheter
inom socialtjansten savél som externt. Denna samverkan kan medfora att den enskilde
far ett mer genomtéankt och komplett stod, vilket ar aktuellt i vinjettfall C dar
medicineringen ar en nyckelfaktor som kan I6sas genom hemsjukvard samt boendestod
i kombination. Generellt var alla informanter positivt installda till att samverka med
andra instanser for att utreda och I9sa den enskildes behov.

Informanterna som arbetar inom beroendeenheten beréattade att malet med insatsen
boendestdd kan skifta, det ar inte alltid drogfrihet som &r malet utan syftet kan istallet
vara att forbattra individens livskvalitet. Detta innebér att insatsen kan ges aven vid
tillfallen nar individen ar paverkad. Samtidigt menade en informant fran

socialpsykiatrin att for att fa insatsen ska individen vara nykter nar insatsen genomfors.

Under intervjun med 17 sa kommenterade hen efter att ha last de tre vinjettfallen att
“Alltsa nér jag laste det har, det ar da jag inser hur otroligt uppdelade vi ir... Det visste

jag ju i och for sig tidigare men det blir tydligt.”
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5.8 Ovrigt intressant

Vid intervjun med de medverkande enhetscheferna framkom att de inte fattar beslut i
arenden som ror den aktuella insatsen medan daremot samtliga handlaggare har
beslutsratt. En av enhetscheferna berattade dven om mojligheten att paverka sina
medarbetares handlingsutrymme genom att arbeta med rutiner och riktlinjer.

| intervjuerna berattade flera informanter att enhetschefen ar en viktig resurs for stod
och vagledning nar ett arende upplevs svarbedomt eller de har fastnat i
bedémningsprocessen. En av enhetscheferna beréttade sjalv om sin del i

beddmningarna:

«...om det inte ar valdigt krangliga arenden for det ar bara dem jag blir inblandad i.
Varfor jag bara tror vi har krangliga arenden och det har vi ju saklart inte. Men det ar

val forst nar de tycker det ar svart att gora en beddmning som jag bli inblandad.” (17)

Informant 17 berattade om svarigheten i att utférarna och myndigheten har olika syn pa

insatsen.

“Alltsd handlingsutrymmet &r egentligen stort men svérigheten ligger i att utférarna och
myndigheten ar inte pa samma bana. Vi har olika tankar om vad insatsen star for vilket

gor att handlingsutrymmet egentligen krymper men i praktiken, eller i teorin menar jag,
sa har dem ett stort handlingsutrymme om vad insatsen skulle kunna vara men den

begrinsas av att vi inte har samma bild.”

Informant 11 beréttade under sin intervju om, enligt hen, férdelarna med att utforarna av
insatsen boendestdd till sin utformning i den aktuella kommunen &r uppdelat i olika

team for beroende och socialpsykiatri:

“Dem ir ju indelade i team boendestddet, dar ar det ju sa att teamet som jobbar mot
beroende har ju dels fatt frigan om dem vill jobba med beroende plus att ett par av dem
har fatt lite utbildning i CRA Community Reinforcement Approach ett behandlings,
eller ja ett satt att behandla da. Sa att det handlar ju ocksa om den har vikten av att du
har personer som forstar problematiken, dem forstar sjukdomen eh...och dem vagar

prata om det.”
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| intervjuerna framkom det att de tva enheterna har gemensamma klienter som de
samarbetade kring pa grund av individens komplexa stédbehov. 17 kommenterade

behovet av samverkan och vilka mojligheter en véalfungerande samverkan kan leda till:

“i den allra bista av vérldar som jag var inne pa sa skulle vi ju jobba mycket mera hand
i hand. Bade sjukvarden och vi, och inom kommunen det &r ju vattentata skott i manga
kommuner mellan enheter men for att det ska funka for de har personerna som har en sa
komplex problematik sa behdver vi verkligen ga hand i hand. Och skulle kunna bygga
upp nagot riktigt riktigt bra, eh sen botar vi kanske inga sjukdomar men vardagslivet
skulle forenklas for de har personerna och socioekonomiskt skulle det absolut vara

l6nsamt for kommuner och regioner att vi gjorde det.”
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6. Analys utifran empirin

| det har kapitlet analyserar vi vart empiriska material utifran de tva teorierna
systemteori och gréasrotshyrakrati. Analysen redogdrs under rubrikerna Systemteori,
Grasrotsbyrakrati, Grasrotsbyrakrati och handlingsfrihet samt Grasrotsbyrakrati och

riktlinjer.

6.1 Systemteori

Informanterna i var studie arbetade inom en och samma kommun fast pa tva olika
enheter som har skilda brukare pa grund av sina inriktningar: beroende och
socialpsykiatri. P4 ytan kan dessa tva enheter ses som tva olika system inom ett 4nnu
storre system — socialtjansten. Dock framtradde i intervjuerna en bild av tva enheter som
arbetar relativt nara och med varandra, sarskilt runt brukare som far stod och insatser
fran bada. Nagra informanter lyfte d&ven upp boendestddjarna, det vill sdga den personal
som utfor sjélva insatsen, som en viktig del i handlingsutrymmet. De informanterna
menade pa att boendestddjarna bland annat &r en kélla till insikt i hur insatsen tas emot
hos den enskilde individen och hur den kan behdva utvecklas efter behov som inte
framgatt under utredningen av insatsen. Tillsammans bildar enheterna och utférarna ett

professionellt system (Payne, 2014).

Inom det formella system som vi anser socialtjansten i den aktuella kommunen vara
utifran Paynes (2014) definition, att dessa system bildas av professionella grupperingar,
paverkar organisationen forutsattningarna for handlaggarna genom regelverk och
policys. I studiens empiri framkom att lokala riktlinjer gallande insatsen boendestod
idag saknas och hur detta paverkar handlaggarnas handlingsutrymme saval som
beddmningsprocessen for insatsen. Vikten av riktlinjer poangteras av Larsson &
Sohlberg (2014) som menar att riktlinjer krévs for att handlaggaren ska bemota klienten
pa ett satt som uppfyller de politiska och lagstadgade kraven. Ett flertal av studiens
informanter ndmnde att de idag arbetar i enlighet med SoL som enda riktlinje vilket kan
sagas skapa ett stort handlingsutrymme at handlaggarna da uttalade regler for det

professionella system som socialtjansten bildar idag saknas.

Samtidigt framkom i empirin att beslutet att ta bort de tidigare riktlinjerna fattats pa en
hogre niva vid specialiseringen av aldreomsorgen vilket gjorde att dvrig verksamhet
hamnade i ett stadium utan lokala riktlinjer. Har kan Svedbergs (2016) syn pa ett

systems behov av balans anvéndas for att ndrmare studera hur avskaffandet av lokala
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riktlinjer pa organisationsniva fick foljder for handlaggarna. Enligt honom finns ingen
slumpméssighet i gruppers agerande utan allt sker efter regelbundna monster dar alla
system stravar efter balans och om nagon del av ett system &ndras har detta dven
inverkan pa resten av systemet. Nar ett beslut fattas pa organisationsniva paverkas ocksa
de system som bildas av respektive enhet, och i dessa mindre system uppstar krafter
som vill motverka forandringen. Svedberg menar att dessa krafter for och emot
forandring skapar balans inom organisationen. | studiens empiri kan skillnader skénjas
mellan informanternas satt att hantera avsaknaden av lokala riktlinjer, nagra talade om
ett 6kat handlingsutrymme medan andra menade pa det motsatta - har kan vi séga att
balans uppnatts vilket gor att organisationen kan verka aven utan dessa lokala riktlinjer.
Nagra av vara informanter namnde att arbetet med dessa riktlinjer ska paborjas, nar
dessa sedan implementerats i organisationen kommer systemet att, i det fall

forandringarna accepteras, anpassa sig efter denna nya ordning.

Svedberg (2016) skriver att det systemteoretiska perspektivets fokus ligger pa relationer
mellan systemets helhet och dess delar. Har kan vi se Socialtjansten som en helhet som
bestar av enheter dar denna studies informanter arbetar. Svedberg menar att
systemténkandet ar en cirkuldr process med komplexa kopplingar mellan orsak och
verkan. Ett problem kan inte 16sas genom en tillbakablick da fragor om skuld kommer i
fokus, istallet maste man se mojligheter och vara konstruktiv. Det systemiska tankandet
lagger stor vikt vid relationer och metoder, och betydelsen av ratt forhallningssétt
(Svedberg). I studiens empiri framkom att i de fall informanterna upplevde svarigheter
med att 16sa klienters behov initierar de ofta samverkan med andra handlaggare inom
eller utanfor den egna enheten, systemet, for att hjalpa klienten. Under intervjuerna
framkom att denna typ av samverkan och kollegiala samtal var vanliga och att detta
forhallningssatt genomsyrade organisationen. Enheten som arbetade med socialpsykiatri
ingick &ven i ett professionellt system med Regionens psykiatri. | detta professionella
system skapas enligt Payne (2014) forutsattningar for arbetet i andra system, vilket kan
kopplas till det som framkom under intervjuerna om att socialpsykiatrin krévde att den

enskilde var i kontakt med regionens psykiatri for att erhalla en insats.

6.2 Grasrotsbyrakrati

Lipskys (2010) definition av en grasrotsbyrakrat ar att denne har en betydande
handlingsfrihet i sin yrkesutévning och befinner sig l&ngst ner i en organisation dar

denne har en direktkontakt som sker ansikte mot ansikte med klienten. Denna definition
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kritiseras av Johansson (2007) som menar att den direktkontakt som enligt Lipsky bor
ske ansikte mot ansikte kan se ut pa andra satt. Johansson anser att direktkontakt kan
ske med olika avstand mellan tjansteman och dennes klient, per telefon eller skriftligt,
att det viktigaste inte &r hur kontakten sker utan att grasrotsbyrakraten ser klienten som
ett enskilt fall. Flera av studiens informanter namnde dessa kommunikationsséatt da det
framkom att handlaggarna under radande pandemi i hogre omfattning &n annars

anvande andra kontaktvégar an samtal ansikte mot ansikte i kontakten med klienter.

Grasrotsbyrakraten verkar i ett spanningsfalt da denne far meddela beslut samt bemota
klientens reaktion pa den bedomning som gjorts baserad pa ramlagar och eventuella
riktlinjer (Lipsky, 2010). Grasrotsbyrakraten befinner sig saledes mellan organisatoriska
riktlinjer, politiska lagar och administrativa krav pa ena sidan och klientens
forvantningar och behov pa den andra. | studiens empiri framkommer att boendestod &r
en frivillig insats som beviljas och inférs om klienten sa 6nskar forutsatt att individen
tillhor ratt malgrupp och anses ha behov av den. Denna frivillighet kan &ven tolkas ur
ett annat perspektiv da Lipsky menar att grasrotsbyrakraternas klienter inte alls ar
frivilliga. Han menar istallet att individer soker sig till organisationen pa grund av att
ingen annan utvag finns, alltsa finns det ingen frivillighet for den som behéver den hjélp
som organisationen, i vart fall socialtjansten, tillhandahaller. Detta kan kopplas till den
makt som en grasrotsbyrakrat besitter och som vi forfattare trott skulle framtrada med

storre tydlighet i vart empiriska material.

6.3 Grasrotsbyrakrati och handlingsfrihet

Lipsky (2010) skriver att grasrotsbyrakrater till skillnad mot andra som arbetar langst
ner i en organisation har ett betydande handlingsutrymme med mdjligheter att besluta
kring de insatser som erbjuds. Detta betyder dock inte att de saknar regelverk eller att de
ar autonoma. | studiens empiri beskrivs detta handlingsutrymme av informanterna med
att de har full beslutanderatt i de fall insatsen boendestdd beviljas. Dock framgar med
tydlighet att de maste forhalla sig till den ramlag som SoL utgér men &aven att de
paverkas av de informella och icke existerande lokala riktlinjerna. Denna brist pa mer
detaljerade riktlinjer utgor bade en begréansning och en mojlighet for handlaggarnas
handlingsfrihet. Medan handlaggarna vid enheten som arbetar med
beroendeproblematik upplever en stor mojlighet och frihet vid beddmning och
beviljande av insatsen erfar handlaggarna vid socialpsykiatrin snarare det motsatta. Det

framkommer att socialpsykiatrins handlaggare 6nskar mer tydlighet i hur insatsen far
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och kan anvandas da de ser mojligheter med insatsen som de idag ej har mojlighet att

genomfora.

Aven beddmningsprocessen som foregar ett beslut omfattas av det givna
handlingsutrymmet. Lipsky (2010) menar pa att formandet av en individ fran
hjalpsokande till en klient som uppbar nagon form av stod eller insats fran en
grasrotshyrakrati ar en social konstruktion. Enligt Johansson (2007) startar processen
med en ny klient genom att gréasrotsbyrakraten, som beskrivits som en modern trollkarl,
gor den enskilde till just en klient. Detta forfarande gar ut pa att hitta signaler och
tecken hos den enskilde som gor att den kan anses bli en klient hos organisationen och
den enhet vars specialisering &r riktad mot den enskildes behov. | studiens empiri
framgar att denna forvandling av en individ till en klient kan se olika ut. Efter en
inledande kontakt kan en grov forvandling mot ett klientstadie ta vid da den enskilde
visar tecken pa nagot som kan kategorisera denne som potentiell klient vid en
specialiserad enhet. Dérefter vidtar enheten en mer detaljerad bedémningsprocess av
den enskildes problematik och behov. Detta gors av socialpsykiatrin som med
arbetssattet IBIC kan identifiera och mer ingaende studera den enskildes svarigheter
men ocksa dennes egna resurser. Vi forfattare vet att dven beroende har
beddmningsinstrument dar graden av problematik framtrader samt ger

socialsekreteraren en mer detaljerad bild vari problematiken bestar.

6.4 Grasrotsbyrakrati och riktlinjer

I studiens empiri framkommer att lokala riktlinjer saknas och att detta paverkar
handlaggarna pa flera satt. Lipsky (2010) skriver att organisatoriska och strukturella
regelverk finns med syftet att bade skapa ett handlingsutrymme och for att gora
avgransningar for organisationens verksamhet. Detta fortydligas av Johansson (2007)
som skriver att regelverken fyller har en djupare innebord. En byrakratisk organisation
bygger enligt Johansson sin verksamhet pa masshantering av manniskor och for detta
andamal dras granser upp som gor att individer kan kategoriseras som tillhérande
organisationens klientgrupp eller inte. Samtidigt finns granser fér vad som kan goras
respektive inte goras for den individ som hamnar innanfor den organisatoriska gransen.
Vidare skriver Johansson att dessa granser ofta ar godtyckliga da de &r ett resultat av
politiska konfrontationer och kompromisser. Detta menar Johansson skapar problem i
och med att klienter kan felkategoriseras och att bedémningsprocessen kan hamna i

konflikt med radande samhallsnormer.
34



7. Diskussion

I det har kapitlet kommer forst en kort Resultatsammanfattning som sedan féljs av en
Resultatdiskussion och en Metoddiskussion. Kapitlet avslutas med ett stycke om
Forslag till fortsatt forskning samt Avslutande ord fran forfattarna.

7.1 Resultatsammanfattning

Syftet med den har uppsatsen var att undersoka vilket handlingsutrymme socialtjanstens
handléggare i den aktuella kommunen har vid utredning av insatsen boendestdd. Under
intervjuerna framkom nagra skillnader mellan hur informanterna resonerar samt
beskriver och forklarar sitt handlingsutrymme. De flesta informanterna verkar uppleva
sitt handlingsutrymme som stort och flexibelt. De tva enheterna diskuterar
handlingsutrymmet bade i schemalagda arendedragningar och i andra mindre formella
samtal mellan medarbetare och enhetschef. Att socialtjanstlagen ar en ramlag och vilken
betydelse det har pa deras handlingsutrymme och handlingsfrihet lyftes av flera

informanter.

Det framkom att den aktuella kommunen saknar skriftliga lokala riktlinjer vilket enligt
informanterna kan innebéra bade en 6kad frihet for hur de hanterar sitt
handlingsutrymme men for en del aven otydlighet. Flera av informanterna lyfter
behovet av lokala riktlinjer och har ocksa efterfragat det. Samtidigt sa framkommer det
under intervjuerna att det kravs en langvarig dokumenterad kontakt med psykiatrin for
att kunna beviljas boendestdd fran socialpsykiatrin for att sakerstalla att individen tillhor
ratt malgrupp. For att beviljas boendestdd fran beroende sa stélls daremot inga krav pa
en fran sjukvarden eller ndgon annan instans dokumenterad beroendeproblematik, utan

det racker med en dnskan fran individen om att i nagon man forbattra sin livssituation.

7.2 Resultatdiskussion

Bland vara informanter finns bade de som lyfter fordelar med avsaknaden av lokala
riktlinjer men dven de som anser att det behdvs riktlinjer for att underlatta i arbetet, bade
for dem sjélva och for till exempel nyanstéllda som saknar tidigare yrkeserfarenhet.
Vidare patalas att forekomsten av riktlinjer kan innebéra att man i sin iver som ny pa en

arbetsplats foljer riktlinjer som om de vore hamtade direkt fran gallande lagstiftning.
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Detta kan ses som i kontrast mot de socialarbetare vilka arbetar i en total avsaknad av
lokala riktlinjer och policies, och som anser att vedertagna arbetsmetoder snarare &r ett
hot mot deras handlingsfrihet och professionella yrkesutévande (Segatto, Dal Ben, &
Giacomin, 2020). Risken med att tillata grasrotsbyrakraten att arbeta utan riktlinjer kan
stéllas mot Lipskys (2010) teori om att samhallet oftast inte vill begrénsa
grasrotsbyrakratens handlingsutrymme, men nar detta skapar orattvisor som ej kan
kompenseras genom andra lésningar vore en begrénsning av handlingsutrymmet genom
riktlinjer 6nskvard. Betydelsen av riktlinjer kan kopplas till den systemteoretiska
analysen och Larsson och Sohlbergs (2014) tankar om att handlaggarna behover dessa
riktlinjer for att bemata klienterna pa ett satt som uppfyller de av politikerna uppstallda

kraven for verksamheten.

Under intervjuerna framkom att flera av informanterna raknar in boendestddjarna,
utforarna av insatsen, som en kunskapskalla till hur individer har det i sina hem och hur
de paverkas av att ta emot insatsen. Dessa enheter bildar ett professionellt system
enligt Paynes (2014) definition om att enheterna tillsammans utformar det arbete som
utfors i fornallande till andra system. Da informanterna av erfarenhet vet att de inte
alltid far fram en korrekt bild av hur stodbehovet ter sig under en utredning, sarskilt
under den nu pagaende pandemin som lett till att hembesok inte kan genomforas, och
kan kanna sig osakra pa om till exempel antalet besok per vecka ar tillrackliga eller
behdver andras. Detta gar att tolka som att informanterna emellanat kanner sig osékra pa
om de har bedémt individen ratt eller om individen verkligen har beskrivit sina behov
pa ett korrekt satt. Att behdva tolka individers trovardighet kan ses som en
grundlaggande del fér manga former av socialt arbete (Raaphorst & Van den Walle,
2018). For grasrotsbyrakraten &r det av yttersta vikt att sékerstalla att individen som
soker en insats verkligen uppfyller de krav som stalls pa den sokande da en
grasrotsbyrakrati kategoriseras som en verksamhet med begransade resurser (Lipsky,
2010). Raaphorst och Van den Walle menar pa socialarbetare i manga fall utvarderar
individers trovardighet genom att bland annat studera deras uppfoérande och bakgrund,
och att denna typ av utvardering av en individs trovardighet kan komma att 6ka om
socialarbetarnas handlingsfrihet dkar. Vikten av att tolka sin klient och dennes behov
korrekt framhalls av Johansson (2007) som menar att for att en organisation ska ata sig
en klient maste den enskilde uppfylla de kriterier organisationen har pa de klienter vars

behov organisationen har som specialitet. Saknas information om detta eller om det
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finns brister i den fakta som framkommer under kommunikationen handlaggare - klient
ar denna typ av komplement avgérande for att den enskilde ska bli klient i ratt
organisation samt senare fa en insats anpassad efter dennes individuella behov. Med
Paynes (2014) systemteoretiska resonemang som innebér att inte lagga fokus enbart pa
individen, maste klienten forst skapas av systemet for att sedermera bli en del av
helheten och da fa mdjligheten till en insats.

De tva enheternas inriktning pa beroende och socialpsykiatri kan ses som en utveckling
av specialiseringen av socialtjanstens verksamheter i den aktuella kommunen. Denna
specialisering leder till att personalen som utreder och beslutar kan fordjupa sin kunskap
i den aktuella malgruppens problematik och stodbehov. | kommunen sa ér aven
utforarna av sjalva insatsen indelade i team efter de olika malgrupperna vilket for
boendestddjarna innebar en chans till fordjupad kunskap om malgruppen. Denna
specialisering kan forstas som att den leder till en utveckling av bada yrkesrollernas
professionalisering. Vara informanter berattar att boendestodjarna som tillhor team
beroende blivit erbjudna sérskilda utbildningar riktade mot personer som befinner sig i
missbruk av nagot slag. Lipsky (2010) skriver att den typiske grasrotsbyrakraten
vanligtvis arbetar med en del av individen - inte helheten, detta som ett led i
effektivisering av en verksamhet eller som ett led i specialiseringen av organisationen.
Svensson et al. (2008) beskriver professionalisering av individer som att dessa utvecklar
sin kunskap samt sin skicklighet att tillampa bade kunskap och erfarenheter i sitt
vardagliga arbete. Specialiseringen leder dven till ett behov av samverkan mellan de
bada enheterna samt boendestodjarna for att kunna sakerstalla att de kan uppfylla de
mer komplexa stodbehoven hos vissa individer. | intervjuerna framkom att vara
informanter &r vana vid att samverka, samverkan sker mellan enheterna, med utférarna
men dven andra verksamheter som psykiatrin. Detta gér att knyta an till vad Grell et al.
(2013) skriver om hur socialtjanstens utformning paverkar socialarbetares klientarbete.
De skriver att det idag finns en kunskapslucka gallande hur klienten paverkas av denna
organisatoriska specialisering men det faktum att specialiserade enheter utfor béattre
utredningar star dock klart. Dessutom verkar denna specialisering vara gynnsam for

klienter med valavgransad problematik.

| resultaten framkom en tydlig skillnad mellan de tva enheterna géllande vilka krav som
stalls pa individen for att den ska kunna beviljas boendestod. Socialpsykiatrins
bistandshandlaggare bedomer utefter den oskrivna regeln att individen behover
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langvarig dokumenterad kontakt med psykiatrin, d&ven om vissa undantag gors.
Socialsekreterarna pa beroende kan bevilja boendestdd till en individ utan att det finns
nagon dokumenterad beroendeproblematik. Dessutom framkom som tidigare namnts i
studiens resultat att socialsekreterarna pa socialpsykiatrin upplevde ett minskat
handlingsutrymme som en foljd av de saknade riktlinjerna medan socialsekreterarna pa
beroende uttryckte det motsatta. Denna skillnad som upptéckts i var analys av de bada
enheternas bedomningsprocess gar i linje med Lipskys (2010) teori om
grasrotsbyrakrater och hans resonemang kring nyttan med riktlinjer och hur de skapar

och reglerar grasrotsbyrakratens handlingsutrymme.

Vi maste dock ta i beaktande att nar Lipsky skapade sin teori om grasrotsbyrakrater
amnade han forandra den radande synen pa hur politiska beslut genomférs i en
organisation. Han beskrev en omvand hierarki dér grasrotsbyrakatens
handlingsutrymme var sa stort att deras handlingar bestamde hur politiska riktlinjer
skulle utformas. I intervjuerna framkom att det finns planer pa att formulera nya
riktlinjer specifikt for insatsen boendestdd. Har vacktes en tanke hos oss forfattare, tank
om handlaggarna i var studie paverkar och formar de lokala riktlinjerna? Kan det som

framkommit under vara intervjuer i sjalva verket bli en politiskt beslutad policy?

Vi anvéande oss dven av Johanssons (2007) syn pa riktlinjer och hur de bidrar till att
skapa klienter som passar organisationen och dess specialiseringar. Han menar pa att
organisationer har sina begransningar i form av resurser vilket kraver att de maste skapa
mallar for vilken typ av klient som tillhér dem. Detta gav oss en forstaelse av riktlinjers
betydelse pa en organisatorisk niva. | vart arbete valde vi dock att fokusera pa
individniva och ur det perspektivet fick vi genom Johansson en fordjupad forstaelse
kring betydelsen av riktlinjer for bade handlaggare och klienter da det i studiens empiri
framkom att flera handléggare kande en osakerhet kring deras handlingsutrymme
gallande insatsen boendestdd. Detta kan i sin tur fa negativa foljder for de klienter som
drabbas av handlaggarnas osékerhet gallande insatsen boendestdd da de kan nekas
insats pa grund av att de ej hamnar inom handlaggarens upplevda handlingsutrymme.
Betydelsen av riktlinjer kan &ven beaktas med det systemteoretiska perspektivet dar det
formella system, som socialtjdnsten kan ségas vara enligt Payne (2014), skapar
forutsattningarna for enheternas och handlaggarnas praktik genom riktlinjer och policys.

| ett system finns energier i form av resurser vilka maste regleras och fordelas genom
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organisatoriska beslut vilka sedan paverkar alla som ar en del av detta system, detta

kallas av Payne for genomflode.

Nagot som inte framkom under intervjuerna var maktaspekten som &r en del av
grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme. Detta forvanade oss forfattare da vi innan

intervjuerna genomfordes antagit att det skulle komma upp.

Evans (2011) skriver att han i en studie om socialarbetares handlingsfrihet och hur den
paverkades av ledningen tydligt sag att ledningen forsokte att kontrollera och styra
verksamheten genom riktlinjer. Men Evans fann aven att socialarbetarna sag de lokala
cheferna som resurser av vilka de kunde fa saval vagledning som stod. Att handlaggarna
ser enhetscheferna som ett stdd som anvands for véagledning framkom &ven under

intervjuerna med vara informanter.

Vidare trodde vi forfattare inledningsvis att enhetscheferna skulle ha en mer markant
paverkan pa handlaggarnas syn pa och bedémning av insatsen boendestdd. Det som
framkom i detta sammanhang var att de kunde paverka handlingsutrymmet genom

arbetet med riktlinjer.

I Worléns (2016) studie om kommunalt handlingsutrymme och beslutsfattande
framkom att de tillfragade tjanstemannen ansag sig ha ett stort handlingsutrymme, just
for att regelverket dr av ramlagskaraktar. Worlén beskriver en paradox dér
respondenterna sager sig ha stod av lagen a ena sidan och en omfattande handlingsfrihet
a andra sidan vilket leder till motstridigheter i bedémningsprocessen. Detta gar att knyta
an till vad vara informanter patalade i intervjuerna: att deras handlingsutrymme i
grunden bygger pa socialtjanstlagen och att dess utformning som en ramlag ger
handlaggarna ett stort handlingsutrymme. Likasa framkommer nagot av en paradox
aven i var studie da socialpsykiatrin efterfragar en dokumenterad kontakt med
psykiatrin medan beroende snarare gar efter individens vilja att ta emot insatsen

boendestdd.

7.3 Metoddiskussion

Vart val av kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer kompletterade med
vinjettfall gav oss mojlighet att fordjupa oss i informanternas resonemang genom att
stalla foljdfragor efter vad som framkom under samtalens gang. Detta kan ses som den

stora fordelen med just semistrukturerade intervjuer. Alternativet att anvanda
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fokusgrupper och genomfora diskussioner hade antagligen &ven den lett fram till tydlig
bild av hur informanterna resonerar kring sitt handlingsutrymme men kanske med andra
vinklingar beroende av hur de olika personalgrupperna pratar med varandra.
Vinjettfallen skapade vi forfattare i forhoppning om att de skulle kunna leda till en
fordjupad bild av informanternas resonemang och forklaring av deras
handlingsutrymme och handlingsfrihet. Det kandes som att férhoppningen bitvis
uppfylldes da atminstone en av informanterna patalade att vinjettfallen i sammanhanget
tydliggjorde hur specialiserade de olika enheterna é&r, eller uppdelade som personen
beskrev det som. Eventuellt hade vi kunnat fa till en annu djupare bild av skillnaderna
mellan enheterna om vi hade haft fler fragor runt vinjettfallen.

| efterhand kan vi se att det hade funnits fordelar med att ha en separat frageguide for
medarbetarna och en for enhetscheferna da de olika yrkespositionerna innebar olika
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Vi kan dven se att vissa fragor var snarlika varandra
och gav liknande svar som tidigare stallda fragor redan gett. Dessutom ser vi efterat att
var frageguide saknade en fraga om informanternas syn pa den andra enhetens
handlingsutrymme och bedomningsprocess vid insatsen boendesttd. Detta tror vi hade

kunnat ge en tydligare bild av enheternas skillnader.

Alla intervjuerna genomfordes via direktlank dver internet vilket gav oss mojlighet att
bade hdra och se informanterna i realtid samt gav kanslan av att komma informanten
narmre an vid en telefonintervju. Ett annat ar hade denna metod kanske uppfattats som
samre pa grund av ovana hos bade forfattare och informanter med att genomfora och
leda samtal och moten genom datorskarmar. Pa grund av den pagaende pandemin har
dock alla inblandade parter under mer n ett ars tid hanterat digitala moéten och samtal.
Alternativet telefonintervjuer, nar fysiska méten pa informanternas arbetsplatser inte ar

genomforbara, kanns aven i efterhand som ett sdmre alternativ.

7.4 Forslag till fortsatt forskning

Vi onskar att mer specifik forskning gors pa omradet da vi hittat ett kunskapsglapp.
Under var litteratursokningsprocess framkom att det saknas forskning kring vilket
handlingsutrymme socialtjdnstens handlaggare har vid utredning av insatsen
boendestdd. Den forskning som idag finns belyser insatsen boendestdd ur ett
brukarperspektiv eller utvéarderar resultatet av insatsen samt beskriver ett boendestodjare

perspektiv.
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7.5 Avslutande ord fran forfattarna

Auvslutningsvis vill vi knyta an till det som skrevs i uppsatsens inledning: om tva
enheter i en kommun har olika bedémningskriterier kan det innebéra att individens
mojlighet att fa insatsen varierar vilket kan betyda att alla som behover inte far insatsen.
Det kan aven medféra att utformningen av insatsen kan se olika ut beroende pa vilken

enhet som handlagger arendet.
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Bilaga 1. Informationsbrev

Vill Du delta i en studie om handlaggarnas handlingsutrymme vid utredning av

insatsen boendest6d?

Syftet med studien &r att undersoka vilket handlingsutrymme socialtjanstens

handlaggare i XXX har vid utredning av insatsen boendestdd.

Studien &r ett examensarbete pa grundniva och &r en del av utbildningen till socionom
vid Hogskolan i Gavle och kommer att genomféras med intervjuer under april 2021.
Studien ska genomforas i XXX kommun och vi énskar intervjua handldggare som
utreder boendestod utifran SoL. Intervjun kommer att berdra din uppfattning av
handlingsutrymme runt insatsen boendesttd. Intervjun berdknas ta max 45 minuter. Det
ar viktigt att intervjun sker i ostord miljo och pa en tid som passar dig. Pa grund av
radande pandemi kommer intervjun genomforas via Skype eller Teams. Intervjun

kommer att spelas in och skrivas ut i text.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sékert och forvaras inlast sa att
ingen obehorig kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske
sd att ingen individ kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en
muntlig presentation till andra studerande samt till sérskilt inbjudna verksamheter och i
form av ett examensarbete. Nar examensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att
publiceras pa databasen Diva. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att
forstoras nar examensarbetet ar godké&nt. Du kommer ha mojlighet att ta del av

examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet.

Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nar som helst avbryta din medverkan utan

narmare motivering.

Vi fragar harmed om du vill delta i denna studie. Vi 6nskar svar via mejl till ndgon av

oss studenter senast datumdatum.

Ansvariga for studien &r Caroline Birelius och Tina Ebbestig Linna samt handledare
Cecilia Ingard. Har du fragor om studien ar du valkommen att hora av dig till nagon av

0SS.
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Studenter:
Caroline Birelius telefon:
Tina Ebbestig Linna telefon:

Handledare: Cecilia Ingard

E-post:

E-post:

E-post:
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Bilaga 2. Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien:

Skiftande handlingsutrymme - avgor klientens behov eller radande policy?

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta. Jag & medveten
om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande i studien
utan att ange nagot skal.

Min underskrift nedan betyder att jag véljer att delta i studien och godkanner att
Hogskolan i Gavle behandlar mina personuppgifter i enlighet med géllande

dataskyddslagstiftning och ldmnad information.

Namnfortydligande Ort och datum

[0 Jag véljer att delta i studien och godkénner att Hogskolan i Géavle behandlar mina
personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och lamnad
information.

Studenter:
Caroline Birelius telefon:
Tina Ebbestig Linna telefon:

E-post:

Handledare:
Cecilia Ingard
E-post:
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Bilaga 3. Frageguide

Erfarenhet

e Kan du berétta om dina erfarenheter av myndighetsutévning?

e Hur lange har du arbetat med insatsen boendestdd?
Beddmningsprocessen

o Kan du beskriva hur beddmningsprocessen ser ut gallande boendestdd? Skiljer

den sig fran andra insatser?
Handlingsutrymme

o Vad betyder handlingsutrymme for dig?

e Hur skulle du beskriva ditt handlingsutrymme vid utredning av boendestdd?

o Vad tanker du formar ditt handlingsutrymme?

o Hur skulle du beskriva dina medarbetares handlingsutrymme vid insatsen
boendestod? (tillaggsfraga enhetschefer)

o Pratar ni pa arbetsplatsen om handlingsutrymmet?

Vinjettfall

Hur skulle du resonera i detta arende? Vad tror du skulle bli din bedémning och beslut?
a. Om bifall, finns det nagra forutsattningar eller villkor knutna till beslutet?

b. Om avslag, vad skulle krévas for ett beviljande?

2. Finns det utrymme att fatta ett annat beslut?

3. Vad tittar du pa nar du gor din bedémning?

4. Har du delegation att besluta i detta arende?

a. Om nej, vem har delegation att besluta och tror du att den skulle godkanna din
beddémning?

b. Om ja, Skulle du dnda diskutera arendet med nagon innan beslut? (chef, dra pa
arendedragning, prata med kollega etc).
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