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Sammanfattning

Arbetet analyserar anvandarupplevelsen hos Lantmiteriets tjanst Min Karta. Detta
genom att uppdatera den hjilp anvindare far nar dess sokning inte ger ndgot resultat
men ocksa genom att forsla framtida I6sningar till problem som férsamrar anvandar-
upplevelsen. Arbetet innehaller aven en mer genomgaende analys av vilka kategorier
som anvandare har 6vervagande problem med att soka efter. Det uppdaterade fel-
meddelandet hjalpte till att minska antalet s6kningar utan resultat med ca 8 procen-
tenheter motsvarande 170 sékningar per dag. Efter sokkategorianalysen faststélldes

att personer som anvander applikationen fel var de som drog storst nytta av detta.
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1 Introduktion

Detta arbete kommer att undersoka anvandarupplevelsen for Lantmateriets applikat-
ion Min Karta. Undersokningen kommer att fokusera pa sokningen inom tjansten
bade pa presentation av resultat och presentation nir anvindaren inte far nagot re-
sultat. Antalet s6kningar som inte ger resultat kan vara upp till en tredjedel av alla
sokningar som gérs en viss dag och ett mal med arbetet ar att minska antalet av dessa
sokningar. Detta mal kan uppnds genom en forbéttrad anvandarkommunikation nar
en anvandare inte far nagon traff i sin s6kning. Arbetet kommer aven fokusera pa
vilka delar av applikationen som kan férbittras for att héja anvandarupplevelsen och
ge sallananvindare en battre forstaelse for hur applikationen anvinds. Genom dessa
forbattringar ar forhoppningen att farre sillananvandare lamnar efter en sokning
utan resultat utan istallet forstar och forandrar soktermen till att ge ett resultat.
Arbetets syfte ar bade att hjilpa anvindare att anvanda tjansten pa ritt satt och aven
att identifiera problem hos tjansten for framtida l6sningar som kan hjilpa tjansten att

bli mer anvéindarviinlig.
Arbetets fréigestéillningar:
Kan ett mer anvéindarviinligt felmeddelande minska antalet sékningar utan resultat?

Gar det genom analys av sé')kningar att avgora vilken anvéndargrupp detta hjalpt

mest?



2 Teoretisk Bakgrund

2.1 User Experience design

UX design anvands for att skapa en bra upplevelse f6r de personer som anvander
tjansten. UX centrerar runt anvandaren och fokuserar pa att gora det enkelt for an-
vandaren att forsta vad den kan gora och skapa sa fa irritationsmoment som mojligt
[1]. Designen maste fokusera pa alla anvandargrupper, exempelvis kan nya anvan-
dare bli bortskramd om tjansten ar for komplex medan expertanvandare kan ha en
dalig upplevelse om den ér for simpel. Det giller att hitta en bra balans mellan grup-
perna eller eventuellt skilja pd grupperna genom att ha en avancerad del av tjinsten
for experter och en simpel del for nya anvandare. Anvindbarhet ar ocksa en term
som ofta dyker upp i samband med anvandarupplevelse och syftar pa hur det gar att

anvanda tjansten. UX ar ett brett begrepp och anvandbarhet ar en viktig del i det [2].

2.2 User Experience for felmeddelanden

Det finns flera riktlinjer att sig forhalla till nar det giller att designa ett felmed-
delande. Det ar viktigt att vara tydlig vad som har blivit fel och att skriva det lattlast
for anvandaren. Kryptiska felmeddelanden kan fa en negativ effekt da anvandaren
inte far nagon hjalp och kan aven fa anvindaren att kinna sig dum. Meddelandet bor
dven vara rakt pa sak och fortydliga vad som kan ha gatt fel och vad som behévs fran
anvandaren for att 16sa problemet [3]. Det kan dven vara till fordel att det syns att
felmeddelandet ér skrivet av en manniska. Detta gor det mer personligt for anvanda-
ren. Personer som inte ar bekvim med teknologi kan ha problem nar meddelandet

ger en kinsla av att de ”pratar” med datorn [4].

2.3 Kundresan

Kundresan bestar av de steg som kunden tar fran att den ska anvanda tjansten till att
den ateranvander tjansten. Beroende pa vilken tjanst som erbjuds eller siljs sa kan
kundresan se olika ut, men i centrum star anvandarupplevelsen [5] . Med bra an-
vandarupplevelse kan en lojalitetsloop uppnas vilket betyder att anvindaren fortsét-
ter att anvanda tjansten. Det finns tva kinda modeller fér att uppna en lojalitetsloop.
Den forsta ar "Smooth Journey” som syftar pa att gora anvandarens upplevelse enkel
och forutsigbar, anvandaren vet att den kan foérvéinta sig samma upplevelse nir den
aterkommer och nar detta hinder byggs anvindarlojalitet. Det andra alternativet ar
”Sticky Journey” dar tanken ar att anvindaren ska ha en spannande upplevelse som
inte kdnns dterupprepad eller férplanerad. Denna modell skapar mer anvandarinter-
aktion som far anvindaren att vilja komma tillbaka [6].

”Smooth Journey” ar det bittre alternativet f6r en karttjanst, anvandaren vet oftast



innan vad den ska gora och vilket resultat den forvantar sig. Det Viktigaste ar att
upplevelsen blir som forvantad och att anvindaren hittar det den soker efter. Om
tjansten fungerar som forvantat kommer anvandaren tillbaka med samma forvant-

ningar om den vill anvinda tjansten igen.

2.4 Noll resultat

Det anvindarfall som oftast far minst uppmarksamhet i utvecklingsprocessen nar det
galler sokningar ar det med noll triffar. Att anvandarens sokstrang inte ger nagon
traff kan ofta betraktas som anvindarfel, och storre delen av utvecklingen hanterar
hur resultatet presenteras nar anvindarens sokstrang ger traffar. En sida utan sok-
traffar som ger lite till ingen information om hur anvandaren ska soka for att fa traf-
far kan leda till misskommunikation och anvandaren kan vilja att sluta anvinda tjans-
ten [7]. Att lagga ned mer tid pa visningen av noll resultat kan ge anvandaren mer
kunskap i att anvanda tjansten och vanda ett irritationsmoment till bra anvandar-
kommunikation [8]. Ett viktigt steg for att skapa battre forstaelse for anvandaren ar
att visa tydligt att sokningen inte gav nagon traff och sedan ge en snabb vag att soka
om. Om s6kningen inte ger nagot resultat bor anvandaren fa forslag pa hur den kan
forandra sokstrangen. Det tva vanligaste orsakerna till noll resultat ar felstavningar
eller for manga séktermer. Det ar vanligt att en anvindare som inte far nagot resul-
tat valjer att lagga till fler ord till sokstriangen vilket inte nédvandigtvis ger ett bittre
resultat. Darfor bor dessa orsaker visas efter sokningen som sannolika skal till att
sokningen inte gav nagon traff [8]. Ett sitt att undvika ovanstaende orsaker ar att im-
plementera sokforslag i realtid nér anvindaren skriver. Om anvindaren ser det som
den soker efter innan den skrivit klart kan det forhindra bade felstavning och an-
vandning av fér manga séktermer [8]. Pa lantmateriets tjanst "Min Karta” finns det
tre olika kategorier som anvindaren soker i, Platser, Fastigheter och Adresser. Sok-
ningen for dessa kategorier kan variera och darfor ar det viktigt vid undersokning av
data att dessa separeras for att fa bast forstaelse for varfor en sékning inte ger resul-
tat. Ett satt att underlatta sokning for sillananvandare ér att infora stegvis sokning.
Med stegvis sokning kan anvindaren fa hjilp att komma dit den vill, genom att bérja
valja exempelvis lin/landskap och sedan ort for att smala av s6kningen kan chansen

att anvandaren hittar ratt oka.



2.5 Presentation av resultat

Anvandarens forstaelse for sokresultatet paverkas av hur resultatet presenteras. Det
ar viktigt att anvandaren forstar vad resultatet innebar och hur den ska ga vidare om
den fatt flera resultat av en sokning. Resultat pa en karttjanst visas oftast pa tva olika
satt, i listform och/eller i form av markeringar pa kartan. Om presentationen av re-
sultatet inte ar tydlig kan det leda till misskommunikation [9]. Sortering av resultatet
kan gora det enklare for anvindaren att identifiera det 6nskade resultatet. Sortering
kan goras efter exempelvis lan/landskap, stad, stadsdel. Om de traffar som visas ar
kategoriserade bor kategori vara den 6versta indelningen av resultatet. For att ytli-
gare underlatta for anvandaren bor sokstrangen behallas i sokfaltet. Detta gor det
méjligt for anvandaren att andra s6kningen om den inte gav 6nskat resultat, exem-

pelvis lagga till sokord for att minska antalet resultat [10].



3 Analys och sokningar i Min Karta

Min karta finns tillganglig pa Android, iOS och i webbldsare som en gratis tjanst.
Den skapades av Lantmateriet utifran ett regeringsuppdrag med malen att géra Lant-
miteriets information om geografi och fastigheter 6ppen, tillginglig och anvindbar

for allmanheten.

3.1 Att soka i Min Karta pa mobila enheter

I Min Karta applikationen kan anvéndare s6ka pa adresser, fastigheter, koordinater
och platser sa som tatorter. Efter att en sokning gjorts visas alla traffar i en lista dar
anvandaren far vilja det som den letar efter. Resultatet visas darefter pa kartan. Be-
roende pa vilken typ av s6kning som valdes presenteras resultatet pa olika satt. Ex-
empelvis for fastigheter sd visas en yta 6ver hela fastighetsmarken medan en adress

endast visar vart den ar lokaliserad.
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Figur 1 Resultat efter sékning i Min Karta,

Figur 1 visar Min Karta applikationen efter att en sokning har gjorts. Till vinster
syns listan av triffar, i mitten visas en soktraff pa en adress och till hoger syns resul-

tatet av en fastighetssékning.



Sokning med koordinater gors efter tva olika koordinatsystem, WGS84 och SWREF
99. Nar anvandare vill s6ka pa koordinater pd Min Karta i en webblasare gors det se-
parat fran textsékningen. Har fir anvandaren mata in nord och 0st koordinater i tva

separata falt och far bra hjilp i form av textbeskrivning.

Ange geografisk position i
(£ SWEREF 99 TM koordinat

North (6105000 - 7794100)

( North.. )

East (213000 - 921200)
( East... ]

Sténg

Figur 2 Koordinatsokning i webbversionen av Min Karta

Webbversionens inmatningsfalt visas i Figur 2. I mobilapplikationen far anvindaren
skriva in koordinater i samma falt som textsékningar gors och detta kan skapa vissa
svarigheter att skriva efter ratt format. For att lyckas med sokningen ska nord och
ost koordinaterna separeras med ett kommatecken och strangen ska endast innehlla
siffror. Koordinatsékningar genererar flera sokningar utan resultat i applikationen pa
bada plattformarna och ménga sillananvandare behéver hjalp med att formatera ko-

ordinater pa ratt satt.

3.2 Nollresultatsokningar

Lantmateriets nuvarande hantering av en nollresultatssékning pa Min Karta ar att
kort beratta for anvandaren att dess sékning inte gav nagot resultat. Den prompt
som visas strider emot de riktlinjer som presenterades i 2.4. Det ar endast en ruta

med meddelandet ”Tyviirr gav din st')kning inga traffar”.

Ingen sokiraff
Tyvarr gav din sokning inga traffar

Sténg

Figur 3 Felmeddelande for sokning utan resultat

Meddelandet som visas i Figur 3 ger inte anvandaren nagon hjalp om hur den kan
forandra sokstrangen for att fa ett battre resultat. For att minska nollresultatssok-
ningar sa behover detta meddelande dndras. Det nya meddelandet ska ge anvandaren

en snabb vég att séka om och hjalp om den behover det.



Att stoppa nollresultatskningar helt ar svart da det ar forst vid anvandarens forsta
s6kning som den far hjalp att soka om. Vid analys av sokstrangar som anvandare ma-
tat in sa blir det tydligt att en anvandare som inte far nagot resultat vid férsta sok-
ningen vid flera tillfillen inte heller far nagon traff pa sokningar efter det. Den forsta
nollresultatsokningar blir svar att stoppa men med hjilp av ett tydligare meddelande

till anvindaren sa kan foljande sékningar eventuellt forbattras.

Search Keywords with No Results

KEYWORD WITH NO SEARCH RESULT v SEARCHES EEEARCH
NES12 1 0%
N 6512000 1 0%
NG512000 1 0%
N 6512000, 1 0%
NE512000, 1 0%
N 6512000, E 1 0%
N 6512000, 1 0%
NG512000,F 1 0%
NG512000,E533 1 0%
NE512000,E533000 1 0%

Figur 4 Koordinatsgkningar som inte givit ndgot resultat

[ Figur 4 syns ett exempel dar en anvandare forsokt att soka genom att anvanda ko-
ordinater vilket & mgjligt att gora i Min Karta. Anvandaren i detta fall har dock
skrivit med fel format och far darfor ingen traff. Detta har resulterat i totalt 13 sok-
ningar dar anvandaren har férandrat séktermen vid varje s6kning men inte till kor-
rekt format. Om anvandaren hade fatt hjilp att skriva koordinater enligt ritt format

efter forsta sékningen hade mé')jligtvis 12 sékningar kunnat undvikas.

klaraberdsvigen20b 1 0%
klarabergsvigenz0b 1 0%
klarabersvigenz0b 1 0%

Figur 5 Adressokning som inte givit nagot resultat

[ Figur 5 visar en anvandares sékning pa en adress. Denna adress finns men anvanda-
ren har inte separerat pa adressens namn och nummer vilket resulterat i att sok-

ningen inte gav nagot resultat.



Denna anvindare har inte lamnat applikationen efter sékningarna och efter analys av
soktermer med traffar finns en s6kning pa samma adress som har skrivits efter ratt
format och aven fitt en traff. Anvandaren har efter den korrekta sékningen lamnat

applikationen vilket syns i Figur 6.

SEARCH
KEYWORD ¥ SEARCHES RESULTS

PAGES

% SEARCH
EXITS

klarabergsvigen 20k haninge 1 1 100%

Figur 6 Adressokning med ratt format

Den data som arbetet kommer att anvinda sig av innehaéller sékningar utan resultat
fran Min Karta applikationen f6r Android och Appleenheter. Lantmateriet anvander
sig av en tjanst som heter Matomo for att logga dessa sokningar. For att undersoka
om det nya meddelandet kan minska antalet nollresultatsékningar sa kommer det
endast att implementeras pa Android versionen under den férsta perioden av arbe-
tet. Efter en utsatt tid sa kommer resultatet att analyseras och se om sékningarna
minskat. Efter detta kommer ocksa Apple applikationen att fa det nya meddelandet

for att se om det ger ett liknande resultat for de bada anvéndargrupperna.

Det nya meddelandet ska ga igenom vad anvindaren kan s6ka pa for att fa traffar,
dven ge exempelsokningar som hjalp sa att anvindaren kan se vad en lyckad sokning
bor innehélla. Efter analys av soktermer blev det ocksa tydligt att en kort guide for
hur koordinater formateras bor finnas med. Eftersom att syftet med Min Karta inte
ar det samma som andra kinda karttjanster sa som Google Maps eller Apple Maps

bor det ocksa framkomma i meddelandet.

Flera nollresultatssékningar som gors tyder pa att anvandaren har anvant kartan for

att soka efter en destination.

angsd gk 1 0%

angsd golf 1 100%

Figur 7 Exempel pa felanvandning av Min Karta
I Figur 7 har anvandaren sokt efter en golﬂdubb genom att anvanda dess namn vilket

inte gav nagot resultat och anvindaren lamnade applikationen.



3.3 Definiering av sokkategorier

Sé')kningar som inte givit nagot resultat kan kategoriseras i fem olika kategorier bero-
ende pa vad anvindaren har f6rsokt att s6ka efter eller hur anvindaren har valt att
anvanda tjansten. Dessa kategoriseringar gjordes for att kunna urskilja vilka sorts

sé')kningar som det uppdaterade felmeddelandet paverkat mest.

Koordinatsﬁkning

Nar anvandare forsoker soka med koordinater anvands mestadels siffror, vissa an-
vindare forsoker separera nord och 6st koordinater med N och E medan vissa valjer
att skriva lat och long, detta ger inte nagot resultat. Den huvudsakliga anledningen

till nollresultat ar att anvandaren anvander fel format vilket visas i Figur 8.

MN56 48.863 E016 36.925 1 100%
3228 19N 1 0%
537.650584, 14.724449 1 0%
57.5377817, 14.664984 1 0%

Figur 8 Exempel pa koordinatsokningar

Platssé’)kningar

Platssokning gors oftast pa en stad, stadsdel eller ort, men kan ocksa gilla berg, fjall
eller sjéar. Den huvudsakliga anledningen till att sokningen inte ger nagot resultat ar

att platsnamnet ar felstavat som i Figur 9.

nésselk 1 0%

maldal 1 0%

Figur 9 Exempel pa platsckningar

Adressﬁkningar

Kannetecknas ofta av andelser sd som ”viigen” eller ”gatan” majoriteten av dessa sok-
ningar avslutas med ett gatunummer. Likt platssékningar ar felstavningar en anled-
ningen till att s6kningar inte far nagot resultat men det dr ocksa vanligt att anvandare

inte separerar mellan gatunamn och gatunummer vilket sker i Figur 10.

bagen1a kiruna 1 0%
hjaleviken 11géteborg 1 0%
granvag 110 1 0%

Figur 10 Exempel pa adressokningar



Fastighetssﬁkningar

Kan vara svar att urskilja fran platssokningar men kannetecknas ofta av ett fastighets-
namn samt ett fastighetsnummer, numret ar oftast indelat i tva sektioner som van-
ligtvis separeras av ett kolon. De vanligaste anledningarna till att anvindaren inte far
nagot resultat ar dven hér felstavningar men aven separation mellan namn och num-
mer och aven hur anvandaren valjer att separera mellan sektionerna i numret dar ko-
lon ar det ritta sittet att separera. I vissa fall forsoker anvindaren soka pa endats fas-

tighetsnummer vilket inte ger nagot resultat. Dessa exempel visas i Figur 11.

bruntorp1:24 1 100%
317 1 100%
325 1 100%
ekeby 2-162 1 0%

Figur 11 Exempel pa fastighetsokningar

Ej klassificerbar

Denna kategori géiller dar det ¢j gar att identifiera vad anvandaren har sokt pa eller

vad anvandaren har anvant tjansten till. Exempel visas i Figur 12.

Placerad nal https:;//goo.gl/maps/LQUU1PjShynsKwWiwa 1 0%
i fkb 1 100%
iuuuuujjknku 1 100%
i chobg 1 0%
L 1 0%
Hr 1 100%
wnw 1 100%
szAsad 1 100%
szhsa 1 0%

Figur 12 Exempel pa ej klassificerbara s6kningar
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Felanvéindning

Dessa sokningar galler nar anvandaren inte anvander tjansten till dess tankta syfte,
exempelvis nar anvindare forsoker soka efter affarer, skolor, golfbanor mm. Anvan-
dare kan aven forsoka s6ka pa personer genom namn eller att s6ka pa platser utanfor
Sverige. Anledningen till att dessa inte ger nagot resultat ar for att tjansten inte ar

gjord for denna sorts anvéindning. Exempel visas i Figur 13.

lkea Umed 1 100%
ica griddd 1 100%
jan Svensson 1 100%
jan svennsa 1 0%
stors)S fiskecamp 1 0%
svampskog uppsala 1 100%
svampskog uppdala 1 0%
min position 1 100%
blomma badplats 1 1008
fiske karta 1 100%
Ramsvikslandets naturreservat. Jattehaftig ravin som leder till hopp ¢ 1 0%

Figur 13 Exempel pa felanvandning
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4 Resultat

4.1 Forandrat nollresultatmeddelande

Det nya meddelandet som presenteras for anvandaren berér de punkter som presen-
terades i 3.2. Meddelandet 6ppnas med en kort forklaring om vad som gar att séka
pa i Min Karta och att det bara gar att soka inom Sveriges granser for att informera
anvandare som férsoker hitta en destination eller som férsoker séka utanfor Sverige
vilket visas i Figur 14. Meddelandet &r sedan indelat i 3 delar som anses efter analys
av sOkstrangar fran ett stort antal sokningar att vara de storsta anledningarna till att
en s6kning inte far nagot resultat. Alla delar har en forklarande text och dven exem-

pel pa hur en sékning kan formateras for att fa traffar.

O traffar testtesttest

Tyvarr gav din sokning ej nagot resultat

Sokning i Min Karta

| Min Karta kan du soka pa platser, fastigheter,
adresser och koordinater inom Sveriges granser.

Exempel och hjalp for dessa sokalternativ finns
nedan.

Figur 14 Beskrivande text for sokning i Min Karta

Sokning pa koordinater

Koordinatsokning i Min Karta kan goras enligt tva
olika koordinatsystem, SWEREF 99 TM och
WGS84.

Nord- och 6stkoordinater separeras med ett
kommatecken.

Exempel pa koordinatsékning:

SWEREF 99 TM: 6727509, 616543
WGS84: 60.666283, 17132707

Mer information om koordinatsystemen:

SWEREF 99 TM
WGS84

Figur 15 Beskrivning av koordinatsdkning

Koordinatsékning: Figur 15 visar beskrivningen av koordinatsékning. Har forklaras
det for anvandaren vilka koordinatsystem som kan s6kas med och hur det ska forma-
teras for att ge en traff. Det finns dven hjilplankar med information om de bada ko-

ordinatsystemen fran Lantmateriets hemsida.
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Sokning pé adress

For sokning pa adress ar det viktigt att
kontrollera stavning och att separera gatunamn
och gatunummer.

For att minska antalet soktraffar kan aven
kommun, postnummer eller postort laggas till.

Exempel pa adressokning:

Lantmaterigatan 2C Gavle

Figur 16 Beskrivning av adressokning

Adressokning: I Figur 16 visas delen for adressékning. Har far anvandaren en upp-
maning att kontrollera stavning och att se till att det &r ett mellanrum mellan adress-
sens gatunamn och gatunummer. Denna hjilp finns for att anvandaren ska formulera
sokstrangen for att fa ett resultat detta borde aven applikationen i framtiden kunna
gora i de fall dar anvandaren inte gor det. Anvindaren far dven en uppmaning att

légga till ortnamn eller postnummer for att gora sékningen mer exakt.

Sokning pa fastighetsbeteckning

Vid sékning pa fastighetsbeteckning bor bade
kommun, fastighetsnamn och nummer finnas
med for bast resultat.

Det ar aven viktigt att separera fastighetsnamn
och fastighetsnummer.

Exempel pa fastighetssokning:

Gavle Olsbacka 45:6

STANG SOKIGEN

Figur 17 Beskrivning av fastighetssékning

Fastighetsbeteckningssékning: Aven har uppmanas anvandaren att kontrollera stav-
ning och mellanrum mellan beteckningsnamn och nummer. Liknande till adressok-

ning sa uppmanas dven anvandaren hér att lagga till ortnamn eller postnummer.
Det nya meddelandet ér skrivet i html och kommer att visas i en webblasarruta som

tacker upp storre delen av anvindarens mobilskdrm. Detta gor att anvandaren kan se

storre delen av informationen och hjalpen som meddelandet innehiller.
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4.2 Sokstatistik for iOS

Alla sé')kningar som gors i Min Karta lagras hos en tjanst som heter Matomo. Har
finns information om sékningen sa som hur mﬁnga som gjort samma sékning hur
manga resultat som den gav och nar den gjordes. De sékningar som inte far nagot

resultat sparas i en egen kategori for att enklare kunna separera mellan sékningar.

For iOS kunde statistik bade for perioden fore det nya felmeddelandet och efter
jamforas for att se vilken forandring som det nya meddelandet hade hos antalet sok-

ningar utan resultat.

35
33
31
29
27

25

procent

23

21

19

17

15

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73
Dagar

Figur 18 Graf dver andelen nollresultatstkningar per dag

[ Figur 18 visas en graf som stacker sig 6ver en period pa 73 dagar dar de 25 forsta
dagarna som ar markerade med rod firg ar innan férandringen och den blamarke-
rade delen ar efter forandringen. Grafen visar en tydlig férandring i antalet sok-
ningar som inte ger resultat fran det att uppdateringen lades ut. Innan férandringen
var ca 27% av sokningarna per dag nollresultatsokningar. Efter férindringen hade
denna siffra sjunkit till ca 19% per dag. Fore férandringen var den hogsta andelen
per dag ca 33% och den ligsta ca 22% och efter lag det hégsta pa 22% och det lagsta
pa 17%.

4.3 Sokstatistik for Android

Den ingdende planen var att en jamférelse fore och efter férandrat meddelande
skulle goras pa bada plattformarna fér "Min Karta”. Detta visade sig inte vara méjligt
for Android applikationen. Tjansten som anvénds for att spara sokningar genomgick

en uppdatering efter att Android versionen lagt till det nya felmeddelandet. Denna
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uppdatering gjorde det mojligt att spara mer sokningar an vad som sparats fére upp-
dateringen. Detta gjorde sa att all data som sparats innan ansags vara opalitlig och en
jamforelse fore férandrat felmeddelande beslots att inte goras for Android vers-

ionen.

Medelvardet for antalet sékningar utan resultat per dag efter féréndring ar ca 18%

hos Android.

4.4 Jamforelse mellan iOS och Android

For att utnyttja den insamlade datan f6r Android sa besléts en jamforelse att goras
mellan plattformarna. Denna jamférelse ger en battre insikt i hur felmeddelandet
paverkar de bada anvéindargrupperna och kan aven forstarka resultatet hos iOS dar

en fore och efter jamforelse kunde genomféras.

iOS och Android (endast Android har felmeddelande)

33
28
1=
9]
[8)
© 23
[a W
18
13
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Dag
—i0S Android

Figur 19 Graf som jamfér Android och iOS

Den forsta jamférelsen mellan iOS och Android syns i Figur 19 och ar samma period
som dag 1-26 i den tidigare grafen i Figur 18. Graferna visar pa att Android som har
det uppdaterade felmeddelandet har ett ligre medelvirde per dag som ligger pa ca

18% och ett minimumvarde s ligt som 15%.
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iOS och Android (bada versioner har felmeddelande)
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Figur 20 Graf som jamfor Android och iOS

Figur 20 visar liknande graf som Figur 19. Har jamfors iOS och Android nar bada
versionerna har det uppdaterade meddelandet. Denna graf visar att plattformarna
har liknande medelvarde. Denna graf visar att Android kan ha gatt igenom liknande

féréindring som iOS men det gar ¢j att bevisa utan data innan féréindringen.

4.5 Statistik for sokkategorier

Efter att den procentuella minskningen av nollresultatsékningar faststallts gjordes en
mer ingfiende undersékning angfiende vilka typer av sékningar som paverkats av
denna minskning. Detta gjordes for att fa en overblick over vilken anvéndargrupp

som meddelandet hjalpt mest.

Denna undersokning valdes att goras for fem dagar innan férandringen (endast for
iOS) och fem dagar efter férandringen. Det fem dagarna bestod av de dagarna med
hégst respektive minst procentuellt antal nollresultatsékningar och tre slumpvist
valda dagar som var ndra det procentuella medelvirdet. Kategorierna beskrivs nar-

marei 3.3.
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4.5.1 10S fore och efter f'dréindring

Tabell 1 Totala antalef sékmingar per kategori imnam fordndral felmeddelands

Sokningstyp

Tabell 2 Genomsnittliga avitalet sokmingar per kategori per dag mnam fordndrat felmeddelandet

Sokningstyp Genomsnitt

Tabell 1 och Tabell 2 ovan visar det totala antalet sokningar per dag och det dagliga
genomsnittet for varje kategori fore forindrat felmeddelande. Dessa tabeller visar pa
att de tre storsta kategorier nar det giller sokningar utan resultat ar platssokning
adressokning och felanvandning.

Tabell 3 Totala antalet sélmingar per kategori gfter forindrat felmeddelande

Sokningstyp

Tabell 4 Genomsnittliga atalet sékningar per kategori per dag efler firdndrat felmeddelomdet

Sokningstyp Genomsnitt

Tabell 4 och Tabell 5 visar lika statistik som tidigare tabeller fast efter forandringen.
For en bittre 6versikt 6ver de dagar som granskats se Bilaga 1, Bilaga 2 och Bilaga 3.
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4.5.1.1 Sammanfattning iOS

Efter att analysen av sékkategorier gjorts sa jamfordes resultatet fore och efter for-

5ndringen for att se vilka kategorier som paverkats.

Tabell 5 Sokkategorier genomsnitt fore och efter forandrat felmeddelande

| Fastighet |
Fore | 48 | 245 | 157 | 110 | 131 79

Fastighet |

Efter 37 249 111 101 45 58

I tabell 5 visas genomsnittliga antal sékningar per dag per kategori dar den ovre de-
len ar fore och den undre delen ar efter forandrat meddelande. Den stora forbatt-
ringen sker for felanvéndning av applikationen. Denna kategori minskar med i ge-

nomsnitt 86 sbkningar per dag.

Tabell 6 Sokkategorier totalt antal sékningar fore och efter férandrat felmeddelande

507

|
Fore
| |

Efter 185 1245 555

225 2901

De totala antalet sokningar under det fem valda dagarna som visas i Tabell 6 visar
dven forbéttringen hos felanvindande dér de fem dagarna innan férindring bestod av
659 felanvandningssokningar och efter férandring endast 225. Detta ar en minskning
med 434 sokningar 6ver en lika lang period. Dér aven kategorier som adressokning
och ¢j klassificerbara minskar med 234 respektive 104 sokningar éver perioden. Den
kategorin som inte minskat utan 6kat 20 sokningar i totalen och 4 s6kningar i ge-

nomsnitt per dag ar platssékningar.

Genomsnitt fore forandring Genomsnitt efter forandring

7 7

= Koordinatsdkning = Koordinatsokning

m Platssokning

= Adressokning
Fastighetssokning

m Felanvandning

= Ej klassificerbar

= Platssokning

= Adressokning
Fastighetssokning

m Felanvandning

= Ej klassificerbar

Figur 21 Cirkeldiagram som visar sokkategorier fore och efter forandrat felmeddelande

Figur 21 visar tva cirkeldiagram. Det till vanster visar genomsnittligt antal sbkningar
utan resultat fore forandring och det till vanster visar genomsnitt efter férandring.
Felanvéndning har minskat mest da det gatt fran att vara 17% av de totala sékning—

arna per dag till att vara 7,5%. Adressokning minskades med ca 2% och platssokning
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ar fortsatt den storsta kategorin som aven okat med 10% av det totala antalet sok-

ningar per dag.

Totalt sa har antalet sokningar som inte givit resultat gatt fran att i snitt vara 770 per
dag till att vara 601, detta ar en skillnad pa 169 s6kningar per dag och en minskning
med 22%. Over de utvalda fem dagarna sa var skillnaden i totalt antal s6kningar 851
mindre efter férandringen. Innan férandringen gjordes 3859 nollresultatsokningar

och efter gjordes 3008.

4.5.2 Android efter f'(')réindring

Eftersom den data som var tankt att anvindas for en jamférelse fore forandrat med-
delande ansags vara opélitlig kunde endast statistik efter forandrat felmeddelande tas

fram hos Android versionen.

Tabell 7 Totala antalet sékmingar effer férdndring

Sokningstyp

532
218
144
110
86
15

Tabell & Genowsniitliga awtalet sékning per kategori per dag effer forindring

Sokningstyp Genomsnitt

Tabell 7 och Tabell 8 visar totalt och genomsnittligt antal sokningar efter férandrat
felmeddelande. Skillnaden mellan iOS och Android efter uppdateringen ar nagot
hégre felanvandning sett till 6vriga kategorier och aven en storre del av sékningarna
ar platssokningar. Koordinatsokningar ar betydligt lagre pa Android, detta beror pa
att Android versionen av applikationen har ett mer avancerat system for att soka pa

koordinater och kan anvanda mer koordinatsystem.
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4.6 Felaktig statistik for sokningar

4.6.1 Icke gjorda sokningar

Under analysen av data sd upptacktes ett monster bland sokningar hos iOS anvandare
som uppmarksammandes. Flera sokningar sags ut att géras av samma anvandare dar
endast en eller nagra fa bokstaver skildes mellan sokningarna. Detta sags forst som
ett anvandarfel men efter att ménstret upprepades flera ganger per dag gjordes en
mindre undersokning och ett méte med Lantmateriet holls for att komma fram till

vad som lig bakom sékningarna.

dgare ekerd kungsberga 3:17 1 0%
dgare ekerd kungsberga 3:1 1 0%
dgare ekerd kungsberga 1 0%
dgare ekerd kungsber 1 0%
dgare ekerd kungsb 1 0%
dgare ekerd kungs 1 0%
dgare ekerd ku 1 0%
dgare ekerd k 1 0%
dgare ekerd 1 0%

Figur 22 Exempel pa sokningar som anvandare inte gjort

Figur 22 visar ett exempel dar det verkar som att anvandaren gjort 10 sékningar dar
metoden har varit att forandra sékstrangen vid varje sokning. Anvindaren gor inte
detta medvetet utan det ar iOS som ligger bakom det. En mer ingaende undersok-
ning till varfér detta hinder gjordes inte. Lantmiteriet & medveten om det och det
bor undersckas och forbittras for att fa en mer palitlig statistik. Detta problem upp-
stod bade fore och efter férindring darfér ansags det inte paverka resultatet tillrack-

ligt mycket for att gora det opilitligt.

4.6.2 Sokningar som bor fa resultat

Under arbetet hittades ocksa ett fatal sékningar som bor vara korrekt men som anda
fanns med i statistiken for sékningar utan resultat.

falun 1 100%

Gavle 1 0%

Figur 23 Sokningar som bér ge resultat
I Figur 23 visas tva av dessa sékningar som bada bor ge ett eller flera resultat. Det ar
annu oklart om de anvandarna som sokt pa dessa termer fick resultat eller inte. Det

ar majligt att dessa sokningar loggats fel av Matomo.
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5 Framtida forbattringar for Min Karta

For att ytterligare hoja anvandarupplevelsen for Lantmateriets anvandare kan vissa
férbéittringar for sokfunktionen och applikationen implementeras. Dessa funktioner
varierar i svﬁrighetsgrad att implementera men skulle vara en bra framtidsvision f6r

tjansten.

5.1 Special anpassat felmeddelande

Eftersom det felmeddelande som togs fram i detta arbete ar uppbyggt av olika sekt-
ioner for de olika kategorierna sa blir det sa att vissa anvindare maste skrolla ner i
meddelandet for att hitta den kategorin de soker i. Alla anvandare kommer inte att
gora detta. For att ge anvindare den hjilp de behover skulle det vara mojligt att leta
efter kannetecken i sokstrangen som tyder pa vilken kategori den soker efter och pa
sa satt lagga hjalpen for den kategorin hégst upp i det meddelande som visas. Pa sa
sitt kommer anvindare som soker pa en adress att se hjalp for adressokning forst ef-
ter sokningen. Alla s6kningar kommer inte att vara igenkannbara och fér de sok-
ningar som inte ar det bor felmeddelandets sektioner vara sorterade enligt de kate-

gorier som soks mest efter vilket togs frami4.5.

5.2 "Menade du?” funktion

Nagot som tjansten saknar som skulle hjilpa anvindare i den kategorin som ser mest

sokningar (platssokningar) ar en funktion for att kinna igen felstavningar.

Did you mean: stockholm

Figur 24 Googles "Menade du" funktion

Figur 24 visar hur Google hanterar en s6kning pa “stokholm”, en sokterm som hitta-
des under analys av anviindarsékningar hos Min Karta. Detta kan hjalpa anvandare

som gor flera Sékningar med samma felstavning och samtidigt minska sékningar utan

Showing results for stockholm

Figur 25 Googles visar resultat efter felstavning

resultat.

En ytterligare forbattring inom samma kategori skulle vara att aven visa resultat for
den stavning som anvandaren tros vilja soka efter som visas i Figur 25. Detta kan
dock vara ett irritationsmoment om tjansten inte tolkar s6kningen ratt utan visar re-

sultat for nagot anvandaren inte ville séka efter.
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5.3 Autocomplete

Aven denna funktion skulle hjilpa de kategorier som har problem med felstavning.
Genom att ge anvandare f('jrslag pa sékningar kan det underlatta med sékningen och

aven forbattra anvandarupplevelsen

Q  gavel

= gévie kommun

Figur 26 Google autocomplete

Figur 26 visar att en sadan funktion kan bade hjalpa innan anvandaren stavar fel och
ge anvindaren forslag efter att den stavat fel. Detta anses vara det basta alternativet
for att hjalpa anvandare stava ratt. Till skillnad fran ”menade du?” funktionen sa be-
héver inte en sokning goras for att hjilpa med stavningen. En kombination av dessa
funktioner skulle ge fullstindig hjilp bade fére en s6kning har gjorts och om anvan-

daren soker anda sa far den ett férslag i efterhand.

5.4 Sortering av resultat

Resultatet som visas efter en sékning som ger traff visas i en lista. Denna lista kan

vara lite kranglig att leta i om sOkningen ger manga resultat.
ghg gen g g

= Visar 8 av 100 soktréffar for Visar 8 av 100 soktraffar for
8041 tréffar stockholm o e
stockholm stockholm
Stockholm
oo Platser o
STOCKHOLM ABISKO 1-6
STOCKHOLM f A
> Fastigheter D Fastigheter a»

Stockholmen
e Adresser (o ) Adresser a»
Stockholm
Boxhoim | Bebyggelse

Stockholm Ago 1 Stockholm
STOCKHOLM ABJORN 9 - 21 Stockholm Stockholm | Tatort
STOCKHOLM >
Ubortan Stockholm Alf 1 Stockholm
Lidingd Stockholm Boxholm | Bebyggelse
Stockholm Stockholm Alf 2 Stockholm
Eda | Bebyggelse Stockholm Eda | Bebyggelse
STOCKHOLM ADELN 4 - 22
STOCKHOLM 1Y Stockholm Alf 3 Stockholm

Stockholm Gislaved | Bebyggelse
Vallsbo Stockholm
Ockelbo | Valisbo Stockholm Alf 4 Stockholm
Stockholm Stockholm Hallsberg | Bebyggelse
Gislaved | Bebyggelse

Stockholm Alf 5 Stockholm
STOCKHOLM ADELSO 2 Stockholm Harjedalen | Bebyggelse
STOCKHOLM
Farsta torg 1- 25 Stockholm Aun 1 Stockholm
Stockhoim | Farsta > Stockholm Kristinehamn | Bebyggelse
Stockholm Stockholm Aun 2 Stockholm
Hallsberg | Bebyggelse Stockholm Krokom | Bebyggelse

STANG SOKIGEN
Visa fler Sténg Visa fler Sténg
e m— e A\ )

Figur 27 presentation av resultat i Min Karta
I Figur 27 visas till vanster hur anvandaren far resultatet i Android applikationen. De
olika kategorierna ar inte sorterade. Till hoger visas tva bilder fran tjansten pa web-
ben. I webbversionen har anvindaren valet att sla av och pa dom olika kategorierna
vilket ger en mer littlaslig lista av soktréffar och dven kan underltta att hitta det

som soktes.
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5.5 Automatisk separation av namn och nummer

Ett problem nar anvandare soker pa fastigheter eller adresser som tas upp i tidigare
kapitel ar att anvandare glommer att separera mellan bokstaver och siffror. Detta
borde tjinsten kunna géra at anvandaren. For att forsikra att tjansten inte dndrar alla
sokningar som inte separerar mellan siffror och bokstaver skulle denna funktion end-
ast anvandas nar sokningen inte har nagra traffar och da séka om efter att en separat-

ion gjorts.

5.6 Forbattrad koordinatsokning

Webbversionen av Min Karta har en dedikerad koordinatsékning dar anvandaren
fyller i tva falt for nord och 6st koordinater vilket visas i Figur 2. Att implementera
liknande funktion for mobilversionen skulle underlatta for anvandarna samt minska
antalet s6kningar utan resultat. Anvindare som soker med koordinater och inte far
nagon traff anvinder dels fel koordinatsystem eller fel format. Denna férbéttring

skulle delvis eliminera dessa problem dé anvindaren féljer en mall f6r sékningen.

23



6 Diskussion

6.1 Reflektion over resultat

Arbetets resultat ansags att vara lyckat. Att minska antalet sokningar utan traffar
med ca 8 procentenheter per dag var mer dn vad som ansags troligt vid arbetets
start. Aven att minskningen skedde direkt efter att meddelandes lades till ansags vara
ett tydligt tecken pa att anviandarupplevelsen hojts tack vara detta. Ett tydligt bevis
for att det nya felmeddelandet fungerade gar att hitta genom att jamféra minimum-
varde och maximumvirde fore och efter férandring. Minimum fore férandring var
ca 22% per dag vilket ar det samma som det hittills dokumenterade maximumet ef-
ter forandringen. Férhoppningsvis kommer inte s6kningar utan resultat uppna 33%
efter denna forandring. Tyvarr gick statistiken for Android inte som planerat. Upp-
dateringen av Matomo skedde 6 dagar efter det nya felmeddelandet lades till. Innan
Matomos uppdatering gav ca 11% av sokningar per dag inget resultat och efter steg
denna siffra till ca 18%. Det ansags att detta inte kunde bero pa felmeddelandet sa
efter en snabb analys av s6kdatan upptacktes att bade antalet totala s6kningar och an-
talet sokningar utan resultat 6kar markant. Slutsatsen blev da att Matomo innan for-
andringen inte hade loggat alla sokningar som gjordes i applikationen. Detta paver-

kade bade Android resultatet och aven iOS resultatet.

Planen som lades vid arbetets start gick ut pa att jamfora plattformarna bade med sig
sjalv fore och efter men ocksa jamfora och forsakra att resultatet fr bada plattfor-
marna var liknande. Detta skulle anvindas som ett starkande av resultatet. Tyvarr
kan det ej bevisas att Android genomgick liknande férindring som iOS. Resultatet
for sokkategorier ansags aven det vara lyckat. Att den storsta forandringen skett for
felanvindning tyder pa att felmeddelandet natt de anvindare som behover det mest.
Undersokningen av s6kkategorier ger aven Lantmiteriet vardefull data nar de for-

battrar och férindrar tjansten i framtiden.

En spekulation till varfér felanvindningen ar ett problem for vissa anvandare kan
ligga i applikationens kategorisering hos Google Play och App Store. Hos bada platt-
formarna ligger applikationen under kategorin Navigering. Detta kan fa anvindare
att missforsta hur applikationen anvands och férséka anvinda den som exempelvis
Google Maps. De olika plattformarna dar Min Karta finns tillgingligt har dven olika
anvindare. Expertanvandare som anvinder tjansten for arbete eller liknande sitter
férmodligen i webbtjansten for att kunna se och ta in s mycket information som
méjligt. Medan mer séllananvindare har den som app i telefonen. Om data for
webbtjinsten funnits hade en jimforelse mellan webb och mobilapp gjorts for att se
om detta kan stimma. Sammanfattningsvis ses resultatet som lyckat och att det kan

ge Lantmateriet anledning till att fortsatta forbattra Min Karta.
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6.2 Reflektion over arbete

Arbetet gick som planerat men vissa forandringar skedde lings vagen. Vid starten
fanns en plan att gora en jamforelse mellan anvandargrupperna sallananvindare och
expertanvandare. Detta ansags under arbetet att vara ogenomforbart da dessa grup-
per ér svara att urskilja genom sokningar. Det gjordes darfor ett val att fokusera pa
att hjilpa de anvandare som behover det mest vilket var sillananviandare. Det fanns
dven en plan att studera anvandarkommentarer i Google Play och App Store for att
fa en forstaelse hur anvandare upplever tjansten. Detta valdes bort for att genomfora
kategoriseringen av sokningar. En 6vervigning 6ver vad som hade varit till mest
nytta for Lantmateriet gjordes och det beslutades att statistiken 6ver sokkategorier
var mer vardefull for en storre forstaelse for anvandarnas sokvanor. Hade detta ar-
bete gjorts om pa nytt hade tid tagits fran andra moment for att ga igenom anvandar-

kommentarer for att hitta mer eventuella férbéittringar.

Arbetet var fran borjan inte tankt att fokusera sa mycket pa sokningar utan resultat
och felmeddelanden som det i slutandan blev. I bérjan av arbetet identifierades det
davarande felmeddelandet som ett problem som detta arbete kunde forsoka 16sa. Ett
intresse for att minska sokningar utan tréffar och att fora statistik som kan visa pa

f('jréindring formade sedan arbetets fortséittning.
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7 Slutsats

Arbetet kommer att ge Lantmateriet en bra grund att bygga vidare pa nar det galler
att ge dess anvandare de verktyg de behover for att anvanda applikationen pa ratt
sitt. Den statistik som tagits fram kommer aven ge en battre forstaelse fér hur och
vad anvindare séker pa. Med de foreslagna forandringarna kan de se en fortsatt
minskning av s6kningar utan triffar. Ett av de huvudsakliga mélen for detta arbete
var att forbattra anvandarupplevelsen fér de personer som kan kanna sig frustrerad
av att soka i applikationen. Aven om anvindare fortfarande har problem sa har anta-
let minskat avsevart och kommer férhoppningsvis att sjunka dnnu mer. Den storsta
kategorin for sokningar i tjansten ar platssokningar dar felstavning ar huvudorsaken
till noll traffar. Aven om detta arbete inte kunde hjélpa att minska denna siffra finns
det hopp att dven hjilpa dessa anvindare med det framtida forslag som tagits upp i

rapporten.
Fréigestéillningar:

Kan ett mer anvandarvanligt fe]medde]ande minska antalet sokningar utan resultat?
Detta ar bevisligen sant. Efter analys av data bade fore och efter forandrat felmed-
delande visade det sig att det nya meddelandet sankt genomsnittet av sékningar utan

resultat med ca 8% per dag‘

Gar det genom analys av sokningar att avgora vilken anvindargrupp detta hjalpt mest?

Efter analysen av sokkategorier faststilldes det att anvindare som inte anvander
tjansten ofta eller anvander den fér forsta gangen fick storst hjalp med detta felmed-
delande. Detta eftersom den kategorin som sag storre minskning n 6vriga katego-

rier var felanvéndning.

Slutligen sa konstaterades det att arbetet har hjalpt att forbattra upplevelsen f6r den
anvandargrupp som kanske behover det mest. Vilket ar sillananvandaren, vilket ger

hopp till att dessa anvandare en dag kommer att bli expertanvandare.
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Bilaga 1: 10OS fore f'dréindring
08-jul-2021 27-jul-2021

= Koordinatsokning m Koordinatsokning
m Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvdndning

= Ej klassificerbar

= Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar

02-jul-2021
19

9
: m Koordinatsokning

= Platssokning

= Adressokning
m Fastighetssokning

m Felanvandning

= Ej klassificerbar

22-Jul-2021

= Koordinatsokning
= Platssokning
= Adressokning
m Fastighetssokning

m Felanvandning
= Ej klassificerbar

C1

18-jul-2021

39

= Koordinatsokning
m Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvdndning

= Ej klassificerbar

Genomsnitt

m Koordinatsokning
= Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar



Bilaga 2: iOS efter forindring

30-jul-2021

= Koordinatsokning
= PlatssOkning
= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar

19-aug-2021
> = Koordinatsokning
= Platssokning
= Adressokning
= Fastighetssokning
= Felanvandning
= Ej klassificerbar
02-aug-2021

m Koordinatsokning
m Platssokning

= Adressokning

= Fastighetssokning
= Felanvdndning

= Ej klassificerbar

C2

05-aug-2021

= Koordinatsokning
= Platssokning

= Adressokning

= Fastighetssokning
= Felanvdndning

= Ej klassificerbar

25-Jul-2021

20

m Koordinatsokning
m Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvdndning

= Ej klassificerbar

Genomsnitt

m Koordinatsokning
m Platssokning

= Adressokning

= Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar



Bilaga 3: Android efter f'dréindring

14-aug-2021
1

= Koordinatsokning
= Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar

03-Aug-2021
0

10

0,
m Koordinatsokning

m Platssokning

= Adressokning
m Fastighetssokning

= Felanvandning

= Ej klassificerbar

04-Aug-2021

m Koordinatsokning
m Platssokning

= Adressokning

= Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar

C3

275-Jun—2021

16

2,04%

b

N

m Koordinatsokning
= Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar

29-Jun-2021

= Koordinatsokning
m Platssokning

= Adressokning

m Fastighetssokning
= Felanvdndning

= Ej klassificerbar

Genomsnitt

)

= Koordinatsokning
= Platssokning

= Adressokning

= Fastighetssokning
= Felanvandning

= Ej klassificerbar



