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Forord

Jag har snart jobbat inom den svenska skatteadministrationen 1 40 ar. Under
den perioden har jag pa min fritid utbildat mig 1 imnen som ekonomi, juri-
dik, sociologi, socialpsykologi, filosofi, vetenskapsteori, statistik samt nu sen-
ast 1 Besluts-, risk- och policyanalys genom Hogskolan 1 Givle. Studier som
totalt motsvarar en studietid pa drygt 7 ar om de skulle bedrivits pa heltid 1
normal studietakt. Jag vagar nog pasta att alla dessa iamnen behovs for att
kunna forsta vilka mal som behovs och hur de relaterar till varandra for att
bedriva en effektiv skatteadministration. Att bedriva en skatteadministration
effektivt handlar ytterst om att forsta beteenden och hur de kan paverkas.
Nir jag borjade jobba pa davarande Linsstyrelsen, 1984, som pa den tiden
bland annat ansvarade for att granska inkomstdeklarationer, si var det enda
kravet att kunna skatteregler for att kunna kontrollera riktigheten 1 deklarat-
1oner. Forhallandet mellan de som granskade deklarationer och de skattskyl-
diga vara minst sagt anstrangande och regelefterlevnad ansags enbart kunna
uppnas med hyilp av kontroll och sanktioner. Mycket har forandrats sedan
dess. Idag stiller en modern skatteadministration krav pa gott bemotande
och fullskalig service. Kraven pa kostnadseffektivitet och rittssikerhet har
skiirpts betydligt. Overlag har verksamheten blivit allt mer komplex i takt
med samhillsutvecklingen relaterat till teknik och globalisering. For att kunna
bedriva en skatteadministration effektivt sa borde det stillas hoga krav pa att
malen ir tydliga och hur malen relaterar till varandra. Att mal ir en viktig del
av styrningen for den svenska skatteadministrationen framgar bland annat av
uttalanden som gors 1 Skatteverkets verksamhetsplan (2022). Utan tydliga mal
sa borde det inte vara mojhgt att veta hur man ska organisera sig, hur olika
funktioner ska relatera till varandra, vilka féormagor som krivs samt hur an-
stillda ska motiveras och belonas for att prestera sa bra som maojligt. Utan
mal finns det heller inget att relatera till nir verksamheten ska foljas upp och
utvirderas. Nagot som ytterst syftar till att kunna dra lirdom, férbittra och pa
sikt dven omformulera och fortydliga malsattningar. Jag ar tacksam for att jag
tog mig an detta arbete dven om det tagit betydligt lingre tid dn vad jag fran
borjan riknade med. Arbetet fick slutforas under ett veckoslut 1 maj. Helt 1
min ensamhet 1 sommarstugan pa vistkusten. Tack vare kaffe, energidryck
och sotsaker lyckades jag frambringa den energl som behovdes. Jag vill tacka
Helén for oandligt tilamod med mig sittande framfoér datorn pa kvillar och
helger. Stort tack dven till handledaren Ulla Ahonen-Jonnarth, Hogskolan 1
Givle, som under hela examensarbetet bidragit med virdefulla tips och rad.



Sammanfattning

Syftet med detta arbete har varit att konstruera en malstruktur for en skatte-
administration som ett stod for att kunna fatta rationella beslut om atgirder
och att realisera viktiga virden. Utgangspunkten for att konstruera malstruk-
turen har varit Ralph L. Keeneys omfattande arbete inom virdefokuserat tin-
kande som han sammanfattar 1 boken Value-Focused Thinking (1992). De
fundamentala malen som har i1dentifierats ir att minimera skattefelet (skillna-
den mellan det faststillda skatteunderlaget och de teoretiskt riktiga beloppen
for skatter), maximera kostnadseffektivitet samt maximera rittssikerhet. For
att kunna forverkliga de fundamentala malen har ett antal instrumentella mal
identifierats. Beskrivningar har tillfogats for att forstd hur a ena sidan de n-
strumentella malen relaterar till varandra samt a andra sidan hur de instru-
mentella malen relaterar till de fundamentala malen. Underlaget for mal-
strukturen har varit det uppdrag som ges till den svenska skatteadministrat-
1onen (Skatteverket) genom de lagar och regleringsbrev som regeringen be-
slutat om. Dirutover har tre viktiga styr- och planeringsdokument fran Skatte-
verket anvints: Skatteverkets inriktning, Arsredovisning for Skatteverket samt
Skatteverkets verksamhetsplan. Utdrag av texter som indikerar mal har for-
tecknats 1 Bilaga A. Texterna 1 bilagan har anvints for att identifiera mal, no-
tera killan, formulera mal samt hur malen relaterar till varandra. Att paverka
méinniskor sa att skatteregler efterlevs handlar ytterst om att paverka beteen-
den. Ett viktigt bidrag for att bestimma hur malen ska relatera till varandra
har dérfor varit teorier och forskningsarbeten inom det for skatteomradet
specifika forskningsomradet tax comphance. Viktiga slutsatser som vixt fram
under arbetets gang ar att det kan vara svart att identifiera, tolka mal och for-
sta hur malen relaterar till varandra ur de omfattande texter som finns 1 form
av styr- och planeringsdokument. Den svenska skatteadministrationen skiljer
sig formodligen inte mot andra linders skatteadministrationer 1 detta avse-
ende. Malstrukturen kan dirfor bl ett viktigt stod for Skatteverket samt dven
for skatteadministrationer 1 andra linder. Malstrukturen begrinsas mte bara
till ett stod for att kunna identifiera viktiga beslutssituationer och for att kunna
fatta rationella beslut. Den kan ocksa paverka hur en skatteadministration ska
organiseras, skapa forstaelse for hur olika funktioner relaterar till varandra,
vilka formagor som behovs samt vad som kan vara viktigt att folja upp och ut-
viardera for att kunna dra lirdom och forbittra verksamheten. Allt med sikte
pa att realisera de fundamentala virdena som har identifierats, minimera

skattefelet, kostnadseffektivitet samt rattssikerhet.



Abstract

The purpose of this work has been to construct a structure of objectives for a
tax administration as a support to be able to decide on what measures must
be taken to be able to realize important values. The starting pomt for con-
structing the structure of objectives has been Ralph L. Keeney's extensive
work 1n value-focused thinking, which he summarizes in the book Value-Fo-
cused Thinking (1992). The fundamental objectives 1dentified are to mini-
mize the tax-gap (the difference between the established tax base and the the-
oretically correct amounts for taxes), maximize cost-efficiency and maximize
legal certainty. In order to achieve the fundamental objectives, a number of
mstrumental objectives have been formulated and descriptions have been
added to understand how on the one hand the mean objectives relate to each
other and on the other hand how the mean objectives relate to the funda-
mental objectives. The basis for the objective structure has been the assign-
ment given to the Swedish tax administration (Skatteverket) through the laws
and regulatory letters decided by the government. In addition, three 1im-
portant policy, and planning documents have been used, produced by the
Swedish Tax Agency: the Swedish Tax Agency's strategy, the Annual Report
for the Swedish Tax Agency and the Swedish Tax Agency's business plan.
The most important texts that indicate objectives have been written down 1n
an appendix. An appendix has been used to 1dentify objectives, to note the
source, to formulate objectives and to describe how the objectives relate to
each other. To influence people to comply with tax rules 1s ulimately about
influencing human behaviour. An important contribution to construct the
structure of objectives has therefore been theories and empirical research in
the field of “tax comphance”. Important conclusions that have emerged dur-
g the course of the work are how difficult it 1s to 1dentify objectives from the
comprehensive texts that exist in the form of policy and planning documents.
The Swedish Tax Administration probably does not differ much in this re-
spect compared with other countries. The structure of objectives can there-
fore be an important contribution for tax administrations mn other countries
as well. The structure of objectives 1s not only limited as to support identifica-
tion of important decision situations and to be able to make rational deci-
sions. It should also be able to play a decisive role in how a Tax Administra-
tion should be organized, to understand how functions should be related to
each other, what capabilities are needed and what 1s important to follow up
and evaluate in order to learn and improve. All with the most important val-
ues in mind, 1.e. the fundamental objectives that should apply to most tax ad-
ministrations, a minimized tax-gap, cost-effectiveness and legal certainty.
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1 Introduktion

Enligt Hilling & Ostas (2017, s. 27) har skatter tre funktioner 1 ett samhille.
For det forsta handlar det om att finansiera offentliga utgifter. For det andra
handlar det om att omfordela inkomster och vilfiard inom ett samhélle och
for det tredje att anvinda skatter som ett sitt att paverka beteenden 1 6nskad
riktning'. Historien visar att vil fungerande stater korrelerar med vil funge-
rande skattesystem (Marandu et al., 2015, s. 208 som refererar till Cobham,
2005, Moore, 2004, Ross, 2001). Ett vil fungerande skattesystem utgor alltsa
basen for att generera inkomster som kan anvindas till miansklig utveckling
och god infrastrukturell service.

Exempel finns pa motsatsen dir samhillen inte fungerar pa demokratiska
grunder och som inte har ett vil fungerande skattesystem. Enligt Marandu et
al., 2015, s. 208 som refererar till Odd-Helge och Rakner, 2009) forhitar sig
icke demokratiska linder pa andra inkomster in skatteinkomster som t.ex.
mkomster fran naturresurser eller bidrag fran andra linder. Ett vil funge-
rande skattesystem ar alltsi centralt for ekonomisk, social och politisk ut-
veckling. Att ett vil fungerande skattesystem anses vara viktigt bevisas inte
minst av alla de forum och samarbetsorgan som finns for att utbyta erfaren-
heter med syfte att bedriva en effektiv skatteadministration. Samarbeten bed-

rivs bl.a. genom OECD, EU och IOTA (OECD, 2021, s. 35; EU, 2015;
IOTA, 2020).

Ett viktigt huvudmal for sa gott som alla skatteadministrationer ér att skatte-
felet ska vara sa lagt som mojhigt. Skattefelet utgor skillnaden mellan de fast-
stillda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter (Finansde-

partementet, 2021, s.1).

Med tanke pa skatteadministrationens centrala roll 1 samhillet maste det an-
ses vara av yttersta vikt att skatteadministrationer agerar rationellt 1 sitt besluts-
fattande. For att kunna agera rationellt maste det finnas en tydlig uppfattning
om vad som ytterst ska uppnas. Utan tydliga mal saknas en mattstock for vad
som kan riknas som rationellt beslutsfattande (Peterson, 2017, s. ).

Beslutsfattande mnom en skatteadministration kiinnetecknas av stor komplexi-
tet. Virden iar motstridiga inte minst eftersom en skatteadministrations resur-

ser ar andliga samtidigt som prioriteringar maste goras. Detta eftersom det

" Att paverka beteenden handlar t.ex. om att infora hogre skatter pa hilsofarliga el-
ler miljofarliga produkter som t.ex. tobak, alkohol, drivmedel m.m. Det kan ocksa
handla om att uppmuntra kop av vissa jinster och produkter via skattereduktion.
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stills krav pa att verksamheten ska bedrivas kostnadseftektivt och rittssikert
(Myndighetsforordningen, 2007). En skatteadministration har att bedoma
vilka virden som riskerar att sittas ur spel om ingenting gors relaterat till ett
skattefelsproblem samt hur problemen eventuellt kan atgirdas. For att vilja
ratt atgiard maste man bedoma och jamfora konsekvenserna av olika atgirder.
Det giller att anvinda sina resurser dar de gor bist nytta. Det bista dr vidare
om fel kan forebyggas 1 stillet for att rittas 1 efterhand (Skatteverket, 2020b,
s.504, 57). Ett forbyggande arbete kriver 1 sin tur ett proaktivt agerande med
en formaga att kunna forutse viktiga beslutssituationer. Att ritta felaktigheter 1
deklarationer antas vara forenat med storre kostnader jamfort med vad det

kostar att forebygga forekomsten av fel.

Bakomliggande orsaker till att regler inte foljs bland skattebetalare varierar
stort. Om det vittnar inte minst den omfattande forskningslitteratur som finns
mom dmnet “tax compliance”. Det kan handla om allt fran okunskap om hur
skatteregler ska tillimpas till en motvilja att betala skatt. Den tekniska utveckl-
mgen och globaliseringen bidrar stindigt till nya mojhigheter att skatteplanera
och dirmed att fa ligre skatt. Detta giller t.ex. for grinsoverskridande trans-
aktioner inom internationella foretagskoncerner. For sidana koncerner finns
det bland annat mojligheter att utnyttja skillnader 1 skattesatser mellan olika
linder genom att placera inkomster 1 foretag som ligger 1 ett land med lag be-
skattning (Sebele-Mpofu et.al., 2021, s. 21). Grinsen mellan vilken skattepla-
nering som ar tilliten och mte tillaten ar ofta svar att dra.

Det idr ocksa svart att bedoma konsekvenserna av de olika atgirder som en
skatteadministration har att vilja mellan. Det dr inte bara positiva effekter
som kan folja av en atgird utan den kan ocksa leda till att skattebetalares be-
teende forindras pa ett icke onskvirt sitt. Alltfor omfattande kontroller av
deklarationer kan fa motsatt effekt. T.ex. att penningtvitt borjar anvindas for
att forsvara upptickt av oredovisade inkomster. Detta drar 1 sin tur till sig
grovre kriminalitet som det visats sig 1 t.ex. byggbranschen (Bra, 2007, s. 7).

For att en skatteadministration ska kunna bedéma och fatta beslut om vilka
aktiviteter som ska genomforas krivs omfattande mformation. T.ex. vilka ef-
fekter som kan uppnas med olika atgirder relaterat till skattefelet. Men sadan
information ir osiker. Det beror bland annat pa att det ar svart att forutse
skattebetalares beteenden och hur de ska reagera pa olika atgirder. Dessu-
tom kan det vara svart att méta forindrat beteende relaterat till atgirder 1sole-
rat fran externa hiindelser. Detta innebir att man ofta inte far nagon konkret
feed-back pa om en viss atgird varit framgangsrik eller inte vilket 1 sin tur in-

nebir att mojligheter till lirande och att gora korrigeringar blir begrinsade.



Clemen och Relilly (2014, s. 3) beskriver att det huvudsakligen finns fyra kil-
lor som gor beslutsfattandet svart: komplexitet, osikerhet, multipla mal och
konkurrerande staindpunkter. I en skatteadministration rader det 1 allménhet
osikerhet om olika skattefelsriskers storlek samt om vilka effekter som olika
satt att hantera risker kan medfora. Vidare maste oftast hinsyn tas till flera
mal inkluderat att en atgird kan paverka ett mal positivt medan ett annat mal
paverkas negativt. Slutligen kan olika standpunkter finnas internt beroende
bland annat pa vilken enhet man jobbar pa. De som jobbar pi en enhet med
ansvar for rattshga fragor vill ha fokus pa rittssikerheten, en produktionsav-
delning vill ha fokus pa skattefelet och en budgetavdelning tinker mest pa
kostnaderna. Sammantaget ar det otvivelaktigt att beslutsfattandet ar kom-
plext 1 en skatteadministration.

Den hir uppsatsen sitter fokus pa att strukturera alla de mal som kan 1denti-
fieras 1 en skatteadministration. For att kunna hantera komplexiteten 1 att
1dentifiera beslutssituationer och for att kunna fatta rationella beslut sa be-
hovs det tydliga mal, en uppfattning om vad malen innebir och hur olika mal
relaterar till varandra (Keeney, 1992, s. 23). D.v.s. syftet med att identifiera
och strukturera mal ir att skaffa sig insikt for att kunna fatta bra beslut
(Keeney, 1992, s. 56).

Vad giller att hantera osidkerheter och konkurrerande standpunkter 1 besluts-
fattandet sa finns det verktyg som kan anvindas. Det formodligen vanligaste
verktyget ar sa kallade "beslutstrad” (Clemen och Relilly, 2014; Hammond et
al., 1999). Beslutstriad kan bland annat fungera som en utgingspunkt for att
diskutera och komma 6verens om vilka osikerheter som ska beaktas och hur
stora osidkerheterna ir relaterat till olika beslutsalternativ. Beslutstrad blir en
hjélp for att kunna enas och soka kompromisser bland beslutsfattare som har
olika staindpunkter. En forutsittning for att beslutstrad ska fungera ar att det
finns tydliga mal och en uppfattning om hur mélen hinger thop med
varandra. Om malen inte speglar de virden som anses vara viktiga kommer
de beslut som behover fattas 1 olika situationer formodligen inte leda tll att
viktiga virden uppnas eller bibehalls. En malstruktur kan bidra till att av-
hjilpa dessa problem.

Att siatta mal ar ett sitt att omformulera vilka virden som ir viktiga 1 beslutssi-
tuationer (Keeney, 1992, s. 55). Att konstruera en malstruktur handlar enligt
Keeney (1992) om att identifiera och omformulera viktiga virden till mal (s.
55) som sedan struktureras 1 en logisk ordning (s. 69). Savitt ar kiint iar det
igen som pa allvar forsokt att konstruera en malstruktur for en skatteadmi-
nistration pa det sitt som Keeney (1992) foreslar.



Det vanliga ar att skatteadministrationer redovisar sina visioner, strategier och
mal genom lopande text 1 ett strategidokument eller liknande (UK Govern-
ment, 2021; Internal Revenue Service, 2021; Australian Taxation Office u.d;
Skatteverket 2020a). Att forsoka lidsa ut hur mal relaterar till varandra och
vad de mnebir med hjilp av en lopande text kan vara problematiskt. Forde-
larna med en malstruktur dr bland annat att det blir Littare att identifiera vik-
tiga beslutssituationer (Keeney, 1992, s. 17), att veta vilken information som
behovs for att kunna fatta bra beslut (s. 18), att kunna vardera olika alternativ
mot varandra (s. 27) samt att det blir Littare att kommunicera beslut (s. 25).
Dairutover borde en malstruktur ocksa vara ett stod for hur man ska organi-
sera sig, vilka formagor som behovs, hur man ska motivera och belona med-
arbetares mnsatser samt utgora ett stod for vad som ar viktigt att folja upp och
utvirdera for att stindigt utveckla och forbittra verksamheten.



2 Syfte och avgransning

Syftet med detta arbete ir att konstruera en malstruktur for en skatteadmi-
nistration som ett stod for beslutsfattande om vilka typer av skattefelsproblem
som bor forebyggas eller atgiardas samt hur.

En skatteadministration kan mnehalla manga olika arbetsuppgifter utover att
faststilla och ta in skatter. Den svenska skatteadministrationen har enligt For-
ordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket forutom att faststilla
och ta m skatter bland annat att skota folkbokforing, bouppteckning samt ut-
fiarda legitmationer. Det hir arbetet har avgrinsats till att konstruera en mal-
struktur relaterat till den svenska skatteadministrations uppdrag att faststilla
underlag for skatter. Det har inte varit tidsmiéssigt mojligt att studera skattead-
ministrationer 1 flera lIinder. Den svenska skatteadministrationen skiljer sig
dock mte sirskilt mycket fran andra linders skatteadministrationer. Sedan
lang tid bedrivs ett omfattande utbyte mellan skatteadministrationer inom
EU, OECD, IOTA m.m. Samarbetet sker bland annat for att utbyta erfaren-
heter samt for att utbyta information om skattebetalares transaktioner
(OECD, 2021, s. 35; EU, 2015; IOTA, 2020). Samarbetet har formodligen
lett till att skatteadministrationerna niarmat sig varandra alltmer vad giller mal-
formuleringar och pa vilket séitt man planerar att uppna malen. Detta innebér
att malstrukturen eller atminstone storre delar av den sannolikt kommer att
kunna komma till anvindning for 1 stort sitt vilken skatteadministration som

helst.

Vad giller insamling av information for att kunna konstruera malstrukturen
har begrinsningar gjorts enligt foljande. For att kunna identifiera, beskriva
och formulera mal har det uppdrag som ges till Skatteverket enligt svensk lag-
stiftning (Myndighetsforordningen, 2007; Forordning med mstruktion till
Skatteverket, 2017) samt regeringens regleringsbrev till Skatteverket (Finans-
departementet, 2021) anvints. Vidare har tre centrala dokument fran Skatte-
verket anvants: Skatteverkets inriktning (Skatteverket, 2020a), Arsredovisning
for Skatteverket (Skatteverket, 2020b) samt Skatteverkets verksamhetsplane-
ring (Skatteverket, 2021). Dirutover har teorier och empiriska resultat an-
vants for att identifiera, utmana och verifiera olika samband mellan mal rela-
terat till Skatteverkets texter. Teor1 och forskningsresultat har himtats dels
fran allmin beteendevetenskap och dels mer specifikt fran forskningsiamnet
“tax compliance” (se vidare avsnitt 4.3).

I dokumentet forekommer begreppen "skattskyldiga” och "kunder”. Pa se-
nare ar har Skatteverket alltmer gatt over till att anvinda begreppet "kunder”
om skattskyldiga. I lagstiftning och liknande anvinds fortfarande begreppet
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“skattskyldig”. I samband med information och vigledning till medborgare
och foretag sa kan det vara mer bekviamt att anvinda "kunder” och 1 sam-
band med Skatteverkets kontrollarbete sa kan det vara mer bekviamt att an-
vinda ”skattskyldiga”. I detta arbete anvinds kunder och skattskyldiga varie-

rat men inneborden ar densamma.



3 Varden, mal och malstruktur enligt Keeney

Keeney (1992) beskriver vad som menas med virdefokuserat tinkande och
varfor det kan vara viktigt att forutse beslutssituationer samt att han definierar
vad som menas med virden och mal. Hur Keeney diskuterar kring dessa be-
grepp ar en viktig utgangspunkt for att forsta nyttan av en méalstruktur.
Keeneys metodik for hur en malstruktur kan konstrueras beskrivs 1 avsnitt 5.

Enligt Keeney formulerar mianniskor 1 allménhet ett beslutsproblem forst ef-
ter det att ett problem blivit ett faktum (1992, s. vi1). Problem faller 6éver en
och det vanliga dr att manniskor direkt borjar leta efter losningar utan att nér-
mare fundera pa vilka virden som star pa spel. Ett alternativ-fokuserat tin-
kande mnebir 1 bista fall att problemet blir 16st for stunden. Alternativ ar ju
enbart viktiga for att de dr medel for att uppna ett virde som betyder nagot.
Eitt alternativ-fokuserat beteende kan leda till icke 6nskvirda 6verraskningar
niar konsekvenserna forr eller senare visar sig (Keeney, 1992, s. 6). I stillet
for att starta problemlésningen med att leta efter alternativa 16sningar bor
man borja med att fundera pa vilka virden som ir viktiga. D.v.s. det som
Keeney (1992) kallar for ett virdefokuserat tinkande.

Problemlosning tenderar ocksa att vara reaktiv 1 stillet for proaktiv och det ar
darfor som Keeney hellre pratar om beslutsmaojligheter dn beslutsproblem
(Keeney, 1992, s. vi). Att identifiera beslutsmojligheter och kunna paverka
hindelseforloppet kriver anstringning jamfort med att passivt invinta att pro-
blem med dess konsekvenser ska infinna sig (Keeney, 1992, s. 242). For att
kunna utnyttja beslutsfattande som ett sitt att kontrollera och paverka framt-
den maste man veta vilka virden som ir viktiga och kunna omformulera dem

till mal. Detta eftersom mal representerar en 6énskan om vad man vill uppna 1
framtiden (Bond et al., 2008, s. 56).

Virden kan definieras som nagot vi verkligen bryr oss om (Keeney, 1992, s.
3). Mal dr nagot som man onskar uppni (Keeney, 1992, s. 34) och som for-
muleras med utgangspunkt fran vad som virderas som viktigt (Clemen &
Reilly, 2014, s. 24). Att ha identifierat och formulerat mal ar avgorande for ett
viardefokuserat tinkande, bland annat eftersom mal avgor vilka kriterier som
ska anvindas for att vidga for- och nackdelar med olika alternativ 1 en besluts-
situation (Bond et.al., 2008, s. 57). Nietzsche citeras flitigt 1 litteraturen relate-
rat till mal. Ett av manga uttalande av Nietzsche ir "Forgetting our objectives
1s the most frequent stupidity in which we indulge ourselves.” (Bond et al.,
2008, s. 56 som citerar Nietzsche, 1879, s. 642).



Keeneys tanke ir att en malstruktur ska vara ett stod for att kunna realisera
ett virdefokuserat tinkande. Att konstruera en malstruktur innebir nagot for-
enklat att arbeta 1 tva steg. Det forsta steget mnebir att 1dentifiera mal
(Keeney, 1992, s. 55, 77) och urskilja vilka som ska vara fundamentala mal
respektive mstrumentella mal. De fundamentala malen ar viktiga for att de in-
dikerar ett intresse 1 en beslutssituation. D.v.s. de ska uttrycka vad man verkl-
gen virderar som viktigt. De mstrumentella malen uttrycker & andra sidan
hur ett fundamentalt mal kan uppnas (Keeney, 1994, s. 34, s. 81). For att
kunna gora skillnad mellan fundamentala och instrumentella mal anvinder
Keeney knepet att stilla fragan "varfor ar det hir viktigt?”. Om svaret pa fra-
gan Indikerar att ett mal ir en viktig anledning for att man éverhuvudtaget vi-
sar intresse for en viss beslutssituation sa handlar det om ett fundamentalt
mal. Om svaret daremot indikerar att malet implicerar ett annat mal sa hand-
lar det 1 stillet om ett instrumentellt mal (Keeney, 1992, s. 66). Med andra
ord har instrumentella mal inget virde 1 sig utover att de ar ett medel for att
uppna de fundamentala malen. Det dr med andra ord de fundamentala ma-
len som ska styra beslutsfattandet.

Det andra steget handlar om att relatera mélen till varandra. Vad giller de
fundamentala malen sa ska de ordnas 1 en hierarki dir det hogsta malet defi-
nieras av malen 1 nivaerna under. D.v.s. de ligre fundamentala malen ska for-
klara vad som menas med det fundamentala malet pa hogsta nivan. Vidare
ska de fundamentala malen vara oberoende av varandra (Keeney, 1992, s.
78). En viktig skillnad mellan fundamentala mal och mstrumentella mal ar att
de senare kan ha samband med flera mal. D.v.s. ett eller flera mal fungerar
som en hjilp att uppna ett annat méil (Keeney, 1992, s. 78). Vad giller de in-
strumentella malen sa ska relationerna, till skillnad fran de fundamentala ma-
len, vara kausala. Aven relationen mellan de instrumentella mélen och de
fundamentala mélen ska vara kausala. Kravet pa kausalitet innebir att det
maste finnas fakta som bevis for hur ett hogre mal ska kunna uppnas
(Keeney, 1992, s. 81, s. 91). Med andra ord artikulerar en méalstruktur dels
virdeomdomen (de fundamentala mélen) samt dels kunskap om hur virdena
kan uppnis (de mnstrumentella malen). Keeney (1992, s. 81) uttrycker detta
pa foljande sitt:

... deciding what 1s important requires value judgements. Deciding how
to achieve a higher-level objective requires factual knowledge.



4 Underlag for maistrukturen

I detta avsnitt beskrivs det material som utgjort grunden for att identifiera mal
samt for att relatera malen till varandra. Det material som anvints ar dels de
lagar och dokument som faststiller Skatteverkets uppdrag. Darutéver har
Skatteverkets mterna dokument anvints och som beskriver strategier, mal
och aktiviteter for att nd malen. Sluthigen har teorier och empiriskt material
anvints fran vetenskapliga artiklar for att validera hur mélen relaterar till
varandra.

Den metodik som anvants for att konstruera malstrukturen beskrivs 1 avsnitt
5. Resultatet 1 form av en malstruktur presenteras 1 avsnitt 6.

4.1 Skatteverkets uppdrag

Det ar regeringen som ir Skatteverkets uppdragsgivare och som styr genom
forordningar och beslut (Skatteverket, 2021, s. 4). Skatteverkets uppdrag fast-
stills framst genom Forordning med instruktion for Skatteverket (2017:154),
Myndighetstorordningen (2007:515), Forvaltningslagen (2017:900) samt ge-
nom regleringsbrevet (Finansdepartementet, 2021). Ytterst paverkas uppdra-
get av Regeringsformen.

Det svenska Skatteverket ska bedriva verksamheten effektivt 1 enlighet med
gallande ritt och hushélla vil med statens resurser (3 § Myndighetsforord-
ningen). I 10 § Forordning (2017:154) med instruktion for Skatteverket for-
tydhigas att Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhiille och utféra
sina uppgifter pa ett sitt som ar rittssakert, kostnadseffektivt och enkelt for
savil allmidnhet och foretag. Enhigt 11 §, samma lag, finns mstruktioner om
att Skatteverket ska tillhandahalla behovsanpassad, lattllgianglig och kvalifice-
rad information och service till allmianhet och foretag.

Enligt Regleringsbrevet till Skatteverket sa ska Skatteverket bidra till att siker-
stalla finansieringen av den offentliga sektorn, bidra till ett vil fungerande
samhille samt utfora sina uppgifter pa ett sitt som ar rittssikert, kostnadsef-
fektivt och enkelt for bade allmidnhet och foretag. Allméanhet och foretag ska
ha fortroende for Skatteverkets verksamhet samt att alla ska ges samma maj-
ligheter och villkor vid kontakter med myndigheten. Vidare ska skillnaden
mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga beloppen for skatter och avgifter
(skattefelet) vara sa liten som mojligt (Finansdepartementet, 2021, s. 1).

Skatteverket ska ocksa ta hinsyn tas till principer om likabehandling och ob-
jektivitet vid beslut om atgirder om hur verksamheten ska utformas. Likabe-

handlingsprincipen finns 1 1 kapitlet, 9 § regeringsformen och mnebir att alla
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ska behandlas lika infor lagen. Likabehandlingsprincipen mnebir t.ex. att
myndigheter mte far handla godtyckligt och inte far sirbehandla nagon utan
stod 1 lag. Objektivitetsprincipen mnebir att myndigheterna ska vara sakliga
och opartiska 1 sin verksamhet (5 § andra stycket Forvaltningslagen). Princi-
pen mnnebir att myndigheterna ska gora sina utredningar och andra atgiarder
objektivt och inte bara utifran omstindigheter som ér till fordel for det all-
minna. Vidare far myndigheter mte utga fran andra intressen an dem som
myndigheten ir satta att tillgodose. De far inte heller grunda sina beslut pa
andra omstindigheter in de som enligt tillampliga lagar ska beaktas vid prov-
ningen av ett irende (prop. 2016/2017:180 s. 60). Objektivitetsprincipen in-
begriper dven ett forbud mot att behandla lika fall olika.

For att sammanfatta uppdraget till Skatteverket framstar det alltsa som viktigt
att skattefelet ar sa litet som maojligt, att verksamheten bedrivs kostnadseftek-

tivt samt att verksamheten bedrivs rittssikert.

411 Skattefelet

Skattefelet utgor skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga be-
loppen for skatter och avgifter (Finansdepartementet, 2021). En vidare defi-
nition ir att skattefelet avser det totala beloppet av skatt som inte betalats och
som kan vara resultatet av alla former av felaktigheter under en viss period
(Byorklund Larsen, 2017, s. 3 som refererar tull OECD, 2008, s. 11). Det ir
den forsta definiionen som kommer anvindas 1 detta arbete. Detta eftersom
uppbord av beslutade och faststillda skatter kriver annorlunda mal jamfort
med de mal som relateras till att de faststillda beloppen enhgt avlimnade de-

klarationer for skatter och avgifter ska vara sa riktiga som maojhgt.
4.1.2 Kostnadseffektivitet

Ekonomistyrningsverket, vars uppdrag ar att utveckla den ekonomiska styr-
ningen for statliga myndigheter, definierar vad som menas med effektivitet.
Definitionen mnebir att ju bittre resultat och kvalité som kan fas for givna re-
surser, desto effektivare ar verksamheten (Ekonomistyrningsverket, 2019).
Med resultat avses vad som har kommit ut fran verksamheten, prestation-
erna, och vad de kan ha bidragit till effekterna (Ekonomistyrningsverket,
2020). Prestationer och effekter relaterar 1 sin tur till det uppdrag som myn-
digheten har. Kvalité dr nagot som antas maste genomsyra hela verksamheten
(Ekonomistyrningsverket, 2019).

Skatteverkets egen definition av resultat motsvaras av utfallet av verksamheten
relaterat till instruktionen till Skatteverket samt de mal och krav som rege-
ringen har angett 1 regleringsbrev eller annat beslut. Med andra ord anses ett
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gott resultat innefatta att en effektiv verksamhet bedrivs enligt myndighetsfor-
ordningens krav samt att resultatet speglar ett uppnatt virde pa samhillsniva
savial som for den enskilde och for foretag (Skatteverket, 2021, s. 7). D.v.s.
Skatteverket ska bidra till ett vil fungerande samhille (Myndighetsforord-
ningen, 2007).

4.1.3 Rattssakerhet

Begreppet rittssikerhet ar komplext och vittomfattande. Enhgt Skatteverkets
mriktning (2020a, s. 4) innebir ett rittssikert agerande att regler tllimpas
korrekt och forutsigbart. Ett exempel pa regelverk for Skatteverket relaterat
till rittssikerhet ar skatteforfarandelagen (2011). I forarbetena till lagen, pro-
position 2010/11:165, kan man utlisa nagra exempel pa vad som bor vara
upplyllt for att hog rittssikerhet ska anses foreligga. Atgirder som anses
starka rattssikerheten dr bl.a. om deklarerandet automatiseras och sker
elektroniskt (s. 312), att kommunikation med skattskyldiga sker elektroniskt
(s. 345) och att den skattskyldige bereds tillfille att bemota Skatteverkets ritts-
liga argumentation (s. 411). Vidare krivs att beslut ska vara vil motiverade
och att det framgar vem som har fattat beslutet (s. 495), att handliggningstider
ar korta (s. 576) samt att felaktigheter fran savil den skattskyldige som fran
Skatteverket kan rittas snabbt och enkelt (s. 592). Overlag betonas att hog
kvalité pa fattade beslut dr viktigt vilket bor sikerstillas genom hur Skattever-
ket organiserar sitt beslutsfattande (s. 589, 590).

4.2 Skatteverkets huvudsakliga strategier och aktiviteter

Den 6vergripande visionen for Skatteverket dr: ”Tillsammans gor vi sam-
hillet mojhigt - Enkelt, ritt och tryggt for alla” (Skatteverket, 2020a, s. 1).

Skatteverkets huvudsakliga aktiviteter innebér att informera skattskyldiga sa
att de kan fullgora sina skyldigheter och ta vara pa sina rittigheter, kontrollera
riktigheten 1 deklarationer, vigleda 1 rittshga fragor, kommunicera resultat,
paverka attityder och limna forslag pa lagindringar. For att kunna informera,
vigleda, kontrollera m.m. krivs en msikt om skattebetalares behov och bete-
enden vilket 1 sin tur t.ex. kan uppnas genom att samverka med externa akto-

rer, omvarldsbevaka samt anvinda riskhantering (Skatteverket, 2020a, s. 5,
15; Skatteverket, 2020b, s. 48-49). Vidare jobbar Skatteverket med struktur-
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utveckling som inkluderar verksamhetsutveckling, systemutveckling och re-
gelutveckling” med syfte att effektivisera verksamheten (Skatteverket, 2020b,

s. D).

4.3 Skattebetalares beteenden

En effektiv skatteadministration paverkar skattebetalares beteenden sa att
skattefelet blir sa hitet som mojligt med anvindande av minsta mojliga resurs
utan att gora avkall pa rittssikerheten (Finansdepartementet, 2021, s. 1; For-

ordning med mstruktion for Skatteverket, 2007; Myndighetstorordningen,
2007).

For att kunna paverka beteenden méste man kianna till vad som orsakar dem.
I avsnitt 4.3.1 ges en beskrivning av teorier vad giller orsaker bakom ménsk-
liga beteenden 1 allméinhet. I avsnitt 4.3.2 redogors allmint for fortroendets
betydelse for regelefterlevnad. Slutligen beskrivs den mest relevanta forsk-
ningen mom “tax compliance” 1 avsnitt 4.3.3. D.v.s. det forskningsomrade
som mer specifikt forklarar skattebetalares beteenden samt vilka mojligheter
som finns att paverka regelefterlevnad relaterat till att betala skatt.

43.1 Generella teorier

Forskning visar att bland annat attityder och normer paverkar méanniskors be-

teenden samt att bade attityder och normer ar mojliga att paverka (Aronson
etal, 2018, s. 219 ff., 272 ff.).

I sociala teorier sa talar man ofta om “sociala mekanismer” som kausala for-
klaringar mellan en utlosande faktor och konsekvens. Att ha kunskap om hur
sociala och psykologiska mekanismer paverkar beteenden ar avgérande for
att kunna forsta orsakerna bakom minskliga beteenden. Denna uppfattning
delas av manga forskare inom beteendevetenskapen som t.ex. Daniel Steel

(2004, s. 55):

A central problem confronting social research is that an association be-
tween two variables can often be explained by the hypothesis that one is
a cause of the other or that both are effects of a common cause. Given
the general impossibility of performing experiments and the difficulty of

* Exempel pa verksamhetsutveckling ir hur internationellt informationsutbyte an-
vints for att motverka skatteundandragande och exempel pa systemutveckling ar
modernisering av I'T-system (Skatteverket, 2020b, s. 99). Vidare kan Skatteverket
foresla lagiandringar genom en hemstillan till Regeringskanshet med syfte att for-
bittra forutsiattningarna att gora ritt och for att minska maojligheten att gora fel (Skat-

teverket, 2020b, s. 57).
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knowing whether all possible common causes have been taken into ac-
count, one is faced with a serious challenge to the possibility of making
reliable inferences about the causes of social phenomena. It 1s some-
tmes clarmed that the consideration of social mechanisms can signifi-
cantly ameliorate this problem.

Av citatet framgar inte bara att det finns ett stod for att sociala mekanismer
som t.ex. attityder och normer kan ha ett avgorande inflytande pa beteenden
utan ocksa att det kan finnas flera mekanismer som samtidigt paverkar bete-
enden. Texten antyder ocksa att det ligger en utmaning 1 att identifiera 1 vil-
ken grad olika mekanmismer samverkar med varandra och vilka mekanismer
som utovar mer paverkan dn andra.

Teorier som fatt stort genomslag vad giller hur beteenden ska forstas och hur
de 1 forlingningen kan paverkas iar de som presenterats av Martin Fischbein
och Icek Ajzen. Fischbeimn och Ajzen har var for sig presenterat delvis olika
modeller. Dessa jamfors och sammanfattas 1 deras gemensamma bok Pre-
dicting and Changing Behaviour (2010). Vad som ytterst avgor ett visst bete-
ende ir enligt Fischbein och Ajzens att det finns en avsikt att genomfoéra en
viss handling, att det finns skicklighet och férmaga att genomfora beteendet
samt att det inte finns eller uppstar nagra externa hinder for att genomféra
beteendet. Avsikten att agera refererar till en beredskap att engagera sig 1 ett
visst beteende (Fischbein och Ajzen, 2010, s. 43). Avsikten beror 1 sin tur pa
tre variabler: attityder, normer och vilken kontroll man tror sig ha éver bete-
endet (Fischbein och Ajzen, 2010, s. 22). Se vidare Figur 1.

Attityder speglar mianniskors forhallningssitt till ett objekt som t.ex. regelef-
terlevnad relaterat till att betala skatt (Fischbein och Ajzen, 2010, s. 76; Aron-
son et al., 2018, s. 210). Ett positivt forhallningssitt till ett beteende okar san-
nolikheten for att det ska finnas en avsikt att genomfora beteendet och vid ett
negativt forhallningssitt giller det motsatta. Normer handlar dels om hur
man uppfattar den sociala press som omgivningen utévar relaterat till ett visst
beteende. Normbrytande beteenden kan moétas med ogillande och eventuella
straff som uteslutning ur en social gemenskap. Normer handlar ocksa om hur
méanniskor uppfattar andras verkliga beteenden oaktat om de ar allmint ac-
cepterade eller inte (Fischbein och Ajzen, 2010, s. 129: Aronson et al., 2018,
s. 210). Sannolikheten att méanniskor kommer att ha for avsikt att genomfora
ett visst beteende 6kar om man tror att beteendet kommer att gillas av omgiv-
ningen samt beroende pa hur mianniskor 1 omgivningen faktiskt beter sig.

Kontroll éver beteendet handlar om vilken uppfattning man har om maojlhig-
heten att genomfora ett visst beteende inkluderat skicklighet, formaga och
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vilka externa hinder som kan finnas. Ju hogre uppfattad kontroll man anser
sig ha over ett potentiellt beteende desto troligare dr det att man har for avsikt
att genomfora beteendet (Fischbein och Ajzen, 2010, s. 68). Men det ir inte
sakert att ett beteende blir genomfort trots att de tre variablerna relaterat till
attityder, normer och kontroll genererar en avsikt. I slutindan kan det dyka
upp externa hinder som man inte har kontroll éver eller att den egna for-

magan inte rickte till som man forvintat sig (Fischbemn och Ajzen, 2010, s.
19).

Attityder

Uppfattade
normer

Avsikt Beteende

Uppfattad
kontoll

Verklig skicklighet/
~ ~ formaga samt externa
faktorer

Figur 1. En ndgot forenklad presentation av Fischbeins och Ajzens figur
som schematiskt presenterar teorin “The reasoned action model.” (Fisch-
bein och Ajzen, 2010, s. 22).

Andra beteendeforskare anvinder liknande begrepp som Fischbein och
Ajzen for att forklara orsaker till beteenden. T.ex. sa anvinder Fogg (2009, s.
1) samt Hughes (2007, s 2.) begrepp som motivation, vilja, skicklighet och
formaga.

Sammanfattningsvis giller att det maste finnas savil en avsikt (eller vilja) som
formaga att genomfora ett visst beteende. Att bade vilja och att kunna ar alltsa
nodvindiga kriterier for att ett avsett beteende ska bli genomfort.

43.2 Sarskilt om fortroende

Omsesidigt fortroende mellan skattebetalare och en skatteadministration kan
ses som en del av det sociala kapitalet 1 ett samhiille. Forskning visar att social
tillit overlag dr viktigt for att skapa ett samhalle 1 vilstind (Statskontoret, 2015,
s. 13 som refererar till Putnam, 1993). OECD har med stod av forskning an-
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gett ett antal omraden som anses vara viktiga att analysera vad giller fortro-
ende mellan medborgare och myndigheter. For det forsta handlar det om pa-
lithghet som mnebir att myndigheten ska agera konsistent och forutsigbart.
For det andra speglar beredvillighet en myndighets formaga att leverera till-
gangliga och effektiva tjinster som dr anpassade till medborgarnas forvint-
ningar och behov. Det tredje omradet handlar om 6ppenhet och ett inklude-
rande forhallningssitt som bland annat mnefattar formagan att uppritthalla
en tvavigskommunikation med berorda medborgare. Det fjirde omradet
handlar om foérmagan att uppritthalla etiska principer. Slutligen handlar det
femte omradet om rittvisa som bland annat innefattar formagan att behandla
alla likvardigt (Statskontoret, 2015, s. 16 som refererar till OECD, 2013).

4.3.3  Tax compliance teorier

Teorier om tax compliance refererar till skattebetalares beslut att efterleva
skattelagar genom att betala ritt skatt 1 ritt tid (Global Encyclopedia of Public
Administration, 2019). Forskningsartiklar inom dmnet “tax compliance” {or-
klarar varfor skattebetalare foljer eller inte foljer skattelagar.

De faktorer som har betydelse for regelefterlevnad och som kommer nimnas
1 det foljande ar inte uttommande. Detta beror pa att litteraturen pa omradet
ar omfattande och redovisar ett stort antal faktorer. Genom att referera till
nagra av de sammanstillningar som gjorts inom omradet sa har de mest fre-
kventa forklaringarna redovisats.

Sammanstillningen har begrinsats till faktorer som en skatteadministration
normalt har mojlhighet att paverka. En skatteadministration har normalt inte
mojlighet att paverka storleken pa skattesatser vilket antas paverka regelefter-
levnaden. Ju hogre skatter desto ligre antas regelefterlevnaden vara (Barbuta-
Misu, 2011, s. 70 som refererar till Pommerehne och Weck-Hanneman,
1996, Clotfelter, 1983, Slemrod, 1985, Alm et. al., 1992). Vidare har en skat-
teadministration inte mojlighet att paverka hur skatteinkomster ska fordelas 1
samhillet. Hur skatteinkomster distribueras och vad man far tillbaka av sam-
hillet antas paverka regelefterlevnaden (Barbuta-Misu, 2011, s. 74 som refe-
rerar till Rawhings, 2003, Taylor, 2003). En skatteadministration har normalt
mte heller nagon maojlighet att paverka storleken pa de sanktioner som kan
utga om skattereglerna inte foljs. Lite forenklat antas hogre sanktioner 6ka re-
gelefterlevnaden (Barbuta-Misu, 2011, s. 74 som refererar till Kirchler et al.,
2008). En skatteadministration kan inte heller paverka fortroendet for det po-
litiska ledarskapet vilket ocksa antas paverka den allminna regelefterlevnaden
(Barbuta-Misu, 2011, s. 74 som refererar till Fjeldstad, 2004).
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Skattedeklarationer bygger 1 de flesta moderna stater & ena sidan pa att vissa
uppgifter ar fortryckta 1 deklarationen och & andra sidan pa sjilvrapportering.
Detta betyder t.ex. att egenforetagare har storre mojligheter att undanhalla in-
komster fran beskattning eftersom redovisning av deklarationsuppgifter for
foretag bygger pa sjialvrapportering. Detta till skillnad mot anstillda som end-
ast har att godkinna de uppgifter om mkomster som arbetsgivaren limnat till
skatteadmistrationen. Mojligheten att undanhalla skatt anses foga forva-
nande ha en avgorande betydelse for regelefterlevnaden (Kirchler et al.,
2007, s. 7; Aniel, 2011, s. 31 som refererar till Makkai och Braitwaite, 1991,
Weisburd och Waring, 2001).

Ju storre mojhigheter att undanhalla skatt, som vid sjalvrapportering av skatte-
underlag, desto viktigare blir det att forsta vad det dr som gor att manniskor
efterlever skatteregler. De faktorer som generellt framhélls 1 forskningen och
som har betydelse for regelefterlevnaden delas ofta upp pa ekonomiska och
icke-ekonomiska faktorer. Den ekonomiska modellen antar att skattebetalare
forsoker att maximera det ekonomiska utfallet genom att viga vad man kan
jdna pa att undanhalla skatt jamfort med sannolikheten att bli upptickt och
vilka sanktioner som 1 sa fall kan utga (Allingham & Sandmo, 1972). Den
ekonomiska modellen har under ling tid paverkat policys relaterade till kon-
troller och sanktioner (Barbuta-Misu, 2011, s. 69 som refererar till Alm et al.,
1992; Randlane, 2015, s. 2). Kontrollfrekvensers betydelse for regelefterlev-
nad har dock visat sig variera. Skattebetalares kinnedom om verk/iga kon-
trollfrekvenser har visat sig ha liten effekt pa regelefterlevnad medan oprecis
mformation om kontrollfrekvenser har haft en positiv allmin preventiv effekt
vad giller regelefterlevnaden (Barbuta-Misu, 2011, s. 71 som refererar till Fi-
scher et al., 1992 samt Friedland, 1982).

Om regelefterlevnaden paverkas av hot om kontroller och sanktioner har de-
batterats fhitigt 1 forskningen. De flesta verkar mena att hot om kontroller och
straff maste finnas. I annat fall skulle rittvisetinket fa sig en torn (Ariel, 2011,
s. 31 som refererar till Akers, 1998, Becker, 1968). Misstanken om att andra
skattebetalare fuskar utan att sanktioneras skulle formodligen innebira att
den allminna viljan att betala skatt minskar (Ariel, 2011, s. 31 som refererar
till Paternoster, 1989, Tittle, 1980; Barbuta-Misu, 2011, s. 69 som refererar
till Alm et al., 1992). Avskrickande kontroller antas dirfor ha allméinpreven-
tiva effekter men skiljer sig formodligen mellan olika skattskyldiga. T.ex. me-
nar Ariel (2011, s. 31 som refererar till Paternoster och Simpson, 1996) att
storre foretag kan vara sarskilt kinshga for sanktionshot eftersom de virnar
om sitt rykte och varumirke. Nagot som skulle kunna paverkas negativt om
skattefusk skulle komma allménheten till kinnedom. Samtidigt kan orattfar-
diga kontroller bidra till negativa attityder relaterat till att betala skatt och
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minska fortroendet for en skatteadministration. Negativa attityder till att be-
tala skatt och lagt fortroende for en skatteadministration betyder 1 regel att re-

gelefterlevnad blir ligre (Barbuta-Misu, s. 74 som refererar till Spicer och
Lundstedt, 1976, Wenzel och Thielmann, 2006).

Vad giller individualpreventiva effekter sa visar forskningen delvis olika resul-
tat. Att ha blivit kontrollerad tidigare anses ha en svag paverkan pa regelefter-
levnad (Barbuta-Misu, 2011, s. 71 som refererar till Andreoni et al., 1998).
Det finns till och med studier som visar att regelefterlevnaden minskar efter
att man nyligen har varit féremal for kontroller (Barbuta-Misu 2011, s. 71
som refererar till Guala och Mittone, 2005, Mittone, 2006). Vilka strategier
en skatteadministration har verkar dock ha betydelse for den framtida regel-
efterlevnaden. Om man t.ex. gor det kint att slumpen avgor vilka som ska
kontrolleras aterkommande sa anses det bidra till en 6kad individualpreven-
tiv effekt (Barbuta-Misu, 2011, s. 72 som refererar till Guala och Mittone,
2005, Mittone, 2006, Kirchler et al., 2007).

Alla skattskyldiga dr dock mte lika rationellt kalkylerande vad giller risken for
upptickt. Troligen skulle en stor andel skattebetalare gora ritt for sig oavsett
sannolikheten for upptickt och hot om sanktioner. Men det betyder a andra
sidan att andra virden maste uppritthallas som t.ex. att relationerna mellan
skattebetalare och skatteadministrationen ar goda (Ariel, 2011, s. 32 som re-
fererar ull Wenzel, 2001). Under senare ar har forskningen alltmer fokuserat
pa sociala och psykologiska faktorer for att forklara regelefterlevnad (Bar-
buta-Misu, 2011, s. 69 som refererar till Smith and Stalans, 1991, Hyun,
2005). Bland de 1cke-ekonomiska faktorerna mérks t.ex. vilken forstaelse och
kunskap som skattebetalare har om skattelagar, vilka attityder och normer
som finns 1 samhillet relaterat till skatter och om skattskyldiga har fortroende
for skatteadministrationen (Hartman et al., 2020, s. 3; Kirchler et al., 2008, s.
212). Dessutom paverkas regelefterlevnaden av om Skatteadministrationen
uppfattas som rittvis (Ariel, 2011, s. 32 som refererar till Leighton, 2010).

Forskningen visar inte ett entydigt resultat vad giller sambandet mellan min-
niskors attityder till skatter och regelefterlevnad. Gynnsamma attityder verkar
dock bidra all att forstirka fortroendet for skatteadministrationen (Barbuta-
Misu, 2011, s. 73 som refererar till Kirchler et al., 2008, Trivedi et al., 2004,
Weigel et al., 1987). Sociala normer som speglar avstandstagande fran skatte-
fusk eller en norm som innebir en uppfattning att de flesta medborgare gor
ratt for sig antas paverka regelefterlevnaden positivt. Hur normer utformas
kan atminstone delvis forklaras av att skatteadministrationen atnjuter en viss
grad av fortroende bland skattebetalarna (Barbuta-Misu, 2011, s. 73 som re-
fererar till Kirchler et al., 2008). Ett konkret sitt att paverka attityder relaterat
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till skatter och regelefterlevnad ir att informera om skattebetalares regelefter-
levnad 1 stort. Ett flertal studier har genomforts diar man bl.a. testat att skicka
mformationsbrev till olika typer av skattebetalare med varierade budskap
med syfte att mita 1 vilken grad attityder och viljan att folja skatteregler paver-
kas. Ariel (2011, s. 36) pekar ut tre mojliga orsaker till varfor attityder och vil-
jan till regelefterlevnaden paverkas. For det forsta berodde eventuella forind-
ringar 1 attityder relaterat till regelefterlevnad pa vilket sprak och vilken “ton”
som anviandes 1 iInformationsbreven (Ariel 2011, s. 36 som refererar till Blu-
menthal et al., 2001, Wenzel, 2002, 2006, Torgler, 2004). For det andra an-
sags mojligheten att paverka attityder och regelefterlevnad genom informat-
1onsbrev vara beroende pa uppfattad legiimitet for skatteadministrationen
samt for det tredje beroende pa normer relaterat till regelefterlevnad. Diruto-
ver visade undersokningen att den mest avgorande faktorn for regelefterlev-

nad var vilka mojhgheter skattskyldiga hade vad giller att fuska med skatten
(Ariel, 2011, s. 36 som refererar till Alm och Torgler, 2006).

Om en skatteadministrations agerande uppfattas som legitim, rittvis och rat-
1onell sa paverkas attityder positivt (Ariel, 2011, s. 31 som refererar till Dec,
1972, Frey och Feld, 2002, Lind och Tylder, 1988, Rawls, 1971, Tyler och
Blader, 2000). Att forklara varfor beslut om skatter och eventuella sanktioner
blivit paforda pa ett respektfullt och vinligt sitt dr ett sitt att sikerstilla regel-
efterlevnad (Anel, 2011, s. 33 som refererar till Sunshine och Tyler, 2003).
Ett gott bemotande (Barbuta-Misu, 2011, s. 74 som refererar till Tyler och
Lind, 1992) och hog kvalité 1 kommunikation hjilper alltsa till att 6ka viljan
till att efterleva regler (Ariel, 2011, s. 31 som refererar till Mies och Moag,
1986). Proceduriell rittvisa (hur beslut fattas) stirker 1 allméinhet fortroendet
for skatteadministrationen (Barbuta-Misu, 2011, s. 74 som refererar till Job,

Stout och Smith, 2007).

Forskningen visar slutligen att det finns ett samband mellan forstaelse av skat-
teregler och efterlevnad av regler (Saad, 2014, s. 1071; Baruta-Misu, 2011, s.

74 som refererar till Carnes och Cuccia, 1996, Wartick, 1994), att regelefter-

levnaden minskar ju hogre kostnaderna ér for att deklarera m.m. (Mahangila,
2017, s. 70) samt att tilliten mellan samhillets aktorer har betydelse for regel-
efterlevnaden (Kirchler et al., 2008, s. 211).

Av ovanstaende kan nagra viktiga slutsatser dras. Mojligheten att undanhalla
skatt verkar ha ett starkt samband med regelefterlevnad. Sjalvrapportering av
underlag for skatter innebir alltsd en betydligt storre risk for fel och fusk 1 de-
klarationer. Det dr en uppfattning som ocksa delas av Slemrod et al., (2001,
s. 482). Vidare sa visar klassiska straffteorier och aven forskning inom tax
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compliance att hotet om att bli upptickt och sanktionerad har en allmidnpre-
ventiv paverkan (Doran, 2009, s. 124). Dessutom verkar variabler som attity-
der, normer, rittvisa och fortroenden var och en for sig och 1 samverkan pa-
verka regelefterlevnaden (Lederman, 2003, s. 1453; Bobek och Hatfield,
2003).

Allt detta tyder pa att skatteadministrationer maste finna en limplig mix av

olika atgirder beroende pa vilka mojligheter som finns att undanhalla skatt.
Detta foresprikas bland annat av Kirchler et al. (2008) 1 en artikel som fatt

stor uppmirksamhet.
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5 Tillviagagangssatt

For att kunna 1dentifiera mal har for det forsta hiansyn tagits till de krav och
begriansningar (Keeney, 1992, s. 61) som finns 1 Skatteverkets uppdrag. Upp-
draget ges dels genom olika lagar (Myndighetsforordningen, 2007:515; For-
ordning med mnstruktion for Skatteverket, 2017:154; Forvaltningslagen,
2017:900) och dels genom regleringsbrevet (Finansdepartementet, 2021). For
det andra har hinsyn tagits till ett antal centrala dokumenten relaterat till styr-
ning, planering och beskrivning av Skatteverkets verksamhet. Dessa doku-
ment ar Skatteverkets inriktning (Skatteverket, 2020a) som ar ett strategiskt
dokument, Arsredovisning for Skatteverket (2020b) samt Skatteverkets verk-
samhetsplanering (Skatteverket, 2021).

Med hjilp av texter fran lagar och dokument som pa nagot sitt indikerar en
malformulering skapades en bruttolista av mal (Keeney, 1992, s. 57). Indikat-
1oner pa mal kan ocksa utgoras av problem som Skatteverket stott pa 1 sitt
uppdrag. I Skatteverkets arsredovisning (Skatteverket, 2020b) namns en del
problem och som i1bland mynnar ut 1 nagot slags uttalande om att problem
maste atgirdas. Enligt Keeney (1992, s. 59) kan problem ibland mynna ut 1
forstaelse for varfor ett visst mal bor finnas med 1 malstrukturen.

Bruttolistan har sammanstillts 1 en tabell som redovisas 1 Bilaga A med f6l-
jande huvudrubriker.

Identifierade texter som | Kiilla: Omtolkning och definit- | Relationer till ett hogre
mdikerar mal: ion av mal: mal:

Mycket av det som skrivs 1 de tre dokumenten fran Skatteverket ar upprep-
ningar. Upprepningar har inte kopierats in 1 tabellen savida det inte funnits
sarskilda skal. Ett sadant skil kan vara att en viss text Okar forstaelsen for det
sammanhang som indikerar ett mal. Ett annat skil dr att texter formuleras pa
olika sitt relaterat till samma mal. Nyansskillnader mellan texter kan 1 slutin-
dan paverka hur mélen ska tolkas samt hur de slutligen ska definieras.

Grunden for hur malen relaterar till varandra utgors av det teoretiska och
empiriska material som redovisats 1 avsnitt 4.3. Om det saknats empiriskt un-
derlag har de antaganden om samband mellan mal som Skatteverket gjort an-
vants. Vad giller samband mellan malen har en bedémning gjorts avseende
vilka samband som antas ha storst betydelse. Precis som Steel (2004, s. 55)
menar sa ar sambanden mellan beteenden och dess bakomliggande orsaker
komplexa. Malen bygger till stor del pa antaganden om skattebetalares bete-
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enden och skulle alla antaganden beaktas oavsett deras betydelse skulle anta-
let relationer mellan malen bli alltfor omfattande. Utgangspunkten har varit
att en malstruktur med for manga samband nte blir ika meningsfull jamfort
med en malstruktur som innehaller de mest relevanta och meningsfulla sam-
banden. Sambanden med dess bakomliggande fakta inklusive killangivelse
redovisas samtidigt som malstrukturen presenteras 1 avsnitt 6.

For att skilja mellan fundamentala mal och instrumentella mal har Keeneys
testfraga anvints, "varfor iar det hiar malet viktigt” (Keeney, 1992, s. 66). For
att strukturera malen inbordes har "top-down” och "bottom up” tekniker an-
vants. D.v.s. att  ena sidan fraga sig vilka mgjligheter som finns for att uppna
malet (top-down) och a andra sidan vad ett mal ska leda till (bottom up)
(Keeney, 1992, s. 79). Enligt top-down metoden och med hyilp av Keeneys
frageteknik skulle man alltsid kunna komma fram till att ett minimerat skatte-
fel uppnas bittre da det finns en avsikt/vilja att gora ritt, vilket 1 sin tur skulle
uppnas bittre om det finns en ekonomisk motivation, vilket 1 sin tur bittre
skulle uppnas om allménpreventiva effekter finns, vilket 1 sin tur bittre upp-
nas vid dandamalsenliga kontroller med sanktioner, vilket 1 sin tur bittre skulle
uppnas vid insikt om vilka grupper av skattskyldiga som fuskar, vilket 1 sin tur
bittre skulle kunna uppnas med en vil fungerande omvirldsbevakning (se Fi-

gur 3).

Processen for att identifiera mal och beskriva hur malen relaterar till
varandra har varit iterativ. T.ex. har Skatteverkets texter studerats (se Bilaga
A) och jamforts med de forskningsresultat som redovisats enligt avsnitt 4.3.
Samtidigt har de nimnda "top-down” och "bottom up” teknikerna anvints.
Denna iterativa process har upprepats flera ganger for att succesivt astad-
komma forbittringar. Allt med syftet att landa 1 en malstruktur priglad av ett
tillstand av hogsta mojliga méttnad vad giller vilka mal som ska finnas med,
vilka mal som ska anses vara fundamentala respektive instrumentella, vad gil-
ler hur malen ska definieras samt hur malen relaterar till varandra. Hog miitt-
nad motsvarar ett tillstaind av logik och intern konsistens. Kriterierna for miitt-
nad har med viss omtolkning av Bryman (2018, s. 501) varit foljande.

a) Inga nya mal kan identifieras
b) Mailen har blivit vil formulerade och avgrinsade fran varandra

¢) Det finns beskrivningar med #/lrdackligt goda argument fér hur mélen
hianger thop med varandra.

Vad betriftar allrickligt goda argument sa har det dels gjorts en sammanvigd
virdering av de argument som finns 1 texter fran den svenska skatteadminist-
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rationen (se Bilaga A) samt dels med hyilp av de teorier och empiriska resul-
tat som redovisas 1 avsnitt 4.3. Vid eventuella konflikter mellan Skatteverkets
argument och empiriska resultat vad giller relationer mellan de istrumen-
tella malen och relationer mellan instrumentella mal och de fundamentala
malen sa har de senare getts foretride. Dock har det inte varit mojhgt att for-
handla bort de virderingar som manifesteras genom den lagstiftning m.m.
som reglerar uppdraget till Skatteverket och som 1 sin tur legat till grund for
de fundamentala malen.
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6 Malstruktur - resultat och diskussion

I detta avsnitt kommer malstrukturen att redovisas med dess méal och forkla-
ringar till hur malen relaterar till varandra. Malstrukturen bestar av funda-
mentala mal samt instrumentella mal. Bakgrunden till hur malen har identifi-

erats och formulerats framgar av Bilaga A.

6.1 Fundamentala mal

Det yttersta malet for Skatteverket dr att bidra till ett val fungerande sambhiille.
Som framgar av Figur 2 utgors detta av en kombination av att skattefelet ir
ligt, att verksamheten bedrivs kosmadseffektive samt att verksamheten ir
rittssiker (Regleringsbrevet, 2021; Myndighetsforordningen, 2007; Forord-
ning med mnstruktion for Skatteverket, 2017). Det dr dessa fyra mal som be-
domits vara sa visentliga att de uppfyller Keeneys (1992, s. 82) kriterier for att
vara fundamentala mal. Mélen har vidare ansetts vara sa kompletta att de in-
kluderar alla fundamentala konsekvenser som man bor kinna till for att en
skatteadministration ska kunna vilja mellan olika alternativ 1 en beslutssituat-
1on (Keeney, 1992, s. 82). Slutligen bedoms kravet vara uppfyllt vad giller att
de fundamentala malen ska vara oberoende av varandra (Keeney, 1992, s.
78). Hur de fundamentala mélen antas kunna uppnas beskrivs 1 det kom-
mande avsnittet.

Minimera
skattefelet

Bidra till ett val Maximera
fungerande kostnads-
samhalle effektivitet
Maximera

rattssakerhet

Figur 2. De fundamentala milen bestir av "Bidra all ett val fungerande
sambhélle” som 1 sin tur dr en kombination av "Minimera skattefelet”,

"Maximera kostnadseffektivitet” samt "Maximera rittssikerhet”.

6.2 Instrumentella mal

I det foljande kommer det beskrivas och forklaras hur de tre fundamentala
malen, minimera skattefelet, maximera kostnadseffektivitet och maximera
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rattssikerhet kan uppnas genom de instrumentella malen. Det dr inte sikert
att ett instrumentellt mal som forekommer 1 olika kontexter allid relaterar till
samma hogre mal. T.ex. sa kan digitalisera ibland syfta till att se till att det blir
ritt 1 registren, ibland syfta till att automatisera och gora det enkelt samt
ibland till bada dessa mal. I Figur 3 redovisas en 6versiktsbild av alla mal och
hur de antas relatera till varandra. Malstrukturens olika delar kommer att be-
skrivas mer detaljerat 1 resterande del av detta avsnitt.
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Rétta oavsiktliga fel
Genomfora
o > sndam3lsenliga
Rétta avsiktliga fel kontroller 4—‘ R—

och sanktionera analysera och dra
slutsatser.
Inhémta kunskap om

kunder och samhills-

Maximera

individuell 2
prevention utveckling
onomi
Alind, N L Maximera allmén andra
a avsikt motivation prevention -
skattefelet att gora ratt _ Informera om
Maximera kontrollresultat
Maximera frtroendet upplevelse av
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ekonomisk mellan skattskyldiga
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Paverka normer
relaterat till
skatter
Gott bemétande i
Bidra till ett vil Maximera Utféra kostnad- Maximera Péverka attityder alla méten med
fungerande [ d: och Kkundens relaterat till kunder
samhiille effektivitet effektanalyser férutsittningar att skatter
gora ratt
Maximera ~ -
tillganglighet Anvanda olika
kanaler
Maximera be-
P hovsanpassning Interagera direkt
lilnlmera med kunder eller
mojligheten att Maximera genom andra
gorafel kunnande

ey Tullgd Informera

Minimera ful EOE' @ndamalsenligt och

andekostnader for enkelt
kunder

Vigleda

Maximera
rittssdkerhet

Fundamentala mal

Maximera
férutsdgbarhet

4 \
7
Systemutveckla
Maximera

dndamalsenligt
Verksamhets-
saklighet och Regelutveckla

Se till att det blir
\\ rétt i registren
S 2 Automatisera och
gora det enkelt
Maximera utveckla
likabehandling
opartiskhet

/

Instrumentella mal

Figur 3. Mlstrukturen 1 sin helhet. Till vanster finns de fundamentala malen varav de tre méalen 1 den andra nivin
fran vanster utgor en del av det fundamentala malet “Bidra tll ett val fungerade sambhille”. De mstrumentella mélen
till héger om de fundamentala dr medel for att uppni de fundamentala malen vilket daskéidliggors med pilar.
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6.2.1  Minimera skattefelet

Det fundamentala malet minimera skattefelet antas kunna bli uppfyllt genom
att ritta fel och fusk (oavsiktliga och avsiktliga fel’), maximera avsikten att gora
ratt samt genom att minimera mojligheten att gora fel (se Figur 4). Ju mindre
maojlighet det finns att gora fel desto mindre kommer skattefelet att bli. Mot-
satsvis galler att ju storre mojligheter det finns att gora fel desto storre riskerar
skattefelet att bli (Kirchler et al., 2007, s. 7; Ariel 2011, s. 31 som refererar till
Makkai och Braitwaite, 1991, Weisburd och Waring, 2001; Ariel, 2011, s. 36
som refererar till Alm och Torgler, 2006).

Ju storre utrymme for fel det finns desto mer antas skattefelets storlek avgoras
av skattskyldigas avsikter relaterat till regelefterlevnad samt 1 vilken man Skat-
teadministrationen rittar avsiktliga och oavsiktliga fel. Ett annat sitt att ut-
rycka forhallandet till avsikten att gora ritt ar att ju storre mojligheter det
finns att gora fel 1 olika avseenden desto storre disposition har skattskyldiga
att sjalva vilja om de ska efterleva reglerna eller inte. For att det ska finnas en
avsikt att gora ritt si ricker det inte med en vilja att gora ritt (motivation).
Det maste ocksd finnas en formaga att kunna gora ritt (Fischbein och Ajzen,
2010, s. 22; Fogg 2009, s. 1; Hughes 2007, s 2.). Motivation att gora ritt har
delas upp 1 tva delar, ekonomisk motivation och icke-ekonomisk motivation
(se avsnitt 6.2.1.2 och 6.2.1.3). Vad galler skattskyldigas formaga att kunna
gora ritt sa 0kas denna genom att de skattskyldiga forses med bista mojliga
forutsiattningar (se avsnitt 6.2.1.4).

" Med ”oavsikitliga fel” avses t.ex. felsummeringar i deklarationen eller att en blan-
kett har missats att skickas in (Skatteverket, 2020b, s. 4, 41). Sidana fel benimns
ocksa for "fullgorandefel” (Skatteverket, 2020b, s. 41). Avsiktliga fel avser skatteun-
dandragande. Atskillnaden gors bland annat for att markera att avsiktliga fel i regel
aktualiserar friga om sanktioner ska utga vilket 1 regel inte oavsiktliga fel gor.
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Rétta oavsiktliga fel

Rétta avsiktliga fel
och sanktionera

Maximera avsikt
att gora ratt

Minimera
skattefelet

Minimera
mdjligheten att
gora fel

Figur 4. Det fundamentala malet "Minimera skattefelet” avgors av 1 vil-
ken man maoyjligheten att gora fel minimeras, de skattskyldigas avsikter
relaterat till regelefterlevnad samt 1 vilken omfattning skatteadministrat-

1onen rattar fel.

6.2.1.1 Minimera mojligheten att gora fel

Minimera mojligheten att gora fel antas vara beroende pa 1 vilken man en
skatteadmimstration kan anvinda digitalisering (Skatteverket, 2020a, s. 5, 7,
13; Skatteverket 2020b, s. 18) och 1 vilken man registeruppgifter iar korrekta
(Skatteverket, 2020a, s. 4, 13; Skatteverket, 2020b, s. 18) for att t.ex. fortrycka
uppgifter 1 deklarationen. Da shipper den skattskyldige att ta reda pa uppgif-
terna sjilva med den risk det kan mnebira att det blir fel. Forbittringar 1 sad-
ana avseenden brukar foregis av nagon form av verksamhetsutveckling (Skat-
teverket, 2020b, s. 55) dar kreativitet och teknik utnyttjas.

Vidare antas regelutveckling kunna utnyttjas for att gora skatteregler enklare
och/eller for att tappa till kryphal som kan anvindas for icke onskvird skatte-
planering (Skatteverket, 2020b, s. 55). Systemutveckling, ibland 1 kombinat-
1on med regelutveckling, kan anvindas for att finna mnovationer med hyilp
av forandrat systemsynsitt (Skatteverket, 2020b, s. 55). Exempel pa atgirder
som forekommit vad giller regelutveckling 1 kombination med systemutveckl-
g ar inforandet av kassaregister (Lag om kassaregister, 2007) samt regler om
skattereduktion for byggnadsarbete pa bostadshus, Rot (LLag om skatteredukt-
1on for utgifter for byggnadsarbete pa bostadshus, 2004) samt skattereduktion
tor hushéllsginster, Rut (Lag om skattereduktion for hushallsarbete, 2007).
Allt for att paverka regelefterlevnad vad giller redovisning av inkomster.
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For att kunna automatisera och forenkla behovs det kunskaper om savil
skattskyldiga (kunder) som vad giller samhillsutveckling sasom hur teknik
och digitaliseringen kan utnyttjas pa basta sitt (Skatteverket, 2020a, s. 5, 7, 15;
Skatteverket 2020b, s. 19). Kunskap kan erhallas genom omvirldsbevakning
(Skatteverket 2020a, s. 15) samt genom att samverka med externa parter
(Skatteverket, 2020a, s. 5, 8; Skatteverket 2020b, s. 52). Se vidare Figur 5.
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Omvaérldsbevaka,
analysera och dra
slutsatser.

Inhdmta kunskap om
kunder och samhalls-

utveckling
Samverka med
andra
Se till att det blir
ratt i registren
Minimera Automatisera och
mdojligheten att gora det enkelt
gora fel

Digitalisera €

Verksamhets- ]

utveckla
Systemutveckla <€
Regelutveckla €

Figur 5. Minimera majligheten att gora fel antas bero pa 1 vilken grad skatteadministrationen lyckas med auto-
matisering, digitalisering, verksamhetsutveckling, systemutveckling, regelutveckling, se tll att det blir ritt 1

registren samt hur vial man kan mhéiamta och dra nytta av kunskap om kunder och om sambhéllsutveckling.
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6.2.1.2 Maximera ekonomisk motivation

Ekonomisk motivation antas uppsta om sannolikheten for upptickt av fusk
ar tillrackligt hog samt om sanktionerna ir tillrackhgt hoga jamfort med den
ekonomiska vinst som ett undandragande av skatt kan medfora (Allingham &
Sandmo, 1972). Med andra ord sa antas alltsa avskrickning paverka skattskyl-
digas motivation till regelefterlevnad. Allmianna- och individualpreventiva ef-
fekter antas alltsa uppsta om fusk atgirdas och om sanktioner utgar 1 tillrick-
lig omfattning (Doran, 2009, s. 124). For detta krivs att kontroller dr dnda-
malsenliga vilket bland annat bor innebira att de ska vara triffsikra. En dnda-
malsenlig kontroll (Skatteverket, 2020a, s. 13) kan uppnas genom att kontroll
anvinds for de hogst prioriterade riskerna (Skatteverket, 2020b, s. 17).

Den allminna preventionen antas dessutom 6ka om skatteadministrationen
mformerar allminheten om resultatet av de kontroller som genomforts
(Arel, 2011, s. 36 som refererar till Alm och Torgler, 2006). Detta forutsitter
kunskap om olika grupper av skattebetalare vilket 1 sin tur kan uppnas genom
omvirldsbevakning och genom att samverka med andra (Skatteverket 2020a,
s. 15). T.ex. kan samverkan ske mellan skatteadministrationer 1 andra linder
for att utbyta information (Skatteverket, 2020b, s. 55) vilket 6kar kunskapen
vad giller vilka grupper av skattskyldiga som har en hogre risk for fel. Se vi-
dare Figur 6.
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Figur 0. En maximerad ekonomisk motvation antas kunna uppnis genom prevention (avskrackning). Graden av pre-

vention antas 1 sin tur bero pa 1 vilken omfattning skatteadnunistrationen rittar avsiktliga fel och sanktionerar. Detta

kraver 1 sin tur dndamdlsenliga (trifisikra) kontroller vilket 1 sin tur kraver kunskap som kan uppnis genom omvirlds-

bevakning och genom att samverka med andra. Den allimanna preventionen antas vidare kunna paverkas genom att

informera om kontrollresultat.
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6.2.1.3 Maximera icke-ekonomisk motivation

Icke-ekonomisk motivation antas vara beroende av 1 vilken grad skatteadmi-
nistrationen atnjuter fortroende samt 1 vilken man normer och attityder stot-
tar motiv till regelefterlevnad (Hartman et al., 2020, s. 3; Kirchler et al., 2008,
s. 212). Dessutom antas fortroendet mellan samhallets aktorer (allit till
varandra) ha betydelse for regelefterlevnaden (Kirchler et al., 2008, s. 211).

Skatteverket anser att fortroendet iar beroende av hur man viljer att genom-
fora sitt uppdrag 1 alla delar av verksamheten (Skatteverket, 2020b, s. 19). Ett
hogt fortroende for en skatteadministration och tillit mellan samhillets akto-
rer antas kunna uppnas genom att kontrollen upplevs som rittvis (Barbuta-
Misu, 2011, s. 74 som refererar till Spicer och Lundstedt, 1976, Wenzel och
Thielmann, 2006) vilket 1 sin tur kan uppnas genom att informera om kon-
trollresultat (Ariel, 2011, s. 36 som refererar till Alm och Torgler, 2006).
Overlag sa kan ett gott bemétande leda till ett 6kat fortroende (Barbuta-Misu,
2011, s. 74 som refererar till Tyler och Lind, 1992) vilket ocksa Skatteverket
betonar (Skatteverket, 2020b, s. 27). Skatteverket menar att ett gott bemo-
tande kan stirka savil attityder som normer (2020b, s. 55). Fortroendet ska
enhgt Skatteverket skapas 1 alla delar av verksamheten och ska vara ett resul-
tat av hur man valt att genomfora sitt uppdrag (Skatteverket, 2020b, s. 19).

Normer paverkas bland annat av 1 vilken man skatteadministrationen atnjuter
fortroende bland skattebetalarna (Barbuta-Misu, 2011, s. 73 som refererar till
Kirchler et al., 2008). Normer kan paverkas genom att informera om den all-
minna regelefterlevnaden under forutsiattning att den ar hog. Mianniskor ten-
derar namligen att gora som andra manniskor gor (Fischbein och Ajzen,
2010, s. 129; Aronson et al., 2018, s. 210; Barbuta-Misu, 2011, s. 73 som re-
fererar tll Kirchler et al., 2008). Skatteverket (2020b, s. 57) anser vidare att
savial normer som attityder kan paverkas genom kommunikation om kon-
trollverksamhet, information om hur fusk har motverkats samt vad som gors
for att underlitta for de som vill gora ritt. D.v.s. genom attitydpaverkan (Skat-
teverket, 2020b, s. 17, 57, 58). Att kommunicera fakta ar ett av flera sitt att
paverka bade normer och attityder (Aronson et al., 2018, s. 221, s. 253). En
forutsattning for att kunna paverka beteenden ir att det finns kunskap om
skattskyldigas beteenden samt kunskaper om hur budskap kan anvindas for
att paverka attityder och normer (Aronson et al., 2018). Se vidare Figur 7.
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Figur 7. Maximera icke-ekonomisk motivation antas kunna uppnds genom att fortroendet for Skatteverket dr hogt,

genom att fortroendet mellan skattskyldiga ar hoge (alliten till att alla andra gor rétt) samt genom att paverka normer

och attityder. Detta antas 1 sin tur kunna uppndis genom att paverka upplevelse av réttvisa, genom att informera om

kontrollresultat, paverka attityder samt genom ett gott bemdétande 1 alla moten med kunder. For att kunna péiaverka

attityder kravs kunskaper.
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6.2.1.4 Maximera kundens forutsattningar att gora ratt

Automatisering och att det 6verlag dar enkelt att gora ritt for sig antas leda till
ligre fullgorandekostnader' for kunder (Skatteverket, 2020b, s. 9). Laga full-
gorandekostnader antas 6ka forutsittningar att gora riatt (Mahangila, 2017, s.
70). I vilken grad skatteadministrationen kan automatisera och gora det en-
kelt beror bland annat pa kvalité 1 skatteadministrationens olika register, 1 vil-
ken grad digitaliseringen kan utnyttjas (Skatteverket, 2020a, s. 13) samt bero-
ende pa formagan att utnytgja verksamhetsutveckling, systemutveckling samt
regelutveckling som kan bidra till savil automatisering som férenklingar
(Skatteverket, 2020b, s. 55).

Ju ligre grad av automatisering desto mer kommer det krivas av att skattskyl-
diga pa egen hand tar reda pa vilka uppgifter som ska fyllas 1 deklarationen
m.m. Till den del regelefterlevnad stiller krav pa kunskaper och forstaelse
antas skatteadministrationen kunna bidra till att 6ka kunders forutsiattningar
att gora ritt. Detta kan ske genom att vara tillginglig for kunder, anpassa sig
efter kunders olika behov samt 6verlag verka for att maximera forstaelse och
kunnande vad giller att deklarera (Skatteverket, 2020b, s. 22, Skatteverket,
2020a, s. 4).

Tillgianglighet, behovsanpassning samt kunnande antas kunna paverkas ge-
nom att anvinda olika informationskanaler, interagera direkt med kunder el-
ler genom andra samt genom att informera och vigleda (Skatteverket, 2020a,
s. 4, 7, 13; Skatteverket, 2020b, s. 55). Allt for att forbittra kunders forutsatt-
ningar att gora ratt fran borjan (Skatteverket, 2020a, s. 15; Skatteverket,
2020b, s. 9, 17).

For att veta vilka kanaler som dr mest effektiva, vilken information och vig-
ledning som behovs samt for att kunna digitalisera, verksamhetsutveckla,
systemutveckla samt regelutveckla sa maste det finnas kunskap om kunder
och samhillsutveckling (Skatteverket, 2020a, s. 5). Detta kriver 1 sin tur om-
virldsbevakning och samverkan med andra (Skatteverket, 2020a, s. 15). Se
Figur 8.

' Fullgbrandekostnader kan forklaras pa foljande sitt: "De kostnader och den tid
det tar for ett foretag att gora ritt for sig med skatterna...” (Skatteverket 2020b, s.
57.)
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Figur 8. Maximera kunders forutséttningar att gora ratt antas bero pa 1 vilken grad skatteadministrationen
kan automatisera och gora det enkelt att fullgora sina skyldigheter och ta vara pi sina réittgheter. Vidare
antas forutsittningar att gora ratt 6ka genom skatteadministrationens tillganglighet, behovsanpassning, for-
méga att bidra tll kunnande samt genom att minimera fullgorandekostmaderna. Allt detta beror 1 sin tur pi

formdgan att anvanda olika kanaler, interagera med kunder, informera, vigleda, digitalisera, se till att det
Diir ritt 1 registren, verksamhetsutveckla, systemutveckla och regelutveckla. Detta kraver 1 sin tur kunskaper.
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6.2.2 Maximera kostnadseffektivitet

Skatteverket maste vara kostnadseffektiv 1 allt den gor (Myndighetsforord-
ningen, 2007). Att beakta kostnadseffektivitet handlar om att vilja atgirder
som ger biasta mojliga effekt till minsta mojliga kostnad (Ekonomistyrnings-
verket, 2019). Men kostnadseffektivitet handlar ocksa om att vara effektiv 1
allt det som gors (Skatteverket, 2020a, s. 16). D.v.s. en skatteadministration
maste vara effektiv 1 arbetet med kontroller, information, vigledning, att
skapa kunskap, automatisera m.m. Kostnadseffektivitet bor alltsa genomsyra
hela verksamheten (Skatteverket, 2020a, s. 7, 17). Ett sadant generellt krav pa
kostnadseffektivitet har inte varit mojligt att visa 1 malstrukturen utan att gora
avkall pa overskadligheten.

En annan tanke dr att automatisering och digitalisering kanske allid motive-
ras av skil som har att gora med kostnadseffektivitet. Men allting ar relativt.
Det gar t.ex. mte allad anta att automatisering ar att foredra eller att 16sningen
pa alla problem ir att minska mojligheten att gora fel. For att fatta rationella
beslut masta alltd hiansyn tas till de faktiska konsekvenserna. En atgird kan
exempelvis inte fa kosta hur mycket som helst eller ske pa bekostnad av en
annan atgérd relaterat till ett annat problem utan att det finns rationella skil

(Keeney, 1992, s. 147-148).

Milet om att maximera kostnadseffektivitet 1 malstrukturen tar sikte pa att
prioritera mellan atgirder utifran vad som kan ge bista mojliga effekt till
minsta mojliga kostnad. En skatteadministration bor identifiera omraden
med storst risk for skattefel (Skatteverket, 2020b, s. 48-49). I forliangningen
handlar detta om att prioritera vilka skattefelsproblem som ska hanteras samt
hur. T.ex. att vilja om ett skattefelsproblem ska hanteras genom att kontrol-

lera eller genom att regelutveckla.

Riskhantering ir det verktyg som Skatteverket anvinder for att géra priorite-
ringar (Skatteverket, 2020b, s. 18, 48-49). Resultatet av riskhanteringen antas
ge ett underlag for att kunna utnyttja de samlade resurserna pa ett optimalt
satt for att fa de bista mojliga effekterna pa storleken av skattefelet (Skattever-
ket, 2020Db, s. 48, 49). Detta inkluderar att ha en uppfattning om alternativa
losningar, vad de kan kosta, vilka effekter som kan uppnas samt att osiker-
heter om olika utfall maste beaktas. Med hjilp av kostnads- och nyttokalkyler
som beaktar osikerheter kan den forvintade nyttan av olika alternativ bedo-
mas (Keeney, 1992, s. 123; Clemen och Rellly, 2014, s. 546) vilket bor vara
en forutsittning for att kunna prioritera och fatta rationella beslut (Peterson,
2017). D.v.s. att kravet pa kostnadseffektivitet kan uppnas. Se Figur 9.
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Figur 9. Maximera kostadseftektivitet kan uppnas genom att utfora
kostmads- och nyttokalkyler samt prioriteringar.

6.2.3 Maximera rattssakerheten

Maximera rittssikerhet antas kunna uppnas genom att minimera maojligheten
for fel (Skatteverket, 2020a, s. 4, 13), maximera forutsigbarheten (Skattever-
ket, 2020a, s. 4, 13), genom att maximera likabehandling (Finansdepartemen-
tet, 2021, s. 1) samt genom saklighet och opartiskhet (prop. 2010/11:6J, s.
496). Att likabehandling samt saklighet och opartiskhet ar forutsattningar for
rattssikerheten framgar indirekt av regeringsformen (1974).

Vidare forutsitter rittssikerhet att det ska finnas en enhetlig rittstllimpning
och rittslig kvalité 1 allt det som Skatteverket gor (Skatteverket, 2020b, s. 18).
Kvalité bor alltsa prigla hela Skatteverkets verksamhet (Skatteverket, 2020a,
s. 13; Skatteverket, 2020b, s. 18). Detta giller oavsett om det handlar om att
fatta beslut efter kontroll, pafora sanktioner, informera, vigleda m.m. Det
har inte varit mojhgt att definiera nagot mal relaterat till kvalité 1 malstruk-
turen eftersom allt som gors 1 en skatteadministration bor vara av en viss kva-
lité. Att ta med detta 1 malstrukturen hade satt 6verskadligheten ur spel.

Minimera mojligheten att gora fel, maximera forutsigbarheten, maximera li-
kabehandling samt maximera saklighet och opartiskhet antas kunna ske ge-
nom att vigleda dindamalsenligt, genom att automatisera (proposition
2010/11:165, s. 312), genom att utveckla tjianster (systemutveckla) som ar
rattssikra (Skatteverket, 2020b, s. 19), samt genom att regelutveckla (Skatte-
verket, 2020Db, s. 57). Som framgar av tidigare avsnitt antas automatisering
och gora det enkelt kunna ske genom att se till att det ar ritt 1 register, genom
att digitalisera, verksamhetsutveckla, systemutveckla och regelutveckla. For att
allt detta ska fungera krivs kunskaper om kunder och samhillsutveckling vil-
ket kan uppnas genom omvirldsbevakning m.m. samt genom att samverka
med andra. Se Figur 10.
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Figur 10. Maximera rittssikerheten antas kunna paverkas av att minimera majligheten for fel, maximera forutsagbarheten,

likabehandling samt saklighet och opartiskhet. Allt detta antas 1 sin tur kunna piverkas genom att viagleda, automatisera,

systemutveckla och regelutveckla. Detta kraver 1 sin tur att se till att det ar rétt 1 registren, digitalisering och genom att verk-

sambhetsutveckla. Overlag si kraver detta kunskaper om kunder och om sambhdllsutveckling vilket 1 sin tur antas kriva om-

varldsbevakning m.m. och att samverka med andra.
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7 Avslutande diskussion

Att ha en gemensam syn pa vilka virden som ar viktiga och diarmed vilka mal
som ska uppnas for att realisera dessa virden maste vara helt nodvindigt for
att en skatteadministration ska kunna na framgang. Mal behovs for att veta
om man lyckats eller inte. Vidare behovs en gemensam syn pa vilka mal som
ska uppnis och hur olika mal relaterar till varandra for att mojliggora identifi-
ering av viktiga beslutssituationer samt for att veta vilken information som be-
hovs for att kunna fatta rationella beslut. En gemensam malbild borde dessu-
tom vara ett viktigt stod for att organisera sig pa bista sitt, for att bedoma
vilka formagor som behovs, for att veta hur anstillda ska motiveras och belo-
nas samt att en malstruktur kan ligga till grund for hur verksamheten ska fol-
jas upp och utvirderas for att dra lirdom och for att genomfora forbitt-

ringsatgarder.

Denna uppsats visar hur komplex en malstruktur kan vara for en skatteadmi-
nistration. Att uppritta en malstruktur handlar inte bara om att identifiera
och formulera de mal som ska finnas med 1 malstrukturen. Det krivs ocksa
sa bra bevis som mojhigt for hur malen relaterar till varandra. Relaterat till de
teorier och de empiriska resultat som redovisats sa blir det ganska tydligt att
det finns en del osikerheter vad giller hur malen faktiskt relaterar till
varandra. Forskningen och empiriska resultat fran olika studier visar inte all-
tid ett entydigt resultat vilket kan bero pa att olika metoder har anvints eller
beroende pa vilka forutsiattningar som gillt 1 den kontext som varit féremal
for studier. Hur som helst maste det finnas en relation mellan de instrumen-
tella malen och de fundamentala malen for att de viarden som artikuleras ge-
nom de fundamentala malen ska kunna uppnas. Saknas en sadan relation si
har de istrumentella malen inte nagot virde 1 sig.

Hir har alltsa forskningen en viktig uppgift. Om man tinker sig att forsk-
ningen ska bidra tll effektivare skatteadministrationer sa bor forskningen 1 sa
fall koncentreras pa de mest osikra relationerna 1 malstrukturen. Nya forsk-
ningsresultat kan alltsa forandra malstrukturens mnehall. Den framtagna mal-
strukturen kan fungera som en utgangspunkt for vad forskningen bor foku-
sera pa framover. En malstruktur bor stindigt vara foremal for utveckling.
Genom att stirka relationerna vad giller hur malen héinger thop genom nya
empiriska fakta sa kan malstrukturen uppdateras. Hir kan skatteadministrat-
1oner jobba tillsammans dnnu mer for att fokusera pa och finansiera den
forskning som behovs.
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Att utvirdera om 1 vilken man en skatteadministrations fundamentala mal har
blivit upptyllda har visat sig vara mycket svart. Detta giller inte minst hur for-
andringar 1 skattefelet kan miitas (Bjorklund Larsen, 2017). Men dven kost-
nadseffektivitet och rittssikerhet kan vara svart att méta. Om inte de funda-
mentala malen kan foljas upp eller utvirderas sa kan en malstruktur med
hjilp av dess mstrumentala mal higga till grund for oéverviganden om vilka mal
som ar lampliga att méta. Allt for att indirekt ta reda pa hur vil de fundamen-
tala malen har uppnatts.

Vilever 1 en komplex virld idag och den kommer sannolikt inte bli mindre
komplex. I en alltmer komplex virld kommer det inte bli enklare att konstru-
era en malstruktur for en skatteadministration. Ju mer komplex virlden blir
desto mindre gar det att forlita sig pa gamla erfarenheter och intuition. Om
det mte finns ett tillriackligt bra beslutsunderlag s ér risken stor att beslutsfat-
tandet avgors beroende pa vem som sidger vad och vilken féorméga som finns
att Overtyga andra om vad som ir ritt. For att undvika sadana misstag, och da
viarlden dessutom tenderar att bli alltmer komplex, borde det vara viktigt att
ha en gemensam malbild som utgangspunkt for att kunna identifiera viktiga
beslutssituationer, diskutera alternativa losningar och for att kunna fatta ge-
mensamma beslut. Allt for att det ska vara mojligt att motivera besluten bade
for sig sjilva som beslutsfattare och for de som far till uppgift att implemen-
tera besluten. Detta 6kar 1 sin tur sannolikheten for att de verkligt viktiga viir-
dena realiseras och bibehalls.

Nir vil en malstruktur ar fardig borde nista steg vara att ha en beslutsprocess
pa plats samt att det genomfors beslutsanalyser som en grund for viktiga be-
slut. En beslutsanalys kan t.ex. askadliggoras genom beslutstrid som ger en
samlad bild 6ver hur olika alternativa atgirder 1 en beslutssituation far olika
konsekvenser pa olika virden samt hur osikerheter kan paverka olika utfall
(Clemen och Relilly, 2019). Detta skulle for 6vrigt ocksa kunna utgora en bas
for fortsatta studier. T.ex. skulle det kunna vara till nytta att studera 1 vilken
man skatteadministrationer faktisk har en beslutsprocess pa plats och vilka
fordelar som kan uppnas med ett analytiskt beslutstattande. Sadana studier
skulle kunna leda till nya msikter relaterat till rationellt beslutsfattande 1 en
skatteadministration. Men som sagt grunden for allt beslutsfattande bygger pa
att mal finns vil beskrivna inkluderat hur de relaterar till varandra samt att

det finns bevis for sambandet mellan olika mal.

Vidare borde skatteadministrationer stilla sig fragan vad som maste ske for
att satsningar pa att minimera mojligheten att gora fel ska framstia som attrak-
tivt. Att kontrollera skattskyldiga, informera och vigleda tar en mycket stor
resurs for skatteadministrationer 1dag. Mycket tyder ocksa pa att det blir allt
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svarare att kontrollera 1 takt med globalisering och den tekniska utvecklingen
vilket snarare innebir att forutsiattningarna att gora fel kommer att 6ka om
mget gors. Allt sadant som gors med syfte att mimimera skattefelet maste dock
stiallas 1 relation till vad det kan kosta och hur det paverkar rittssikerheten.
Kanske vi1 forlingningen har att kunna se fram mot att medborgare och fore-
tag inte behover deklarera alls och att nagon kontrollfunktion inte behovs. Sa-
dana resurser kan 1 stillet anvindas till att utveckla samhillet iInom andra om-

raden.
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Bilaga A: Underlag for malstrukturen

Hir redovisas insamling av de texter som legat till grund for att identifiera
och definiera mal samt for att notera och sammanstilla relationer mellan ma-
len. Allt detta material har 1 sin tur legat till grund for att konstruera malstruk-

turen som redovisas 1 avsnitt 6.

Vad giller uppdraget till Skatteverket har tre killor anvints; Myndighetsfor-
ordningen (2007:515), Forordning (2017:154) med mstruktion till Skattever-
ket samt regleringsbrevet (Finansdepartementet, 2021). Dirutover har texter
ocksa kopierats in fran regeringsformen for att sarskilt fortydliga likhets- och
objektivitetsprincipen.

Vad giller dokument som producerats av Skatteverket har dven hir tre killor

anviints: Skatteverkets strategiska inriktning (2020a), Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b) samt Skatteverkets verksamhetsplan (2022).

I tabellen redovisas texter som har relevans till Skatteverkets mal 1 forsta ko-
lumnen. I den andra kolumnen redovisas killan. Vidare sa har malen vid be-
hov omformulerats och fitt sin sluthga defimtion sa som de kommit till an-
vandning 1 malstrukturen vilket redovisas 1 den tredje kolumnen. Sluthgen
har en notering gjorts hur respektive mal relaterar till ett eller flera mal som
befinner sig pa en hogre niva. Forklaringar till hur malen antas relatera till
varandra kausalt har gjorts 1 avsnitt 6. Av Figur 3 framgar samtliga relationer 1
malstrukturen
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Uppdraget till Skatteverket

Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

”Skatteverket ska bidra till ett vil funge-
rande samhille och utfoéra sina uppgifter
pa ett sitt som ir rittssikert, kostnadsef-
fektivt och enkelt for savil allmidnhet och
foretag som Skatteverket”

10 § Forordning
(2017:154) med instrukt-
1on for Skatteverket

Bidra till ett vil fungerande sam-

hille

Maximera rittssakerhet

Maximera kostnadseffektivitet

Automatisera och gora det enkelt

Kommentar: Automatisera och
gora det enkelt har slagits thop ef-
tersom imneborden tangerar

arandra. Det ir visserligen maojligt
att forenkla utan att automatisera
medan automatisering sd gott som
allud borde syfia ull att forenkla.
Det har dock mnte varit mojligt att
dskadliggora skillnader pa ett
béttre satt 1 malstrukturen. Skatte-
verket skriver om automatisering 1
sina dokurnent. Se nésta tabell 1
denna bilaga.

Det som Skatteverkets uppdrag
ytterst syftar till.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande samhille.

For att Minimera fullgérande-
kostnader; Maximera kundens
forutsattningar att gora ratt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

”Myndighetens ledning ansvarar infor re-
geringen [or verksamheten och skall se
il att den bedrivs effektivt och enligt gil-
lande ritt ... samt att myndigheten hus-
hillar vil med statens medel.”

3 § Myndighetsforord-
ningen (2007:515)

Maximera kostnadseffektvitet

Maximera rattssikerhet

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

Kommentar: Hushéallar vil med
resurser har bedomts vara det-
samma som att bedriva verksam-
heten effekavt.

”Skatteverket ska tillhandahalla behov-
sanpassad, littllginglig och kvalificerad
information och service till allminhet och
foretag”

11 § Forordning
(2017:154) med instrukt-
1on for Skatteverket.

Maximera behovsanpassning

Maximera tillginglighet

Informera indamalsenligt och en-

kelt

Kommentar: Service ar ett allmént
héllet begrepp som mnefattar att
mformera, vigleda m.m. Se iven
“Interagera direkt med kunder el-
ler genom andra’.

Maximera kundens forutsitt-
ningar att gora ritt.

Maximera kundens forutsitt-
ningar att gora ritt.

Maximera kunnande

Kommentar: Det ir kundens
(den skattskyldige) forutsétt-
mngar att gora ritt fran borjan
och ta tillvara sina rittigheter som
avses.

”Skatteverket ska bidra till att sikerstilla
finansieringen av den offentliga sektorn
och bidra tll ett vil fungerande sambhille
och utfora sina uppgifter pa ett sitt som
ar rittssikert, kostnadseffektivt och en-
kelt for bide allménhet och foretag... All-
minhet och foretag ska ha fortroende for
Skatteverkets verksamhet och alla ska ges
samma mojligheter och villkor vid kon-
takter med myndigheten.”

Finansdepartementet,
2021, s. 1 (regleringsbre-
vet)

Maximera rittssikerhet

Maximera kostnadseffektivitet

Automatisera och gora det enkelt

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

For att Minimera fullgérande-
kostnader; Maximera kundens
forutsattningar att gora ratt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

Maximera likabehandling

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

For att maximera rittssikerhet.

”Skillnaden mellan de faststillda och de
teoretiskt riktiga beloppen for skatter och
avgifter (skattefelet) ska vara si liten som
mojligt”

Finansdepartementet,
2021, s. 1 (regleringsbre-
vet)

Minimera skattefelet

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

Likhetsprincipen

"Domstolar samt forvaltningsmyndig-
heter och andra som fullgor uppgifter
mom den offentliga forvaltningen skall 1
sin verksamhet beakta allas likhet infor
lagen...”

1 kap, 9 § Kungorelse
(1974:152) om beslutad
ny regeringsform.

Maximera likabehandling

For att maximera rittssaker-
heten.

Objektivitetsprincipen
” ... samt 1akttaga saklighet och opartisk-
het.”

1 kap, 9 § Kungorelse
(1974:152) om beslutad
ny regeringsform.

Maximera saklighet och opartisk-
het

For att maximera rittssaker-
heten.
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Dokument frin Skatteverket

Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

”V1 ser det som en viktig del 1 vart upp-
drag att vi ska bidra tll ett vil funge-
rande samhille.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 3.

Bidra till ett vil fungerande sam-

hille

Det som Skatteverkets uppdrag
ytterst syftar till.

”Skatteverkets vision lyder Tillsammans
gor vi samhiillet mojligt - Enkelt, riitt
och tryggt for alla.”

Kommentar:

Aven om det inte sigs konkret si méiste
"Tillsammans gor vi samhallet maoyligt”
vara 1 stort sitt detsamma som att “bidra
all ett val fungerande sambhille”. Med
“ratt” tolkas har att skattefelet ska mini-
meras (Finansdepartementet, 2021, s.

1).

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 4.

Automatisera och gora det enkelt

Minimera skattefelet

For att Minimera fullgorande-
kostnader; Maximera kundens
forutsattningar att gora ratt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

“Enkelt, ritt och tryggt for alla” beskri-
ver vara kunders upplevelse 1 framti-
den. Det aterspeglar samtidigt var roll
som servicemyndighet, med en verk-
samhet av hog kvalitet och ett hogt for-
troende hos kunder och samarbetspart-
ner.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 4.

Automatisera och gora det enkelt

Maximera [ortroendet {or skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

For att Minimera fullgorande-
kostnader; Maximera kundens
forutsattningar att gora ritt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

"Det ska vara enkelt for vara kunder att
ta tillvara sina rittigheter och fullgora
sina skyldigheter - "litt att gora ritt”.
Kontakterna med oss ska upplevas som

Skatteverkets strategiska
inriktning oktober 2020,
s. 4.

Maximera kundens forutsittningar
att gora ratt

Maximera avsikt att gora ritt.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

enkla 1 betydelsen att vi ar tillgingliga
och underdittar for kunden genom ett
bra samspel med andra 1 kundens
milj6. Det handlar ocksd om att var
kommunikation ir enkel att forstd och
ta till sig.”

Maximera tillgiinglighet
Interagera direkt med kunder eller
genom andra

Informera indamaélsenligt och en-

kelt

Maximera kundens forutsitt-
ningar att gora ritt.

For att maximera behovsanpass-
ning; maximera kunnande.

Maximera kunnande.

”Att det ska vara ritt innebir bland an-
nat att vi har ritt uppgifter 1 vira register
och att regler tillimpas korrekt och for-
utsdgbart. Det handlar ocksid om att
Skatteverkets atgirder paverkar viljan
att gora ritt och fortroendet {or vir
myndighet.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 4.

Se till att det blir ritt 1 registren.

Minimera skattefelet

Maximera forutsigbarhet

Maximera avsikt att gora ritt

Maximera [ortroendet {or skatte-

administrationen samt mellan
skattskyldiga

For att automatisera och gora det
enkelt.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

For att maximera rittssaker-
heten.

For att minimera skattefelet.

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

"Tryggt innebir dels att vi allud agerar
riattssikert (att regler tillimpas korrekt
och forutsigbart), dels att vi kan hantera
information sikert. De forutsiattningar
v1 bidrar med, oavsett om det giller
yanster, information, besked eller nigot
annat, ska alla kunna hita pa. Det skapar
trygghet hos vara kunder och samhiillet
och bidrar till ett hogt fortroende for
Skatteverket.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 4.

Maximera rittssikerhet

Maximera forutsigbarhet

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

For att maximera rittssikerhet.

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

Kommentar: " A#t kunna hta pa” och
“trvgghet” bedoms hora thop med for-
troende for Skatteverket.

"For alla innebir till exempel att vi ar
mkluderande och att vi kan mdta kun-
ders olika behov, intressen och variat-
ioner pi olika sitt. Vi behandlar alla
minniskor jamlikt och med respekt.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 4.

Maximera behovsanpassning

Maximera likabehandling

Maximera kundens forutsitt-
ningar att gora ritt.

For att maximera rattssiker-
heten.

”Vara virden uttrycker vi som att Vi ar
lyhérda, tinker nytt och tar ansvar. Att
v1 dr lyhorda innebir att vi forsoker for-
std och, dir det dr mojligt, tillmotesga
vara kunders behov och énskningar. Vi
forklarar pa ett sitt som mottagaren for-
star, vi ar nylikna, féljer samhillsut-
vecklingen och tar till oss ny teknik.
Men det racker inte med att vi ser, hor
och forstar. Vi behover ocksa dra shut-
satser och omsitta insikterna till hand-

ling.

Att vi tinker nytt innebér att vi efterstri-
var standigt lirande som kan leda oss
till nya insikter och fiardigheter och att
v1 har en vilja och féormaga att forind-
ras. Vi har en hog ambition att ligga 1
framkant och vara drivande 1 utveckling
och samverkan. ... Att ta ansvar innebir
ocksa att vi agerar utifrin nya nsikter,
mojligheter och behov, samarbetar med
andra och ser tll helheten och inte end-
ast vart eget bidrag.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. d.

Inhimta kunskap om kunder och
samhillsutveckling

Maximera behovsanpassning
Omvirldsbevaka, analysera och
dra slutsatser

Digitalisera

Samverka med andra

Interagera direkt med kunder eller

genom andra

For att genomfora dndamalsen-
liga kontroller; attitydpéaverka; an-
vanda olika kanaler; informera
andamalsenligt och enkelt; vig-
leda dndamalsenligt; digitalisera;
verksamhetsutveckla; systemut-
veckla; regelutveckla.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ratt.

For att inhamta kunskap om
kunder och samhillsutveckling.

Se till att det blir ritt 1 registren;
automatisera och gora det enkelt.

For att inhamta kunskap om
kunder och samhillsutveckling.

For att maximera behovsanpass-
ning; maximera kunnande.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

"Den nya tekniken skapar utmaningar
men ger ocksa stora mojligheter att ef-
fektivisera och forbittra verksamheten.
Automatisering kan bidra tll 6kad en-
hetlighet och objektivitet 1 beslutsfat-
tande, men dven till att arbetsuppgifter
forsvinner och nya tillkommer.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 7.

Maximera digitalisering

Automatisera och gora det enkelt

For att se tll att det blir ritt 1 re-
gistren; automatisera och gora
det enkelt.

For att Minimera fullgorande-
kostnader; Maximera kundens
forutsittningar att gora ritt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

”V1 agerar langsiktigt och ir en uppskat-
tad samverkanspartner, och tar girna en
drivande roll.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 8.

Samverka med andra

For att inhamta kunskap om
kunder och samhillsutveckling.

”Som medarbetare pa Skatteverket ar
det sjalvklart att beméta alla vil... ”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 13.

Gott bemotande 1 alla moten med
kunder

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga; paverka normer re-
laterat till skatter; paverka attity-
der relaterat till skatter.

"V1 strivar efter att anvinda digital in-
formation sa att olika former av trans-
aktioner sd langt som mojligt kan ske
automatiskt, och vi har som ambition
att kunder ska uppleva férutsidgbarhet,
exempelvis kring beskattningskonse-
kvenser”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 13.

Digitalisera

Automatisera och gora det enkelt

Maximera forutsigbarhet

For att se tll att det blir ritt 1 re-
gistren; automatisera och gora
det enkelt.

For att Minimera fullgérande-
kostnader; Maximera kundens
forutsattningar att gora ratt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

For att maximera rittssiker-
heten.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

"Kontroller okar kvaliteten 1 var verk-
samhet och genomfors pa ett dndamals-
enligt och rittssikert sitt. Vi gar mot
fler tidiga och automatiserade kontrol-
ler men arbetar ocksa for att bygga bort
kontrollbehovet fran borjan, det vill
saga mojligheten att gora fel. Vi priorite-
rar kontroller mom omraden dir de
uppnir bista mojliga effekt och dir ris-
ken for fel och fusk ar hog.”

Kommentar: Automatiserade kontrol-
ler handlar 1 huvudsak om att effektivi-
sera och uppni hog kvalité. Att vara ef-
fektiv och att ha hog kvalité géller alla
arbetsuppgitier och mte bara kontroll
av deklarationer. D.v.s. effektivitet och
hég kvalité méste genomsyra hela verk-
samheten. Det har inte varit mojligt att
[4 med 1 mélstrukturen utan att goéra av-
kall pi overskadlighet.

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 13.

Genomfora dndamalsenliga kon-
troller
Maximera rittssikerhet

Minimera maojligheten att gora fel

Maximera kostnadseffektivitet

For att ritta oavsiktliga fel; ritta
avsiktliga fel och sanktionera.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

For att minimera skattefelet;
maximera rittssikerheten

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande samhiille.

"Med o6kad digitalisering och fler auto-
matiserade losningar minskar utrymmet
for fel 1 vara system och register.”

Kommentar: I milstrukturen har digita-
lisering ansetts vara en (orutsattning (or
automatisering samtidigt som bide digi-
talisering och ritt 1 registren ansetts vara
forutsattnigar for att automatisera och

gora det enkell.

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 13.

Digitalisera

Se till att det blir ritt 1 registren

Se till att det blir riitt 1 registren;
automatisera och gora det enkelt.

For att automatisera och gora det
enkelt.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

”(Genom vara samlade msatser och ét-
girder okar vi fértroendet och tilliten
till samhallet, Skatteverket och var for-
madga att forvalta uppdraget att finansi-
era den offentliga sektorn.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 13.

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

Minimera skattefelet

For att paverka normer relaterat
till skatter, paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

"V1 strivar efter

¢ att kunder ska ha en positiv upple-
velse 1 motet med Skatteverket

* et hogt fortroende for Skatteverket
och hela det offentliga Sverige”

Kommentar: Skatteverket kan knappast
ta ansvar for hogt fortroende for hela
det offentliga Sverige. Men kan genom
att maximera fortroendet for Skattever-
ket bidra till fortroende for hela det of-
fentliga Sverige.

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 13.

Gott bemotande 1 alla moten med
kunder

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga; paverka normer re-
laterat till skatter; paverka attity-
der relaterat till skatter.

For att paverka normer relaterat
till skatter, paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

”Genom att

* agera rittssikert, respektfullt och
etiskt ansvarsfullt

* ge ett bra bemoétande till alla kunder
* utfora dndamalsenliga och effektiva

automatiska och manuella kontroller

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 13.

Maximera rittssikerhet
Gott bemotande 1 alla moten med

kunder

Genomfora dndamalsenliga kon-
troller

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga; paverka normer re-
laterat till skatter; paverka attity-
der relaterat till skatter.

For att ritta oavsikthga fel; ritta
avsiktliga fel och sanktionera.

Vi underlittar kunders vardag genom
goda forutsittningar att géra ritt och att
samspela med oss, direkt eller genom

Skatteverkets strategiska
inriktning oktober 2020,
s. 15.

Maximera kundens forutsittningar
att gora ratt

For att maximera avsikt att gora
ratt.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

andra aktorer. Oavsett var eller hur in-
teraktionen sker ir det litt for kunder
att forstd och hantera sin situation, ta
tillvara sina riittigheter och uppfylla sina
skyldigheter pa ett enkelt, ritt och tryggt
satt. Vi striavar efter att hjialpa kunderna
1 deras situation pa ett sitt som passar
just dem. Med kundens miljo menar vi
bade fysisk och digital milj6, hos oss
och hos andra. Oberoende av motets
form upplever kunder forutsigbarhet i
relation till Skatteverket och att vi stin-
digt arbetar for att underlitta for dem.
Genom att omvirldsbevaka och syste-
matiskt finga kundinsikter identifierar
vi nya foreteelser 1 kunders miljo,
skapar framforhallning och agerar pro-
aktivt.”

Interagera direkt med kunder eller

genom andra

Maximera kunnande

Maximera behovsanpassning

Minimera skattefelet

Maximera forutsigbarhet

Automatisera och gora det enkelt

Inhimta kunskap om kunder och
samhillsutveckling

For att maximera behovsanpass-
ning; for att maximera kunnande.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ritt.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ritt.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande samhille

For att maximera rittssikerhet.

For att Minimera fullgérande-
kostnader; Maximera kundens
forutsittningar att gora ritt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

For att genomfora dndamalsen-
liga kontroller; attitydpéaverka; an-
vinda olika kanaler; informera
andamalsenligt och enkelt; vig-
leda dndamalsenligt; digitalisera;
verksamhetsutveckla; systemut-
veckla; regelutveckla.

"De digitala 16sningarna ér si bra att
kunderna viljer dem 1 forsta hand.”

Skatteverkets strategiska
inriktning oktober 2020,
s. 15.

Digitalisera

For att se till att det blir ritt 1 re-
gistren; automatisera och gora
det enkelt.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

”V1 arbetar for att det ska bli ritt frin
bérjan och vara litt att gora ritt, och det
ska gilla aven 1 miljoer utanfor Skatte-
verket.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 15.

Minimera skattefelet

Automatisera och gora det enkelt

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

For att Minimera fullgorande-
kostnader; Maximera kundens
forutsattningar att gora ratt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

”Genom analyser vidareutvecklar vi
kunskapen om kundbeteenden, kund-
behov och verksamhetens effekter pa
kunderna.”

Kommentar: Att ta reda pa verksambhet-
ens effekter handlar mer om att ofja
upp milen. Detta kan 1 sin tur leda all
nya lirdomar vilket kan paverka savél
mélformuleringar och pi vilket sitt ma-
len kan uppnds.

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 15.

Omvirldsbevaka, analysera och
dra slutsatser

For att imhiimta kunskap om
kunder och samhillsutveckling.

"Det handlar ocksa om att vi pa ett si-
kert och tryggt sitt ska kunna bidra med
information och férutsittningar 1 kun-
dens miljo, for att mojliggora ritt fran
boérjan.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 15.

Informera dndamaélsenligt och en-

kelt

Maximera kundens forutsittningar
att gora ratt

Minimera skattefelet

Maximera kunnande.

Maximera avsikt att gora ritt.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

"V1 strivar efter

e att bidra till en enklare vardag for
kunder

e att kunder kan ta tillvara sina rittig-
heter och uppfylla sina skyldigheter.”

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 15

Automatisera och gora det enkelt

For att Minimera fullgérande-
kostnader; Maximera kundens
forutsittningar att gora ritt; Mini-
mera mojligheten att gora fel;
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

Maximera kundens forutsiattningar
att gora ratt

Maximera forutsigbarhet; Maxi-
mera likabehandling; Maximera
saklighet och partiskhet.

Maximera avsikt att gora ritt.

”Genom forutsittningskapande insatser
bidrar vi till en lingsiktigt kostnadsef-
fektiv verksamhet.”

Kommentar: Man kan inte pa férhand

veta om forutsattningsskapande msatser

leder till en kostmadseffektiv verksam-
het. Det kanske borde vara s4 men yt-
terst handlar det om att ta stillning till
vad det kostar att genomfora msatser
med syfte att skapa [orutséttningar fOr
kunden att gora ritt. Forst di kan man
uttala sig om verksamheten bedrivs
kostnadseflekuvt eller mte.

Skatteverkets strategiska
mriktning oktober 2020,
s. 16

Maximera forutsittningar kundens
forutsattningar att gora ritt

Maximera avsikt att gora ritt.

”Kontakterna med oss ska upplevas
som enkla 1 betydelsen att vi ar tillging-
liga och underlittar {6r kunden. Detta
bidrar tll att minska skattefelet och
skattebetalarnas administrativa kostna-
der.”

Kommentar 1: Administrativa kostna-
der ar detsamma som fullgérandekost-
nader som forklaras pd (ofande stt:
“De kostader och den tid det tar [or
ett foretag att gora rétt for sig med skat-
terna...” (Skatteverket 2020b, s. 57.)
Med tullgorandefel avses “Exempelvis

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 9.

Maximera tillginglighet

Maximera kundens forutsiattningar
att gora ratt
Minimera skattefelet

Minimera fullgérandekostnader
for kunder

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ritt.

Maximera avsikt att gora ritt.
En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

Maximera kundens forutsatt-
ningar att gora ritt.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

felsummeringar och blankett saknas 1
skattebetalarens uppgiftslimnande och
upplysningar frin skattebetalaren.”
(Skatteverket, 2020D, s. 41).

Kommentar 2: Det ligger 1 sakens natur
att alla kontakter med kunder ska upp-
levas som enkla. Detta har inte tagits
med 1 mélstrukturen for att inte géra av-
kall pi overskadlighet.

”Skatteverket striavar alltid efter att ut-
veckla, forbittra och forenkla for att det
ska vara sa litt som mojligt att gora
ratt.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 16.

Verksambhetsutveckla

Systemutveckla

Maximera kundens forutsittningar
att gora ratt

For att automatisera och gora det
enkelt.

For att automatisera och gora det
enkelt; for att minimera maojlig-
heten att gora fel.

For att maximera avsikt att gora
ratt.

“Baserat pa fragor 1 de arliga attitydun-
dersokningarna har indikatorer definie-
rats for att spegla utvecklingen av skatte-
felsfaktorerna. Indikatorer finns fram-
tagna [or var och en av de fem skatte-
felsfaktorerna: férutsattningar att géra
ritt, felutrymme, upplevd uppticktsrisk,
motivation och social tillit”

Kommentar 1: Med "felutrymme” av-
ses de maojligheter som finns [or att gora

fel

Arsredovisning for Skat-

teverket (2020b), s. 17.

Maximera kundens forutsiattningar
att gora ratt

Minimera maojligheten att gora fel

Maximera individuell prevention

Maximera allmin prevention

Maximera ekonomisk motivation

For att maximera avsikt att gora
ratt.

For att minimera skattefelet; for
att maximera rittssikerheten.
For att maximera ekonomisk

motivation.

For att maximera ekonomisk
motivation.

For att maximera avsikt att gora
ratt.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

Kommentar 2: Med "upplevd upp-
ticktsrisk” jamstills mdividuell och all-
mdn prevention.

Kommentar 3: Motivation har delats
upp 1 tvd delar: “ekonomisk motivat-
1on” samt “icke-ekonomisk motivat-

ion”.

Maximera icke-ekonomisk moti-
vation

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

For att maximera avsikt att gora
ratt.

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

”Skatteverket bedomer att vi har bidra-
git till malet att minska skattefelet ge-
nom en strukturerad hantering av ex-
terna risker inom beskattningsomradet.
De prioriterade riskerna hanteras ge-
nom kontroll och andra atgirder, som
vigledning, attitydpiverkan och struk-
turutveckling”

Kommentar 1: At prioritera vilka skat-
tefelsrisker som ska hanteras samt pa
vilket satt ar en del 1 att vara kostnadset-
fektv.

Kommentar 2: Enligt Skatteverket in-
kluderar strukturutveckling verksam-
hetsutveckling, systemutveckling och re-
gelutveckling och syflet dr att underlitta
for privatpersoner och foretag att gora
ritt och svirare att gora fel (Skattever-
ket, 2020Db, s. 55).

Kommentar 3: Regelutvecklingsarbete
handlar enligt Skatteverket om att ” ...
[orindra lagar och [orordningar genom
en hemstillan till Regeringskanshet...”
(Skatteverket, 2020b, s. 57) med syfte

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 17.

Utfora kostnad- och nyttokalkyler
samt prioriteringar

Genomfora dndamalsenliga kon-
troller

Vigleda indamalsenligt

Attitydpaverka

Verksamhetsutveckla

Systemutveckla

Regelutveckla

For att maximera kostnadseffek-
tivitet.

For att ritta oavsiktliga fel; ritta
avsiktliga fel och sanktionera.

For att maximera kunnande;
maximera forutsiagbarhet.

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter.

For att automatisera och gora det
enkelt.

For att automatisera och gora det
enkelt; minimera mojligheten att
gora fel.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora riatt; minimera
mojligheten att gora fel; maxi-
mera forutsigbarhet.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

att 7 ... forbittra forutsittningarna or
privatpersoner och foretag att gora rtt
och att minska felutrymmet, men ocksi
om att forebygga skatteundandragande”
(Skatteverket, 2020Db, s. 57). H:r borde
det ocksa vara sjialvklart att regelforind-
ring syltar till en béttre forutsigbarhet.

Vad géller att anvinda regelforindringar

som ett sétt att forebygga skatteundan-
dragande si tar man formodligen sikte
pd lagar som t.ex. Lag (2007:592) om
kassaregister vars syfte ar att gora det
svdrare att undanhilla inkomster frin
skatt. I malstrukturen har detta resulte-

rat 1 ett samband mellan “regelutveckla”

och "minimera majligheten att gora

fel”.

"Det finns strukturer och arbetssitt som
syftar till att sikerstilla enhetlighet och
kvalitet 1 hela verksamheten. Pi sa siitt
finns forutsittningar for att uppnd en
enhetlig rittstillimpning och god rittslig
kvalitet, vilket innebir en rattssaker
handliggning av privatpersoners och f6-

retags drenden.”

Arsredovisning for Skat-

teverket (2020b), s. 18.

Maximera likabehandling

Maximera rittssikerhet

For att maximera rittssikerhet.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

“Elektronisk hantering och riitt utfor-
made e-jinster okar kvaliteten for savil
privatpersoner och foretag som for
Skatteverket.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 18.

Digitalisera

For att se till att det blir ritt 1 re-
gister; automatisera och gora det
enkelt.

"Fortroendet for Skatteverket hos all-
minhet och foretag skapas 1 alla delar
av var verksamhet och ar ett resultat av
hur vi viljer att genomféra vért uppdrag
samt hur vi bemoter vara kunder. For

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 19.

Maximera [ortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

For att maximera icke-ekono-
misk motivation; paverka normer
relaterat till skatter; paverka atti-
tyder relaterat all skatter.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

Skatteverkets verksamhet har ett gott
fortroende en avgorande betydelse. Vi
arbetar diarfor med att férstd kundernas
behov och utforma tjinster som upp-
levs som enkla, rittssikra och trygga for
alla. Alla som moter Skatteverket ska fa
ett gott bemdtande.”

Gott bemotande 1 alla moten med
kunder

Inhimta kunskap om kunder och
samhallsutveckling

Maximera rittssakerhet

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga; paverka normer re-
laterat till skatter; paverka attity-
der relaterat till skatter.

For att genomfora dndamalsen-
liga kontroller; attitydpéaverka; an-
vinda olika kanaler; informera
andamalsenligt och enkelt; vig-
leda andamalsenligt; digitalisera;
verksamhetsutveckla; systemut-
veckla; regelutveckla.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

"Vi strivar stindigt efter att férenkla for
vara kunder, dels genom att utveckla
och forbittra vir webbplats och vara e-
ganster men ocksa genom att finnas till-
gingliga bade via Skatteupplysningen
for telefonfragor, via mejl och pa ser-
vicekontor dir vi kan ge stod och
hyilp.”

Arsredovisning for Skat-

teverket (2020Db), s. 19.

Maximera kundens forutsiattningar
att gora ratt

Maximera tillginglighet

Anvinda olika kanaler

For att maximera avsikt att gora
ratt.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ritt.

For att maximera tillginglighet;
maximera behovsanpassning.

” Attitydpaverkande atgirder syftar till
att paverka normer och forhallningssitt
1 samhiillet som bidrar till viljan att gora
ritt och till 6kat fortroende for Skatte-
verket. Det kan bestd av kommunikat-
ion om Skatteverkets kontrollverksam-
het, om hur vi lyckas motverka och [or-
hindra fusk och om hur vi underlittar
for de som vill gora ritt. Vart agerande
och forhallningssitt 1 det dagliga arbetet

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 57.

Attitydpaverka

Paverka normer relaterat aill skat-
ter

Paverka attityder relaterat till skat-
ter

Paverka normer relaterat till skat-
ter; paverka attityder relaterat till
skatter.

For att maximera icke-ekono-
misk motivation.

For att maximera icke-ekono-
misk motivation.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

nir vi moter privatpersoner och foretag
ar ocksa av stor vikt for hur normer och

forhallningssitt 1 samhillet utvecklas.”

Kommentar: “Forhillningssatt” jim-
stills med “attityder”.

Maximera ekonomisk motivation
Maximera icke-ekonomisk moti-
vation

Maximera fortroendet for skatte-

administrationen samt mellan
skattskyldiga

Informera om kontrollresultat

Gott bemotande 1 alla moten med
kunder

For att maximera avsikt att gora
ratt.

For att maximera avsikt att gora
ratt.

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

For att maximera allmin prevent-
10n; upplevelse av rittvisa; pa-
verka normer relaterat till skatt.

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga; paverka normer re-
laterat till skatt; paverka attityder
relaterat till skatt.

”Skatteverket underlittar kunders var-
dag genom att bidra med goda férutsitt-
ningar att gora ritt i samspelet med oss,
direkt eller genom andra aktérer. Oav-
sett var eller hur interaktionen sker ska
det vara litt for kunder att férstd och
hantera sin situation, ta tillvara sina rit-
tigheter och uppfylla sina skyldigheter
pa ett enkelt, ritt och tryggt sitt. Vi stri-
var efter att hjilpa kunderna 1 deras si-
tuation pa ett sitt som passar just dem.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 22.

Maximera kundens forutsittningar
att gora ratt

Interagera direkt med kunder eller
genom andra
Maximera kunnande

Minimera skattefelet

Maximera behovsanpassning

For att maximera avsikt att gbra
ratt.

For att maximera behovsanpass-
ning; maximera kunnande.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ritt.

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ratt.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

”Privatpersoner och foretag kan vilja att
sOka information via webbplatsen eller
stilla en fraga via chattrobotten Skatti.
Genom Skatteupplysningen kan de fora
dialog med oss via telefon, mejl, chatt
och sociala medier. Privatpersoner och
foretag kan ocksi skicka breviragor. Via
traditionella och sociala medier for-
medlar vi ocksa viktiga budskap. De
som ir anslutna till digitala brevlddor
far dven riktad information, till exempel
1 samband med inkomstdeklarationen.”

Kommentar: Oklart vad som menas
med "viktiga budskap”. Det har tolkats
som att det hianger thop med att pa-
verka attityder.

Skatteverkets arsredovis-
ning, 2021, s. 22.

Anvinda olika kanaler

Attitydpaverka

Informera indamaélsenligt och en-

kelt

For att maximera tillginglighet;
maximera behovsanpassning.
For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter.

For att maximera kunnandet.

”Skatteverkets sitt att skota sin arbets-
uppgift och férhallningssitt 1 det 16-
pande arbetet ir ocksa av stor vikt for
attitydpaverkan hos privatpersoner och
foretag. Av Skatteverkets arliga attityd-
undersokning framgar att 97 procent av
de tillfrigade privatpersonerna och {6-
retagen tycker att bemétandet fran Skat-
teverket varit bra, vilket ar 1 niva med
resultatet 2020. 81 procent av de tillfra-
gade privatpersonerna samt 87 procent
av de tillfragade foretagen mstimde 1
pastaendet "Jag har fértroende [or Skat-
teverkets sitt att skota sin uppgift”.
Aven det ir i nivi med resultatet 2020.”

Arsredovisning for Skat-

teverket (2020Db), s. 58.

Gott bemotande 1 alla moten med
kunder

Maximera [ortroendet {or skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga; paverka normer re-
laterat till skatter; paverka attity-
der relaterat till skatter.

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

”Skatteverket [or dialog och samarbetar
med myndigheter och niringsliv, med

Arsredovisning [6r Skat-
teverket (2020b), s. 23.

Samverka med andra

For att inhidmta kunskap om
kunder och samhillsutveckling.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

branschorganisationer och programva-
ruforetag samt med olika grupper av an-
vindare. Genom att vi involverar och
samarbetar med kunderna kan vi ta
hinsyn till deras behov”

”Skatteverkets webbplats fortsitter att
forbittras och forindras fran en plats
for information till en plats dir forut-
sattningar ges for mer interaktion. Syftet
ar att det ska vara enkelt for kunden att
hantera sin situation och interagera digi-
talt med oss.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020Db), s. 25.

Interagera direkt med kunder eller
genom andra

Maximera kundens forutsiattningar
att gora ratt

For att maximera behovsanpass-
ning; for maximera kunnande.

For att maximera avsikt att gora
ratt.

"Riittshig vigledning syftar till att besk-
riva de tolkningar som Skatteverket gor
1 olika fragor. Det finns information om
nér ny lagstiftning borjar gilla, niar vi
kommenterat hur vi tolkat en dom eller
beslutat vilken stillning Skatteverket ska
ta1en fraga.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020Db), s. 26.

Vigleda dndamalsenligt

For att maximera kunnande;
maximera forutsigbarhet.

“Skatteverkets syfte med att nirvara 1
sociala medier ir att mota privatperso-
ner och foretag 1 de kommunikations-
kanaler dir de befinner sig. Genom att
anvinda sociala medier kan Skattever-
ket na fler och nya grupper av privat-
personer, foretagare och potentiella
medarbetare, som vi inte nir via vara
andra ginster.”

Arsredovisning [or Skat-
teverket (2020b), s. 26.

Anvinda olika kanaler

Maximera tillginglighet

For att maximera tillganglighet;
maximera behovsanpassning.

Maximera kundens forutsitt-
ningar att gora ritt.

“Hur privatpersoner och foretagare blir
bemétta av Skatteverket paverkar fér-
troendet.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 27.

Gott bemotande 1 alla moten med
kunder

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga; for att piaverka nor-
mer relaterat tll skatter; for att
paverka attityder tll skatter.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

Maximera fortroendet for skatte-
administrationen samt mellan
skattskyldiga

For att paverka normer relaterat
till skatter; paverka attityder rela-
terat till skatter; maximera icke-
ekonomisk motivation.

”Kontroller avser bide oavsiktliga och
avsiktliga fel och genomfors 1 form av
skrivbordskontroller,

besodk och revisioner, dir den vanligaste
formen ir skrivbordskontroll.”

Arsredovisning for Skat-

teverket (2020Db), s. 48 .”

Genomfora dandamalsenliga kon-
troller

Riitta oavsiktliga fel

Riitta avsiktliga fel och sanktionera

For att ritta oavsiktliga fel; ritta
avsiktliga fel och sanktionera.

For att minimera skattefelet.
For att minimera skattefelet;

maximera individuell prevention;
maximera allmin prevention.

”Riskhanteringen har gett ett indamals-
enligt underlag for prioritering av kon-
trollresurserna mot omraden med hog
risk ... I begreppet riskhantering inne-
fattas att utnyttja de samlade resurserna
pa ett optimalt sitt sa att atgiarderna pa
lang sikt far bista mojliga effekt pa stor-
leken av skattefelet.”

Kommentar: Riskhanteringen kan sigas
vara elt verktyg [or att verksamheten ska
Dli kostnadseflektiv. I riskhantering in-
gar normalt sett inte bara att peka ut ris-
ker utan ocksd att bedéma och jamfora
vilka dtgarder som till minsta maojyliga
kostad kan ge storsta mojliga effekt. 1
det har sammanhanget eftekter pa skat-
telelet. Allt detta har samlats under “ut-
[ora kostnad- och nyttokalkyler samt
prioriteringar’.

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020Db), s. 48,
49.

Utfora kostnad- och nyttokalkyler
samt prioriteringar

For att maximera kostnadseffek-
tivitet.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

”Nya tekniska losningar medfor att vi 1
allt hogre utstrickning kan méta privat-
personer och foretag 1 deras egen miljo.
Behovet av situationsanpassad vigled-
ning gor att vi behover finnas 1 flera
olika kanaler.”

Arsredovisning for Skat-

teverket (2020b), s. H4.

Anvinda olika kanaler

Maximera behovsanpassning

Maximera tillginglighet

For att maximera tillginglighet;
maximera behovsanpassning.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ritt.

For att maximera kundens forut-
sattningar att gora ritt.

“Inom flera omriden har fullgérande-
felen minskat.”

"De digitala 16sningarna bidrar ocksa
till att antalet fullgérandefel 1 deklarat-
1onerna minskar.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b), s. 59).

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020b, s. 41).

Minimera maojligheten att gora fel

Digitalisera

Minimera skattefelet.

For att se tll att det blir ritt 1 re-
gistren; automatisera och gora
det enkelt.

”Under 2021 har vi utbytt en stor
mingd uppgifter med andra linder 1 en-
lighet med véra internationella 6verens-
kommelser. Information har utbytts
bade pa den direkta och pa den indi-
rekta skattens omride.”

Arsredo\dsning for Skat-
teverket (2020Db), s. 52

Samverka med andra

For att mhiimta kunskap om
kunder och om samhéllsutveckl-
ng.

“Under éret har rittsliga stillningstagan-
den tagits fram, med syftet att skapa for-
utsidgbarhet och uppna enhetlig rittstill-
limpning.”

Arsredovisning for Skat-
teverket (2020Db), s. 55

Vigleda dndamélsenligt

Maximera forutsigbarhet

For att maximera likabehandling

For att 6ka maximera kunnande;
maximera forutsigbarhet.

For att maximera rattssaker-
heten.

For att maximera rittssiker-
heten.

”Nir vi prioriterar omriden och arbetar
samlat inom dessa, skapar vi en for-
maga att leverera resultat och mota ef-
terfragan snabbare.”

Skatteverkets verksam-
hetsplan (2021), s. 3.

Maximera kostnadseffektivitet

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.
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Identifierade texter som indikerar mal:

Kiilla:

Omtolkning och definition av mal:

Relationer till ett hégre mal:

”Genom att prioritera vissa omraden
skapar vi forutsittningar att 6ka helhets-
synen, arbeta gemensamt och dstad-
komma goda resultat.”

Skatteverkets verksam-
hetsplan (2021), s. 7.

Maximera kostnadseffektvitet

En del av Skatteverkets bidrag till
ett vil fungerande sambhiille.
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