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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka och fa en djupare forstaelse for hur vardpersonal pa
aldreboenden som arbetade pa plats under pandemin upplevde sin arbetssituation med ett
sarskilt fokus pa den psykosociala arbetsmiljon. Tio semistrukturerade intervjuer
genomfordes med vardpersonal som arbetade pa plats pa ett dldreboende under pandemin.
Insamlad data transkriberades och analyserades genom en induktiv tematisk analys. De
huvudteman som framkom var; Att arbeta under en kris, Personalens forutsattningar och Mer
jobb mindre vila. Resultatet visade att samtliga respondenter upplevde att Covid-19 bidrog till
en forsamrad psykosocial arbetsmiljo. Sarskilt utmarkande faktorer som bidrog till
forsamringen var den 6kade arbetsbelastningen, en kansla av ovisshet, oro och radsla samt
brist pa socialt stdd och skyddsutrustning. Det framkom ocksa att samtliga respondenterna
upplevde att deras arbete hade forandrats och blivit mer komplicerat till f6ljd av nya
arbetsuppgifter och hygienrutiner som inférdes under pandemin. Respondenterna upplevde
aven en starkare sammanhallning inom arbetsgruppen som har haft en stor betydelse vid

hanteringen av de svara situationer de statt infor.

Nyckelord: Psykosocial arbetsmiljo, Pandemi, Socialt stod, Vardpersonal, Aldreboende



Abstract

Title: To work with your life at risk. Healthcare workers experiences of their work situation

at nursing homes during Covid-19

The aim of the present study was to examine and get at more profound knowledge for how
healthcare workers at nursing homes who have worked on site during the pandemic have
experienced their work situation with focus on their psychosocial work environment. Ten
semi-structured interviews were conducted with health care workers that have been working
on site at nursing homes during the pandemic. The material was transcribed and analyzed
using an inductive thematic analysis. Three main themes were found; To work during a crisis,
Employees conditions and More work less rest. The result showed that all of the respondents
experienced that Covid-19 contributed to a worsened psychosocial work environment.
Emergent factors of the worsened psychosocial work environment were the increased
workload, feelings of uncertainty, worry and fear and also lack of social support and
protective equipment. Furthermore, the respondents experienced that their work routines
became more complicated due to new job assignments and health care protocols introduced
during the pandemic. The respondents also experienced a stronger cohesion within their
workgroup that had a great importance to how they handled the difficult situations they faced

together.

Keywords: Psychosocial work environment, Pandemic, Social support, Healthcare workers,

Nursing homes
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Vi vill bérja med att &gna ett séarskilt tack till deltagarna i studien som delat med sig av sina
erfarenheter och upplevelser, utan er hade studien inte varit méjlig att genomféra! Vi vill
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Covid-19 ar det smittsamma och dodliga virus som har drabbat manniskor och

samhéllen 6ver hela vérlden och darfor blev klassad som en pandemi (WHO 2021).
Speciellt utsatta var vardpersonal som arbetade under en extrem situation. Covid-19
upptacktes forst i staden Wuhan i Kina (WHO, 2021) och har sedan spridits och paverkat
alla varldens kontinenter (Belingheri et al., 2020). Den 31 januari konstaterades det
forsta fallet av Covid-19 i Sverige och darefter 6kade statistiken pa antalet smittade
drastiskt. Enligt Folkhalsomyndigheten fanns fran maj 2022 6ver 2,5 miljoner
konstaterade sjukdomsfall i Sverige dar drygt 18 000 personer avlidit till foljd av viruset
(Folkhalsomyndigheten, 2022).

En av de storsta forandringarna till f6ljd av pandemin i arbetslivet var den 6kade
flexibiliteten och mojlighet till distansarbete (Kniffin et al., 2021). Att kunna arbeta pa
distans har inte bara inneburit en 6kad flexibilitet utan d&ven en minskad risk for att bli
smittad av Covid-19. For att minska smittspridningen i Sverige har
Folkhalsomyndigheten tidigare rekommenderat de som har haft mojlighet att arbeta
hemifran samt rekommenderat de som inte haft den mojligheten att halla avstand fran
andra ménniskor och begrénsa sociala kontakter (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Strang
(2004) menar att isolation fran sociala kontakter kan leda till en kansla av stress och
angest eftersom individen vill tillbaka till gemenskapen. Fran den 9 februari 2022 fanns
inte langre nagot allmant rad till arbetsgivare om att anstéllda ska arbeta hemifran men
for vard- och omsorgspersonal finns det speciella rekommendationer och forebyggande
atgarder kring smittspridningen. De sarskilda raden beror pa att vard- och
omsorgspersonal arbetar pa omsorgsverksamheter dar personer med hog risk att bli
allvarligt sjuka av Covid-19 vardas. Darmed finns en 6kad risk for smittspridning och ett
behov for sarskilda rad (Folkhalsomyndigheten, 2022). Anstéllda som fortsatt arbeta pa
sin fysiska arbetsplats har sannolikt en 6kad risk for smitta och utsatts darmed for en
storre psykisk pafrestning (Smith et al., 2021). Den 6kade risken for att bli smittad pa
arbetsplatsen menade Da Silva et al. (2021) var en bidragande faktor till vardpersonalens

hoga stressnivaer under pandemin.

Stress

Stress kan forklaras ur flera perspektiv, ett perspektiv ar belastningsperspektivet som
innebar att stress beror pa de sma och stora problemen i vardagen som efter en tid bildar
en allvarlig belastning (Burks & Martin, 1985). Yaribeyqgi et al. (2017) menar att stress

ur ett biologiskt perspektiv &r inre och yttre stimulans som framkallar ett biologiskt svar



som paverkar det sympatiska nervsystemet vilket kontrollerar kroppsliga funktioner och
forbereder kroppen for att fly eller slass. | studien Yaribeygi et al. (2017) framkommer
det att de som arbetar eller befinner sig i stressiga miljoer har en hogre sannolikhet att
drabbas av hélsorisker ddr stress kan vara en utlésande faktor och forvérra risken for
sjukdomar. Stress kan ocksa leda till psykologiska reaktioner som oro, angest, ilska,
vrede och nedstdmdhet (Woolfolk & Richardson, 1978). Att regelbundet utsatta sig for
stressfyllda situationer kan vara positivt och utvecklande om kroppen far den psykiska
och fysiska aterhamtningen som den kraver mellan gangerna. Brist pa aterhamtning kan
leda till halsorisker som utbrandhet (Holmstrém et al., 2009). Hur individer reagerar pa
stress beror delvis pa individens férmagor och erfarenheter. Individer som uppvisar
egenskaper av neuros eller orolighet har till exempel visat sig uppleva mer stress &n de
som visar en lagre niva av neuros (Weiten, 2004). Stress i denna studie syftade pa
deltagarnas upplevda arbetsrelaterade stress under pandemin.

Enligt Socialstyrelsen (2021) har &ldreomsorgen tillsammans med resten av
halsovarden haft ett speciellt anstrangt lage. Tidigare studier (Galbraith et al., 2021;
Roca et al., 2021) har genomgaende visat att personal inom hélsovarden har hogre nivaer
av upplevd arbetsrelaterad stress an resten av befolkningen i samhallet &ven under
normala arbetsférhallanden och att Covid-19 belastat vardpersonalen ytterligare. Den 31
januari 2021 hade 10 920 avlidit i Covid-19 och av alla personer 70 ar och &ldre som
hade bekréftats smittade den 1 februari 2021 fanns 27 procent (15 540 personer) pa
sarskilt boende for aldre (Socialstyrelsen, 2021). Detta betyder att vardpersonalens redan
hoga nivaer av upplevd arbetsrelaterad stress har forstarkts under den sérskilt anstrangda
situation som Covid-19 inneburit vilket troligtvis paverkat deras arbetsmiljo.

Arbetsmilj6

Arbetsmiljo innefattar de fysiska, sociala och psykologiska faktorer som arbetstagare
moter i arbetet. Den psykosociala arbetsmiljon inrymmer manga psykologiska och
sociala faktorer som har med arbetet och arbetsplatsen att gora. Det handlar bland annat
om hur arbetstagares anstallningsforhallanden ser ut, upplevda krav och forvantningar,
graden av socialt stod, arbetsbelastning samt utrymme att vara delaktig i planering och
utforandet av sitt arbete (Karasek & Theorell, 1990; Weman-Josefsson & Berggren,
2013). Brister i den psykosociala arbetsmiljon som till exempel for hog arbetsbelastning
kan leda till stressorer som kan ha en negativ paverkan pa arbetstagaren (Karasek &
Theorell, 1990). Karaseks och Theorells (1990) krav-kontroll-stddmodell kan anvandas



for att fa en forstaelse for hur arbetstagare hanterar arbetsrelaterade krav. Modellen &r
uppbyggd pa fyra olika nivaer beroende pa vilka krav och beslutsutrymmen
arbetstagaren upplever. Det spanda laget uppstar nar arbetstagaren upplever hoga krav
fran arbetsgivaren och lite beslutsutrymme vilket ocksa ar det lage som framst ar kopplat
till hdlsorisker (Karasek & Theorell, 1990). En balans mellan hanterbara krav, méjlighet
till att paverka sin arbetssituation och bra stéd fran organisationen minskar istéllet
arbetstagarens upplevelse av stress pa arbetsplatsen. Nar arbetstagaren upplever balans
mellan de tre dimensionerna kan arbetstagaren dven fa en okad arbetsmotivation
(Karasek & Theorell, 1990). Det ar arbetsgivarens ansvar att arbetstagaren nar balansen
genom att stalla rimliga krav pa arbetstagarna, skapa mojligheter for delaktighet i
utforandet av arbetet och tillgodose behovet for socialt stod (AML 1997:1160). Hoga
psykosociala och emotionella arbetskrav kan leda till halsorisker som depression och
kroniskt trotthetssyndrom (Holmstrom et al., 2009). For att undvika dessa halsorisker
hos arbetstagaren ska arbetsgivaren arbeta forebyggande for att skapa en trygg
arbetsmiljo dar arbetstagare kan anvanda sin fulla kompetens samt fa sitt behov av
socialt stod uppfyllt (AML 1997:1160 3 kap 28; Holmstrém et al., 2009).

Personalens forutsattningar

Pa aldreboenden i Sverige har smittspridningen varit stor och pandemin paverkade
forhallandena for personalen att kunna utfora sitt arbete utan att bli smittad (Bergold et
al., 2021). Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for att undersdka och férebygga
arbetsmiljorisker vilket regleras i Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160 3 kap 28). Under
pandemin pa ett dldreboende kunde det innefatta att minimera risker for smittspridning
och ohalsa pa arbetet samt sdkerstalla att nodvandig skyddsutrustning fanns tillganglig
(Arbetsmiljoverket, 2022). | Sverige blev hélso- och sjukvardsmaterial som visir,
handsprit och munskydd en bristvara till foljd av Covid-19 (Kommittédirektiv 2020:74).
Smith et al. (2021) visade att ett systematiskt arbete med skyddsutrustning pa
arbetsplatsen bidrog till en minskad stressniva for personalen medan brister bidrog till
hogre stressnivaer. Gilleen et al. (2021) visade att kontrollerbara faktorer som brist pa
tydliga rutiner och skyddsutrustning samt hdgre arbetsbelastning var starkt
sammankopplat med allvarlig psykisk ohélsa. Samma studie menade &ven att Covid-19
har haft en betydande psykologisk paverkan pa vard- och omsorgspersonal och att det
darfor finns en angeldgenhet i att bradskande undersoka bade risker och skyddande

faktorer kopplade till den psykiska halsan (Gilleen et al., 2021).



Socialt stod ar resurser erbjudna av andra ménniskor vid problem eller oro.
Socialt stod reducerar aktiviteten i kroppens stressfysiologiska system, alltsa det
sympatiska nervsystemet. Brist av socialt stod korrelerar med risk for fortida dod darfor
ar socialt stod essentiellt for hanteringen av stress (Wahrborg, 2009). Att kunna paverka
sitt arbetsinnehall, fa feedback och ha majligheten att kanna sig hord ar starkande
faktorer som kan motivera och ¢ka hélsan hos arbetstagare (Holmstrom et al., 2009).
Tidigare forskning av Wadsworth och Owens (2007) visade ocksa att ett starkt socialt
stod pa arbetsplatsen ar gynnsamt for balansen mellan arbetstagarens privat - och
arbetsliv.

Socialt stod fran sin arbetsgivare kan hjélpa arbetstagare som arbetade under
Covid-19 att minska k&nslan av ovisshet och emotionell utmattning. Kanslan av ovisshet
hos arbetstagare som arbetar under en Kris &ar en sarskild bidragande faktor till upplevd
oro och angest (Charoensukmongkol et al., 2021). En kris kan forklaras som en situation
som hotar grundlaggande varden och riskerar att negativt paverka individens valmaende
och tillvaro. Att arbeta under en pandemi kan likstéllas med att arbeta under en kris eller
extrem héandelse (Johansson & Holmgren, 2020). Hur ménniskor paverkas av att arbeta
under en extrem handelse kan variera beroende pa arbetstagarens tidigare erfarenheter
samt vilket stod arbetstagaren fick under och efter handelsen. Stod fran sin chef kan
innebdra att ha regelbunden kontakt, fa mojlighet till experthjélp eller hjalp med
praktiska fragor som avlastning samt etablera rutiner for méten och avrapportering
(Johansson & Holmgren, 2020). Tidigare forskning (Charoensukmongkol et al., 2021)
visade att arbetsgivaren har en central och avgorande roll i att minska psykologisk
paverkan for arbetstagarna under en kris.

| april 2020 sammanstéllde Folkhdlsomyndigheten en publikation pa atgarder for
att minska smittspridning av Covid-19 pa aldreboenden genom att ge forslag till
arbetsgivarna pa goda arbetssatt. Bland annat beskrevs vikten av att ge personalen goda
forutsattningar till att kunna genomfora sitt arbete genom att sékerstélla en tillracklig
grundbemanning samt att bemaéta personalens fragor och oro for att bidra till en god
psykosocial arbetsmiljo (Folkh&lsomyndigheten, 2020). Andra rekommenderade
atgarder var att ge utbildning i basala hygienrutiner och i hur skyddsutrustning anvénds
pa ratt satt samt att arbetsgivarna skulle sakerstalla att det fanns rutiner for att
effektivisera och forenkla arbetet. De rekommenderade atgéarderna var inte tvingande
utan arbetsgivarna hade ansvar att sjalva beddma den eventuella smittrisken och hur

riskerna skulle forebyggas pa respektive organisation (Folkhalsomyndigheten, 2020).



Detta har inneburit att rutiner och forutsattningar for vardpersonalen att utfora sitt arbete
under Covid-19 pa aldreboenden i Sverige har varierat.

Personal pa aldreboenden har inte haft mojlighet att arbeta pa distans, de har
istallet arbetat pa en arbetsplats som drabbats sarskilt hart under pandemin dar det har
varit en 6kad risk for smittspridning och samtidigt en stor brist pa hélso- och
sjukvardsmaterial. Personalen har aven haft svarigheter att halla en fysisk distansering
till de aldre som &r i sarskilt behov av omvardnad och stdd i sin vardag.

Sammantaget har detta inneburit en 6kad belastning pa vardpersonalens redan
anstrangda arbetssituation inom aldreomsorgen. Denna anstrangda situation har paverkat
vardpersonal bade psykiskt och fysiskt, av den orsaken &r det av betydelse att ge
personalen en mojlighet att gora sin rést hord och fa dela med sig av sina erfarenheter.
Fokus pa denna studie var darfor att belysa vardpersonalens upplevelser av att arbeta pa
aldreboenden under pandemin for att undersdka hur deras arbetssituation samt

psykosociala arbetsmiljo har paverkats.

Syfte

Syftet med studien var att understka och ge en djupare forstaelse for hur personal pa
aldreboenden som arbetat pa plats under pandemin har upplevt sin arbetssituation med ett

sarskilt fokus pa den psykosociala arbetsmiljon.

Fragestallning

1. Hur har personal inom aldreomsorgen upplevt sin arbetssituation under pandemin?

2. Vilka forutsattningar upplever personalen inom aldreomsorgen att de har haft for att

hantera sin arbetssituation under pandemin?

Metod

Deltagare och urval

Denna studie byggde pa en induktiv kvalitativ metod och respondenterna rekryterades genom
ett strategiskt urval. Krav for att delta i studien var att deltagaren skulle ha varit anstalld pa ett
aldreboende och arbetat pa plats i minst tre ar, detta for att sékerstélla att deltagarna arbetade
fore och under pandemin. Fyra enhetschefer pa olika dldreboenden kontaktades via telefon, de



fick sedan ett mail som innehdll en kort presentation om oss och studiens syfte (Bilaga 1). Via
enhetscheferna skickades ett missivbrev pa mail ut till de anstéllda inom verksamheten for att
rekrytera lampliga deltagare (Bilaga 2). Mailet innehdll information till presumtiva deltagare
gallande studiens syfte och tillvagagangssatt. Deltagarna kontaktade sedan sjélva oss for att
anmala sitt intresse att delta i studien. Information om forskningsetiska principer gallande
hanteringen av personuppgifter, anonymitet och frivilligt deltagande fanns ocksa med i
missivbrevet (Bilaga 2). Tio deltagare anmalde sig och deltog i studien, majoriteten av
deltagarna var kvinnor. Enligt Braun och Clarke (2013) ar 6-10 intervjuer tillrackligt vid en
rapport av denna storlek. For att bredda perspektivet av vardpersonalens upplevelser valde vi
att genomfora studien pa fyra aldreboenden i Gavleborgs och Dalarnas lan. Deltagarna
bendmns i studien som respondent 1-10. De tio respondenter som deltog i studien har haft

deras nuvarande tjanst fran 6 ar till 35 ar.

Material

Intervjuguiden byggde pa 26 semistrukturerade fragor, inklusive foljdfragor (Bilaga 4).
Intervjuguidens syfte var att behalla ett liknande upplagg under alla intervjuer samt for att
sakerstalla att ingen fraga skulle glommas bort. Respondenterna fick inte tillgang till
intervjuguiden pa forhand detta for att fa oférberedda och naturliga svar. Intervjuguiden
bestod av tre inledande fragor som var riktade till respondenten och dennes arbetsuppgifter
samt en fraga om hur lange de arbetat pa sin nuvarande arbetsplats. Darefter stalldes mer

specifika fragor kring deras psykosociala arbetsmiljo och arbetssituation under pandemin.

Tillvagagangssatt

Fyra enhetschefer pa olika dldreboenden inom privat och offentlig sektor kontaktades via
telefon, de fick sedan ytterligare information om studien via mejl. Enhetscheferna skickade
sedan ut ett missivbrev till sina anstallda for rekrytering av deltagare. | missivbrevet fick de
anstallda information om hur studien skulle ga till samt etiska stallningstaganden. De som
ville delta i studien kontaktade oss for att boka in en intervju, intervjun bokades in i samrad
med enhetschefen da alla intervjuer skedde pa arbetsplatsen under deltagarnas arbetstid.
For att sakerstélla att intervjuguiden var vélformulerad och begriplig genomférdes en
pilotstudie med tva respondenter innan intervjutillfallena. Efter pilotstudien reviderades
intervjuguiden och fragorna omformulerades for att battre besvara studiens syfte.
Datainsamlingen skedde sedan genom tio semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna inleddes

med en kort presentation av oss sjélva, en kort beskrivning av uppsatsens syfte, information
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om deltagarnas rattigheter samt hur deras uppgifter skulle komma att hanteras och slutligen
presenterades sjalva tillvagagangssattet for intervjun. Respondenterna skrev under ett
samtyckesdokument (Bilaga 3) efter att ha erhallit all relevant information. Efter samtycke
fran respondenten spelades intervjun in pa tva inspelningsenheter for att sakerstalla att inget
material skulle forsvinna. Deltagarna gavs majlighet att stalla fragor innan inspelningen
startade. Samtliga intervjuer holls pa deltagarens arbetsplats i ett avskilt rum dar respondenten
kunde tala fritt utan att k&nna sig stord och tog mellan 24 och 57 minuter att

genomfora. Materialet fran intervjuerna behandlades varsamt och forvarades dar ingen
obehdrig hade tillgang. Intervjumaterialet transkriberades i Google Drive och analyserades

utifran Braun och Clarkes (2013) modell for tematisk analys.

Design och dataanalys

Denna studies data analyserades genom en induktiv kvalitativ metod vilket Braun och Clarke
(2013) menar &r lamplig for en studie med ett mindre urval. Vid analyseringen av data
anvandes Braun och Clarkes (2013) modell for tematisk analys. Det forsta steget

var att noggrant transkribera materialet som darefter lastes igenom flertalet ganger. Under
tiden togs anteckningar pa sérskilda upplevelser som respondenterna berattade om som kunde
vara relevant for att besvara syftet. Detta gjordes for att bli bekant och fa en djupare forstaelse
for materialet. Darefter paborjades kodningen vilket innebar att nyckelord plockades ut som
sedan anvandes som underlag till teman. Teman bildades efter de dterkommande maonster i
kodningen som hade storst betydelse for studiens syfte. Efter granskning och definiering av

teman presenterades de slutligen i resultatdelen av rapporten (Braun & Clarke, 2013).

Forskningsetiska dvervaganden

En ansokan till Hogskolan i Gavles forskningsetiska rad (FER) skickades in da studien kunde
komma att berdra kansliga uppgifter gallande deltagarnas psykiska hélsa. I enlighet med
Vetenskapsradets (2017) forskningsetiska riktlinjer har hansyn tagits till informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Detta innebar att deltagarna har
blivit informerade om studiens syfte, hur uppgifter kommer att hanteras samt deras réttigheter.
Informationen till deltagarna skedde inledningsvis via missivbrev (Bilaga 2). Vidare fick
deltagarna information i samband med att intervjuerna dgde rum. Innan intervjuerna startade

fick deltagarna skriva under att de hade tagit del av informationen (Bilaga 3).
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Resultat
Det forsta huvudtemat var “Att arbeta under en kris” och innefattar tre f6ljande underteman,
“Jag kommer att do hér”, “Vad ar det som géller egentligen” och “En begrinsad vardag”. Det
andra huvudtemat var “Personalens forutsittningar” med underteman “Forklade eller
sopsick™ och “Vikten av socialt stdd”. Det tredje huvudtemat var “Mer jobb mindre vila” med
tvd underteman som var “En okad arbetsbelastning” och “Aterhiimtning” (se Figur 1.).
Huvudteman, underteman och utvalda citat grundas pa analysen av respondenternas
berattelser om hur de upplevt sin arbetssituation och forutsattningar under pandemin med
sarskilt fokus pa den psykosociala arbetsmiljon. For att skydda respondenternas och

organisationernas anonymitet kommer de att bendmnas som respondent 1-10 i texten.

Att arbeta Personalens Mer jobb
under en kris forutsattningar mindre vila

 EE—  ———  —

Jag kommeratt dé Forkldde eller u En dkad

har sopsick arbetsbelastning

— — S

SEEEEE—  EEEEE— —_—
|| Vad dr detsom || Vikten av socialt ! Aterhamtni

gdller egentligen stod erhamining
e — —
EEEEEEE—
En begriansad
vardag
S

Figur 1: Sammanstalining av de tre huvudtemana och sju underteman

Att arbeta under en kris

Under detta huvudtema fanns tre underteman; “Jag kommer att do hir”, “En begridnsad
vardag” och “Vad dr det som géller egentligen”. Samtliga respondenter beskrev en kinsla av
oro och stress i borjan av pandemin vilket berodde pa en bristande kunskap om viruset och
dess konsekvenser. Majoriteten av respondenterna upplevde sin arbetssituation som svar och
allvarsam eftersom situationen var helt fraimmande och paverkade hela samhallet.
Respondenterna atergav ocksa att de begransade sin vardag genom att till exempel inte traffa
sin familj eller bekanta i samma utstrackning pa grund av radslan av att bli smittad av Covid-

19 eller att smitta andra. De upplevde ocksa att direktiven som kom fran arbetsgivarna ofta
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var otydliga eller motstridiga vilket bidrog till en hogre grad av upplevd oro och stress pa
arbetsplatsen.
Jag kommer att d6 har.

Respondenterna beskrev en stark angest av att arbeta nara ett i borjan okant, smittsamt
och dadligt virus. Det framkom under intervjuerna att manga av respondenterna i borjan av
pandemin upplevde sig vara i chock. Manga av respondenterna upplevde ocksa att de under
den forsta tiden av pandemin hade svart att reflektera éver sin arbetssituation och att de forst
en lang tid senare kunde se tillbaka och tanka igenom det som héant. Respondenterna uttryckte
att de istallet fokuserade pa arbetet och anpassade sig till de nya arbetsuppgifterna utan att i
stunden reflektera dver vad det innebar for dem. Vissa respondenter beskrev en distans till
viruset, att det kandes langt borta och att det inte skulle komma till Sverige. Nar det val gjorde
det upplevde respondenterna att det kandes overkligt vilket ledde till en stark kéansla av angest

Over situationen.

nej men ja men det kandes vl lite sa i borjan, for da var det nar jag var sadar chockad da

tankte jag att jag kommer att do har pa avdelningen, det kandes sa. (Respondent 7)

Oh det forsta var val radsla for det kom ju bara ut i tidningen och i sociala medier att ja det var
en dodlig sjukdom liksom sa det var ju jattejobbigt, jag blir rord nu. Ja det &r liksom svart att
tanka sig nu men just dar och da sa var det bara, ja men vi sprang ju runt som yra hons liksom

och visste ingenting. (Respondent 6)

Radslan for att bli smittad eller att smitta andra var en oro som samtliga respondenter
beréttade om och som respondenterna upplevde bidrog till en kénsla av stress bade privat och

pa arbetsplatsen.

Ja, dels vill ju inte jag vara orsaken till att ndgon annan dér, om jag skulle béara smittan med
mig till nagon annan, att jag skulle slapat in smittan hit eller tvartom det ar ju lika hemskt bade

det ena eller det andra tycker jag. (Respondent 3)

En respondent beskrev att radslan for att smitta sin familj var sa stark att respondentens barn i
borjan av pandemin inte fick krama eller réra respondenten efter en dag pa jobbet innan
respondenten hade bytt kl&der och tvéttat sig. Ovissheten infor hur viruset smittade innebar
ocksa att flera respondenter upplevde sig stressade av att behova arbeta pa plats dar risken for

smitta var hog.
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Ja det var jattejobbigt, 66h man var ju jattenervds med det har att har man tvattat handerna
noggrant & vagar man ta i det har handtaget eller for man vet ju inte hur det smittade. Man
undrade ju har dem tvéttat av alla ytor, ja man vagade ju knappt rora nét, jag vet inte det var
jattel&skigt att ens traffa kunderna, ar dem sjuk? Har dem corona? Ja det var jattelaskigt i
borjan innan vi ens fick information om vad vi var tvungna och ha pé oss och séna saker. Nej

fy det var jattelaskigt, tdink om jag dor liksom. (Respondent 10)

Respondenterna berattade ocksa att radslan for viruset bidrog till en 6kad arbetsbelastning

vilket delvist berodde pa att kollegor var franvarande pa grund av oro for att bli smittad.

Men sen var det ju manga av personalen som sjukskrev sig pa grund av radsla for covid, jag
vet inte vad jag ska saga om det egentligen men jag kan ju forsta att de var radda att ta med sig
smittan hem eller bli smittad sjalv, for man maste tanka pa att det har var forsta vagen och
man hade absolut ingen information alls om sjukdomen, allting var sa nytt. (Respondent 9)

Vad ar det som galler egentligen?

Samtliga respondenter vittnade om en i borjan oklar och problematisk arbetssituation
pa grund av motstridigheter i givna direktiv eller brist pa information. En respondent
forklarade den forsta tiden av pandemin pa sin arbetsplats som kaosartad och stressig da de
inte visste vad Covid-19 var for ndgot och hur man skulle forhalla sig till det. Det framkom att
hur de nya direktiven formedlades pa olika dldreboenden varierade. Vissa respondenter har
enbart fatt information om nya direktiv muntligt via kollegor eller i skrift som pa mejl och
uppsatta lappar medan andra har fatt medverka pd méten dar mojligheten att stélla foljdfragor
har funnits. Nagra respondenter uppskattade att fa informationen i skrift da det var lattare att
undvika missforstand. Andra hade svart att ta till sig informationen i skrift och dnskade att
istallet ha fatt delta pa fysiska moten. Manga av respondenterna var dock dverens om att det
inte alltid var arbetsgivarnas fel att kommunikationsvagarna ibland brast eftersom det var nytt
for alla och svart att fa till sakra moten samt att de nya rutinerna snabbt behévde formedlas ut

till alla anstéllda. Pa foljande satt belyste en respondent dilemmat;

Sen sa fick vi ju information fran cheferna ocksa pa mejl om alla nya rutiner som kom i ett
enda stort kor, det var jattejobbigt det. Fran den ena dagen till den andra att stalla om, nu har

vi gjort sa har fast nu ska vi gora sa har sa tredje dagen var det sa har. Det kdndes som att det
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var ingen ordning i kaoset fast anda sa var det ingen som kunde gora ordning och reda for det

kom nya rutiner hela tiden for ingen visste ju var det dér var. (Respondent 8)

Ovissheten infor vad som egentligen gallde har for flera respondenter lett till en stark kansla
av oro samt en frustration dver att inte fa klara och tydliga direktiv. Respondent 3 forklarade
att det var jobbigt att allt &ndrades hela tiden eftersom det inte var sékert att arbetet utférdes
korrekt. Flera respondenter berattade ocksa att viktig information tenderade att &ndras eller ga
forlorad da informationen tolkades genom flera led innan den nadde fram till personalen.
Respondenterna menade att felaktig information géllande arbetsrutiner kunde ha férédande
konsekvenser. Vikten av att fa korrekt information upplevdes darfor extra angelaget. Tva

respondenter uttrycker problematiken pa foljande sétt;

Eftersom var gruppledare bara har varit med pa métena dar h*n fatt de nya riktlinjerna som
h*n har tolkat pa ett satt sen har personalen tolkat lapparna som sattes upp pa ett satt vilket har
slutat i att vi har arbetat fel. Det blir ju lite som viskleken.

(Respondent 1)

Till exempel sa var hygienutbildningarna digitala, allt var ju digitalt ioférsig men det var ju
ocksa en brist, man kanske skulle ha kommit ut, vi ville ju i och for sig inte ha in ndgon men
sahar i efterhand sa missade man ju viss personal. Sana som inte ar sa bra pa att anméla sig
och gora sana saker digitalt sa jag vet ju att alla inte gjorde dom utbildningarna utan dom fick
andrahandsinformation av en kollega, det kan ju vara bra men det kan ju ocksa missas vissa

saker. Det vet jag att det har gjort. (Respondent 5)

Vissa respondenter upplevde ocksa att de ibland inte forstod bakgrunden till besluten som

fattades vilket 6kade kdnslan av oro och frustration.

Ibland har man inte forstatt varfor, i borjan skulle vi arbeta med full mundering, langarmade
rockar och langa handskar men sen helt plotsligt sa skulle de langarmade rockarna tas bort och
det har jag nog inte forstatt &n idag mer &n att jag tror att de tog slut, for det kandes ju sadar att

helt pl6tsligt borja jobba med bara armar. (Respondent 7)

Manga respondenter forklarade att strommen av information fran olika kallor som sociala

medier, arbetskollegor, nyheterna och bekanta bidrog till att stdrka kanslan av stress och
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ovisshet infor vilka direktiv som géallde. Enligt respondenterna motsade vissa direktiv

varandra eller var omgjliga att arbeta efter.

Ohm, vi fick ju oftast all information pa mejl men da kunde en skiftgrupp fatt nan helt annan
information av sin chef &n vad vi i varan skiftgrupp fick av varan chef. Men till exempel att nu
ska vi inte anvanda eller bérja anvanda visir medans vi andra inte hade fatt nan san eller nagon
annan information fran var chef. Vi visste liksom inte hur vi skulle bete oss. Det tog tid innan

vi fick riktig information. (Respondent 10)

Otydligheten i de nya direktiven skapade ocksa en osékerhet hos respondenterna som bidrog
till svarigheter att hantera den hoga arbetsbelastning som Covid-19 innebar samt Iag till grund
for konflikter i arbetsgruppen. Flera respondenter ansag att det hade varit lattare att mota upp
den 6kade arbetsbelastningen om direktiven fran arbetsgivarna hade varit tydligare och
Onskade att de hade tagit ett storre ansvar. Hur arbetet planerades under pandemin kunde
enligt vissa respondenter skilja sig mycket mellan avdelningarna vilket var en kélla till
irritation och frustration i arbetsgrupperna. Nagra respondenter berattar om att konflikter
uppstod mellan anstallda till foljd av att direktiven hade tolkats olika. Konflikter kunde dven
uppsta enligt respondenterna nar anhoriga inte féljde direktiven i kombination med att
personalen inte hade mojlighet att neka besok eller krava att de anvéande ratt skyddsutrustning.
Respondenterna forklarade att de upplevde en kansla av maktldshet och frustration i dessa

situationer och 6nskade att arbetsgivarna hade stottat de mer.

Vi 6nskade ju bara att dom kunde gora ett besoksforbud for de anhoriga. Sa att det blir lugnt
sa att vi far arbetsro och sadar men det, nej det kunde man inte gora for da kunde man ju fa
vite ocksé stod man och laste att andra aldreboenden gjorde ju si. Ah d& énskade ju vi att var
arbetsplats ocksa hade gatt i braschen for det och sagt att vi gor det for det tycker vi ar bra. ja.
(Respondent 6)

En begransad vardag.

Det framkom att samtliga respondenter aktivt férsokte halla avstand till sin omgivning under
pandemin. Genom att isolering for att minska smittspridningen beréttade respondenterna att
de begransade bade sin och de aldres vardag. Majoriteten av respondenterna upplevde att

deras privatliv paverkades av pandemin da de begransade kontakten med sin familj och
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bekanta samt avstod fran att rora sig ute i samhéllet. Flera respondenter berattade om radslan
for att fora smittan vidare var extra stark med tanke pa att det arbetade pa en plats dar flera
tillhorde riskgrupp och dér det samtidigt var hog risk for smittspridning i kombination med att
de inte ville riskera att ta hem smittan. Att inte kunna traffa sina ndra och kdra i samma

utstrdckning som innan pandemin upplevde flera respondenter som betungande.

Oh ja under pandemin da var det ju sdhar att jag akte ju bara till och fran jobbet jag. Jag
kanske handlade pa butik bara en gang i nodfall och jag hade alltid munskydd néar jag var ute
och folk liksom tittade snett pa en for det var ju oftast bara dldre som hade och ibland kunde
man kanna sig ganska ensam med munskydd men jag kande mig trygg sa. Jag akte fran A till
B bara oftast och hade ju ingen kontakt, jag isolerade mig sadar. For det vart ju runt jul dar
vart det ocksa och da vart det ju inte nagon jultraff med na slaktingar liksom utan da var man
ju sjalv [grater] och da valde jag att jobba for det var val lika bra sa. Sa att ja, jag fokuserade
pa att inte dra med smitta till mina anhdriga ja. Det gjorde jag. (Respondent 6)

Tanken att sdga upp mig har ju funnits, under pandemin. Jag var ju véldigt isolerad, i och med
att jag jobbade pa en covidenhet sa ville jag inte traffa ndgon mer 4n min sambo, ville inte
traffa barn och barnbarn pa lange. Jag ville inte att de skulle eller att jag skulle eventuellt ha
nagot och smitta dem, sa jag isolerade mig ganska mycket, da forsta tiden, forsta aret kan jag

séga. (Respondent 7)

Det var inte bara respondenterna som begransades i sin vardag utan samtliga respondenter
berattar om hur de fick stanga in de &ldre pa sina rum och problematiken det medforde.
Respondenterna berattade att det var svart att halla vissa dldre pa sina rum da de inte forstod
varfor de behdvde stanna dar. Respondenterna paverkades da de bade kéande sig elaka och
otillréckliga nar de inte kunde tillgodose de tjanster som de tidigare brukade gora. Till
exempel forsvann mojligheten att erbjuda de &ldre att delta i aktiviteter eller umganget med
personalen vilket betydde mycket for de dldre. Manga respondenter beskrev ocksa hur de
aldre isolerades eller delvis isolerades fran sina anhoriga som inte kunde hélsa pa i samma
utstrackning som innan pandemin. Respondenterna beréttade att arbetet till foljd av det
upplevdes som mer meningsfullt &n innan da interaktionen de &éldre hade med personalen ofta
var deras enda sociala kontakt. Flera respondenter berattar att det kandes extra svart att halla
de &ldre isolerade under deras sista tid i livet. En respondent beréttade om foljande situation

som denne aldrig kommer gldmma;
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Men da var det en anhorig som inte liksom, ja men h*n ville komma in men h*n gjorde inte
det for att saga farval liksom, det kandes i hjartat. Det ar sana saker som jag tyckt kants
jobbigt sa klart. For hur det &n &r, var man an ar i livet, om man nu ar i slutet av livet s vill
man val kanske att sina nara och kara ska vara i narheten, och sa ska man behova vélja bort
det. Det ar hart. (Respondent 3)

Personalens forutsattningar

Det andra huvudtemat kommer att presenteras med tva underteman, “Forklade eller sopsédck™
och “Vikten av socialt stod”. Majoriteten av respondenterna upplevde att de saknade resurser
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra och korrekt satt. Skyddsutrustning var en
séarskilt utméarkande faktor nar respondenterna beréttade om resurser som var extra viktigt
under pandemin. Samtliga respondenter upplevde begreppet arbetsmiljo som komplext men

att socialt stod var den viktigaste faktorn for att ma bra i det dagliga arbetet.

Forklade eller sopsack?

Brist pa eller oro for brist pa skyddsutrustning var en bidragande faktor till att respondenterna
upplevde stress i sitt arbete under pandemin. Flera respondenter berattade att de i bérjan av
pandemin inte hade tillrdckligt med skyddsutrustning och att de darfér anvande sig av
nddlosningar i ett forsok att folja de nya rutinerna.

Allt var kaos, vi hade ingen skyddsutrustning vi akte och alltsa fick fran nagon malare som
kom med munskydd, eh. Jamen allt det dar man har Iast om i tidningen, ja vi anvande
sopsackar som skyddsforkladen, men vi lyckades skrapa ihop sjélv alltsa genom kontakter.
(Respondent 5)

Det framkom att vissa respondenter upplevde att de pa grund av bristen pa skyddsmaterial
ibland behdvde arbeta med skyddsutrustning av samre kvalité vilket bidrog till en kdnsla av
oro. Nagra respondenter upplevde dven att det i borjan av pandemin kom direktiv fran

arbetsgivaren om att de inte fick anvénda vissa skydd.

Vi fick ju inte ha visir i borjan, de visste ju inte om eller alltsa det var ju ingen som tyckte vi
skulle ha det och alla blev jattesjuka. For vi hade ju inte de rétta, jag vet inte cheferna visste
val inte heller om egentligen hur det var och vad man skulle anvénda i borjan. Men det var

manga som sa att de har skydden &r inte bra och vi maste ha andra skydd men vi fick inte ha

andra skydd pa jobbet for cheferna. (Respondent 10)
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Respondenterna forklarade att de blev paverkade av rapportering fran media dar bristen av
skyddsutrustning utmalades som omfattande. Detta i kombination med att flera respondenter
ocksa sjalva hade upplevt brist av skyddsutrustningen pa sin arbetsplats ledde till att
respondenterna var forsiktigt i anvandandet av skyddsutrustningen pa grund av oron att det

skulle ta slut.

Ja men man gjorde ju bara sa gott man kunde och anvéande engangsvisir och sa och man var ju
forsiktigt med att inte ta ett forklade i onddan. Vi hade ju plastpasar pa oss ett tag, sedan fick
man byta klader ofta. (Respondent 2)

Det var val mer att man var orolig att det skulle ta slut pa skyddsutrustning, det blev en onddig
oro man kanske inte skulle behdva ha men man fick ju hora att det tog slut och att folk gjorde
egna visir och det kandes ju véldigt jobbigt. (Respondent 8)

Det framkom under intervjuerna att det pa manga avdelningar ibland var helt slut pa
skyddsutrustning samtidigt som arbetsgivarna uppmanade personalen att folja de extrainsatta
hygienrutinerna som innebar att regelbundet byta skyddsutrustning. Respondenterna beskrev
en kéansla av otillracklighet och frustration Gver att inte ha mojlighet att folja direktiven pa

grund av bristen pa skyddsmaterial.

Det saknades valdigt mycket och det var valdigt mycket konstigheter bara. Allting skulle
kastas, kastas hela tiden fast det fanns ju inget. Om jag precis hade gatt in i rummet och satt pa
mig allt da far man inte bara ta av sig det och hanga upp det om man hade glomt nat och
behovde springa ut och hamta det utan da skulle det kastas, kasta allting. Kasta kasta kasta och
sa finns det liksom ingenting, det finns knappt nat utan vi delade pa tre paket forkladen pa
bada avdelningarna. Alla skulle dela pa munskydden men det fanns ju inget. Véldigt mycket

sa har det varit. (Respondent 1)

Vikten av socialt stod.

En annan resurs som visat sig extra viktig for respondenterna vid arbetet under pandemin var
det sociala stodet. Alla respondenter upplevde att socialt stod fran sina kollegor och en bra
sammanhallning var sarskilt viktigt for en god arbetsmiljo. Under intervjuerna framkom det
att samtliga respondenter upplevde att de haft en stark sammanhallning inom sin narmsta

arbetsgrupp dér de stéttade varandra och anstrangde sig for att vara positiva trots radande
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omsténdigheter. Flera respondenter berattade att de upplevde sin ndarmaste arbetsgrupp som en
familj och att de tillsammans gick igenom den hér krisen. En respondent beskrev det som att
kanslan i arbetsgruppen var att varlden holl pa att ga under vilket gjorde dem till en tightare
arbetsgrupp an innan pandemin. Vissa respondenter upplevde ocksa att kanslan av
samhorighet forstarktes av att de blev tvungna att snabbt stalla om och lita pa nya medarbetare
I samband med att tidigare arbetsgrupper l6stes upp och kastades om for att klara av de nya

utmaningarna som de stod infor.

Vi som jobbade pa den har avdelningen blir ju véldigt nara varandra, vi blev ett valdigt bra

team, vi blev handplockade fran olika avdelningar vi som jobbade pa den har avdelningen sa
vi blev ett nytt géng. Det kan jag tycka har varit lite positivt &nda for vi samarbetade sa bra. ..
det berodde nog pa att vi inte hade nagot val, det var bara vi, det fanns liksom, blev nagon av

oss sjuk sa fanns det ingen vikarie. Det var bara vi. (Respondent 7)

Respondenterna upplevde stodet fran sin narmaste chef valdigt olika dar flera respondenter
upplevde att de fick bra feedback och stdd fran sin chef. Detta genom att chefen varit pa plats
och gjorde sig tillganglig dven pa kvéllar och helger samt gav positiv aterkoppling flera

ganger gallande respondenternas arbetsinsats vilket en respondent beskrev sa har;

Varenda gang vi var har nere pa mote lyfte chefen ju vilket bra jobb vi gjorde och, ja men det
var tufft men chefen gjorde det chefen kunde och vi gjorde det vi kunde. Var chef ar ju alltid
bra pa att liksom ah, hoja oss och beratta att vi gor det bra s vi far veta det. Det betyder

mycket och det ar val darfér manga stannar kvar. (Respondent 5)

Manga andra respondenter upplevde att de istallet fatt valdigt lite stod och aterkoppling av sin
chef eller arbetsgivare under pandemin. Samma respondenter uttryckte ocksa en 6nskan om
att fa mer stottning av sin narmaste chef eftersom det var en kravande situation att jobba i och
att det hade kunnat hjalpa dem igenom det lattare. Nagra respondenter vittnade om att
cheferna var upptagna med hogre prioriterade arbetsuppgifter som att fixa fram
skyddsutrustning eller 16sa bemanning vilket ledde till att det sociala stédet blev lidande.
Moten och medarbetarsamtal stalldes in dels for att minska smittspridningen men ocksa pa
grund av tidsbrist vilket paverkade respondenternas majlighet till aterkoppling och stod. Flera
respondenter upplevde ocksa att deras narmaste chef holl sig undan arbetsplatsen och aktivt
undvek kontakt med vardpersonalen.
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Sa chefen har man inte traffat s& mycket for h*n visade sig inte sa klart och man fick inte ga
ner och traffa chefen om man varit pa coronaavdelning eller sa. Jag tycker ju att chefen kandes
som att h*n var radd for oss som jobbade. Man fick inte hora att man hade gjort ett bra jobb
eller sa. Ja alltsd under corona var det jattemanga som dog och man jobbade med vetskapen
om att man sjélv kunde dé och h*n var inte alls dér och sa bra jobbat. Det hade man ju kanske

velat hora. (Respondent 10)

Och jag kanner att vi har gjort det sa javla bra och vi har tagit oss igenom den krisen
tillsammans men det har chefen aldrig sagt utan h*n séger bara vad vi hade kunnat gjort battre
och pekar ut sma brister som h*n tycker &r viktigare. (Respondent 1)

Nagra av respondenterna kande att de inte langre hade ett behov av att prata om den situation
de befunnit sig i under pandemin utan ville ga vidare och tanka framat. Daremot upplevde
majoriteten av respondenterna ett behov av att fa prata om den anstrangda arbetssituationen
som Covid-19 inneburit. Manga av respondenterna berattade att intervjun till denna studie var
forsta gangen sedan pandemin startade som de fatt méjlighet att grundligt beratta om sin
upplevelse av sin arbetssituation. Samtliga respondenterna beréttade om att de arbetade under
sarskilt svara forhallanden dar de aldre dog i mycket hogre utstrackning an vanligt vilket var
oerhort pafrestande och att de aldrig blev erbjudna av sina arbetsgivare att fa prata om det

som hant.

Ja att, dels att vi som har jobbat med den hér, ndr det var som allra varst, nar det startade och
allt var nytt da, det ganget onskade jag hade fatt prata, traffas i en grupp, kanske enskilt men
bara att traffas och prata om tiden som har varit. Eller min avdelning som jag jobbade pa forut,
att vi splittrades, vi har ju aldrig ens, vi har inte ens fatt haft ett mote om att vi skulle splittras

utan det skedde fran den ena dagen till den andra. (Respondent 7)

Mer jobb mindre vila

Det tredje huvudtemat presenterar respondenternas upplevelser av balansen mellan
arbetsbelastning och aterhamtning. Samtliga respondenter upplevde framtradande
forandringar i arbetsmiljon i form av hogre arbetsbelastning till foljd av utokade
arbetsuppgifter, problematik att arbeta med skyddsutrustning samt brist pa personal.
Ytterligare en framtradande faktor i respondenternas arbetsmiljo var att respondenterna
upplevde en brist pa aterhdamtning under pandemin. Av respondenternas berattelser formades
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tva underteman, “En 6kad arbetsbelastning” samt “Aterhimtning”, som ir relaterade till
huvudtemat.
En o6kad arbetsbelastning.

Majoriteten av respondenterna beskriver en 6kad arbetsbelastning under pandemin
vilket bland annat berodde pa personalbrist samt de grundliga och mer ingdende hygienrutiner

som infordes.

Ja jag har ju jobbat ihjal min i princip, som nér jag kom till ett nytt boende dar néast intill all
personal var sjuka, det var akut kris dar, jag fick lov att hoppa in i min bil och dka dit annars
hade det varit helt tomt och nér jag kom dit, herregud tankte jag, jag spritade allt, handtag,
tangentbord, telefon, armstod och sa vidare i 45 minuter innan jag var klar dér inne, sen tog
jag av mig jackan. Pa det boendet tror jag narmare 50% dog. (Respondent 9)

Samtliga respondenter vittnade ocksa om att de fatt utfora arbetsuppgifter som de i
normalfallet inte gor, det kan ha varit allt fran sophantering till svarare medicinska uppdrag. |
forsok att minska smittspridningen berattade respondenterna att de i storsta mojliga man
isolerat de aldre pa sina rum. Isoleringen av de aldre samt besoksforbuden innebar att mycket
av personalens tid gick at till att forklara for de aldre varfor de inte fick komma ut ur sina rum
samt en okad kontakt med oroliga anhdriga. Respondenterna berattade ocksa om utokade
arbetsuppgifter till exempel fick de byta all skyddsutrustning och sprita av alla kontaktytor
innan de gick in pa de &ldres rum vilket har tagit energi fran respondenterna eftersom allting

tagit extra lang tid.

Jag var sjalv pa en coronaavdelning dér 10 stycken hade corona och 3 dog under natten. Ah det
ska bytas klader och pa med skyddsutrustning varje gang man gick ut och in i de aldres rum.
Och 10 hade corona sa de behdvde jag kolla till och vissa larmade och da behovde jag ga in och
bara titta till dem men jag maste d4nda byta om och det var alldeles for stressigt, alltsa det gick

inte, det var kaos. (Respondent 10)

Att arbeta med skyddsutrustning i den omfattning som kravts under pandemin har varit nytt
for alla respondenter som ibland upplevde det som ett stérningsmoment i sin arbetsmiljo.
Exempelvis upplevde vissa respondenter att det var svart for dom éldre att forsta personal som
anvénde munskydd och visir, att det blev varmt och skavde samt att det hela tiden blev ett

extra moment att ha koll pa. Respondenterna menade ocksa att de upplevde de dldre som mer
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sjuka an vad som var vanligt pa grund av viruset vilket 6kade arbetsbelastningen och fick

arbetsplatsen att mer likna en sjukhusmiljo.

Alltsa varden &r ju densamma som innan forutom att dem ar mer sjuk, att dem varit mer sjuk
da och att vi, eller det har val varit med skyddsutrustningen som har varit den stora skillnaden
och mer att vi gjort mer parametrar da. Det har blivit mer sjukvard, det ar vél det som har varit
skillnaden, annars har vi ju inte sjukvard pa ett aldreboende, nu fick vi ju gora sana dar
uppgifter som vi normalt inte gor. (Respondent 7)

Ja men det har varit jattevarmt att arbeta med munskydd och visir, och svart att andas men
ocksa for kunderna. De ser ju lite skrackinjagande ut for dem att munnen inte syns nar man
pratar och vissa hor ju daligt. Det ser ocksa opersonligt ut, det blir ju liksom en sjukhusmiljo

men det hér &r ju deras hem. (Respondent 4)

Vidare upplevde manga respondenter att den 6kade arbetshelastningen lett till samvetsstress
da de inte kunde vara tillgangliga for de dldre pa samma satt som tidigare. Flera respondenter
berattade att det har varit sarskilda regler kring vilka som har fatt jobba pa vilken avdelning i
ett forsok att begransa smittspridningen vilket ledde till att det blev svart att bemanna vissa
avdelningar. Att inte kunna hjélpa sina kollegor som arbetade pa en annan avdelning med den

Okade arbetsbelastningen ledde enligt vissa respondenter till en kénsla av otillracklighet.

Jag kommer ihag pa avdelningen som fick det forst, det var ca 10 boende och 4-5 dog, det var
ju fruktansvart och personalen stod pa balkongen och bytte om och hade sana dar
saneringsdrékter ocksa stod dem dér och skrek “hjalp oss” ocksa stod vi ddr och vi kunde inte
gora nagonting for det var ju den personalstyrkan som skulle vara pa den avdelningen, nej
men det var hemskt. (Respondent 8)

Aterhamtning.

Det framkom av intervjuerna att de flesta respondenter till féljd av den dkade
arbetsbelastningen upplevde sig inte fa tillrackligt med aterhdamtning. De respondenter som
arbetade ndra aldre sjuka i Covid-19 upplevde att dagarna var intensiva vilket ledde till en
forhojd kansla av psykisk och fysisk utmattning. Pa grund av personalbrist och utokade
arbetsuppgifter fick flera respondenter ocksa arbeta 6vertid samt fler arbetspass an vanligt
vilket innebar mindre tid for aterhamtning och vila. Vissa respondenter menade att d&ven om

personalbrist dr vanligt inom varden sa upplevdes det under pandemin som en mer
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systematisk bemanningsbrist. Bemanningsbristen berodde enligt respondenterna dels pa att
vikarierna bara fick arbeta pa vissa avdelningar samt Folkhalsomyndighetens rad om att

stanna hemma vid minsta symtom, bada for att minska smittspridningen.

Det var manga som satt hemma frisk i karantan, da var det ju tufft med bemanningen nar man
hade friska personer hemma, och sen sjuka ocksa pa det sen var ju vikarierna ocksa lasta till
ett hus. Forut kanske vikarierna hade ett par tre hus for att fa sin 16n, men nu s var dem ju
bunden, var dem har s& var dem har eller pa natt annat hus eller var de nu var. Sa det var ju lite

struligt. (Respondent 5)

Bristen pa aterhamtning okade enligt respondenterna kanslan av psykisk och fysisk
utmattning. Flera respondenter beskrev en kansla av dverbelastning och utmattning efter
arbetet under pandemin som de paverkades av under en langre period och som vissa

fortfarande inte ar helt aterhamtade ifran.

Vi fick ju borja tidigare och sluta senare pa grund av att rapporteringarna blev langre, sen var
det ju semesterstopp ocksa, vi har inte fatt haft nagon semester utdver sommarsemestern, och
det var prat om att vi inte ens skulle fa ha den, in i det sista var det att ni far nog rakna med att
ni inte far ndgon semester i ar, men da fick vi det anda. Da kommer jag ihag att jag var helt
slut den semestern, helt slut var jag. Sa jag aterhamtade mig inte pa de veckorna, det var bara
jobbigt att komma tillbaka till jobbet, jag kdnde att jag hade behdvt mer, jag hade ingen ork till
att gora nagonting. (Respondent 7)

Flera respondenter berdttar att de under de mest intensiva veckorna av pandemin mest bara
akte mellan hemmet och jobbet. Det gjorde att flera respondenter upplevde att sin fritid dar de
fyllde pa med energi paverkades pa ett negativt satt eftersom det inte fanns tid eller ork for
annat &n att jobba och sova. Kénslan av att verkligen vara ledig nar de inte var pa jobbet var
nagot som vissa respondenter saknade. Till foljd av den 6kade arbetsbelastningen och
bemanningsbristen kande nagra respondenter en oro av att bli inringd till jobbet under sina

lediga dagar vilket paverkade deras aterhamtning negativt.

Ja man gar ju runt och har lite ont i magen hela tiden att de ska ringa nar man ar ledig. Ja men
det blir ju jattedalig stamning for folk orkar ju inte vara tillgangliga hela tiden och de kanner
sig stressad och tanker, tank om det ringer, tank om det ringer kommer jag fa skall da nér jag

inte svarar. Det ar val lite sd man far lite ont i magen. (Respondent 1)
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Majoriteten av respondenterna dnskade att deras arbetsgivare skulle gett mojlighet till mer
ledighet eller andra formaner nar andelen smittade minskade for att fa en chans att aterhamta

sig efter de mest intensiva perioderna.

Vi fick ingen extra semester som annan vardpersonal fick, istallet fick vi en engangssumma pa
nagra tusen pa en heltidstjanst men ja vad ar val det nar man arbetade med livet som insats.
(Respondent 10)

Diskussion
Huvudresultat

Syftet med denna studie var att undersoka och ge en djupare forstaelse for hur personal pa
aldreboenden som arbetade pa plats under pandemin upplevde sin arbetssituation med ett
sarskilt fokus pa den psykosociala arbetsmiljon. Studiens fragestéllningar syftade till att
studera hur personal inom &ldreomsorgen upplevde sin arbetssituation och vilka
forutsattningar de hade for att hantera sin arbetssituation under pandemin.
Sammanfattningsvis visade resultatet att samtliga respondenter upplevde att Covid-19
bidrog till en forsdmrad psykosocial arbetsmiljo. Sarskilt utméarkande faktorer som bidrog
till forsamringen var den 6kade arbetsbelastningen, en kénsla av ovisshet, oro och radsla
samt brist pa socialt stod och skyddsutrustning. Det framkom ocksa att samtliga
respondenter upplevde att deras arbetssituation hade férandrats och blivit mer komplicerad
till f6ljd av nya arbetsuppgifter och hygienrutiner som inférdes under pandemin. Aven om
respondenterna generellt upplevde en férsamring i sin psykosociala arbetsmiljé upplevde de
ocksa en starkare sammanhallning inom arbetsgruppen som har haft en stor betydelse vid

hanteringen av de svara situationer de stod infor.

Resultatdiskussion
Att arbeta under en kris

Resultatet i denna studie visade att de mest framtrddande i respondenternas upplevelse
av sin arbetssituation under pandemin var kanslan av ovisshet. Detta gav upphov till angest
och oro vilket paverkade deras psykosociala arbetsmiljo negativt. Respondenterna upplevde
den forsta tiden pa pandemin som mest pafrestande vilket de menade till stor del berodde pa
den bristande kunskapen om viruset och dess effekter. Detta gar i linje med tidigare forskning

Charoensukmongkol et al. (2021) som forklarar att kanslan av ovisshet hos arbetstagare som
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arbetar under en kris ar en sarskild bidragande faktor till upplevd oro och angest. Vidare
menar Charoensukmongkol et al. att den psykologiska paverkan av individer som genomgar
en kris ofta visar sig i form av osdkerhet eller ovisshet eftersom de har svart att forutsaga vad
som kommer handa. Ovissheten som respondenterna upplevde var i vissa fall sa stark att de
kande en dodsangest. Andra respondenter berattade att de i stunden inte reflekterade dver sin
situation utan menade att de istéllet fokuserade pa arbetet for att undvika mota sin angest. Att
arbetstagare hanterar och paverkas olika av en krissituation menar Johansson och Holmgren
(2020) ar vanligt och att de flesta reaktioner & normala. Johansson och Holmgren (2020)
forklarar att det ar flera faktorer som ar avgérande i hur arbetstagaren reagerar men att de
flesta inte uppvisar panik utan véljer att samarbeta.

Radslan for att bli smittad eller smitta andra lyftes fram av respondenterna som en
bidragande faktor till arbetsrelaterad stress. Detta menade respondenterna delvis berodde pa
att de arbetade pa en arbetsplats dar risken for smitta var hog. Detta resultat kan kopplas till
Smith et al. (2021) och Da Silva et al. (2021) som forklarar att det fanns en 6kad risk for
smitta for arbetstagare som fortsatte arbeta pa sin fysiska arbetsplats och att vardpersonal
under pandemin darfor utsattes for en okad psykisk pafrestning vilket bidrog till hoga
stressnivaer.

Resultatet i denna studie visade att Covid-19 inneburit en férandrad
arbetssituation som delvist berodde pa de nya direktiven. Respondenterna ansag att direktiven
fran arbetsgivarna gallande arbetsrutiner under pandemin ofta var motstridiga eller otydliga
och ibland utformade eller kommunicerade pa ett sadant satt att personalen tolkade
informationen olika. Detta menade respondenterna ledde till oro och frustration da de inte
visste om de arbetade ratt. Detta 6verensstammer med tidigare forskning av Gilleen et al.
(2021) som visade att brist pa tydliga rutiner fran arbetsgivare under pandemin kunde kopplas
till allvarlig psykisk ohalsa. Flera respondenter belyste dven att de hade dnskat fatt delta i
fysiska forum for att lattare kunna ta tills sig den stdndiga strommen av ny information. Andra
respondenter menade att bristen inte 1ag i kommunikationsvéagen utan snarare i oforstaelsen
till varfor vissa direktiv forandrades. Respondenterna 6nskade att de hade fatt en forklaring
innan de stallde om till en ny arbetsrutin for att 6ka begripligheten. Detta kan kopplas till
Holmstrém et al., (2009) som menar att mojligheten att kénna sig delaktig i utférandet av sitt
arbete ar en viktig faktor for att 6ka halsan hos arbetstagare. Att inte forsta grunden till och
darfor inte kunna paverka vissa beslut menade respondenterna minskade upplevelsen av

kontroll dver sin arbetssituation. Samtidigt menade respondenterna att de hade en viss
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forstaelse for arbetsgivarna som arbetade under hdg press och dven de var nya infor
situationen.

Vidare framkom i resultatet att respondenterna upplevde det som betungande att
behova avgrénsa de éldres sociala och fysiska kontakter i ett forsok att minska
smittspridningen. Vardpersonal inom dldreomsorgen har ett arbete med hdga emotionella
arbetskrav pa grund av att de arbetar nara och skapar relationer till personer som ofta har en
forsamrad psykisk och fysisk hélsa da de ar i livets slutskede. Respondenterna upplevde de
aldre som sjukare till foljd av Covid-19, att personalen sedan tvingades begransa de aldres
redan forsamrade tillvaro menade respondenterna bidrog till att de emotionella arbetskraven
Okade. Holmstrom et al. (2009) menar att det finns hélsorisker som till exempel depression
som &r starkt kopplade till hoga psykosociala och emotionella arbetskrav. Resultatet visade
ocksa att respondenterna pa grund av radsla for att ta in smittan pa arbetsplatsen inte bara
tilltagit arbetsmassiga atgarder utan dven atgarder dar de begransade sina privata liv. Detta
menade respondenterna bidrog till en ké&nsla av utanforskap, otillracklighet och oro samt ledde
till konflikter pa arbetsplatsen. Vidare framkom det av resultatet att majoriteten av
respondenterna upplevde en kansla av avskildhet bade fran samhallet och sin
bekantskapskrets som paverkade deras psykiska maende negativt. Detta resultat gar i linje
med Strang (2004) som forklarar att ménniskan i grunden &r flockdjur och att ofrivillig
ensamhet leder till stark oro och angest eftersom det finns en langtan tillbaka till

gemenskapen.

Personalens forutsattningar

Resultatet i denna studie visade att samtliga respondenter upplevde en brist pa
skyddsmaterial under pandemin vilket bidrog till en kénsla av oro och stress. Att uppleva krav
pa sin arbetsplats ar naturligt och ar i sig inte skadligt men for att mota upp kraven kravs ratt
resurser for arbetstagarna (Karasek & Theorell, 1990). Samtliga respondenter upplevde att
arbeta med korrekt skyddsutrustning bidrog till en kénsla av trygghet for att inte bli smittad.
Det dverensstammer med studier av Gilleen et al. (2021), Smith et al. (2021) som beskriver
att arbetstagarnas radsla for att bli smittad av Covid-19 minskar om arbetsgivare anvant sig av
forebyggande atgarder som att sakerstélla tillgang skyddsutrustning vilket dven bidrar till
lagre stressnivaer. | studiens resultat framkom det &ven att respondenterna upplevde en oro
infor att skyddsutrustningen skulle ta slut. Detta menade respondenterna var en psykisk
pafrestning som gjorde att de inte anvande skyddsutrustningen i samma utstrackning som

arbetsrutinerna kravde. Detta stimmer 6verens med tidigare forskning (Gilleen et al., 2021)
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som menar att pressen over att eventuellt behova arbeta utan skyddsmaterial eller ateranvanda
skyddsmaterial tenderar att oka stressnivaerna hos arbetstagarna. Resultatet visade ocksa att
enstaka respondenters arbetsgivare gett direkta direktiv om att inte anvénda skyddsutrustning
som inte tillforskaffats av arbetsgivaren vilket ledde till en 6kad brist pa material och
oroskanslor. Andra respondenterna menade att bristen pa skyddsutrustning inte var nagons
direkta fel men att tydligare information och stod fran arbetsgivarna kunde ha 6kat kéanslan av
trygghet. Detta gar i linje med tidigare forskning av Galbraith et al. (2021) som menar att en
viktig del av stodet fran arbetsgivaren var att sékerstalla tillgangen till skyddsutrustningen
under pandemin men &dven att starka det generella ledarskapet inom organisationen genom
exempelvis tydlig information.

I resultatet framkom det att samtliga respondenter upplevde det sociala stddet som
extra viktigt nar de arbetade under pandemin och att de hade en stark sammanhallning inom
sin narmaste arbetsgrupp. Vidare visade resultatet att nagra respondenter énskade fa mer
stottning fran sin chef da de upplevde en brist pa aterkoppling och feedback vilket de menade
minskade deras arbetsmotivation. Flera andra respondenter menade istallet att de hade fatt bra
stod fran sin chef vilket bidrog till en kansla av trivsel. Detta Gverensstammer med tidigare
forskning (Karasek & Theorell, 1990) som har visat att socialt stod pa arbetsplatsen ar en stor
bidragande faktor till arbetstagarnas hantering av upplevda krav. Utéver det visade resultatet
att flera respondenter upplevde ett behov om att fa prata om den extrema arbetssituation de

befunnit sig i samt en 6nskan att chefen skulle ha tillgodosett det behovet battre.

Mer jobb mindre vila

Resultatet i denna studie visade att majoriteten av respondenterna upplevde en 6kad
arbetsbelastning till foljd av pandemin vilket de menade ledde till en brist pa aterhamtning
och en kansla av otillrécklighet. Respondenterna upplevde att de nya hygienrutinerna som att
till exempel byta all skyddsutrustning vid kontakt med de &ldre var tidskravande och bidrog
till en kénsla av psykisk och fysisk utmattning. Majoriteten av respondenterna upplevde ocksa
att de under pandemin fatt utfora arbetsuppgifter de i normala fall inte gor vilket de menade
gav upphov till stress. Detta stimmer 6verens med tidigare forskning (Galbratih et al., 2021;
Roca et al., 2021) som menade att den 0kade arbetsbelastningen under Covid-19 har inneburit
en genomgaende forh6jd niva av stress hos vardpersonal. Studierna visade ocksa att
arbetsgivarna har ett organisatoriskt ansvar att forstarka friskfaktorer som kvalitativt ledaskap,
tydlig kommunikation och relevant utbildning for att skydda de anstalldas hélsa (Galbratih et

al., 2021; Roca et al., 2021). Resultatet visade vidare att respondenterna upplevde att
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bemanningsbrist ytterligare 6kade arbetsbelastningen, de menade att det sammantaget med
tidigare namnda stressfaktorer bidrog till en minskad fysisk och psykisk aterhamtning. Detta
gar i linje med Holmstrom et al. (2009) som forklarar att individer som regelbundet utsétts for
stressfyllda situationer utan tillracklig aterhamtning kan erfara psykologisk och fysisk
utmattning.

Sammantaget visade resultatet i denna studie att flera respondenter upplevde 6kade
arbetskrav fran sin arbetsgivare i kombination med otydliga arbetsdirektiv och brist pa socialt
stod fran sin chef. Detta kan kopplas ihop med Karasek och Theorell (1990) Krav-kontroll
och stodmodell som beskriver att hoga arbetskrav med lag kontroll och brist pa socialt stod ar
den vanligaste orsaken till stress och stressrelaterade sjukdomar i arbetslivet. Nagot som
framkom under intervjuerna var att de respondenter som fatt ett starkt socialt stod fran sin
chef i samband med tydligare kommunikation angaende direktiven hade lattare att hantera sin
arbetssituation under pandemin. Vidare framkom det under intervjuerna att de som hade brist
pa socialt stod fran sin chef i samband med otydliga direktiv upplevde mer oro och
arbetsrelaterad stress.

Metoddiskussion

Denna studie genomférdes med en induktiv kvalitativ metod for att skapa en djupgaende
forstaelse for vardpersonalens arbetssituation och forutsattningar vid arbete pa aldreboenden
under pandemin med sarskilt fokus pa den psykosociala arbetsmiljon. Studiens syfte var av en
subjektiv karaktar darav valdes kvalitativ metod. Respondenterna rekryterades genom ett
strategiskt urval och valdes ut for att besvara studiens syfte. Semistrukturerade intervjuer
genomfordes och mojliggjorde for respondenterna att reflektera och utveckla sina svar. Som
stod till intervjuerna utformades en intervjuguide da det underlattade att halla samtalen
kopplad till studien syfte och fragestallningar. Intervjuguiden gav respondenterna méjlighet
att beskriva sina upplevelser kring sin arbetssituation (Braun & Clarke, 2013).

Tva pilotintervjuer genomfordes innan datainsamlingen for att bedéma om fragorna
var relevanta for syftet och forstaeliga respondenten. Detta gjordes i enlighet med Braun och
Clarke (2013) for att starka validiteten i studien da fragorna omarbetades efter
pilotintervjuerna. For att starka validiteten ytterligare kunde fler pilotintervjuer utférts med
vardpersonal inom aldreomsorgen.

Vid kvalitativ forskning ar malet att ge en rik och tackande information for att kunna
beskriva det undersokta fenomenet. Att na mattnad innebér att studien har tillrackligt med

data i det valda amnet dér ytterligare intervjuer inte tillfor nagot nytt (Braun & Clarke, 2013).
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| denna studie uppnaddes méttnad forst efter tio intervjuer vilket berodde pa att det inte
framkom tillrackligt med information som besvarade studiens syfte efter de forsta atta
intervjuerna.

Kritik till studien riktas mot att respondenternas enhetschefer var delaktiga i
rekryteringen vilket kan ha paverkat respondenternas svar. Respondenterna fick information
om anonymitet och konfidentialitet i studien men vetskapen om att chefen & medveten om
deras medverkan kan ha orsakat att de inte vagade dela med sig av hela sin upplevelse med
radsla for repressalier.

Ekologisk validitet ar ett relevant kriterium inom kvalitativ forskning som syftar till att
beakta om insamlad data kan tillampas i verkligheten (Braun & Clarke, 2013). Denna studie
har genomforts pa fyra dldreboenden i Gavleborgs och Dalarnas lan for att varna om
deltagarnas anonymitet och for att bredda perspektivet. For att 6ka den ekologiska validiteten

ytterligare hade deltagare med fordel rekryterats fran fler dldreboenden i olika lan.

Atgardsforslag

Denna studie ar relevant for verksamheter inom aldreomsorgen i saval privat som kommunal
sektor eftersom Covid-19 medfort arbetsmiljoproblem inom hela Sverige. Studien kan
anvandas som stod for arbetsgivare inom aldreomsorgen for att upptécka riskfaktorer i arbetet
kopplat till att arbeta under och efter en kris som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljélagen (AML 1977:1160 3 kap 28)
huvudansvar for att undersoka och forebygga hélsorisker pa arbetsplatsen och under en
krissituation &r personalens forutsattningar grundldggande for att kunna skapa en god
arbetsmiljo (Johansson & Holmgren, 2020). Resultatet visade att flera respondenter upplevde
att de arbetade under extrema forhallanden och att arbetsgivaren inte motte upp behovet av att
fa mojlighet att prata om sina upplevelser. Att fa stod och experthjalp menar Johansson och
Holmgren (2020) var en viktig faktor for arbetsgivarna i att hjélpa arbetstagarna att hantera
svara kriser. Ett forslag pa atgard &r att se 6ver behovet och erbjuda relevant stod for samtlig
vardpersonal som arbetat under pandemin. Vi anser att detta borde ha varit ett storre fokus hos
arbetsgivarna under pandemin eftersom tidigare forskning visat att arbetsgivarens roll under
en kris ar avgorande for att minska psykologisk paverkan for arbetstagarna
(Charoensukmongkol et al., 2021).

Ett annat forslag pa atgard &r att arbetsgivarna ska arbeta for att framja aterhamtning

och balansen mellan privat- och arbetsliv for arbetstagarna genom att till exempel uttka
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grundbemanningen. Resultatet visade att respondenterna upplevde att arbetslivet inkréktade
pa privatlivet da de till exempel upplevde krav pa tillganglighet dven pa sin privata tid vilket
paverkade respondenternas mojlighet till aterhamtning. En utékad grundbemanning skulle
innebara en mindre sarbar verksamhet vilket vi tror kan leda till en tryggare verksamhet for

bade personal och arbetsgivare.

Framtida studier

For framtida studier skulle det vara intressant att gora en kvantitativ studie med fler deltagare
som kan jamfora om det finns geografiska skillnader i hur vardpersonal upplevde sin
arbetssituation under pandemin. Vidare skulle det vara intressant att undersoka hur
skyddsfaktorer som till exempel socialt stod och tidigare erfarenheter paverkade
vardpersonalens upplevelse av sin arbetssituation under pandemin.

I denna studie var majoriteten kvinnor vilket representerar verkligheten dar
majoriteten av arbetstagarna inom &ldreomsorgen i Sverige ar kvinnor (Statistikmyndigheten,
2020). Tidigare forskning av Gilleen et al. (2021) visade att kvinnor inom varden som
arbetade under Covid-19 var sarskilt utsatta och i riskzon for flera arbetsrelaterade sjukdomar.
Det kan darfor vara fordelaktigt att i framtida forskning undersoka hur kvinnlig personal inom

aldreomsorgen over tid paverkats psykiskt och fysiskt efter att ha arbetat under pandemin.

Covid-19 har inneburit en 6kad belastning for vardpersonal som &ven under normala
arbetsforhallanden har hogre nivaer av arbetsrelaterad stress. Denna studie visade att
vardpersonal inom dldreomsorgen som arbetade under pandemin drabbades sarskilt hart till
foljd av okade krav och bristande forutsattningar vilket paverkade deras psykosociala

arbetsmiljo negativt.
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Bilagor

Bilaga 1 Forfragan till chef om deltagande i studien
Hej, vi talades vid pa telefon angaende ett examensarbete forra veckan och har kommer lite

mer information kring det.

Vi dr tva studenter som laser Personal- och arbetslivsprogrammet vid Hogskolan i Gavle som
ska skriva vart examensarbete under varen 2022. Under pandemin covid-19 &r det flera
arbetsgrupper som inte har kunnat arbetat hemifran. Vart examensarbete kommer att handla

om hur personal pa dldreboende har upplevt sin arbetsmiljé under pandemin.

Vi skulle vilja genomféra var studie pa er arbetsplats. Vi kommer aven att utfora intervjuer pa
aldreboenden i Gavle och- dalaomradet. Om vi far vara pa er arbetsplats s forvantar vi oss att
fa intervjua medarbetare under perioden 14 - 25 mars 2022. Mer information om intervjuerna
gar att hitta i missivbrevet som finns som bilaga i mejlet. Missivbrevet innehaller all

information som eventuella deltagare behéver innan intervju.

Hor garna av er sa snart som mojligt om ni vill delta, vi ser fram emot ditt svar.

Har du nagra fragor ar du valkommen att kontakta oss.

Evelina Angermund Ekdahl
XXXXX
XXXXX

Mathilda Berg
XXXXX
XXXXX



Bilaga 2 Missivbrev

Vill du delta i en studie om hur din arbetsmiljo har paverkats under covid-
197

Hej!

Vi dr tva studenter som laser Personal- och arbetslivsprogrammet vid Hogskolan i Gavle som
ska skriva vart examensarbete under varen 2022. Under pandemin covid-19 &r det flera
arbetsgrupper som inte har kunnat arbetat hemifran detta har fangat vart intresse for denna
studie. Syftet med studien ar att undersoka hur personal pa dldreboenden som arbetat pa plats
under pandemin upplevt sin arbetssituation och sin arbetsmiljo. Arbetsmiljon handlar om
individens psykiska hélsa pa arbetsplatsen och berér fragor som arbetstrivsel, kinsla av

delaktighet och stdd samt vélbefinnande.

Vad forvantas av dig som deltagare?

Som deltagare forvantas du genomfdra en ca 1 timme lang intervju under mars 2022. | forsta
hand om mojligt sker intervjun pa din arbetsplats. Om du kanner dig mer bekvam med en
digital intervju gar det sjalvklart att ordna. Intervjun kommer beréra hur ditt arbetsliv har
paverkats av pandemin och om du upplevt forandringar i din arbetsmiljo. Intervjun kommer
att spelas in och skrivas ut i text. Du som deltagare behéver vara minst 18 ar och ha arbetat pa

plats pa ett aldreboende under de senaste tre aren.

Din medverkan ar frivillig

Deltagandet ar frivilligt och du ratt att nar som helst avbryta din medverkan, detta géller dven
efter att intervjun ar genomford. Det kommer inte att framkomma vem som har svarat vad
eftersom fiktiva namn kommer att anvéndas i examensarbetet. Allt material kommer att

behandlas konfidentiellt och alla personuppgifter behandlas enligt GDPR.

Vad hander med uppgifterna?
Den information som Du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att ingen
obeho6rig kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen

individ kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation



till andra studerande samt i form av ett examensarbete. Nar examensarbetet &r fardigt och
godké&nt kommer det att finnas i en databas vid Hogskolan i Gévle. Inspelningarna och den
utskrivna texten kommer att forstoras nar examensarbetet &r godké&nt. Du kommer ha

mojlighet att ta del av examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet.

Ansvariga for studien
Ansvariga for studien ar Evelina Angermund Ekdahl, Mathilda Berg och var handledare

Tonya Pixton. Har Du fragor om studien &r Du valkommen att hora av dig till nagon av oss:

Evelina Angermund Ekdahl
Student
XXXX
XXXX

Mathilda Berg
Student
XXXX
XXXX

Tonya Pixton
Handledare
XXXX
XXXX

Vi ar tacksam for ditt deltagande!



Bilaga 3 Samtyckesdokument

Skriftligt samtycke fran deltagaren

Fylls i av deltagaren:

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om examensarbetet och har haft

mojlighet att stélla fragor. Jag far behalla en kopia av den skriftliga informationen.

« Jag har fatt information om hur uppgifterna kommer att hanteras.

 Jag har fatt information om att jag nar som helst kan avbryta intervjun och mitt
deltagande i studien.

« Jag har fatt information om att jag i studien kommer att vara anonym men min
identitet ar kand for de som genomfor intervjun.

o Jag godkénner att intervjun spelas in.

o Jag samtycker till att delta i examensarbetet och att uppgifter om mig samlas in
och behandlas pa det satt som beskrivs i informationen ovan.

Ort och datum



Bilaga 4 Intervjuguide

Intervjuguide

Informera deltagarna om:

- Vemviar

- Syftet med intervjun, varfor vi vill att hen ska delta (en chans att fa sin rost hord), vi ar inte

ute efter nagot
- Hur intervjun kommer att ga till, hur langt tid intervjun kommer ta

- Informera om anonymiteten, namn osv., dven att intervjuer kommer ske pa ett

annat &ldreboende for att 6ka anonymiteten
- Fraga om det ar okej att spela in intervjun

- Etiska aspekter, informera om réatten till att avbryta medverkan nar som helst (inte svara pa

en fraga) dven efter intervjun
- Fraga om deltagaren har nagra fragor innan start

Bakgrundsfragor:

- Hur gammal &r du?
- Vad har du for utbildning?

- Beratta om din arbetsroll? Arbetsuppgifter, hur ser en vanlig arbetsdag ut, vilka ansvarsomraden

har du?
- Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats? Har du haft samma arbetsroll under tiden?

Den psykosociala arbetsmiljon

- Vad tycker du kannetecknar en god arbetsmilj6?
- Om du ténker tillbaka till ndr pandemin kom, kan du beratta vad du minns och hur du

upplevde det?



o Upplever du en skillnad i din arbetsmilj6é innan pandemin och nu?

- Paverkades din arbetssituation av pandemin pa nagot satt? Isafall hur? Har arbetsuppgifter
paverkats eller andrats?

- En av folkhalsomyndighetens restriktioner har varit att man i storsta man ska arbeta hemifran, hur

har det kants att inte haft den mojligheten?

- Hur har du upplevt relationen med din chef och dina kollegor under pandemin? Har kanslan
av samhdrighet paverkats?

- Har det uppstatt konflikter pa din arbetsplats till foljd av pandemin? Isafall, hur har det paverkat
dig?

- Hur upplever du att din arbetsgrupp har fungerat under pandemin? Har ni st6tt pa problem, isafall

hur har man 16st det?
- Hur upplever du att din arbetsbelastning var innan pandemin?

- Upplevde du nagon forandring i din arbetsbelastning till féljd av pandemin? P4 vilket satt? Hur

har det paverkat dig?

- Vilka ar dom storsta skillnaderna i ditt arbete om man jamfor med innan pandemin? Har nagot

blivit battre/samre?
- Upplever du ditt arbete som meningsfullt? Har den kéanslan férandrats till foljd av pandemin?

Personalens fOorutsattningar

- Upplever du att du hade de resurser som behovdes for att du skulle kunna utféra ditt arbete pa ett

bra séatt under pandemin? Om inte vad saknades?

- Hur fick du information om vilka direktiv gallande Covid-19 som gallde pa din arbetsplats? Hade

det kunnat gjorts annorlunda? Var informationen tydlig?

- Upplever du att du tydligt forstatt vad som forvantats av dig pa din arbetsplats under pandemin?

Om inte vad skulle kunnat fortydligas? Pa vilket sétt?

- | vilken grad upplever du att du haft mojlighet att paverka planering och utforandet av ditt arbete

under pandemin? Har det forandrats sedan pandemins start? Delaktighet?



- Hur upplever du stodet fran din chef under pandemin? Vilket stod hade du 6nskat? Har du fatt

feedback/aterkoppling gallande din arbetsinsats?

- Hur upplever du stédet fran dina kollegor under pandemin? Vilket stod hade du 6nskat? Har du

fatt feedback/aterkoppling gallande din arbetsinsats?

- Anser du att det finns nagot som hade kunnat gjorts annorlunda for att battre klara av

arbetssituationen under pandemin? Om ja vad? Har du lart dig nagot?
Avslutande:
« Finns det nagon specifik situation som du minns extra mycket?
- Sammanfatta det som sagts under intervjun, fanga upp losa tradar.

- Fraga om deltagaren har nagot ytterligare att tillagga, ar det ndgot som missats?






