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Abstract

Vixande nérvaro pa Internet med utokade funktioner av webbsidor medfor
problematik for foretagen. Problematiken grundar sig ofta i design av webbsidan.
Webbdesignen har genom forskning visat sig vara en stor byggsten for foretagens
framgang. Framgangen ligger i antalet unika besokaren och dess varaktighet pa
webbsidan. Vi har genom f6ljande arbete utfort ett experiment baserat pa forskning
inom User Experience med webbutveckling i dtanke. Analysering av anvandare och
dess navigering pa webbsidorna i experimentet samlas in och analyseras med hjalp av
Google Analytics. Google Analytics presenterar insamlat data med méjlighet till
anpassning i form av diagramtyp. Det insamlade data stodjer forskningens slutsats att
fargen har en signifikant betydelse i webbdesign. Experimentet hade 32 testare dar
den optimala fargen utmaérkte sig med kortare tid spenderad i navigering pa

webbsidan.

Nyckelord: User Experience, Google Analytics, webbdesign, tradram (wireframe),

navigerin g.
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1 Introduktion

Internet och dess webbteknik blir alltmer globala vilket méjliggf)r

direktkommunikation utan tidsbegrénsningar mellan féretag och anvandare.

En undersokning har genomférts som visar att 1,7% av Sveriges befolkning anvande
internet ar 1993, till skillnad fran de 91% av befolkningen som 2010 anvéinde
Internet[1].

User Experience, dven férkortat UX, har som mal att forbéttra kundtillfredsstallelse
och lojalitet i interaktionen med en webbsida. Studier har hittills fokuserat
kortsiktigt med designutvecklingen men trots det har férhallande utvecklats mellan
anvandare och foretag 6ver langre tidsperioder[2]. User Experience hanvisar till en

upplevelse som anvandare av systemet kanner, tanker och reagerar pa|[3].

Ingenjorer dr inte den enda arbetsrollen som har ett finger med i UX design, Walt
Disney kan vara den forsta UX designern. Disney forestallde sig en plats dar "den
senaste tekniken kan anvandas for att forbattra manniskors liv" - en vision som

dagens UX-designers utan tvekan delar[4].

1.1 Bakgrund

Termen anvandarupplevelse grundade sig i en konceptuell designdisciplin med rétter i
minskliga faktorer och ergonomi. Det var inte forran i slutet av 1940-talet som
fokuset skiftade till interaktion mellan anvindare, maskiner och kontextuella miljéer
for att designa system med anvindarupplevelse i atanke[5]. Det var dock inte férran

ar 1995 som det sattes ett namn pa arbetet, User Experience [4].

1.2 Problematik

Den stora kulturskillnaden i vart globala samhalle har blivit alltmer pataglig och
medfor problematik for foretagen. Exempel pa problematik ér olika preferenser i
webbdesign mellan kulturer. Kulturerna innefattar inte enbart land eller kontinent
utan ocksd mellan manniskor i samma geografiska stad. Problematiken bestar bland
annat om olika preferenser hur en webbsida navigeras och hur dess innehall
utformas. Med den givna problematiken uppstar utmaningar mellan webbutvecklare

och anvandare.



1.3 Syfte

Enligt ovan namnda problematik ar syftet med denna studie att undersoka pa vilket
satt anvandarna navigerar webbsidor och hur beroende de ar av dess webbdesign.
Webbdesignen utvecklas med UX i atanke dar flertal undersidor med optimal design
stalls mot design utan UX i dtanke. Studien testar skillnader i fargton, placering och

typsnitt i UX design.

Analys av navigering pa webbsidan sker med Google Analytics som Verktyg dar

syftet ar att optimera insamlingen av data.

1.4 Fragestillning

Fragor som besvaras av studien ar: (1) Hur kan design med User Experience i atanke
paverka tiden vid lokalisering av lank pa en webbsida? (2) Hur kan Google Analytics

anvandas for datainsamling pa en webbsida?



2 Teori

Det underliggande malet for att skapa en intressant och motiverande webbsida for
anvindaren liknar processen for att skapa en motiverande arbetsplats, berattar
Zhang, Small, Von Dran och Barcellos i sin studie[6]. En motiverande arbetsplats
kan uppdelas i anstallda med benamning motivationssikande och kontrollsokande.
Anstallda med motivation som huvudfokus har en intern kontroll med motivation i
sig sjalv. Medan kontrollsdkande forklarar anstéllda med extern kontroll och ytligt
motiverande. I praktiken innebar motivationssokare de personer som inte berors av
brister, medan kontrollsékande finner brister som avgérande fér
tillfredsstéllande[6].

Likheten mellan en motiverande arbetsplats och webbsidor ér tydliga. De tva
tidigare namnda bendmningar for anstallda pa en arbetsplats jamfors med
webbanvandare dar bendmningarna 6versitts till hog respektive lag grad av
utmaning. Anvandare som gillar utmaningar kommer sannolikt vara mer néjd med
en webbsida som innehaller intressanta och utmanande uppgifter, medan anvandare
med kontrollbehov sannolikt inte kommer vara néjd med samma innehall. En viktig
del i webbutveckling ar att sarskilja de tva olika typer av anvandare for att forklara

dess reaktioner pa webbdesign[6].

2.1 WUI och GUI

User Interface ar en central bendmning for bade Web User Interface (WUI) och
Graphical User Interface (GUI). User Interface kallas den interaktion mellan
anvandare och ett system. Interaktionen sker med kommandon eller tekniker for att
hantera exempelvis inmatat data, navigering och knapptryckningar. User Interface ar
det centrala begreppet som inkluderar system pa allt fran datorer, mobila enheter

till spel och applikationer(3].

Utveckling av webbsidor ar en lang process med olika inriktningar. En inriktning ar
WUI. WUI bygger pa skapande av en informationsstruktur. Vid skapande av
informationsstrukturen menar Uttara Nerurkar pa att implementera de fyra
generella stegen. Det forsta steget ar definition och vision av webbsidan. Steg
nummer tva definierar webbsidans innehall samt funktionalitet. Foljt darefter av
organisation av webbsidan samt informationsstrukturen. Till sist testas systemet av

den specificerade malgruppen[7].



En annan inriktning vid utveckling av webbsidor ar GUI. GUI ar ett
anvandarcentrerat interface. Interfacet byggs upp pa tre steg dar forsta stadiet
definierar anvandaren. Foljt av att definiera vilka uppgifter eller scenarion som kan
komma att ske. Slutligen berittar Nerurkar att designen av anvindargranssnittet
utvecklas genom angivna presentationselement i forhallande till den specificerade

malgruppen(7].

Inriktningarna beskrivna i de tva féregfiende stycken har fyra storre skildringar.
Skildringarna mellan ett Web interface och en applikation av typen Graphical

interface ar foljande[7]:

® Applikationsbaserade interface har oftast en specifik milgrupp medan en

webbsida oftast har en okand mﬁlgrupp.

® Applikationer ar oftast inriktad pa uppgifter medan webbsidor i forsta

hand ar informationscentrerad.

® Anvandare fastnar Vanligtvis med en applikation eller tjanst som képs
medan webbplatser inte har liknande kundrelation. Kundrelationen hos
webbplatser ar skor, vilket betyder att anvindaren troligen gar vidare

till en annan webbsida vid minsta komplikation.

® Applikationer har i manga fall mindre flexibilitet i navigering till skillnad
fran webbsidor. Navigering hos en webbsida tillhandahéller olika vagar
for att na den 6nskade informationen. Navigering i en GUI applikation
déremot tillhandahaller en extrem begransning, dar i flesta fallen endast
en vag finnes. Detta kan bland annat bero pa skarmstorlek dar
webbsidor far plats med stérre mangd innehdll medan en applikation har

en mindre yta att presentera innehall pa.

Artikeln skriven av Uttara Nerurkar féresprakar en kombination av WUI och GUI
vid utveckling av webbsidor och applikationer. Utveckling kan pa sadant vis skapa en
ny och férbittrad webbdesignmetodologi. Metodologin inkluderar definition av
vision och mal tillsammans med den specifikt tilltinkta malgruppen. Malgruppen
kan pa s vis hjalpa till med vilka specifika metoder som bor finnas med. Vid design
av webbsidan inkluderas presentation av dess innehdll genom mappning mellan sidor
och uppgifter. Uppgifter kan vara sékningar som kommer att definiera innchallet for
sidorna. Uppgifter kan ocksa stracka sig 6ver flertal sidor vilket till f6ljd skapar en

automatisk sidhierarki och navigeringsvag[7].



2.2 Webbdesign

Webbdesign och dess funktioner kan behéva identifieras for att skapa en uppfattning
fran anvandaren vare sig de ar tillfredsstalld eller inte. Ett ramverk kan oka den
motiverande karaktiren hos webbsidor och minska missnéje pa grund av bristande

funktioner. Vilket skulle leda till maximering av anvindarnéjdhet och aterbesok[6].

En studie genomférdes av Usman och Ashhraf med st6d fran Tahir [8] med mal att
motivera foretag till anvandning av webbmallar. Webbmall i studien utformades i
enlighet med anvandarnas forvantningar. Detta gav till f6ljd en tydlig indikering pa
en mycket anvandbar webbplats. Webbplatsen som utformades efter anviandarnas
forvantningar lag till grund for utveckling av webbmallen. Mallen baseras pa

kravlista och tillvigagangssatt och designades ocksa i enlighet med F-formen[9].

2.3 F-formen

F-formen ar ett skanningsmonster vilket kannetecknas av lasare som letar efter ett
snabbt svar pa sin fraga och fokuserar pa de forsta meningar i en text. I de fall forsta
meningarna inte ger svar eller att texten inte ar tillrickligt engagerande, fortsitter
ldsaren inte att ldsa ord f6r ord och borjar skanna resten av innehallet. Innchallet
som skannas genomfors genom ordagrann lasning av de forsta orden per rad for att

avgéra om ndagot relevant erbjuds[9].

Det finns 3 grundléggande egenskaper hos F-formade lasmonster:
® Forstaradernai texten lockar mest
® Forsta orden pa efterfoljande rader far mest uppmaérksamhet

® Storre delar av texten blir olast

2.4 UX - User Experience

UX ar avgorande for skapande av effektiva, engagerande, intuitivgivande och
tillgingliga webbaserade produkter. Teknologierna som uppfyller de fyra tidigare
bendmningarna dr mer kand under benamningen anvindarcentrerad design, UCD. Vid
utveckling av UCD ar det viktigt att ta hinsyn till anvandaren i varje stadie i
utvecklingen. Utvecklingen genomf6rs med fokus pa anvandaren, till f6ljd faller
andra viktiga bitar pa plats. Nagra av de viktiga bitarna ar navigering, struktur,
anvandarflode samt tillginglighet for anvindare med olika funktionsnedsattningar.
Exempel pa funktionsnedsittning relevant for webbutveckling ar synnedséttning.
[10]



UX har foretrade i innovationsprocessen framst for att positiv upplevelse bidrar till
anvéindning av produkten. Produkten designas i UX-processen med héinsyn till
mojliga atgarder som anvandaren sannolikt kommer att vidta och framst av allt,

forsta [10].

UX-processen kan beskrivas som de 5 planen med olika 6vergripande lager av
designprocessen (figur 1). Designprocessen bestar av de 5 planen strategi, scope,

struktur, skelett och yta[10].

Abstrakt

Konkret
ﬂ‘ Yta satter ihop allt.
©® @ Hur kommer slutprodukten se ut?
— Skelett gor strukturen konkret.
|
== Vilka komponenter tillfor anvandarvénlighet?
_'_1_'_ -I Struktur ger form &t ett scope.
. Kommer alla bitar fungera ihop?
= 2: Scope omvandlar strategi till krav.
4 Vilken funktionalitet beh6vs?
' | o
O Strategi ar dar utvecklingen borjar.

Vad &r malet med webbsidan?

Figur 1: Processen av de 5 planen.

Plan 1 Strategi: det forsta steget ar att forsta orsakerna bakom innovationen. Fragor
som har stéllts ar — varfér behéver organisationen féljande webbsida, vem ar
milgruppen och vad planeras webbsidan ha f6r funktionalitet som beméter

organisationens behov.

Plan 2 Scope: Andra steget handlar om undersokande av egenskaper och funktioner
som ar n('jdvéindiga for organisationens innovation. Innovationen definieras av

funktioner den byggs upp av vilket medfor att steg tva ar avgérande.

Plan 3 Struktur: Syftet med tredje steget ar att utveckla forstaelse for anvandarens
resa pa webbsidan. Webbsidan kan innehalla olika funktionaliteter beroende pa dess
syfte. Syftet har dock en gemensam ndmnare, resan fran A till B pa webbsidan.
Webbsidan behéver en interaktiv design vilket beskrivs som avgorande enligt

Merritt[10], eftersom syftet med webbsidan ér att utféra och slutféra uppgifter.



Plan 4 Skelett: Det fjarde steget handlar om att utveckla ett anvandargranssnitt
baserad pa hur webbsidan kan se ut och relationen till komponenterna den
innehaver. Diskussioner har upptagits som menar pa att skelettet ar det viktigaste
steget i processen. Skelettet beskrivs som méjliggérande av webbsidans
komponenter f6r enskilda sidor och skapande av ett visuellt format som
representerar webbsidans olika innehall i form av produkt, navigering och
interaktionsmetoder. En fungerande webbplats som ér intuitiv, tillganglig,
engagerande och effektiv for den givna malgruppen utvecklas i en tradram (figur 2).
En trddram beskrivs som ett diagram eller en uppsattning av flertal diagram vilket
bestar av enkla linjer och former som representerar skelettet pa en webbsida. Vid
utveckling av webbsida anvands tradramar och vid utveckling av applikations

anvandargranssnitt(Ul) och karnfunktionalitet[11].

Plan 5 Yta: Slutligen i designprocessen hanteras ytan. Ytan ar produktens hudlager
vilket behandlar den visuella delen inklusive text, grafiska element och
navigeringskomponenter for att skapa den slutliga se-och-kanna delen av produkten.
Yt-nivan ar ofta det som triggar kanslor och medfor orsak till att en webbsida

foredras over en annan.
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Figur 2: Exempel pa en tradram(wireframe).

~



2.5 UXVs. Ul

Termen “anvandargranssnitt” (eller UI) kastas manga ganger in i mixen nar teknik ar
huvuddiskussionen. En vanlig missuppfattning ar att UX ar detsamma som UI. Aven
om de verkar liknande har de tva helt olika fokusomraden. UX handlar om designen
pa produkten som anvandaren anvander. Medan Ul hanterar hur anvindaren
anvander produkten. UX och Ul drar dir med nytta av varandra men det ar inte

samma sak[12].

2.6 Designa med UX i dtanke

Malet med UX ar att designa en webbsida dar anvandarna eller konsumenterna kan
anvinda produkten med fa eller inga problem. For att uppna malet finns det 4 mal

att tanka pa vid utveckling med UX i atanke[13].
Mal 1: Satt anvandarna forst

Anvandarna ar de som kommer investera i produkten och det &r darmed nédvéindigt
for dem att gilla vad de ser. Gillar anvandarna produkten ar chansen storre for

spridning av produkten.
Mal 2: Definiera mélgrupp

Forsta milgruppen som kommer anvanda webbsidan ar en del av mal 1. Mal 1 sager

att anvandarna star i fokus vilket ocksa menar pa att férsta publiken.

Aven om mfilgruppen fran forsta lansering inte ar definierad rekommenderas 6ppna

forum for recensioner pa webbsidan.
Mal 3: Forsta anvandarnas behov

Varje anvandare har ett behov nar den anvinder en produkt. Behovet ar darfor

Viktigt att forsta vid utveck]ing av webbsidan.
Mal 4: Forskning

Forutom att ta emot recensioner fran undersékningar kan undersékningar av
konkurrenters webbsidor genomféras. Webbsidorna kan se olika ut men ar

konkurrenten framgangsrik har de troligen en lyckad UX utveckling[13].

UX design i praktiken har fyra fokuserande amnen vilket har tagits fram genom
kontakt med ledande experter inom design, anvindbarhet och etnografiforskning
bland manga andra. Genom den detaljerade information som samlades in fran
experter inom flertal &mnen summerades fyra olika omraden till de bésta tillampade

principerna[14].



® Bli dina anvindare for att veta hur man designar for dem.
® Designa forst for att undvika att limna anvindarupplevelsen at slumpen.
® Lita inte pd ndgon — testa for att se till att dina anvindare &r nojda.

® [nkludera anvdndarupp]eve]se desjgn idin mjukvaruutvecklings livscykelprocess
(SDLC).

Ingﬁende beskrivning av vardera amnen bifogas i Bilaga B.

2.7 Farg

Fargton, mattnad och ljusstyrka ar de tre dimensioner som beskriver en farg. Bland
dimensionerna ar fargton den mest populdra. Firgtonen beskriver firgen som varm
eller kall beroende pa vaglangden. Sorteringsvaglangden forknippas med exempelvis
”bla” som kall farg med korta vaglangder och "r6d” som varm farg med langa
vaglingder. Konsumenter férknippar i flera studier fargen réd till nagot negativt
vilket medfor att konsumenterna foresprakar fargen bla. Fargen bla foresprakades av

anledningen att den férknippades med tillit[15].

Farger pa en webbplats har stor betydelse for dess attraktiva nivd, det visar en studie
genomférd av Brady och Phillips[16]. Studien inneholl fyra olika enkla webbsidor
dér dess storsta skillnad var fargerna. Fargernas paverkan pekades ut som en faktor
vid bade bedomning och estetisk paverkan hos anvindarna. Deltagarna som deltog i
studien presenterades med fyra olika granssnitt och rangordnade de olika
granssnitten som 1—4 efter attraktivitet. Webbsidan med kalla toner, aven kallad
Original Site i figur 3, mottog lagst poang i studien och blev klassad som
attraktivaste. Webbsidan med &ndrad farg och balanserat innehall mottog hogst

poang. Samtliga poang fran studien finnes i tabell 1.
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Altered Balance Site Altered Color and Balance Site

Figur 3: Lanad bild av Brady och Phillips[16]. Fyra webbsidor fran undersékningen.

Studien, utfardad av Brady och Phillip[16], har en rankningsskala samt en poangskala
for den undersokta webbdesignern. Rankningsskalan presenterar léigst poang till den
attraktivaste designen respektive hégst poang for den minst attraktiva designen.

Tabell 1 presenterar dess rank fran undersékningen.

Tabell 1: Poéng for de fyra webbsidorna presenterad i figur 1.

Site Rank
Original 1.95
Altered Balance 2.15
Altered Color 2.77
Altered Color & Balance 3.13
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Personliga preferenser gallande fargtoner i webbdesign ar en aspekt vilket inte borde
vara aktuellt, berittar Holtze[17] i sin guide till webbdesign. Farg spelar en stor roll
i webbdesign och dess framgang, dar olyckligtvis stor andel utvecklare nyttjar egna
preferenser i stillet for vetenskapligt beprévade resultat. Beprovade resultat
bekraftar vikten i fargtoner pa en webbplats. Webbplatsen kan signalera olika
upplevelser av anvindaren i termer av intag av information, lasbarhet och
attraktivitet. Slutligen trycker Holtze pa vikten av kunskapen av den publik
webbplatsen riktas emot. Publiken bestar av olika personligheter, vilket inte
samtliga uppfattar farg pa samma vis. Till foljd av olika identiteter kraver en

webbsida olika fargtoner beroende pa dess anvandarmalgrupp.

2.8 Google Analytics & Google Tag Manager

Google Analytics, aven kallad GA, ar en analystjanst for webbaserade system som
tillhandahaller grundliggande analysverktyg och statistik. GA anvénds oftast for att
spara prestanda och datainsamling pa en webbplats. Nagra av dess funktioner for
prestandaoptimering och datainsamling ar métning av trafik, spara malgrupp,
uppticka moénster och annan 6nskvirda relevanta data. GA anvéinds oftast av
aterforséljares webbplatser for att analysera olika kundbeteenden som kan forbattra

marknadsféring, trafik och forbattra méjlighet att bibehalla besokare[18].

Google Analytics kan grupperas in i 4 delar. De fyra delarna ar anvindaranalys,
analys av sociala medier, innehallsanalys och annonsanalys. Vardera delar av analysen

har sin egen inriktning enligt beskrivningen nedan[19].

1. Anvindaranalys
Detaljerade rapporter om vem som beséker webbplatsen, tidpunkt f6r

besok, geografiska lige samt sidor som besokts i realtid.

2. Analys av sociala medier
Information om besokare som hanvisar till det sociala natverkssajter och

innehallets som delas pa webbplatserna.

3. Innehallsanalys
Spara anvindarnas besok och prestandainnehall, visar sékningar som

genomférts av besokare.

4. Annonsanalys
Spara annonsrotationer och omvandlingsfrekvenser, jamférelse av online
reklam med sociala medier, specificera platser och markera lingden pa en

session.
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Google Tag Manager, forkortas GTM, ar system for hantering av taggar pa en
webbplats. GTM méjliggér egenkonfigurerade taggar anpassade for den specifika
webbplatsen eller mobilappen. Tag Manager hjalper till att optimera
taggimplementeringen, minska taggkonfigurationsfel och andra samt distribuera
taggar pa webbplatsen direkt fran ett webbaserat granssnitt. GTM har aven stod for

versionskontroll och samarbetar med Google Analytics[20].

2.8.1 Hur Google Analytics fungerar

Google Analytics samlar in anvindardata fran varje webbplatsbesékare genom att
anvanda sidtaggar. En sid tagg infogas i JavaScript-koden for varje sida dir Google
Analytics ska samla in data fran. Taggen kors i webblasaren for varje besokare,
samlar in data och skickar den till en av Googles datainsamlingsservrar. Google
Analytics kan sedan generera anpassningsbara rapporter for att spara och visualisera

data som antal anvandare, besokta sidor, sidvisningar och mycket mer[18].

2.8.2 Google Analytics 4

Google Analytics 4, dven kallad GA4, ar den senaste versionen av Google Analytics
och offentliggjordes ar 2020. GA4 erbjuder ett helt nytt anvandargranssnitt och
skiftar fran beroende av tredjepartscookies till anvindning av maskininldrning f6r
bittre datanoggrannhet. Funktioner som ar nya i Google Analytics 4 inkluderar
bland annat verktyg for maskininlarning och artificiell intelligens (Al), djupare
integration med Google Ads samt kundcentrerad rapportering utformad kring

livscykeldata[18].

2.8.3 Hur Google Tag Manager fungerar

Goog]e Tag Manager tillhandahaller en egen containertagg som placeras pa den
webbplats som datainsamlingen ska ske pa. Datainsamlingen ar inte begrénsad till

enbart en webbplats utan kan implementeras pa flera olika webbplatser[20].

Nar kodavsnitt relaterade till webbplatsen eller appen lagts in i koden kan anslutning
till Google Tag Manager upprittas. Nér anslutningen upprittats kommer ett
webbaserat granssnitt initieras vilket sker automatiskt. Personen som kér
tagghanteraren kan valja utlésare i granssnittet. Nar nagot hinder kommer
avtryckaren att utlésas. Nagra exempel pa handelser skulle vara om sidan laddas, en
anvandare trycker pa skirmen eller viljer ett alternativ eller om de klickar pa skicka
pa vilket formuldr du an har pa din webbplats. Nar handelsen intraffar aktiveras
GTM, samlar in data och skickas sedan tillbaka till Google Analytics. Det kommer
ocksa att hjilpa till att hantera taggarna pa webbplatsen[20].
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2.9 Varfor Google Analytics?

Google Analytics ar ett av manga olika verktyg for analysering och datainsamling.
Bland de olika verktygen finns aven Adobe site catalyst och Mint. Under en
konferens i Indien mellan 2325 mars 2021 genomférdes en analys av de mest
anvanda verktygen fér webbanalysering. Analysen genomfordes pa 8 olika verktyg
dar fokus lag pa att kontrollera dess prestanda tillsammans med en grundliggande
oversikt av dess tillgangliga funktionalitet. Tabell 2 presenterar en sammanfattning

fran konferensen i Indien med fokus pa de tre mest omnamnda [19].

Tabell 2: Sammanfattning av analysverktyg fran konferens i Indien [19].

Verktyg Kostnad Inkludering av Data i Sparning av Mobil-
(kr) basfunktionalitet realtid anvandare anpassad

Google Gratis Ja 24 timmars Max 10 Ja

Analytic fordrojning miljoner/manad

gratis-

version

Google 1,5 Ja 4 timmars Max 1 Ja

Analytic miljoner/ér fordrojning biljon/manad

Adobe site 50 000/ar Ja Ja Nej Ja

catalyst

Mint 300/4r Nej Ja Nej Nej

Medlemmar i konferensen talar om tre parametrar som kan hjalpa till vid valet av
verktyg. Parametrarna beskrivs som sjélvreflekterande fragor som om man vill géra
rapportering eller analys, vilka ar styrkorna i organisationen- IT eller affarer samt
syftet med webbanalysverktyget. Jamférelsen som presenteras i tabell 2 presenterar
egenskaper hos verktygen nimnd tidigare. Det ar en grundliggande jamférelse dar
konferensen foresprakar Google Analytics gratisversion som inkluderar all
standardwebbanalysering. Nackdelen hos gratisversionen ar dess uppdatering har en
fordréjning pa 24 timmar. Dock visar analysen av verktygen att Google Analytics
har mottagit hogst betyg samt hogst antalet sidvisningar bland de verktygen som

inkluderats i jamforelsen[19].
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3 Metod

Infor uppstart av experimentet skapas ett Gantt schema som hjalp med att halla
tidsramarna och som paminnelse vad som behéver genomfé')ras fran start till slut.

Gantt schemat aterfinns i bilaga A.

Experimentet planeras att genomforas med hjélp av tradramar vilket forestéller en
skiss av webbsidans design. Design av tradramarna kommer delvis skapas i enlighet
med den optimala UX designen f6ljt av férandringar i form av placering av innehall,
farger och typsnitt. Tradram dr en Gversattning fran det engelska order Wireframe

som beskriver en skiss av webbsidans design och placering av innehall.

Vid implementation av tradramarna och 6versittningen till en kodbas anvands Visual
Studio Code som milj6 ddr React ramverk anvands for strukturen. Tillsammans med
React skrivs koden ocksa i HTML. Vid implementationen behéver dven hansyn tas i

form av godkannande av insamlat data fran anvindare av webbsidan. I med att det ar
ett bindande godkannande togs beslutet att webbsidan enbart kan testas av de som ar

aldre an 18 ar.

Vid publicering av webbsidan anvinds Apache webbserver samt DuckDNS
webbdomin. Apache webbserver ar en fri mjukvara med 6ppen killkod som
mojliggor en att publicera en webbsida fran en dator. DuckDNS ar en dynamisk
DNS service, som kopplar ihop en IP med en domén. DuckDNS erbjuder gratis

subdoman.

Slutligen analyseras navigeringen pa webbsidan. Analyseringen implementeras med
Google Analytics och Google Tag Manager vilket har ett samarbete med React

ramverk.

Alternativa metoder som skulle kunna anvindas vid arbetet ar 6vervakat
experiment. Med &vervakning menas fysiskt 6vervakning eller virtuell 6vervakning.
Fysisk 6vervakning kan vara situation dér anvandaren genomfor test av webbsidan
med 6vervakning i form av férfattaren sitter bredvid anvandaren, studerar och tar
noteringar under testets gang. Virtuell 6vervakning kan vara anvindning av
webbkamera dar studier till storsta del genomfors genom notering av
skanningsmonstret 6gonen féljer. Den sistnamnda metoden for vervakning lampar
sig bast kombinerat med det valda sittet i experimentet i form av datainsamling i

Google Analytics.
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Infér valet av analysverktyg for experimentet genomfordes en undersokning med
hjilp av recensioner. Recensionerna jamférde Google Analytics med andra verktyg
dér majoriteten foresprakade Google Analytics. Utover undersokning av tidigare
anvandare av analysverktyg togs aven grundaren av verktyget i beaktande da Google
ar ett stort och vél uppdaterat féretag med manga olika verktyg inom fler omraden.
Med den féregiende argumentet utsinder Google tillit och beslutet landade till slut i
att anvanda Googles analysverktyg.
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4 Process och resultat

[ enlighet med rekommendationen av UX utveckling paborjades arbetet med
skapande av tradram(wireframe). Tradramen inkluderar en startsida med
information med tillhérande undersida dér val kan goras att starta experiment eller
avsluta och 6 undersidor samt en slutsida. Varje undersida ar statiskt placerade vilket
betyder att de kommer i samma ordning for varje testare. Figur 4 presenterar

upplagget for webbsidorna i experimentet. Upplagger lyder enligt f6ljande;

1. Startsida dar testaren blir ombedd att fylla i sin alder och acceptera

datainsamling.

2. Startsida 2 dar testaren far rnéjlighet att starta experimentet eller limna

sidan.
3. Webbsida med optimal fargton enligt rubrik 2.7
4. Webbsida med f6randrad fargton utan sammanhingande toner.
5. Webbsida med optimal firgton med férandrad struktur.
6. Webbsida med férandrad fargton enligt punkt 4 och med f6rindrad struktur.
7. Webbsida med optimal fargton med forandrat typsnitt.
8. Webbsida med forindrad fargton enligt punkt 4 med férandrat typsnitt.

9. Slutsida med mijjlighet att kontakta utvecklaren for att ta del av resultat.

Startsida TintedColorsFontMess — Slutsida
l I
Startsida 2 OptimalColorsFontMess

l I

OptimalColors TintedColorsUnorganized
l I

TintedColors OptimalColorsUnorganized
| )

Figur 4: Ordningsféljden av undersidorna.
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4.1 Trddram

Startsidan innehaller information géillande vad som forvantas av testaren samt

uppmanar testaren att uppge aldersspann och acceptera datainsamlingen (figur 5).

Experimentellt examensarbete x
= —)jg[ https://www.localhost:3000/ J

Experime webbdesi

Find the link to advance to the next
step

What’s your age?

Age

W | aceept data collection for analytic purposes.

This experiment tracks users
different colors, s
tester of

Figur 5: Webbsidans startsida.

Extra tillagd startsida ger testaren méjlighet att starta experimentet eller avsluta

(figur 6).

Experimentellt examensarbete x

e L
Experiment — UX webbdesign

Find the link to advance to the next
step

Let’s get started

This experiment tracks users interaction on websites with
different colors, structure and font. Your assignment as a

tester of this website is to find the link in the text that's
been placed systimaticly on every webpage you visit.

Figur 6: Webbsidans andra startsida med val att starta experiment.
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Vid skapande av tradramen designades det 6 undersidor med olika fargtoner. Den
forsta sidan dar testaren ska hitta lanken presenteras i figur 7. Forsta sidan ar
designad utefter den optimala UX designen med hénsyn till fargtoner och placering
av innehall enligt F-formen. Fargtonerna som definieras som optimal ér kalla toner i

bla ﬁirg. Forutom fairgton lades lanken in med hansyn till F-formen som definierar

hur lasaren skannar texten.

— UX webbhdesign

. ie feur

cribed 2% the § levels with
lifferent wveral layers of the design provess. The design
process consists of the 5 plans strategy, scope,
strusture, skeletcn and surface.

Wireframe

Awireframe is described as iq@ffram or a set of several

diagrams which consists of simMe lines an

represent the skeletan of @ wel itian o website

dewclopment, thread frames o pment of — L A k
o an

application user interfce {U1)

Color tint

Hue, saturation and brightness are throe dimensions
which describe a colos. Among the dimcnsions, hue is

‘the most popular. The color tone describes the color as
watm or cold depending on the wavelength. The sorting

calor blug.

Figur 7: Webbsida i den optimala UX designen.

Efter lanken hittats dirigeras testaren till nasta sida (figur 8). Nastkommande sida har
samma struktur och innehdll men med en annan féirgskala. Férgskalan som anvandes

hade ingen héinsyn till optimala féirgtoner eller sammanhang mellan féirgerna.
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Tracking — UX webbdesign

Content q
_ User Experience

design, UCD.
Tie Ui process i dascribed a5 the § levels with diferent averalllayers
of the design process. The design consists of the 5 plars

|| Léank

o o shite
development, thread frames are wsed in the development of
applicatian user interfaco (U] and caro functionalty

Color tint

Hue, saturation and brightress e thiee dimensions
which deseribe = color, Ameng the dimensions, hue is

which means that consumers advocate the

Figur 8: Webbsida utan hansyn till UX fargdesign.

Forutom férindring i fargtoner mellan de tva tidigare nimnda undersidorna
beslutades det dven att tva ytterligare undersidor ska skapas. De tva kommande
undersidorna anvander samma fargtoner som i figur 5 och 6 men med foérandring i
struktur samt placering av linken. Lanken placeras utan hansyn till

skanningsménstret F-formen.

Den forsta av de tvd kommande undersidorna innehiller samma information som
tidigare men med andrad placering. Placeringen forandrades med tanke att avlasa
féréindring i soktiden nar innehall och lanken inte ar placerade enligt

skanningsrnénstret F-formen.

Forsta undersidan har en optimal fargton enligt UX designutveckling men inte
optimal placering av innehall (figur 9). Placering av linken har aven flyttats till den

delen av F-formen som inte avlases i forsta taget.
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Experi it bete .4
— —DICI https//www.localhost:3000/ )

Konkret o
5 s R User Experience
Hur komener shoiprodubten se ut? UX is crucial for creating engaging, streamlining,
™ Skeett pir sirubmren konkren intuitive and accessible web-based technologies. The
Villa komponcate il nvindarvilighet? technologies that meet the four previous designations
& Strubaur ger form 41 e scope. are better known as the user-centered design, UCD.

Kormmer alla bitar fimgera ihop?

Seope omandiar strategi tl krav The UX process is described as the 5 levels with

different overall layers of the design process. The design
dejar process consists of the 5 plans strategy, scope,
Vad irmilet med webbsidan? structure, skeleton and surface.

Vilken furktionalfel bebivs?

Strategi ir dir une

Color tint Wireframe

A wireframe is described as a diagram or a set of several

diagrams which consists of simple lines and shapes that
represent the skeleton of a web page. In addition to website

warm or cold depending on the wavelength. The sorting

Hue, saturation and brightness are three dimensions
which describe a color. Among the dimensions, hue is
the most popular. The color tone describes the color as

development, thread frames are used in the development of
wavelength is associated with, for example, "blue" as a

application user interface (U1) a%
cold color with short wavelengths and "red" as a warm

color with long wavelengths. In several studies,

—

Lank

consumers associate the color red with something
negative, which means that consumers advocate the
color blue.

Figur 9: Forandrad placering av innehall i optimal fargton.

Den nastkommande undersidan har bade osammanhéingande féirgtoner och forandrad
placering av innehéll (figur 10). Fargtonerna har inte férandrats fran figur 6 men
innehallet placerades pa samma satt som figur 7. Antagande kan goras att

Webbdesignen i figur 8 kommer anta hégst tid att finna lanken.

Experimentellt examensarbete »n

(— -’] Q[MSJHWWWJDcthDsltSOOO/ )

Track X webbde:

Ko User Experience

=) > Via siter i al.
Hur kommer shutpeodakicn s ut? UX is crucial for creating engaging, streamlining,

B ‘Skelest goe sirukruren konkret intuitive and accessible web-based technologies. The
Vilka konponeser il anvindarynlighet? technologies that meet the four previous designations

& ’_71 Struktur gor form it et scope. are better known as the user-centered design, UCD.

™% Kommer alla bitar fongera hop?
[ |

The UX process is described as the 5 levels with

Seope o
- Vilken furktionai

different overall layers of the design process. The design

O Strategd i i uiveklngen bociar. process consists of the 5 plans strategy, scope,
AUt 'y i il med webbsidani? structure, skeleton and surface.
Color tint Wireframe
Hue, ion and brigh are three di

A wireframe is described as a diagram or a set of several
diagrams which consists of simple lines and shapes that
represent the skeleton of a web page. In addition to website
development, thread frames are used in the development of
application user interface (U1) and core functionality

which describe a color. Among the dimensions, hue is
the most popular. The color tone describes the color as
‘warm or cold depending on the wavelength. The sorting
wavelength is associated with, for example, "blue" as a
cold color with short wavelengths and "red" as a warm
color with long wave - | studies,
consumers associate the color red with somethin
negative, which means that consumers advocate the

color blue.

Lank

Figur 10: Forandrad placering och har inte optimal fargton.
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Tva ytterligare undersékningar lades till med atanke att testa teorin géillande typsnitt
och dess paverkan att ldsa texter. Den forsta av tva undersidor med férindrade
typsnitt presenteras i figur 11. Figuren ar en liknelse av den optimala UX designen

med féréindring av typsnitt mellan rubriker och paragrafer samt spegelvéind.

:L]'

[
(L =) ©) Litpwstioss hostsacoor

Tracking — UX webbdesign

Usar Experience Content
Utic st b rsaing g, v sl e md sl
b vk, Tho achlgo et e o e
drsgations rs bt s 25 hewse-cntrad deige, 51
The UX process is described as
the 5 levels with different
overall layers of the design
process. The design process
consists of the 5 plans strategy,
scope, structure, skeleton and

surface.

= ] @

s 2]

e |

-_
Wireframe

diograms
represent the rkeleton of & web page. In addition to

hunctionality
Color tint

Hue, saturation and brightness are three
dimensions which describe a color,
Among the dimensions, hue is the most
popular. The color tone describes the
color as warm or cold depending on the
wavelength. The sorting wavelength is

associated with, for cxample, “blue” as a
cald color with short wavelengths and Lank
“red” as a warm color with long

wavelengths. In several studies,
cansumers associate the eolor red with
something negative, which means that
consumers advocate the color blue.

Figur 11: Optimal fargton och struktur men med foréandrade typsnitt.

Den andra av de tva undersidorna ar en kopia av webbsidan som inte har optimal
ux design. ux designen ar av blandade féirgtoner och typsnitt mellan rubriker och
paragrafer (figur 12).
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Hue, saturation and brightness are three
dimensions which describe a color,
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Figur 12: Strukturerat innehall utan optimal fargton och férandrat typsnitt.

Slutligen skapades en tradram for att tacka testaren for dess medverkan samt ge

mojlighet till att ta del av resultatet (figur 13).

Experimentellt examensarbete ®

— —)Ig https://www.localhost:3000/

Thank you for participating!

All feedback is gladly received by email
juliakboberg@gmail.com

Would you like to receive the result from the
experiment, send and email to above address.

Figur 13: Slutsida med tack fér medverkande.
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4.2 Implementation

Implementation av tidigare presenterade tradramarna genomférs med hjalp av
React.js ramverk. React ar det mest populdra JavaScript biblioteket vid utveckling
av webbapplikationer[21]. Webbapplikationerna kan andra data utan att ladda om
sidan. Huvudsyftet med React ar att vara snabbt, enkelt och skalbart.

MVC modellen (figur 14) star for model-view-controller och ar ett designménster
som bryter beroendet mellan bakomliggande kod och dess representation. React ar
behjélplig inom View delen av MVC modellen. Daremot kan React kombineras med

andra JavaScript bibliotek for att kontrollera 6vriga delen av MVC modellen.

Model

Definierar datastrukturen

Uppdaterar Manipulerar

Skickar indata fran anvandare
View Controller
Definierar representationen Logikinnehall

Uppdateras ibland direkt

Figur 14: MVC modellen.

Implementation av tradramarna genomfors med Visual Studio Code i spraket Java.
React méjliggér till modulerad implementation med funktioner som genomfér den

funktionalitet som webbsidan innechaver.

For att koppla ihop React och GA behéver webbsidan laddas upp pa en egen
webbserver med tillhérande doman. En dynamisk DNS tjanst, DuckDNS.org,
anvandes for att koppla webbservern till en subdoman vilket méjliggor anvindare att
na testet 6ver internet. Duckdns tillhandahaller gratis subdomaner for eget bruk.
DuckDNS doménen har alltid namnet pa webbsidan f6ljt av .duckdns.org, i f6ljande
arbetet heter domanen mastertheses.duckdns.org. Det ar det domannamnet som
manniskor kommer anvanda for att testa webbsidan. Forutom en doman kravs det
en webbserver-mjukvara och en dator som driftsatter webbsidan. Mjukvaran som
anvinds i arbetets fall ar Apache, som ar fri och har 6ppen killkod. Apache har

funnits och tillhandahallit webbserver-mjukvara sedan ar 1993.
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Sista steget i experimentet var att tillsitta Google Analytics med uppgift att spara
anvindare av webbplatsen och samla in data. Datat relevant for experimentet finns
inte under Google Analytics standard vilket till f6ljd krivde Custom Metrics
implementation. Custom Metrics innebar att egenskapade variabler i Google Tag

Manager ska kopplat mot Google Analytics for att samla in 6nskade data.

Forsta steget i implementation av Google Analytics var att skapa eller logga in pa ett
Goog]e konto och skapa en ny Property. Property ar det konto som hanterar data
som samlas in fran webbsidan. Efter skapandet av kontot tilldelas ett ID vilket agerar

som Mit-ID i Google Tag Manager (figur 16).

Tag Configuration
Tag Type

Google Analytics: GA4 Configuration
° Google Marketing Platform

Measurement ID (3)
G-2YYG87C7G2

Figur 15: Konfigurering i Google Tag Manager med Google Analytics ID.

Nir ett Google Analytics konto skapats dyker tva olika taggningsinstruktioner upp.
Det finns bade instruktion for gtag vilket ar ett JavaScript bibliotek. Gtag kraver
andring i kod da manuell hantering av den data som ska samlas in behévs. Det andra
alternativet for taggning ar Google Tag Manager. Instruktionen fér GTM uppmanar
till att installera GTM i HTML filen av webbsidan (figur 17). Resterande arbete sker
i kontot for GTM.

< Install Google Tag Manager
Copy the code below and paste it on to every page of your website.
Paste this code as high in the <head> of the page as possible:

<!-- Google Tag Manager --> I—El
<script> (function(w,d,s,1,i) {wlll=wll]|I[];w[l].push({'gtm.start":

new Date () .getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName (s) [0],

j=d.createElement (s),dl=1!="datalayer"?'&l="+1:"";j. async=true;j.src=
'https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl; f.parentNode.insertBefore (], f);

}) (window, document, "script', 'datalayer’, 'GTM-PN4HS7G') ;</script>

<!-- End Google Tag Manager —-—>

Additionally, paste this code immediately after the opening <body> tag:

<!-- Google Tag Manager (noscript) ——> II_:|
<noscript><iframe src="https://www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-PN4HSTG"

height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>

<!-- End Google Tag Manager (noscript) -->

For more information about installing the Google Tag Manager snippet, visit our Quick Start Guide .

Figur 16: Installation av Google Tag Manager.
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Nir Google Analytics och Google Tag Manager har konfigurerats och installerats kan
datainsamling och analysering paborjas. Datainsamling sker till stora delar
automatiskt i Google Analytics. Google Analytics tillhandahaller analysering av data,
figur 18 presenterar ett exempel av datainsamling och analysering. Exemplet visar

startsidan pa Google Analytics.

Try searching “users toda) . ;8
Wl Analytics  Mastertheses - GA4 - R Ty searching 4 e g
nspsho i 29 Apr-26May 2022~ [ >
A Reportssnapshot Reports snapshot @ ~ mman 298pr-26May202 > [@ < A 2
Roal-time
O © svs: | Asccompaiscn +
Life cycle -
+ Acquisition
@+ engagement Users  Newusers SERS 1N LAST 30 MINUTE % Insights
PR T— 32 32 0
Retention USERS PER MINUTE
Vour Insights wil appear here soon.
Untitled collection o
time,you can create
» Age Top counaics users mostmpar
s Time o
» Demographics
v Tech
ainsights -
WHERE DO YOUR NEW USRS COME FROM? WHAT ARE YOUR TOP CAMPAIGNS?
New users by First user default channel grouping + - by =+ by Country,
ion default channel gro... =
10N DEFAULT session chs
Oirect 2
Oirct
r
Organic Socia
O tibrary
— o

Figur 17: Google Analytics startsida.
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4.3 Resultat

Infor analysering av resultat beraknades antal testare till 32 personer utspridda i

olika lander vilket presenteras i figur 18.

Users = by Country

COUNTRY USERS
Sweden 26

( New Zealand 3
United States 2
Germany

Figur 18: Presentation av geografisk position vilket testarna av webbsidan befann sig i, taget frdn Google
Analytics datainsamling.

Aldern pa de anvindare som testade sidan varierade mellan 21 och 43 éar dar

medeldldern var 35 ar.

Resultat av genomgaende experiment presenteras i tabell 3 och figur 19. Tabell 3 dr
en datapresentation i form av en tabell dir namnet av sidan presenteras pa vanster
sida och den genomsnittliga tiden spenderat pa sidan pa tabellens hogra sida. Den
genomsnittliga tiden ar den tid anvindaren spenderade pa att lokalisera linken pa

webbsidan.

Tabell 3: Tabell presenterar genomsnittstid pa vardera sida.

Sokvéag Genomsnittlig aktiv tid i sekunder
/optimalColors 18s

ftintedColors 34s

/optimalColorUnorganized 10s

ftintedColorUnorganized 16s

/optimalColorFontMess 5s

ftintedColorFontMess 19s
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Figur 19 ar en presentation i form av ett diagram av tabell 3. Genom Visualisering av

ett diagram visas en tydligare bild av genomsnittstiden spenderad pa vardera sida.

Genomsnittstid i sekunder

Page path

10 15

20 25 30 35 40
Sekunder

m /tintedColorsFontMess H /optimalColorsFontMess W /tintedColorsUnorganized
m /optimalColorsUnorganized m /tintedColors H /optimalColors

Figur 19: Genomsnittstid i sekunder for vardera webbsidan

Efter avslutad testperiod inkom aven synpunkter fran testare av webbsidan dar den
réda traden av kommentarerna lyder enligt foljande:

Jag var tvungen att kolla bort fran skdrmen ndr den gula fargen dok upp for att sedan
ga tillbaka och fortsdtta leta efter ldnken. Det var en jobbig fdrg.
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5 Diskussion

Vid planering av arbetet dok en fundering upp rorande etiska aspekter av arbetet.
Den etiska aspekten var godkannande av datainsamling vilket experimentet grundas
pa. Experimentet bygger pa insamling av data vilket resulterade i att en aldersgrans
tillsattes for att genomfora experimentet. Aldersgrénsen sattes till 18 ar dar
argumentet lyder enligt foljande; Minderariga ska inte fa mojlighet att godkanna
datainsamling utan mélsmans godkannande. Den datainsamling rérande
experimentet har ingen personuppgiftsinsamling, dock samlar Google Analytics in
data som inte kan inaktiveras. Till f6ljd togs dirmed méjligheten bort att ange alder

under 18 ar.

Utvecklingen av verktyget for att genomfora experimentet genomférdes utan nagot
storre problem. Problem uppkom dock efter webbsidan var implementerad och gick
over till stadiet dar den skulle driftsittas. Driftsittningen stétte pa ett problem dar
Apache anvindes som webbserver vilket i sin tur inte kommunicerar direkt med
JavaScript filer. JavaScript filerna skrivna i React ramverket behévde implementeras
i en HTML fil som Apache kunde anvanda vid driftsattning. Driftsattningen tog dar

med nagra extra dagar att genomféra an planerat i Gantt-schemat.

Utmaningen vid implementering av Google Analytics (GA) var da GA har givits en
uppdatering till Google Analytics 4 (GA4). GA4 har valdigt lite dokumentation och
hjalp att finna pa Internet. Ut6ver en dalig dokumentation tar det ocksa 24 timmar
for andringar att genomféras i Google Analytics 4 gratisversion. Andringarna
genomfors i Google Tag Manager (GTM) som ar kopplad till webbsidan och

tillhandahaller de variabler datainsamlingen ska hantera.

Vid publicering av webbsidan online dar férvintningarna lag pa att fi manga testare
uppstod ett problem. Problemet lag i valet av domén dar det vid publicering visade
sig att duckDNS ar en doman som pa sociala medier har blivit rapporterat som spam
och skrap. Till foljd accepterades inte link till webbsidan pa sociala medier vilket
medforde lagre antal testare. Testare fick dar med lokaliseras pa annat hall dar bland

annat Steam Community anvandes.

Den intressanta genomsnittstiden ar de webbsidor som jobbar i par vilket ar
optimalColors och tintedColors, optimalColorsUnorganized och
tintedColorsUnorganized samt optimal ColorsFontMess och tintedColorsFontMess.
Det ar dar med tre par som strukturellt ser likadana ut men som har skillnad i farg.
Genom att studera resultatet fran figur 20 med paren i dtanke kan slutsatsen dras att
webbsidorna som har optimala farger enligt UX design diskuterat i kapitel 2.4 till

och med 2.7 stammer.
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Ett alternativ tillvigagangssatt av experimentet hade varit férandring av
ordningsféljden webbsidorna kommer i. I experiment har den optimala farg enligt
UX i punkt 2.6 alltid varit den férsta i ordningsfoljden f6ljt av en forandrad farg. Vid
nirmare tanke pa férandring av ordningsféljden argumenteras resultatet att forbli
liknande dess faktiska resultat av genomgaende experiment om endast farg var
parametern. Déar emot forandring av ordningsféljden av strukturen pa webbsidorna
argumenteras resultatet att férandras. Detta da inlarningskurvan med tid som
parameter generellt minskar nar ndgon genomfér samma uppgift upprepande

gfinger.

En intressant siffra ar skillnaden i tid mellan de tre olika strukturerna (figur 20).
Den 6kade tiden att hitta lanken pa de tva forsta sidorna kan argumenteras ha skett
pa grund av okunskap vad anvindaren skulle utféra for uppgift. Nar anvandaren
sedan gick vidare till de tva sidorna med annorlunda struktur minskade
tidsskillnaden att hitta linken. Det kan argumenteras genom att ta till
inlarningskurvan tidigare nimnt dar tiden minskar nar erfarenheten okar. Till sist
tog det endast 5 sekunder att hitta linken pa den sida med optimal firg men med
forandring i typsnitt. Det ar en intressant siffra som 6verraskade men kan ocksa
argumenteras ha inslag av inlarningskurvan. Dar emot att det tog 19 sekunder att

finna lanken pa sidan med férandrad féirgton samt olika typsnitt var ett férvantat

resultat.

Sokvig Genomsnittlig aktiv tid i sekunder tidsskillnad
/ cipt&nalColors 18s 1165
fintedColors 34s

JoptimalColorUnorganized 10s ) 65
MintedColorUnorganized 16s

loptimalColorFontMess 55 145
fintedColorFontMess 19s

Figur 200: Tidsskillnad mellan de tre olika strukturerna.
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6 Slutsatser

Resultatet i genomfért experiment stoder forskningens teori att féirg har en stor
betydelse i webbutveckling. Webbutveckling rekommenderas darmed att utvecklas

med User Experience i dtanke.

Vald metod att arbeta med Google Analytics som analysverktyg var ett bra val.
Google Analytics samlar in stora mangder data automatiskt. Dock ar det ett
tidskravande arbete att implementera en skraddarsydd datainsamling. Slutsatsen ar
att Google Analytics dr utmarkt for datainsamling pa webbsidor men kraver en

storre tidsram for att implementera.

6.1 Fortsatt arbete

Det hade varit intressant att fortsatta studien med fler parametrar som samlar in
data. Exempelvis koppla upp webbkamera som laser av 6gonrérelsen pa webbsidan
och spara muspekarens rorelse. Fortsatt studie skulle aven vara en mer utvecklad
webbsida med ytterligare funktionalitet. Infér fortsatt arbete skulle dven ytterligare
tid laggas pa att implementera fler taggar som samlar in data fran vardera anvindaren

och inte enbart genomsnittstiden.
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Bilaga A

Projektplanerare

Vel en period som du vill markera il hager. En forkaring som beskriver diogran Markeradperiod 1 77 Planerad langd [ Faktiskstart [ sskiart % raiisk (utover planerad) [ %Kiart (utover planerad)  Perioder = antal veckodagar

PLANERAD  PLANERAD  FAKTISK  FAKTISK

AKTIVITET PROCENT KLART pegiopER

START  LANGD  START  LiNoD
102 3 45 6 7 8 5 1011121314 15 16 17 16 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 25 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 4 45 46 47 48

Planera arbete 1 3 1 2 100%

Arbeta pa verktyg 4 2 3 31 100% |

Testaverktyg 28 10 34 a 100% %////////////ﬁ

sammanstill statistik 33 7 En 3 100% //////%

Skriva pa rapport 1 6 1 a1 100% _ ///%

Skapa presentation a 2 a3 2 100% %

Sammanstillrapport 43 2 a3 2 100% - |

Presentera arbete a7 1 % %

Figur 21: Gantt-schema med faktiskt tid for arbetet infort.
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Bilaga B

Tabell 1: Beskrivning av de fyra basta amnen vid utveckling med UX i atanke.

Bista tillimpning

Bli din anviandare

Design forst

Lita inte pa nagon — testa

Injicera
anvindarupplevelsedesign

Genomforande
®  Lyssna pa deras behov

®  Observera dem i deras

naturliga livsmiljo
e  Skapa personens

®  Empatisera med dem

e  Uppna affirsmal genom att

betjana anvindarmal

e  Hitta och utveckla
designtalanger

®  Designa for férandring
®  Kainn till dina begréansningar
®  Designa for olikheter

®  Anvinds inspirerande
designer

®  Borja med lag-risk prototyper

®  Hitta of6rsonliga skillnader

genom testning
(] Anvand expertrecensioner
®  Testa kontinuerligt

e  Utbilda alla i teamet om vad
UX ar och varfor det ar
viktigt

e  Hitta en ledare som kommer

héja och driva UX-design

®  Prioritera inledande insatser
pa projektet dar du kan gora
stor paverkan

®  Ge incitament till

utvecklingsteam

Fallgropar

®  Anta inte att utvecklare
redan forstar anvandaren

o  Observera

®  Blanda inte ihop
affarsintressenter med

anvandare

e Blanda inte ihop
kravspecifikation med
forskning

Designa for alla aspekter av

upplevelsen

®  Trointe att verktyg kan
designa at dig

® Ignorera inte forskning
®  Fastnainte i en design

e Litdettatid

®  Testa inte bara for
anvandbarhet

®  Testa for tillfbrlitligheten
®  Testa for sakerhet

®  Skapa inte o6verkomligt

dyra designer
o  Tank till

®  Fall inte tillbaka i gamla

monster

e  TForvandla
utvecklingsprocessen till
att inkludera UX-design
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