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Abstract

The purpose of this thesis was to study occupational injury reports of the violence against
healthcare staff during the years 2002—2020 throughout Sweden and Gévleborg, and inspect the
differences between the cases. Furthermore, this thesis aimed to study the improvements the
care staff in Gdavleborg submitted in their applications, and see if the improvements in
Gavleborg could be used to prevent the violence-categories. The results show an increased
frequency of reports from 2002 until 2020. Violence without weapons accounts for 81% of the
total reports. The share of work environment /routines reports decreased from 27% to 6%
between 2009 and 2020 in Sweden. The content analysis showed that the improvements could
be used to prevent violence against the care staff. In Gavleborg there was a sharp uptake in
reports as of 2016. In conclusion, the reports have increased and the improvements in the reports

could help prevent workplace violence.

Key words: Occupational injury reports, qualitative content analysis, proposed measures



Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete var att med en kvantitativ analys granska
arbetsskadeanmalningar fran vardpersonal och om dessa férandrats mellan aren 20022020 i
hela Sverige samt Gavleborgs lan. Examensarbetet ville dven se om det férekommer nagon
skillnad i valdets utveckling mellan hela Sverige och Gavleborgs lan. Vidare var malet med
examensarbetet att studera atgardsforslag fran vardpersonal i Gavleborgs lan som lamnades vid
anmalan med innehallsanalys, samt se om atgardsforslagen kan anvandas for att forebygga
valdskategorierna. Resultatet visar en 6kad anmalningsfrekvens fran ar 2002 till ar 2020. Vald
utan tillhygge star for 81% av de totala anmélningarna i Sverige som helhet under perioden.
Andelen anmalningar av arbetsmiljo/rutiner har minskat fran 27% 2009 till 6% 2020. |
Gavleborgs lan kan utlasas en tydlig okning av anmalningar fran och med 2016.
Innehallsanalysen visar att atgardsforslagen kan tankas forebygga valdskategorierna.
Sammanfattningsvis har anmalningarna okat samt att atgardsforslagen kan hjélpa till att
forebygga arbetsplatsvaldet.

Nyckelord: Arbetsskadeanmalningar, kvalitativ innehallsanalys, atgardsforslag.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Arbete ar en stor del av manga manniskors liv. Det ar arbete som skolan forbereder oss
manniskor for, vara dagar ar strukturerade kring arbete och det ar en forutsattning for att
méanniskan ska Overleva. For att kunna 6verleva behdver du betala mat samt hyra och for det
behover du en inkomst, for de flesta ménniskor innebér detta att 16nearbeta. Alla yrken innebar
en risk, du kan skada dig i stora tunga maskiner eller sa finns det en tidspress pa din arbetsplats
som okar risken for stress och sjukskrivning (Vittorio Di Martino 2003, s. 5). Det ar tydligt att
det finns risker med ett arbete, men det &r &ven tydligt att vissa yrken &r mer riskfyllda &n andra.
Enligt SCB (2018, s. 13) har utsattheten for hot och vald i arbetslivet mer an fordubblats mellan
aren 1982-1983 dar ungefar 2 procent varit utsatta, till aren 2016-2017 da cirka 5 procent varit
utsatta for hot och vald i arbetslivet. Det innebér att runt 220,000 manniskor drabbades av hot
eller vald i sitt arbetsliv mellan aren 2016-2017. Den yrkesgrupp som detta examensarbete
kommer utga ifran &r den som ar mest utsatt for hot och vald i sitt arbete. Gruppen vi talar om
ar vard- och omsorgsyrket dar cirka 14 procent varit utsatta for hot och vald mellan aren 2016—
2017 enligt SCB (SCB 2018, s. 15-16).

| arbetsmiljolagens forsta paragraf stir ”Lagens andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall
i arbetet samt att d&ven i Gvrigt uppna en god arbetsmilj6’” (1994:579). Det &r tydligt att det finns
bade lagar och organisationer som existerar for att sakerstalla och forbattra arbetsmiljon. Trots
detta sa blir manniskor drabbade av dalig arbetsmiljo, och vardpersonal inom vard och omsorg
ar sarskilt utsatta da en tredjedel av de anstallda inom dessa yrken har ett arbete som till hdg
grad ar psykiskt anstrangande (Arbetsmiljéverket 2020:2, s. 9). Enligt Forte! (2020, s. 38) ar
det viktigt att manniskor standigt utvecklar kunskap om sarbara individer och riskfyllda
situationer for att fa en battre forstdelse om hur vi bast kan forebygga ohélsa och
valdshandlingar mot anstallda. Detta examensarbete ar darav ett bidrag till att 6ka kunskapen
om ett underutforskat omrade.

Vad &r det da som gora att just vard och omsorgsyrket ar den yrkesgrupp som ar sa utsatt i

arbetslivet, och hur har valdet forandrats under dessa 19 ar?

! Forte — Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfard ar en statlig myndighet som stddjer forskning inom
hélsa, arbetsliv och valfard (Forte, 2022).



1.2 Syfte & Fragestallningar

Syfte

Syftet med examensarbetet dr att studera arbetsskadeanmalningar fran vardpersonal som blivit
utsatta for nagon typ av vald i Sverige och Gavleborgs lan. Hur har valdets karaktar i
arbetsskadeanmalningarna forandrats mellan aren 2002 och 2020. Examensarbetet syftar till att
studera om det finns nagra skillnader i Gavleborgs lan gentemot Sverige som helhet gallande
valdet i arbetsskadeanmalningarna. Syftet ar att se om valdet som vardpersonalen blivit utsatt
for forandrats Over tid, samt om det skett forandringar i omfattningen. Vidare kommer
examensarbetet dven studera vilka atgardsforslag som vardpersonalen i Gavleborgs lan namner
i arbetsskadeanmalningarna samt om vardpersonalen namner atgarder &mnade att forebygga de
olika valdskategorierna?.

Fragestallningar

e Hur har valdets karaktar i arbetsskadeanmalningarna fran vardpersonal i Sverige

forandrats mellan aren 2002 och 2020
e Skiljer sig resultatet i Gavleborgs l1an?

e Vilka atgardsforslag namner vardpersonalen i Gavleborgs lan i

arbetsskadeanmélningarna?

e Beskriver vardpersonalen i Gavleborgs lan atgarder som kan anses forebygga de olika

valdskategorierna?

2vald utan tillhygge, Vald med tillhygge, Arbetsmiljé/Rutiner, Ovrigt vald.
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1.3 Begreppsdefinitioner

1.3.1 Vardpersonal

Vardpersonal ar personal som ger olika patienter vard vid en organiserad sjukvardsinrattning
(Karolinska Institutet). Med vardpersonal menas det i detta examensarbete yrkesgrupper inom
varden som gjort anmalningar, dessa ar framst underskéterskor, sjukskoterskor,

sjukvardsbitraden, behandlingspedagoger, skotare, vardare samt personliga assistenter.

1.3.2 vald

Benamningen av vald i detta examensarbete syftar pa det vald som namns i
arbetsskadeanmaélningarna. Det dvergripande valdet ar darav det vald som vardpersonal

anmalt.

1.3.3 Arbetsskadeanmalningar

Arbetsskadeanmaélningar & anméalningar som kommit in fran arbetsgivare eller medarbetare
pa en arbetsplats dar denne blivit utsatt av nagon arbetsskada

(Arbetsmiljoverket/Forsékringskassan).

1.3.4 Atgardsforslag

Atgardsforslag ar forslag pa tankbara atgarder mot véldet som vardpersonalen blivit utsatta for

som lamnats vid anmalan.

1.3.5 Rdrelseapparaten

Rorelseapparaten ar en benamning av vart skelett, muskler, ledband samt de styrande och
forsorjande strukturerna i vara kroppar sasom kretsloppet och nervsystemet (Bojsen-magller,
2000, s. 14).

1.3.6 Tillhygge
Foremal att sla med (SAOL, 2015).



1.3.7 BPSD Bedtmning

BPSD-registret (Beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens) ar ett kvalitetsregister
som syftar till att kvalitetssékra varden av personer med demenssjukdom. Bedémningen bygger
pa att observera allvarlighetsgraden av BPSD och gora en analys av orsaker och symtom
(BPSD.se/om-bpsd-registret 2022).

1.4 Disposition

Examensarbetets inledande kapitel ger information angaende bakgrunden till &mnet som detta
arbete fokuserar pa. Vidare namns syfte samt fragestallningar som detta arbete &mnar besvara.
Vidare i kapitlet namns begreppsdefinitioner for att fortydliga begreppens betydelse. | kapitel
2 lyfts hur detta examensarbete gatt till vaga gallande litteratur och informationssokning. |
kapitel 3 redogor vi for tidigare forskning. I kapitel 4 ndmner vi vetenskapsteorin till detta
examensarbete. | kapitel 5 bendmns teoretiska perspektiv som detta examensarbete anvént sig
utav. Vidare tas metoden samt data upp i kapitel 6 dar materialet till detta examensarbete
beskrivs. | detta kapitel inkluderas bland annat &ven operationalisering, generaliserbarhet,
morkertal, etiska krav & principer, reliabilitet och validitet, tillvagagangssatt, genomférande av
vara metoder samt begransningar. | de avslutande kapitlen 7, 8 & 9 skrivs resultatet ut dar de
fragestéllningar som stéllts besvaras samt en tillkommande analys och diskussion som
analyserar samt diskuterar det framkomna resultatet utifran tidigare forskning, teorierna samt

vetenskapsteorin. | det avslutade kapitel 9 lyfter vi foljaktligen forslag pa fortsatt forskning.

2 Litteratur & informationssokning

| detta examensarbete har en systematisk sokning i bibliotekets databas Discovery pa
Hogskolan i Gavle (HiG) anvénts (Rienecker & Stray Jorgensen, 2014, s. 138-139). |
Discovery genomfardes sokningar pa hot och vald samt vard som gav ett resultat pa 20 traffar.
Det genomfordes dven sokningar pa orden Van Remst, Workplace som gav 6 traffar, traff
nummer 5 anvandes. Det ska tilldggas att en sokning genomfordes pa violence, healthcare,

nurse men resultatet gav inget av relevans for detta examensarbete. Dessa sokord anvandes i



Discovery da de &r relaterade till examensarbetet och vad den ar &mnad att besvara. Sékorden
Van Remst Workplace anvéandes for att finna just den specifika artikeln.

| detta examensarbete har Google Scholar anvants med engelska sokord. S6korden workplace
violence, workstress, gav ett resultat pa 465 000 traffar, dar den forsta traffen anvandes. Vidare
har sokmotorn Google anvénts for att hitta rapporter om amnet vald mot vardpersonal.
Resterande systematiska sokningar nedan kommer darav vara fran sokmotorn Google. En
sokning genomfordes med orden anmélningsbenagenhet vardpersonal och det gav ett resultat
pa 2 350 traffar dar andra traffen anvandes. Vidare anvandes orden kvinnodominerade yrken
som gav ett resultat pa 64 300 traffar, dar den forsta traffen anvandes. En sokning genomfordes
med orden hot, vald och oro och gav ett resultat pa 575 000 traffar dar forsta traffen anvandes.
Vidare anvéandes sokorden vald i arbetslivet, sjukvard med 2 480 000 traffar dar den forsta
traffen anvandes. Slutligen har sékorden demens, aggressivitet anvants vilket gav ett resultat pa
35 900 traffar dar forsta traffen anvandes. Sokorden i Google och Google Scholar anvéndes i
syfte att hitta rapporter eller artiklar som var av relevans for examensarbetet da vi studerar bland

annat vardpersonal samt vald pa arbetsplatsen.

3 Tidigare forskning

Nedan kommer dels nationell forskning, dels internationell forskning beréras som anses

relevant inom vald mot vardpersonal.
3.1 Vald mot vardpersonal

| tidigare forskning gjord av Vittorio Di Martino (2003) som &r professor i sysselsattningspolitik
pa University of bath och senior forskare pd UMIST i Manchester, benamns det att en direkt
koppling till arbetsplatsvald inom varden &r stress. Vittorio Di Martino forkunnar att
vardpersonal ar en utav de yrkesgrupper som lider av héga stressnivaer. Vittorio Di Martino
utgar delvis fran Karasek-modellen som bygger pa tre variabler och hur de orsakar stress.
Demands vilket ar pressen en viss typ av arbete innebar som t.ex. tempot och arbetstiden.
Control vilket ar en persons mojlighet att sjalv kontrollera arbetet, vilken grad av autonomi ett
arbete innebéar, samt den sista variabeln som ar support vilken har att géra med graden av

stéttning fran t.ex. medarbetare och ledning (Vittorio Di Martino 2003, s. 3-4). Vidare namner
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Vittorio Di Martino (2003, s. 4-5) en amerikansk studie fran 1997 som undersokte samband
mellan 11 stressvariabler” och arbetsplatsvald. | den studien fann de fyra variabler bl.a.
“bristande arbetskontroll” och stort ansvar for andra manniskor” samt att personer som i
arbetet hade dessa faktorer hade en okad risk att bli utsatt for vald i arbetet. Férutom att stress
kan leda till vald sa kan dven vald leda till stress. Vittorio Di Martino (2003, s. 7) papekar att i
princip all typ av vald skapar en oro for den utsatta. Det kan ses som ett férhallande, dar stress
okar risken for vald samtidigt som utsatthet for vald skapar stress. Vittorio Di Martino pekar ut
att yrken med hog arbetsbelastning med langa arbetsdagar och stort ansvar i kombination med
lag grad av kontroll Gver sitt eget arbete, 16per hogre risk for stress och namner &dven
underskoterskor som en utsatt grupp i den kategorin. Det ar saledes den upplevda stressen som
vardpersonal upplever som slutligen kan leda till sjukskrivningar, och denna problematik
namner dven Van Reemst (2016, s. 135) i sin artikel. Van Reemst (2016, s. 135) beskriver att
vardpersonal i Storbritannien, USA och Nederlanderna I6per storst risk for att utsattas for vald
i sin yrkesroll. Detta eftersom de &r i fronten och moter méanniskor. En direkt foljd utav detta
vald och stressen som valdet framkallar, kan utveckla angest samt utmattning som leder till

sjukskrivningar. | vérsta fall kan dven valdet leda till dod.

Christiansen (2005 refererat i Wikman, 2012a, s. 45) har i sin studie funnit att personer pa en
arbetsplats som uttrycker en stress samt tecken pa utbrandhet I6per storre risk att utséttas for
vald pa sin arbetsplats. Likstélls detta med Sverige sa har andelen som kanner sig stressade
okat fran 13 till 15 procent mellan aren 2006 och 2021 enligt en rapport fran
folkhélsomyndigheten (2022). Kvinnor kénner sig mer stressade och ligger 6 procentenheter
hogre an mannen. Mest har stressen 6kat for unga kvinnor i aldrarna 1629 ar, 2006 angav 24%
att de var stressade medan 36% angav att de var stressade ar 2021. Kvinnor verkar saledes
uppleva en hogre grad av stress och enligt SCB (2022) s& var 90% av alla underskoterskor
kvinnor ar 2020. Forte®(2020 s. 2) har genom uppdrag fran regeringen skrivit en rapport
angaende kunskapslaget och hur forskningsbehovet ser ut inom bland annat vald i hélso-
sjukvarden. Forte (2020, s. 22) belyser att vardpersonalen ar en utav de yrkeskategorier som
IGper storst risk att utsattas for fysiskt vald pa arbetsplatsen. De omraden inom hélso-sjukvarden
som ar extra utsatta dr akutsjukvarden, alderdomshem samt psykiatrin (Forte, 2020, s. 23).
Dessa omraden namner dven Jensen (2020) som mest utsatta och tillagger att vard av dementa

aven det kan leda till en utsatthet for vald. Detta da var tredje av de som far en demenssjukdom

% Forte — forskningsradet for halsa, arbetsliv och vélfard ar en statlig myndighet som stodjer forskning inom
hélsa, arbetsliv och valfard. (Forte 2022)



blir fysiskt aggressiv (Liljegren & Landqvist Waldo, 2017). Forte (2020, s. 22) ndmner att
sjukskaterskor ar den grupp som I6per storst risk for att utsattas for vald i arbetet.

Om en anstélld inom varden blir utsatt for en skada eller vald pa sin arbetsplats maste denna
meddela detta till sin arbetsgivare sa att en anmalan till Forsékringskassan kan genomforas
(Vardforbundet, 2019). Vidare ska dven personen sjalv anmala om denne gar miste om inkomst
till foljd av skadan som orsakats pa arbetet.

Dock belyser arbetsmiljoverket i sin rapport (2011:16, s. 31) att en arbetsgivare har en tendens
att endast anméla skadan om det varit en omfattande fysisk skada dar den anstallde varit tvungen
att stanna hemma fran arbetet. En forklaring till detta kan enligt arbetsmiljoverket vara att ett
upprepande problem som vald pa en arbetsplats, kan forsvara rekryteringen av ny personal i

framtiden.

3.2 Vilka utsatter vardpersonal for vald

Inom halso-sjukvarden namner Forte (2020, s. 23) att det framst &ar patienter men ocksa anhdriga
till patienterna som utsatter vardpersonal for vald. En direkt anledning till att anhoriga men
likval att patienter anvander vald mot vardpersonal namner Forte (2020, s. 23) kan vara en f6ljd
av langa vardkoer, identitetskontroll av patienter samt att patienten ar missndjd med
sjukvardens rutiner. Vald mot vardpersonal kan aven uppsta om samspelet och kommunikation
mellan vardtagare och vardpersonal inte fungerar. Jensen (2020) namner nagra scenarion som
visar att hot och vald kan uppsta ovantat. Valdet kan uppsta i situationer dar patienten har
smartor och genom det blir utatagerande, samt att patienten kant ett tvang fran vardpersonalen.
Arbetsmiljoverket skriver i sin rapport (2011:16. s. 25) att de arbetsplatser inom varden som
I6per storst risk att bli utsatt for vald ar avdelningar dar vardpersonalen upplever att chefer och
ledningen behandlar dem orattvist, pa stallen dar vardpersonalen ej besitter nog med kunskap
om kommunikation och hantering av konflikter samt om arbetsplatsen har en avsaknad av
regelbunden handledning. Vidare sa loper omraden inom varden som jobbar skift med Iag
bemanning och hog arbetsbelastning en storre risk att bli utsatta for vald. Valdet mot
vardpersonalen kallas klientrelaterat vald och inkluderar det som ovan namnts (Wikman, 2012a,
s. 31).



3.3 Vardens arbete mot vald

Jensen (2020) namner att arbetsgivare inom varden tillsammans med skyddsombud ska
genomfdra riskinventering med avseende pa vald och/eller hot. Detta ska ske minst en gang om
aret och efter inventeringen ska en handlingsplan instiftas for att minska de risker som
uppdagats. Vidare klargor Jensen (2020) att vardpersonalen ska vara medveten om vilka
risksituationer som kan uppkomma genom att lasa instruktioner pa arbetsplatsen om vald som
kan uppkomma i arbetet. Efter en valdshandelse forkunnar arbetsmiljoverket i en rapport
(2011:16. s, 36) hur arbetsgivaren &r skyldig enligt arbetsmiljoforeskrift (AFS 1993:2) att
erbjuda handledning till de utsatta om valdet kan bli aterkommande. Dock féljs inte alltid det
och diskussioner mellan kollegor blir snarare den enda I6sningen. Vidare belyser
arbetsmiljoverket i sin rapport (2011:16, s. 34) att det ar arbetsgivarens skyldighet att se till att
information om risker pa arbetsplatsen nar ut till de anstéllda, samt att utrustning sasom larm

fungerar och finns tillgangligt.

3.4 Hot och vald samt atgardsforslag i vard och omsorg

| en artikel fran 2012 har Wikman analyserat de atgardsforslag som vardpersonalen foresprakar
i arbetsskadeanmalningar fran aren 1987, 1997 och 2007 (Wikman, 2012b, s. 3). Fokuset i
Wikmans artikel &r att analysera och kategorisera atgardsforslag samt studera hur dessa
atgardsforslag har forandrats over tid till foljd av att vald mot vardanstallda alltmer
uppmarksammas. Wikman (2012b, s. 4-5) analyserar vidare hur valdet har forandrats over tid,
samt om valdet andrat karaktar och uppstar i nya situationer. | artikeln framkommer flera
intressanta resultat i form utav att andelen som anger en atgard 6kar éver tid. Ar 1987 angav
30% en atgard, nagot som Okade till 62% ar 2007 (Wikman, 2012b, s. 20). Det kan tyda pa det
som Wikman foreslar att synen pa vald mot vardanstéllda har forandrats éver tid. Nagot annat
som kan studeras i artikeln ar att atgardsforslagen handledning samt information ckat medan
forslaget mer resurser minskat mellan aren 1987 och 2007, dven detta ett exempel pa hur

antingen synen pa vald eller det faktiska valdet forandrats 6ver aren (Wikman, 2012b, s. 21).

Detta examensarbete har manga likheter med Wikmans studie som att bada analyserar
forandringen i valdets karaktar under aren, samt fokuserar pa liknande yrkeskategorier inom

vard och omsorg. Saledes kan detta examensarbete till en viss del ses som en fortsattning pa



Wikmans studie genom att fortsatta studera hur valdets karaktar forandras fram till 2020 men
ocksa vilka atgardsforslag som lamnats. Det finns dock ett antal faktorer som sarskiljer
studierna. Wikmans studie har en analys av garningspersonen och hur atgardsférslaget paverkas
av synen pa garningspersonen och om hen ses som en stackare, skurk, och bade en stackare och
en skurk (Wikman, 2012b, s.11). Om gérningspersonen ses som en stackare handlar atgarderna
om mer resurser och information, synen ar att personen behover hjalp men att t.ex. resurserna
inte racker till. Om gérningspersonen i stallet ses som en skurk sa &ar atgardsforslagen mer
repressiva som t.ex. uppratta en polisanmalan eller kriminalisera dar fokuset i stéllet ligger pa
forovarens egna ansvar (Wikman 2012b s.11).

3.5 Kunskapsluckor inom forskningen

Forte (2020, s. 38) lyfter problematiken bakom att forskningen ej belyst de mekanismer som
leder till sjukskrivningar och okar risken for angest. Forte (2020, s. 38) fortydligar hur mer
forskning och belysande av amnet kan ge mer kunskap inom vilka atgarder som kan forebygga
valdet och foljderna av valdet.

4 Vetenskapsteori

4.1 Kritisk realism

Hur kan vi vara sakra pa att det vi uppfattar aterspeglar verkligheten? Utgangspunkten i detta
examensarbete ar kritisk realism. Det innebar att vi utgar fran att det existerar en varld
oberoende av oss manniskor men att det dels finns begransningar i manniskans formaga att
inhdmta kunskap, dels att varlden inte nédvandigtvis behéver vara som vi uppfattar den
(Allwood & Eriksson, 2010, s. 43). Mycket av det som vi uppfattar som “’kunskap’’ &r en
konstruktion av manniskan. Ta vald till exempel. En person kan fa ett slag pa krogen av en
annan gast och en person som arbetar inom varden kan fa ett slag av en dement patient pa
arbetet. Bada handelserna ar en typ av vald, men ar det ett brott i bada situationerna? Handelsen
pa krogen kan mycket val rubriceras som misshandel, men ar det en misshandel av den dementa
patienten? Eller uppfattas det endast som en del av arbetet. Hur en valdshandling tolkas
paverkar huruvida det kommer att registreras som “misshandel” eller en “arbetsskada”.

Uppdelningen av variabler och kategorier av vilket typ av vald en person utsatts for &r skapat
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av en manniska, det ar inte nagonting som existerar i naturen. Detta innebér att kategorierna
lika garna hade kunnat konstruerats pa ett annat satt, och uppnatt andra resultat. Det betyder
inte att valdet inte skett, en spark av en patient har skett oavsett hur vi kategoriserar det eller
vad vi anméler det som. Hur vi tolkar saker och handelser paverkar vara val, vad ar naturligt
och vad é&r socialt konstruerat, det innebér att tdnka kritiskt kring vedertagna “’sanningar” och

vad vi tar for givet.

5 Teoretiska perspektiv

5.1 Rutinaktivitetetsteorin

Hur kan rutinaktivitetsteorin vara anvandbar for att forsta valdet men ocksa de atgardsférslag
som vardpersonalen lamnat? Rutinaktivitetsteorin forklarar kriminaliteten med att brotten som
begas i samhallet bygger pa de tillfallen som erbjuds (Cohen & Felson, 1998, s. 314).
Rutinaktivitetsteorin kan liknas med en triangel bestaende av ett lampligt objekt, motiverad
forovare samt avsaknad av kapabla véktare. For att forebygga att ett brott sker maste en utav
dessa tre element forhindras (Cohen & Felson, 1998, s. 314). Utan en motiverad forévare finns
ingen som begar brottet, utan ett lampligt objekt finns det inget att stjdla m.m och finns det
kapabla vaktare sa kan de skydda ett objekt. Ett exempel pa kapabla véktare kan vara allt fran
poliser, sakerhetsvakter, men ocksa civila som visar sin narvaro. | detta fall kan den motiverade
forévaren vara en anhorig eller patient som upplevt sig bortprioriterad (Forte 2020, s. 23).
Exempel pa ett lampligt objekt kan i detta fall vara narkotikaklassade preparat, men kan ocksa
i det “vardagliga” livet vara en bil eller bankomat. Cohen & Felson (1998, s. 314) beskriver att
forsvinner ett utav dessa tre element skapas en majlighet for potentiellt brott. Utgangspunkten
i denna teori &r darav att alla manniskor ska ses som en potentiell fordvare och att genom
forandring i manniskors rutiner dven forandra brottsligheten. Darav maste hinder i vardagen
séttas in for att minska denna motivation hos férovarna (Cohen & Felson, 1998, s. 314). Detta
kan inom varden vara atgardsforslag i form utav t.ex. forbattrade rutiner for personalen, 6kad
bemanning eller overfallslarm som férhindrar tillfallet for den motiverade fdrdvaren.
Anledningen till att denna teori ar relevant i detta examensarbete ar for att se om de
atgardsforslag som anges kan antyda p& nagon form utav koppling till rutinaktivitetsteorin. Ar
forslagen pa atgarder eller valdet pa nagot satt kopplade till en forandring i rutinerna.

Rutinaktivitetsteorin blir darav en forstaelseram i analysen av atgardsforslagen.

10



5.2 Anarkism

Hur kan anarkism anvandas for att fa en battre forstaelse om arbetsskador i detta
examensarbete? Sedan 80-talet har sakerhetsbyrakratin® 6kat utan att det har haft nagra
namnvarda effekter pa att skydda oss fran skador, och kanske rentav haft en motsatt effekt
(Dekker, 2018, s. 6). Regler och checklistor har blivit verktyg for att ge sken om okad sékerhet
i en varld dar det ar viktigare att det ser ut som att sakerheten okar an att atgarda problemen.
Bourrier och Bieder (2013 refererat i Dekker, 2018, s. 14) papekar att om du vill att det ska se
ut som att sakerheten 6kar sa maste antingen en forandring i teknologin ske eller inrattande av
nya regler och procedurer. Detta stravande efter att stdndigt “6ka sdkerheten’’ och fa ner
“statistiken” har lett till vad Dekker (2018, s. 12-14) kallar regelinflation”, som exempel sa
har en typisk sjukskoterska i Australien ungefar 600 regler att forhalla sig till och i snitt kan
varje sjukskoterska aterge farre an tre av dessa. Fragan ar da, gor mer regler oss verkligen
sakrare? Vad dr da anarkism och hur &r det relevant for detta examensarbete? Ordet anarkism
kommer fran grekiskan och betyder “utan harskare” (Dekker, 2018, s. 156). Anarkismen ar dels
en politisk rorelse framst forknippad med personer som Pierre Proudhon och Pjotr Kropotkin.
Deras tankar bygger mycket pa att samhéllen organiseras bast utifran ett horisontellt perspektiv,
att det inte finns nagon hogre klass eller harskare. Detta gar emot den hobbesianska idén om att
det kravs en stark ledare eller en stat for att forhindra att manniskor slar ihjal varandra (Dekker,
2018, s. 156-159). Fokuset hér ar den anarkistiska kritiken mot en centraliserad styrning eller
byrakrati och hierarkier. Vem &r det egentligen som vet bast hur en organisation ska organiseras,
hur ett arbete ska utforas samt hur forebyggande av arbetsskador kan forbattras? Gar det att dra
nagra kopplingar mellan atgardsforslagen och anarkismen? Ar &tgarder mot “byrakratisering”

eller missnojdhet mot ledningen nagot som personalen namner i deras arbetsskadeanmalningar?

6 Metod & Data

6.1 Material

Materialet som anvéands i detta examensarbete ingdr i det Forte-finansierade projektet “Att

forebygga hot och vald i arbetslivet” med diarienummer 2020-01500. Det bestar utav

4 Sakerhetsbyrakrati ar den del av en verksamhet som med hjélp av lagar & regleringar &amnar oka sakerheten
och minska skador.
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arbetsskadeanmalningar  mellan  aren  2002-2020. Helheten av  materialet  &r
arbetsskadeanmalningar fran flera olika yrkesgrupper i samhallet. Materialet i detta
examensarbete bestdr dock endast av arbetsskadeanmélningar fran vardpersonal. | detta
examensarbete har ett flertal variabler anvants. En variabel beskriver i vilket 1an skadan skett.
En variabel beskriver vilket ar skadan skett. En variabel beskriver kategori av vald. En variabel
ar en sifferkod av valdskategorierna. En variabel ar en beskrivning av héandelsen, och en
variabel beskriver atgardsforslag. (En utforligare beskrivning gar att se i bilaga 1). Dessa
variabler valdes ut for att rikta in arbetet pad arbetsskadeanmalningar fran vardpersonal® som
gjort en arbetsskadeanmalan mellan aren 2002 och 2020 i hela Sverige samt Gavleborgs lan.
Anledningen till att Gavleborgs lan valdes ut ar narhetsprincipen da forfattarna av detta
examensarbete bor i Gavleborgs lan. Vidare har en geografisk avgransning genomforts vid
undersokning av atgardsforslagen, dven dar Gavleborgs lan. Anledningen till den geografiska
avgransningen vid atgardsforslagen ar till foljd utav den korta tid som tilldelats vilket saledes
lett till att ett storre urval av atgarder ej hade varit mojligt. Vidare kan namnas att forhoppningen
var att materialet i Gavleborgs lan skulle vara mer omfattande. Detta da det hade lett till
mojligheten att genomféra en mer fullstandig analys och mer begrundade slutsatser. Detta
arbete har dock utifran forutsattningarna utforts efter basta formaga. | materialet borjar
atgardsforslagen vid 2012. Detta ar till foljd utav att det gick dver fran pappersanmaélningar till

webbanmalningar.

6.2 Operationalisering

| detta examensarbete har tva variabler anvants vid arbetsskadeanmalningarna som beskriver
vilken typ av vald som vardpersonalen blivit utsatt for. I materialet finns en variabel som anger
typ av vald, samt en variabel som visar en numerisk kod som Gverensstimmer med olika
kategorier av vald. Med hjélp av dessa variabler har nya variabler konstruerats (en utforlig
beskrivning av kategoriseringen gar att se i bilaga 1). Anledningen till detta &r tvafaldigt.
Inledningsvis vidtogs bedémningen att flertalet av koderna &r likvardiga och mater samma sak.
Som exempel finns variabel kod 8 som mater bett, spark osv (av djur eller ménniska), variabel
kod 83 som mater slag, spark, skallning, strypning, rivning samt variabel kod 3 som maéter

vertikal rorelse, slag pd/mot (fall). Samtliga mater nagon form av fysiskt vald utan tillhygge

5 vardpersonal i detta arbete ar underskoterskor, sjukskoterskor, sjukvardshitraden, behandlingspedagoger,
skotare, vardare samt personliga assistenter.
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och eftersom flera av kategorierna innehaller liknande typ av vald eg. slag sa blir det omgjligt
att gora separata matningar pa tex. slag och bett. Saledes summeras liknande typer av
arbetsskador. Den andra anledningen &r att gora resultatet mer dverskadligt och saledes fa en
tydligare analys. Genom att skapa relevanta variabler, ges ett tillrackligt stort urval for att kunna

analysera, samt likheter i relevanta aspekter som rattfardigar ssmmanslagningen av variablerna.

Variabeln vald utan tillhygge beskriver arbetsskador orsakade av slag, spark, bett, skallning,
strypning, rivning samt odefinierat vald som klassats i samma kategorier som 6vriga skador.
Variabeln vald med tillnygge beskriver arbetsskador orsakade med hjalp av nagon typ av
foremal kannetecknade av att endera vara vass, spetsig, hard eller skrovlig. Till denna variabel
raknas dven foremal som kastats, slungats, skjutits mot personal och orsakat skada samt
klamningsskador. Denna uppdelning valdes dels for att skapa en sa objektiv avgransning som
mojligt, dels for att se om anvéndandet av tillhyggen som t.ex. knivar har férédndrats dver tid
och om det pa nagot satt skiljer sig fran vald utan tillhyggen. Variabeln arbetsmiljo/rutiner kan
pa manga sétt ses som den mest svartolkade variabeln. Den beskriver chock, fysisk & psykisk
overbelastning, dverbelastning av rorelseapparaten®, dverbelastning av buller, ljus samt ljud
tryck av vald fran person. Dessa arbetsskadebeskrivningar i kombination med atgéardsforslagens
kopplingar till dalig arbetsmiljo samt nagon form av brist i rutiner ar grunden till varfor
variabeln benamns arbetsmiljo/rutiner. De olika kategorierna av arbetsskador i variabeln &r pa
nagot satt kopplat till arbetsmiljon, till exempel buller eller fysisk 6verbelastning orsakad av
annan person. Det kan dven innebdara skador orsakade av arbetsrutiner som exempelvis att lyfta
en brukare/patient som stretar emot, vilket ocksa ar kopplat till arbetsmiljo. Variabeln 6vrigt
vald beskriver allt dvrigt vald som inte ar definierat i andra kategorier. Det innefattar dven
ovanligt vald som till exempel skador orsakade av syra eller insektsstick som enbart blivit
rapporterat ett fatal ganger under perioden 2002-2020. Saledes har bedémningen gjorts att
dessa typer av arbetsskador forekommit i for liten utstrackning for att genomféra en rimlig

analys, darav har dessa kombinerats till kategorin Ovrigt vald.

6.3 Urval

Materialet bestdr av 9154 arbetsskadeanmalningar i hela Sverige under perioden 2002—2020

varav 6 anmalningar har rensats bort da anmalningarna saknar vésentliga uppgifter. Detta

& Vart skelett, muskler, ledband samt de styrande och forsorjande strukturerna i vara kroppar sdsom kretsloppet
och nervsystemet.
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innebdr att det finns 9148 arbetsskadeanmalningar som kommer att analyseras. Vidare kommer
arbetsskadeanmaélningar i Gavleborgs lan anvandas under samma period som bestar av 187
anmélningar. | Examensarbetet har frekvenstabeller —skapats 1 SPSS  Over
arbetsskadeanmaélningar bade i hela Sverige och i Gavleborgs lan for att kunna studera hur
valdets karaktar forandrats 6ver tid.

Av dessa 187 anmaélningar i Gévleborgs lan var det endast 39 personer som l&mnat
atgdrdsforslag i form utav frisvar. Tva av 39 atgardsforslag valdes sedan bort d& svaren var “vet

ej” eller text utan atgirdsforslag. Det aterstod da 37 atgardsforslag.

6.4 Morkertal

| de arbetsskadeanmaélningar som detta examensarbete utgatt ifran, finns en medveten om de
morkertal av anmalningar som finns inom halso-sjukvarden. Detta da valdet kan upplevas olika
och ses som en del av vardagen for vissa inom yrket (Wikman, 2012a, s. 29). Wikman (2012a,
s. 39) namner aven att utifran datakallor kan utlasas att det vald som personer pa en arbetsplats
blir utsatt for kan upplevas som icke brottsligt. Det i sin tur leder till att nar tex. Bra
(Brottsforebyggande radet) gor undersokningar, sa uppger ej personalen att de blivit utsatta for
vald, an om arbetsmiljoverket stallde fragan i ett arbetsmiljoperspektiv. | arbetsmiljoverkets
rapport (2011:16, s. 24) ndmns det hur en forklaring till mérkertalet i anmalningarna kan bero
pa att kollegor till den utsatte kan bemdta dem med en viss skepsis dér ord som “skyll dig sjilv”
kan uppkomma. Arbetsmiljoverket i sin rapport (2011:16, s. 24) ndmner &ven att personal kan
se valdet som en del av arbetet och nagot som de maste sta ut med. Det vittnas d&ven om en
hopploshet i att anméla da ingenting hander efter en anmalan. Morkertalen kan dock tankas
minska om det finns ett krav att arbetsgivare ska anmdéla in en valdshandelse till
Forsakringskassan (Vardforbundet, 2019). Utifran kontakt via e-mejl med representant fran
Forsakringskassan framkom information om att en gemensam hemsida med Arbetsmiljoverket
och Forsdkringskassan lanserats 2012 for rapportering av arbetsskador och att 70% utav

anmalningarna inkommer elektroniskt. Detta kan innebéra att morkertalen efter 2012 minskat.

6.5 Reliabilitet & Validitet

Validitet inom en kvantitativ studie undersoker hur relevant en matning &r, och om det som ska

matas verkligen mats (Bryman, 2018, s. 209). Det vill sidga att det gar att undersoka de
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fragestallningar som stallts utifran material och urval. | detta examenarbete ska en matning av
frekvensen over tid genomforas vid arbetsskadeanmélningar fran vardpersonal i Sverige och
Gavleborgs lan. Detta utfors genom att studera materialet arbetsskadeanmalningar som ingar i
det Forte-finansierade projektet ”Att forebygga hot och vald i arbetslivet” med diarienummer
2020-01500. Arbetsskadeanmalningarna kommer kategoriseras i olika kategorier for att pa sa
satt analysera eventuella forandringar samt skillnader mellan hela Sverige samt Gavleborg. |
detta examensarbete kommer dven de atgardsforslag som vardpersonalen i Gavleborgs lan
lamnat vid sin anmalan utlasas och kodas med kvalitativ innehallsanalys (Schreier, 2012, s. 3).
Nagot som diskuterats tidigare och som &r problematiskt vad galler en studies validitet ar
morkertal. Om en del av valdet mot vardpersonal inte anmals sa kan véasentlig information som
behévs for att kunna studera valdsutvecklingen saknas. Enligt arbetsmiljoverkets rapport
(2011:16, s. 31) grundar sig detta problem i att det oftast endast &r det grova valdet som anmals.
Detta ar dels till f61jd utav det finns en skam-kéansla i att anméla da radslan for kollegors reaktion
ar stor (2011:16. s. 24). En annan aspekt ar den ekonomiska, om skadan ar sa pass allvarlig att
personen maste sjukskriva sig sa ar sannolikheten stor att skadan anmals da det finns krav for
att fa ratt till ersattning, man har ett egenintresse i att anmala de grovre skadorna. Detta innebéar
att det med stor sannolikhet kan antas som att majoriteten av det grovsta valdet anmals, medan

det finns stora morkertal vad géller det mindre grova valdet.

Reliabilitet handlar om hur tillforlitligt ett matt eller en métning ar, gar den att replikera eller
blir det andra resultat om en métning upprepas (Bryman, 2011. s. 49). Detta examensarbete
amnar undersoka atgardsforslag samt forandringar i valdet vid arbetsskadeanmalningar. For att
detta arbete ska ha god reliabilitet behover resultatet som uppvisas kunna replikeras vid
upprepade méatningar.

Eftersom materialet till den kvantitativa undersékningen ar oféranderligt sd innebar det att
framtida studier om arbetsskador, inom samma tidsperiod har goda mojligheter att replikeras.
Vid den kvalitativa analysen kommer arbetet foljaktligen genomféra en dubbelkodning for att
kontrollera interbedomarreliabiliteten i resultatet. Dubbelkodning innebar att tva eller fler
personer kodar samma material oberoende av varandra for att se om de far samma resultat
(Schreier, 2012 s. 16). Interbeddmarreliabilitet innebar att det resultatet mellan flera olika

bedomare 6verensstimmer med varandra (Bryman, 2011, s. 160).
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6.6 Generaliserbarhet

Generaliserbarheten bedoms utifran hur val ett resultat kan generaliseras pa andra situationer
(Bryman, 2011, s. 168). Detta examensarbete &r inriktad pa arbetsskadeanmalningar fran
vardpersonal i hela Sverige samt Gavleborgs lan. Det gar darav inte att generalisera
arbetsskadeanmaélningarna till alla yrken da den endast fokuserar pa varden. Dock kan sagas att
det genomforts en totalundersékning av samtliga arbetsskadeanmalningar fran vardpersonal i
hela Sverige. En annan foreteelse som kan paverka generaliseringen ar upplevelsen av vad som
dr vald och vad som dr “viirt” att anmala och ej, da det kan skilja sig fran person till person.
Vidare kommer detta arbeta endast fokusera pa atgardsforslag fran vardpersonal i Gavleborgs
lan, vilket gor att det ej gar att generalisera dessa till ovriga landet. Atgardsforslagen som
framkommer &r aven individuella och bygger pa personliga asikter angaende vad som kan

fungera och ej.

6.7 Etiska stallningstaganden

Inom forskning finns vissa etiska krav samt principer som &ar grundldggande (Bryman 2018, s.
170). Dessa ar Informationskravet, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet, samtyckeskravet,
om personer kan lida skada av forskningen, falska forespeglingar samt inkraktande pa privatliv.
Detta examensarbete foljer konfidentialitetskravet eftersom arbetsskadeanmalningarna har
avidentifierats innan materialet lamnades till detta examensarbete (Bryman, 2018, s. 170-171).
Det gor att personuppgifter sasom namn, ort, adress eller IP nummer ej kan utlasas i materialet.
Materialet har genomgatt etikprovning for forskningsandamal med diarienummer 2021-01803.
Samma géller principen att “inte skada” da arbetet ej haft nagon personkontakt dar risken att
skada ndgon kunde ha uppstatt. Detta i sin tur gor att det ej gar att inkrakta pa privatlivet eller
skapa falska forespeglingar. De etiska krav som dock kan diskuteras &r att det finns en avsaknad
av samtyckeskravet, informationskravet samt nyttjandekravet fran de som anmaélt sin skada
(Bryman, 2018, s. 170). Detta eftersom arbetsskadeanmalningar fran borjan ej kan tankas
anvandas till forskning och personerna som anmaéler har vidare ej fatt en vetskap om att dess
anmalning kan komma att anvandas i forskningssyfte. Bedomningen ar dock att det ej &r nagot
problematiskt da det dven har ej gar att spara anmalningarna eller atgardsforslagen till enskilda
individer (Bryman, 2018, s. 171). Saledes kommer materialet i form utav filer detta arbete fatt

tagit del av forstoras efter att detta examensarbete skrivits klart.
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6.8 Tillvagagangssatt

6.8.1 Kvantitativ metod samt Kvalitativ innehallsanalys

| detta examensarbete kommer kvantitativ metod med sekundéranalys samt kvalitativ
innehdllsanalys anvandas for att besvara fragestdllningarna “Hur har valdets karaktar i
arbetsskadeanmaélningarna fran vardpersonal i Sverige forandrats mellan aren 2002 och 2020”
“Skiljer sig resultatet i Gavleborgs 1an?” »Vilka atgardsforslag namner vardpersonalen i
Gavleborgs lan i arbetsskadeanmalningarna?” “Beskriver vardpersonalen i Gavleborgs lan
atgarder som kan anses forebygga de olika valdskategorierna?”. Sekundaranalys kommer
anvandas i SPSS for att undersoka valdets utveckling. Vidare kommer arbetet anvanda
kvalitativ innehallsanalys for att undersoka vilka atgardsférslag som vardpersonalen i
Gavleborgs lan lamnat vid sina arbetsskadeanmalningar. Da detta arbete amnar utlasa vad
vardpersonalen namner for atgarder sa lampar sig kvalitativ innehallsanalys da den syftar till
att analysera texter men ocksa dokument for att forsta dem battre. Detta kommer genomforas
med hjalp av ett kodningsschema for att strukturera upp atgardsforslagen. | kodningsschemat
kommer huvudkategorier samt subkategorier skapas (Schreier, 2012, s. 61). | detta arbete
anvands en empirisk analys som innebar att data som i detta fall ar atgardsforslagen, styr vad
som sags och vilka slutsatser som kommer fram da arbetet ej har nagon teori om vad
vardpersonalen kommer saga. Vidare kommer en dubbelkodning utféras vilket innebar att

forfattarna var for sig kodar for att se om de fatt liknande resultat.

6.8.2 FOr & nackdelar med Sekundaranalys

Sekundéra analysdata besitter ett antal fordelar och ar lampligt for just studenter da materialet
redan insamlats och darav sparas en del tid in (Bryman, 2018, s. 387). Vidare kan sdgas att
fordelen med sekundéra analysdata ar att materialet oftast ger en storre representativitet till
skillnad om materialet hade samlats in av forfattarna sjalva pa den Kkorta tid ett examensarbete
skrivs pa (Bryman, 2018, s. 385). Det finns saledes manga fordelar med en sekundar
analysdata, men det finns dven begransningar. Da materialet &r arbetsskadeanmalningar, sa
innebar det att materialet ursprungligen ej syftar till forskningen (Bryman, 2018, s. 389). En till
begrasning med materialet kan ténkas vara att det saknas information som hade kunnat besvarat

vissa utav fragestallningarna till detta examensarbete. Vidare kan tankas att eftersom materialet
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som examensarbetet fatt tagit del av ar sekundara analysdata som forfattarna sjalva ej samlat
in, sa ar det svarare for detta arbete att fa en djupare insyn i allt, &n om det var insamlat for just
detta arbete. Detta ses dock ej som nagot problem da det lagts mycket tid pa att lasa in data i
materialet. Saledes har tiden som hade behdvts for att samla in data lagts pa inlasning av

materialet.

6.8.3 For & nackdelar med kvalitativ innehallsanalys

Fordelar med en kvalitativ innehallsanalys ar att det &r en latt metod att anvanda vid
fortydligande av kodningsschema, urval samt hur personen sjalv utformat studien (Bryman,
2018, s. 377). Till foljd utav att den ses som lattforstadd sa kan den ses som en relativt objektiv
analysmetod (Bryman, 2018, s. 377). Den &r &ven flexibel och kan anvandas till alla mojliga
typer av ostrukturerad information, vilket underlattar nar det galler att komma ét grupper som
det annars ej hade varit mgjligt att fa kontakt med (Bryman, 2018, s. 378). En annan fordel &r
att en kvalitativ innehallsanalys ar icke-reaktiv vilket gor den enkel att anvanda for bland annat
studenter da etiska aspekter ej behdver tas hansyn till pa lika satt som vid intervjuer (Bryman,
2018, s. 378).

Nackdelar med en kvalitativ innehallsanalys &r att det kodningsschema som genomfors alltid
kommer inneha en del subjektivitet fran den som kodat (Bryman, 2018, s. 380). Det gar déarav
ej att siga att metoden &r helt objektiv. Inom kvalitativ innehallsanalys kan dock sagas att
materialet grundas pa andra manniskors uttalanden samt kanslor (Schreier, 2012, s. 23). Detta
gor att reflexivt fornallningssatt ar mer relaterbart till kvalitativ innehallsanalys an objektivitet.
Kvalitativ innehallsanalysen kan dven kallas ateoretiska vilket innebar att den saknar teoretiska
grundval (Bryman, 2018, s. 381). Det kan i sin tur innebdra att det viktiga inom kvalitativ
innehallsanalysen &r det som anses métbart och ej de som &r av teoretiskt vikt. Dock pavisar
Bryman (2018, s. 381) ett flertal studier som kopplat sina resultat till teorier s& som Hodsons
(1996 refererat i Bryman, 2018, s. 381) samt Fenton m.fl. (1998 refererat i Bryman, 2018, s.
381) studier.

6.8.4 Genomfdrande av Kvantitativ metod med sekundaranalys

Sekundaranalys i form utav materialet arbetsskadeanmélningar fran vardpersonal i hela Sverige

samt i Gavleborgs l1an kommer beréknas i SPSS. | SPSS har frekvenstabeller tagits ut som
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pavisar arbetsskadeanmalningar i Sverige och Gavleborgs lan dver tid mellan 2002-2020. Vi
har anvént oss av en variabel for vilket lan skadan rapporterades i. En variabel for vilket ar
skadan skett. En variabel for typ av vald. En variabel for en sifferkod som dverensstammer med
valdskategorierna. En variabel som beskriver handelsen och en variabel som beskriver ett
atgardsforslag. Vid undersokning av valdet anvandes SPSS dér valdet kategoriserades in i fyra
kategorier. Vald utan tillhygge, Véld med tillhygge, Arbetsmiljo/rutiner, Ovrigt vald. (Se bilaga

1 for en utforlig beskrivning av variablerna).

6.8.5 Genomforande av Kvalitativ innehallsanalys

Vid den kvalitativa innehallsanalysen genomférdes en dubbelkodning med en empiridriven
analys. Med hjalp av variabeln som beskriver ett atgardsforslag samt variabeln som beskriver
for vilket I&n skadan rapporterats (se bilaga 1 for en utforlig beskrivning av variablerna) kunde
39 atgardsforslag tas fram fran materialet arbetsskadeanmalningar dar tva av dessa valdes bort
till foljd av att det stod “vet ej” eller avsaknad av text. Under kodningen lastes de 37
kvarvarande atgardsforslag igenom fran vardpersonal i Gavleborgs lan. Da forfattarna i arbetet
i likhet med varandra fick liknande teman, skrevs dessa ihop till huvudteman som hade liknande
innebdrd. Ur dessa togs huvudkategorierna Kommunikation, Kunskapsinhdmtning, Struktur

samt Tillganglighet fram.

6.9 Begransningar

Eftersom materialet som anvants ar sekundardata d.v.s. att nagon annan har samlat in materialet
sa innebar det att detta arbete inte har nagon direkt insikt eller kontroll Gver materialet. Nagon
annan har samlat in och kontrollerat materialet sa darav har en stor del tid lagts pa att lara kanna
materialet. Vidare har egna variabler konstruerats utifran det ursprungliga materialet. Detta kan
leda till olika problem. Nér kategorier skapas sa ar det viktigt att komma ihag att de &r
konstruerade. De hade lika garna konstruerats pa ett annat satt som darmed skulle resulterat i
ett annat resultat. Kategorierna i detta arbete ar konstruerade utifran en bedomning av vilka
kategorier i arbetsskadeanméalningarna som liknar varandra och skulle kunna slas ihop for en
god matning. | detta examensarbete har malsattningen varit att forsoka skapa sa objektiva
kategorier som mojligt utifrdn materialet, dar alla typer av fysiska slag eller sparkar utan vapen

eller tillhygge har kategoriserats i samma kategori, och slag med nagon form av vapen eller
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tillhygge har kategoriserats i en annan kategori. 41 olika kategorier har nyttjats och utifran dessa
har 4 nya kategorier skapats. Det finns ett antal risker med detta som maste lyftas. Det &r inte
sakert att personen som gor en arbetsskadeanmélan har samma syn pa vilken typ av skada hen
har utsatts for, personen kan ha blivit bade sparkad och huggen med en kniv under samma
handelse, ar det da vald med eller utan tillnygge. Det kan saledes rada en otydlighet vid
anmalningstillfallet och personen som anmaler kan raka gora fel vid anmalan dar ett slag

rapporterats som vald med tillhygge och vice versa.

7 Resultat

| resultatdelen kommer resultaten redovisas i text samt i form av diagram for att ge en
helhetssyn 6ver valdets utveckling mellan aren 2002 och 2020. Dérefter kommer dven resultatet

av atgardsforslagen som lamnats mellan aren 2012 och 2020 redovisas genom text och en tabell.
7.1 Vilken typ av vald ar vanligast?

| Sverige som helhet utgor vald utan tillhygge’ totalt 81% av anmalningarna under hela perioden
(se diagram 7.1.1). Vald utan tillhygge utgor dven 82% av anmélningarna under hela perioden
i Gavleborgs lan (se diagram 7.1.2). Dock finns det en del undantag i Gavleborg under aren
2003, 2009, 2011 och 2012, da var arbetsskadeanmalningarna arbetsmiljo/rutiner® lika manga
eller fler. Arbetsmiljo/rutiner ar den typ av vald som ar nast vanligast i dels Sverige som helhet,
dels Gavleborgs lan. Det tredje vanligaste valdet i Sverige som helhet och Gavleborgs lan &r
vald med tillhygge®. Det vald som sker minst frekvent ar det som &r kategoriserat som ovrigt
vald®® i Sverige som helhet samt i Géavleborgs lan. Det gér vidare att observera att antalet
anmalningar innan ar 2016 i Gavleborgs lan var fa, vilket gor det svart att analysera. (se hela
resultatet i bilaga 4 & 5).

7 Arbetsskador orsakade av slag, spark, bett, skallning, strypning, rivning samt odefinierat vald som klassats i
samma kategorier som 6vriga skador.

8 Beskriver chock, fysisk & psykisk dverbelastning, dverbelastning av rorelseapparaten, dverbelastning av buller,
ljus samt ljud tryck av vald fran person.

°Arbetsskador orsakade med hjalp av nagon typ av féremal kannetecknade av att endera vara vass, spetsig, hard
eller skrovlig. Till denna variabel raknas dven foremal som kastats, slungats, skjutits mot personal och orsakat
skada samt klamningsskador.

10 Beskriver allt 6vrigt vald som inte &r definierat i andra kategorier. Det innefattar dven ovanligt vald som t.ex.
skador orsakade av syra eller insektsstick som enbart blivit rapporterat ett fatal gnger under perioden 2002—
2020.
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Diagram 7.1.1.
Arbetsskadeanmélningar av vardpersonal i Sverige mellan aren 20022020

Férdelning av arbetsskadeanmalningar av vardpersonal i Sverige
aren 2002-2020

@ vald utan tilhygge @ Vald med tillhygge (avidses pa hoger axel) Arbetsmiljo/Rutiner
@ Ovrigt vald (aviases pa higer axel)

100,0% 50,0%

)
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Diagram 7.1.2
Arbetsskadeanmélningar av vardpersonal i Gavleborgs lan mellan aren 2002-2020.

Férdelning av arbetsskadeanmaélningar av vardpersonal i
Gavleborg aren 2002-2020

@ vaid utan tillhygge @ Vald med tillhygge (aviases pa héger axel) Arbetsmiljs/Rutiner
@ Owrigt vald (avlases pa héger axel)

100% 80%
5% 60%
50% 40%
25% M 20%

0% 0%

Gavlehorg

7.2 Forandring av valdets karaktar i Sverige mellan aren 2002 och 2020

| diagram 7.2.1 kan utlasas att det mellan ar 2002 och ar 2020 skett en generell 6kning av
arbetsskadeanmalningar. Aren 2016 och 2019 var toppnoteringar av arbetsskadeanmalningar
pa 861 jamfort med 800 anmélningar ar 2020. Det gar trots minskningen fran de tidigare tva
aren konstatera att det skett en fyrdubbling av anmalningar fran ar 2002 jamfort med ar 2020.

For ett mer fullstandigt resultat, se mer i bilaga 2.
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Diagram 7.2.1
Resultat av vardpersonalens arbetsskadeanmalningar i hela Sverige mellan aren 2002-2020

Det sammanslagna resultatet av samtliga
arbetsskadeanmalningar | Sverige aren 2002-2020

== Vald utan tillhygge == Vald med tillhygge (aviases pa héger axel)
Arbetsmiljo/Rutiner (avidses pa héger axel) == Ovrigt vald (aviases pa héger axel)
== Totalt vald
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7.3 Forandring av vald utan tillhygge

Utifran diagram 7.2.1 gar det att se att oavsett vilket ar som studeras sa ar vald utan tillhygge
den vanligaste typen av vald bland vardpersonal i Sverige.

Vidare gar det att observera ett antal forandringar Gver tid, den tydligaste ar den generella
okningen av anmalningar. Mellan aren 2002 och 2016 sker det en stadig 6kning av vald utan
tillhygge, med undantag for &ren 2005, 2007 samt 2008 d& anmélningarna minskade. Aret 2020
genomfdrdes 686 anmalningar av vald utan tillhygge av vardpersonal i Sverige vilket & mer dn
en tredubbling av anmalningarna fran ar 2002. Det kan féljaktligen konstateras att utvecklingen
av vald utan tillhygge féljer utvecklingen av det totala valdet och &r det som driver pa
forandringen. Anmalningarna av vald utan tillhygge star for mellan ca 70% och 85% av

anmalningarna totalt under hela perioden (Se bilaga 2).
7.4 Forandring av vald med tillhygge

| diagram 7.2.1 gar det att se att vald med tillnygge foljer en liknande trend som vald utan
tillhygge, dar anmalningarna 6kar fram till &r 2016 med undantag for samma ér, 2005, 2007 och
2008 da de minskar. Det sker aven en marginell minskning ar 2012 da anmalningarna minskar
fran 17 till 16.

Aren 2016 och 2017 &r de & med flest anmalningar av vald med tillhygge med 29 anmélningar

vardera. Andelen anmalningar av vald med tillhygge utgor en liten del av anmalningarna.
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Andelen har minskat fran ca 6% ar 2006 till 3% ar 2020. Anmaélningarna ligger pa en lika stor
andel i borjan som i slutet. (se bilaga 2 och 4)

7.5 FOrandring av arbetsmiljé/rutiner

Anmalningar av arbetsmiljé/rutiner har dven de ckat mellan dren 2002 och 2020 vilket vi kan
se i diagram 7.2.1. Ar 2002 genomfordes 20 anmélningar medan det 2020 genomférdes 51
anmalningar. Vi kan vidare se att anmalningarna sedan 2015 har minskat da 113 anmalningar
genomfordes. Aven om antalet anmélningar av arbetsmiljo/rutiner har 6kat s& har den totala
andelen mellan 2002 och 2020 minskat fran ca 11% till ca 6%. Ar 2009 stod arbetsmiljé/rutiner
for ca 27% av anmalningarna. (Se bilaga 2 och 4)

7.6 Forandring av ovrigt vald

Anmalningar av 6vrigt vald ar det som 6kat mest drastiskt om vi studerar diagram 7.2.1. Mellan
aren 2002 och 2011 genomfordes O till 5 anmalningar. Efter det sker en stabil 6kning dar det
gar att observera flest anmalningar ar 2020 pa 41 anmalningar. Vidare kan noteras att det blivit
vanligare med ovrigt vald &n vald med tillhygge fran 2018 och framat. Det ska poangteras att
ovrigt vald ar en spretig kategori som innehaller manga olika typer av vald, allt fran insektsbett
till att fa syra kastat pa sig. Detta gor att kategorin blir svar att analysera eller dra slutsatser fran

angaende forandringarna i kategorin.

7.7 Forandring av valdets karaktar i Gavleborgs lan mellan aren 2002 och
2020

Aven i Gavleborgs 1an har anméalningarna okat fran &r 2002 till & 2020. Ar 2002 var det 3
anmalningar och ar 2020 var det 22. Anmélningarna 6kade fram till &r 2005, sedan sjonk det
till 0 anmélningar ar 2012 for att sedan 6ka igen. Ar 2016 var det &r med flest anmalningar pé
24. Noterbart ar att det ar 2012 inte finns nagra anmalningar. For ett fullstandigt resultat se

bilaga 3.
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Diagram 7.7.1
Resultat av vardpersonalens anmélningar i Gavleborg mellan aren 20022020

Det sammanslagna resultatet av samtliga
arbetsskadeanmadlningar i Gavleborg aren 2002-2020

== Vald utan tillhygge == Vald med tillhygge Arbetsmiljé/Rutiner == Ovrigt vald
== Totalt vald

Gavleborg

7.8 Forandring av vald utan tillhygge

Utifran diagram 7.7.1 kan utlasas att anmalningarna av Vald utan tillnygge har 6kat men det
foljer en annan trend &n Sverige som helhet. Anmélningarna okar till 8 ar 2004 sedan sjunker
det till O st ar 2012. Darefter okar anmalningarna och ar 2019 ser vi den hogsta andelen
anmalningar av vald utan tillhygge pa 22st. Vald utan tillhygge star for majoriteten av

anmalningarna. (se bilaga 3 och 5).

7.9 Forandring av vald med tillhygge

vald med tillhygge har inte forandrats namnvart 6ver tiden utan det har endast registrerats 0
eller 1 av denna typ av vald mellan aren 2002 och 2020 med undantag for ar 2003 da 2
anmalningar registrerats. Det ror sig om nagra fa anmalningar vid enstaka ar (Se bilaga 3 och
5).

7.10 FOorandring av arbetsmilj6/rutiner

Den nast mest frekventa typ av vald i Gavleborgs lan mellan aren 2002 och 2020 var
arbetsmiljo/rutiner som stod for 24 anmalningar. Det gar inte att tala om ndgon namnvérd

okning under perioden da det inte registrerades nagon anmélan ar 2002 medan det ar 2020
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endast registrerats 1 anmalan. De flesta anmalningar skedde mellan aren 2003 och 2007 da 13

av de 24 anmalningarna registrerats.
7.11 Forandring av 6vrigt vald

Ovrigt vald har endast rapporterats 1 gang i Gavleborgs ldn mellan aren 2002 och 2020, d.v.s.
ar 2020.

7.12 Atgardsforslag
Tabell 1. Resultatet av atgardsforslagen mellan aren 2012 och 2020 efter kodning.

Huvudkategori Subkategorier (Atgarder)

Kommunikation Kontakt, Akisamhet, Observant, Samtala, Information, Bemotande
Kunskapsinhdmtning Nogrannhet, Bedémning, Utbildning samt Kurs, Handledning
Struktur Planering, Handlingsplan, Riskbedomning, BPSD-bedémning

Tillgénglighet Larm, Vaktare, Personalsékerhet, Bemanning, Begransning av féremal

7.13 Vilka typer av atgardsférslag namns i arbetsskadeanmalningarna?

Huvudkategorierna Kommunikation, Kunskapsinhdmtning, Struktur & Tillganglighet har
skapats genom en sammanstallning av 37 atgardsforslag som lamnades. De mest centrala orden
i dessa atgardsforslag valdes ut och skapade subkategorier. Det som kan sdgas utifran detta
resultat &r att Kommunikation & en central del i det atgardsforslag som lamnades.
Vardpersonalen uttrycker att information samt samtal ar viktigt for att ett vald ej ska uppsta.
Exempel pa detta namns i citaten “Information om det intrdffade pad arbetsplatsen”, “Tydligare
informationséverforing mellan medarbetare vid passbyze” “Samtal med barnet om vad som dr

tillatet eller ¢j . Information mellan personal och samtal med patienter kan utlésas i citaten.

Kunskapsinhamtning ar en aterkommande del i det atgardsforslag som vardpersonalen namner
i frisvaren. Med kunskapsinhamtning menar vi har utbildningar i egenskap av kurser, men ocksa
kunskapsinhamtning av handlingsplaner. Dessa ger i sin tur en battre kunskap inom planering
for att forebygga att valdet sker. Ett exempel pa kunskapsinhamtning kommer fran nagra citat
“Bemétandeplan och mer utbildning”, “Utbildning och inte vinda ryggen mot boenden”, “Alla
medarbetare ska genomga en kurs i hot och védld [..] ”.

Utifran dessa tre citat kan atgardsforslag i form av okad kunskap utlésas.
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Struktur ar en typ av atgardsforslag som vardpersonalen namner. | Struktur har atgardsforslag
i form av planering, bemotandeplan, handlingsplan, riskbedomning samt BPSD-bedémning!!
tagits upp. Néigra av dessa illustreras 1 citaten “Riskbedomning med handlingsplan”,
“Riskbedomning med handlingsplan. BPSD- bedomning” “Planera inkop bdttre med
brukaren”. VVardpersonalen vill utifran citaten ser fler beddmningar samt handlingsplaner. En

del planering kan &ven det utlésas.

Tillganglighet innefattar atgardsforslagen Larm, Vaktare, Personalsakerhet, Bemanning samt
begransning av foremal. Dessa illustreras i ett par citat

“Larma pd ett tidigare stadie” “Mer sdkerhet personalmdssigt” “Inte ldmna foremdl pd bordet
ndr hen kommer till koket”, “Viktare pa plats vid undersokning av valdsam patient”.
Tillganglighet speglar kapabla vaktare som &r personal eller vaktare samt stod for personalen
for en okad sakerhet. Att ej lamna foremal pa bordet speglar problemet med att patienter kan

anvanda tillhygge vid vald samt att dessa tillfallen Gnskas minska med atgéarden.

Sammanfattningsvis utifran resultatet kan sagas att de tva mest anmalda valdstyperna ar vald
utan tillhygge pa 82% i hela Sverige respektive 81% i Gavleborgs lan. Likasa i Gavleborgs lan
med en marginellt hogre procent an de andra med 82% totalt under alla ar. Det kan &ven sagas
att anmalningarna okat i hela Sverige samt i Gavleborg mellan aren 2002—2020.

Utifran atgardsforslagen som vardpersonalen lamnat har huvudkategorierna Kommunikation,

Kunskapsinhamtning, Struktur & Tillganglighet kodats fram.

8 Analys

| analysdelen samt diskussionsdelen kommer resultatet analyseras men ocksa diskuteras mot
tidigare forskning samt de tva teorierna rutinaktivitetsteorin och anarkism. Fragestallningarna
”Hur har valdets karaktér i arbetsskadeanmalningarna fran vardpersonal i Sverige forandrats
mellan aren 2002 och 2020, Skiljer sig resultatet i Gavleborgs 1an?” »Vilka atgardsforslag

namner vardpersonalen i Gavleborgs ldn i arbetsskadeanmélningarna?” > Beskriver

11 Analys av orsaker och symtom vid beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
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vardpersonalen i Gavleborgs lan atgarder som kan anses forebygga de olika

valdskategorierna?” kommer besvaras i denna del.

8.1 Utvecklingen av valdet

De gar utifran resultatet att gora ett antal konstateranden. Antalet arbetsskadeanmélningar har
okat fran ar 2002 till ar 2020 i bade Sverige som helhet och i Gavleborgs lan. I Sverige som
helhet 6kade det fran cirka 200 till 800 anmalningar per ar och i Gavleborgs lan fran cirka 3 till
22 per ar. De ar med flest anmélningar i bade Sverige som helhet ar ar 2016 och ar 2019 medan
det i Gavleborgs lan ar ar 2016. Det gar saledes att konstatera att anmalningarna var hogre ar
2020 an ar 2002. Det gar &ven att se fler anmalningar ar 2016 &n ar 2020.

8.2 Likheter & Skillnader

Det gar att notera ett antal likheter men ocksa skillnader i anméalningarna mellan Sverige som
helhet och Gavleborgs lan. Nar alla ar observeras sa gar det att se att det & samma typ av vald
som ar vanligast i bade Sverige som helhet samt Gavleborgs lan. Vald utan tillhygge ar mest
frekvent foljt av arbetsmiljo/rutiner och vald med tillnygge, medan Gvrigt vald ar minst
frekvent. Det gar att konstatera att arbetsskadeanmélningarna har okat generellt mellan aren
2002 och 2020.

2016 ar det ar med flest anmalningar i bade Sverige som helhet och Gavleborgs lan
(tillsammans med 2019 i Sverige). Den mest frekventa valdskategorin vald utan tillhygge har
okat mellan aren 2002 och 2020 pa ett liknande satt med en 6kning fran 161 till 686 anmalningar
i Sverige som helhet och 3 till 20 anmaélningar i Gavleborgs lan i faktiska anmalningar. Den
relativa andelen av vald utan tillhygge ar pa en liknande niva 2020 som den var 2002 i bade
Sverige som helhet och Gavleborgs lan.

Aven arbetsmiljo/rutiner ligger pa en hogre niva &r 2020 an ar 2002 i bade Sverige som helhet
och Géavleborgs lan, dock en marginell forandring i Gavleborgs 1an. Anmalningar av denna typ
av vald i Gavleborgs lan har minskat sedan aren 2003 och 2006 da halften av anmélningarna
genomfardes. | Sverige som helhet har anmalningarna mer an fordubblats mellan aren 2002 och
2020 fran 20 till 51. Men detta &r i sin tur en minskning fran 2013 da 113 anmalningar
genomfordes. Det gar aven notera att andelen anmalningar av arbetsmiljo/rutiner minskat under

perioden. Ar 2002 stod de fér runt 11% av anmélningarna medan de endast stod for ca 6,5% av
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anméalningarna 2020. Ar 2009 noterades arbetsmiljé/rutiner for hela 27,2% av alla
anmalningar. (se bilaga 2 & 4).

Anmalningar av vald med tillnygge har dven det 6kat i Sverige som helhet fran 3 anmalningar
ar 2002 till 22 ar 2020, de aren med flest anmélningar ar 2016 och 2017 med 29 anmalningar.
Aven om de faktiska anmélningarna av vald med tillhygge har 6kat sa har det inte inneburit en
storre andel anmalningar i relation till 6vriga anmalningar. Det gar tvartom att se att
anmalningar av vald med tillhygge efter ar 2016 star for en lagre andel av de totala
anmaélningarna. (se bilaga 2 & 4). | Gdvleborgs lan varierar anméalningarna mellan 0 och 1
inklusive 2 anmalningar ar 2003. Det gar saledes inte att se en liknande 6kning i Gavleborgs
lan som i Sverige, utan anméalningarna ligger stabilt.

Nagot annat intressant ar att 6vrigt vald anmals fler ganger &n vald med tillnygge i Sverige som
helhet fran och med ar 2018. Vilket inte aterspeglas i Gavleborgs lan dar det endast finns 1
anmalan av 6vrigt vald ar 2020. Det gar dven att notera att anmélningar av 6vrigt vald har okat
i Sverige som helhet och utgér sedan 2018 en stérre del av anmalningarna an vald med tillhygge.
Samma markanta utveckling gar inte att tala om i Gavleborgs lan da endast 1 anmélan finns
rapporterad. Oavsett om det talas om brottslighet eller arbetsplatsskador och det gar att
observerar en forandring som t.ex. en 6kning av anmalningar sa maste fragan stéllas, har det
faktiska valdet/skadorna ckat eller har anmalningsbenagenheten 6kat. Det gar som sagt att se
en generell 6kning av anmélningarna och som i manga fall ar valdigt markant. Varfor 6kade
anmalningarna i Gavleborgs lan sd markant fran 2016? Varfor har anmaélningar av
arbetsmiljo/rutiner blivit en mindre andel av de totala anmalningarna och varfor har vald utan
tillhygge Okat sa kraftigt? Har verkligen valdet mot vardpersonal i Sverige som helhet och

Gavleborgs lan okat, eller har personalens anmalningsbenégenhet férandrats?

8.3 Centrala atgardsforslag

De centrala huvudkategorier som tagits fram vid atgardsforslagen i Gavleborgs lan som
vardpersonalen lamnat vid sin arbetsskadeanmalan ar Kommunikation, Kunskapsinhamtning,
Struktur samt Tillganglighet. De atgardsforslag som ingdr i Kommunikation ar framst kontakt,
observationer, bemotande, information samt samtal. Utifran tidigare forskning av Wikman
(2012b s, 21) namner hon hur information blivit ett vanligare atgardsforslag. Information finns
aven i de atgardsforslag som vardpersonal i Gavleborgs lan lamnat. Mellan aren 2012-2020

lamnades tva av 37 atgardsforslag som handlade om tydligare information mellan kollegor men
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ocksa mer information utifran handelsen. Vittorio Di Martino (2003, s. 7) ndmner att stress ar
en faktor till att vald uppstar inom sjukvarden. Detta kan tankas 6ka vid vard av éldre och
dementa da en stressig atmosfar latt kan trigga i gang ett valdsamt beteende och inte minst hos
dementa som loper storre risk att bli just valdsamma till féljd av sin demenssjukdom (Liljegren
& Landqvist Waldo, 2017). Genom information och kommunikation men ocksa ett lugnt
bemotande, kan en del av valdet tankas férebyggas.

Vidare finns Kunskapsinhdmtning som &r ett huvudtema av de atgardsforslag som lamnades.
Inom Kunskapsinhamtning &r utbildning, noggrannhet, handledning samt bedémning centrala
atgardsforslag. 1 Wikmans (2012b, s. 21) forskning gar det dven dar se att just handledning &r
ett atgardsforslag som pé senaste alltmer blivit vanligare. Aven i detta arbete gar det att utlisa
ett antal forslag fran vardpersonalen dar handledning ses som en lamplig atgard. Utéver
handledning sa namns utbildning bland personal. Uthildningen kan tankas hjélpa personalen att
utlasa varningssignaler fran ett tidigare stadium och en utav atgardsforslagen namner att alla
medarbetare ska genomga en kurs i hot och vald. Vad &r det da som gor att atgardsforslaget
handledning fortfarande ar aktuellt, trots att Wikman (2012b, s. 21) ndmner att den var aktuell
for 15 ar sedan. Enligt Dekker (2018, s. 12-14) har en regelinflation skett dar regler sétts for att
det pa ytan ska se bra ut. Om atgarden handledning redan fran ar 1987 till 2007 ckat, sa kvarstar
fragan varfor vardpersonalen &an idag efterfragar handledning. Har ingen handledning satts in
fran 2007 eller & de som satts in bara for att det ska ge sken for att det fungerar? |
arbetsmiljoverkets rapport (2011:16, s. 36) ar det enligt arbetsmiljoforeskrift (AFS 1993:2) krav
pa att vardpersonal ska fa handledning efter en handelse dar denne blivit utsatt for ndgon typ av
vald i sitt arbete. Utifran atgardsforslagen som pavisar att handledning an idag efterfragas av
vardpersonal, sa vécks en till fraga, och det &r om det som arbetsmiljéforeskriften (AFS1993:2)
forsoker efterstréava verkligen foljs.

Vidare finns Struktur som dven det ar en huvudkategori och kommer analyseras mer under

rubriken “Atgardsférslag & valdskategorierna”.

Tillganglighet ar den sista huvudkategorin som kodades fram vilket innefattar atgardsforslagen
larm, véktare, personalsékerhet, bemanning samt begransning av foreméal. Atgardsforslaget i
form av bemanning kan kopplas till rutinaktivitetsteorin som &r en utav de teorier som detta
examensarbete utgar ifran. Vaktare, larm, begransning av foremal samt bemanning &r alla
atgarder som paminner om teorin. Med hjalp av dessa atgérder forsvarar vi for den “motiverade
forovaren™ i detta fall patienter, anhoriga och/eller utomstaende att utsétta vardpersonal for

vald. Arbetsmiljoverket belyser i sin rapport (2011:16, s. 34) att det ar arbetsgivarens skyldighet
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att se till att larm finns tillgangligt och fungerande pa arbetsplatsen. Trots denna skyldighet
efterfragar vardpersonal just larm som ett atgardsforslag. Innebar detta en brist i rutinen fran

arbetsgivarna?

Som tagits upp ovan sa belyser Vittorio Di Martino (2003, s. 5) i sin forskning hur stress &r
kopplat till vardpersonals utsatthet for vald. Om stressen ar en orsak till valdet kan
atgardsforslagen vid kategorin Tillganglighet tankas sénka stressen med en dkad bemanning
samt personalsakerhet. Struktur innehar atgardsforslag sasom planering samt bedémningar for
risksituationer. Dessa atgardsforslag precis som Tillganglighet kan saledes minska stressen om
tydliga riktlinjer finns pa arbetsplatsen for personalen. Finns det vidare atgarder inom
Kunskapsinhamtning i form av handledning, utbildning och noggrannhet sa kan det téankas

forbereda personalen pa situationer dar valdet kan uppsta.
8.4 Atgardsforslag & valdskategorierna

Efter ar 2012 da atgardsforslagen borjade dokumenteras genom webbanmalningar sa har tre
anmalningar kommit in om vald med tillnygge i Gavleborgs lan. Utifran atgarderna kan sagas
att Tillganglighet i form av atgarden begransning av foremal ar en forutsattning for att vald med
tillhygge ska minska. | atgardsforslagen var det endast 3 av 37 atgardsforslag som hade
begransning av foremal som atgard. Dérav kan ségas att vald med tillhygge ej &r det storsta
problemet i varden vid vald samt att atgardsforslagen mot det anmalda valdet med tillhygge ar
densamma. Tillganglighet gar att anknyta till vald utan tillhygge. Ett utav citaten i denna
kategori var “Viiktare pd plats vid undersékning av vildsam patient”. Att ha vaktare pa plats
vid arbete med valdsamma patienter kan vara ett uttryck for en “kapabel vaktare” utifran
rutinaktivitetsteorin som ett satt att forhindra vald (Cohen & Felson, 1998, s. 314). En véktare
kan hjélpa till att forhindra eller stoppa slag och sparkar d.v.s. det vi valt att kalla vald utan
tillhygge. Denna atgérd behover dock inte enbart ses som riktad till vald utan tillhygge utan kan
lika val appliceras pa vald med tillhygge.

Struktur var det tredje huvudtemat som valdes ut vilket speglar atgarder sasom BPSD-
bedémning, handlingsplan, riskbedémningar samt planering. Utifran dessa atgardsforslag kan
valdet utifran kategorin arbetsmiljo/rutin vara intressant. Har uttrycker vardpersonalen att de
vill se mer utav planering, fler bedomningar utifran risker om patienter i form utav BPSD-

bedémning. Detta handlar i mangt och mycket om arbetsrutiner som vardpersonal upplever som
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bristfalliga och som kan bli battre. Studerar vi valdet sa ar arbetsmiljé/rutiner det nast
vanligaste valdet att bli utsatt for i Gavleborgs lan. Detta stammer Overens med att
vardpersonalen i Gavleborgs lan kanner att mer planering och bedémningar &r ett steg mot
mindre vald. Kommunikation ar aven det atgardsforslag som har en viss anknytning med
arbetsmiljo/rutiner. Med hjalp av en 6kad kommunikation mellan medarbetare om nagot hant
eller om nagon har en fundering pa redan existerande rutiner, sa kan en béttre rutin och
arbetsmiljo tankas skapas. En god arbetsmiljo kan dven uppsta om kommunikationen fungerar
mellan vardpersonal och patient samt mellan anhériga, i forhoppning att rutiner forbattras. Som
ovan namnts finns det ett antal problem med valdskategorin 6vrigt vald da det ar en sa pass
spretig kategori vilket gor det svart att anknyta specifika atgardsforslag till den kategorin.
Utifran detta kan sdgas att vardpersonalens atgardsforslag i ndgon man aterspeglar
arbetsskadorna da det gar att observera specifika atgarder riktade mot de olika
valdskategorierna.

Utifran arbetsmiljoverkets rapport (2011:16, s. 25) som har namnts under tidigare forskning,
kan sagas att de arbetsplatser inom varden som loper storst risk att utsattas for vald ar
arbetsplatser med avsaknad av regelbunden handledning, brist pa kommunikation, arbetsplatser
dar personalen ej besitter nog med kunskap samt dar chefer uppfattas behandla personalen
orattvist. Just dessa problem har tagits upp ovan dar vardpersonalen i sina atgardsforslag énskar
en forbattring vid handledning, samtal, kommunikation, stérre kunskap och utbildningar. Men
trots denna vetskap om vilka arbetsplatser som I6per storst risk att drabbas av vald, sa fortsatter
anmalningarna komma in med liknande atgardsforslag mot specifika problem som framstar
vara grunden till valdet. Utifran samma rapport framgar det att arbetsplatser inom varden som
har hog arbetsbelastning och lag bemanning har en 6kad risk att utséttas for vald. Aven det gar
att se i atgardsforslagen i form utav en énskan om dkad bemanning. Varfor dkar valdet och/eller
anmalningarna om valdet nér vi redan vet en del av svaret pa I6sningen. Ar atgéarderna for dyra
dar vardpersonalens halsa hellre offras &n att atgarda problemen, eller ar det omojligt att

rationalisera bort alla riskmoment dar vissa yrkesgrupper helt enkelt far finna sig i detta.

9 Diskussion

Slutsatser som gar att dra av resultatet ar att arbetsskadeanmalningarna i bade Sverige som

helhet och Gavleborgs lan har 6kat. Vad galler fordelningen av anmalningarna sa ligger vald
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utan tillhygge pa en liknande niva ar 2020 som de gjorde ar 2002 i bade Sverige som helhet och
Gavleborgs lan. Vald utan tillhygge star for 81% utav det totala anmélningarna under alla ar i
Sverige som helhet respektive 82% i Gavleborgs lan. Fordelningen av arbetsmiljo/rutiner har i
Sverige som helhet minskat fran 27% ar 2009 till 6% ar 2020. | arbetsskadeanmalningarna
foreslar vardpersonalen i Gavleborgs lan atgarder kategoriserade som Kommunikation,
Kunskapsinhamtning, Struktur & Tillganglighet. Vardpersonalens atgardsférslag kan dven

tankas anvandas for att forebygga de olika valdskategorierna.

9.1 Anmalningsbenéagenhet

Det finns olika anledningar till att en manniska gor en anmalan. Det kan vara att en person &r
radd for konsekvenserna av att anméla. Det kan rora sig om stigmatisering eller det kan handla
om att en person inte vill se sig som ett offer. 1 Arbetsmiljoverkets rapport (2011:16, s. 24)
tydliggors det hur vardpersonal undviker att anmala, till foljd utav kollegors reaktioner, och pa
grund utav hoppldsheten av att ingenting hander efter en anmélan. Nagot annat som kan paverka
anmaélningsfrekvensen & om en héndelse ens betraktas som ett brott, vilket arbetsmiljoverket
(2011:16, s. 24) belyser i sin rapport genom att vardpersonalen vittnat om att valdet ar en del
av arbetet, och inget som forvantas anmalas. Utifran kritisk realism sa innebar det att nagot som
en manniska tolkar som vald, inte nddvandigtvis behdver vara vald for ndgon annan (Allwood
& Eriksson, 2010, s. 43). Det dr som tidigare namnt en konstruktion vi manniskor kommit pa.
Utifran denna konstruktion finns en risk att valdet som vardpersonal blir utsatt for ses som

mindre allvarligt &n nagon som blir pahoppad utanfor krogen.

Fackforbundet vardforbundet har krav att personal ska beratta om en arbetsskada som skett pa
arbetet samt pa vagen till eller fran arbetet for sin arbetsgivare (Vardforbundet, 2019). Detta for
att de ska kunna anmaéla arbetsskadan till Férsakringskassan. Denna typ av praxis vid en skada
kan vara en faktor som gor att anmalningar av arbetsskador 6kar. Dock visar arbetsmiljoverkets
rapport (2011:16, s, 31) att mindre skador ej anméls i lika stor omfattning som grovt vald.
Anledningen till detta ar allt ifran ekonomiska skal till att det finns en skam som kan uppkomma
nar kollegor uttrycker att valdet & ndgot som ingar i arbetet. Det finns sdledes bade saker som
talar for att anmélningsbendgenheten har dkat och saker som talar mot det. Dels har vi det
ekonomiska incitamentet som ligger i att anmala grova skador som goér att en person missar

arbetstid. Som tidigare namnts sa rader det dock fortfarande en stor tveksamhet gentemot att
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anmala mindre grovt vald p.g.a. sociala reaktioner och en tro att inget a&ndd kommer att
forandras. Sa an en gang stalls fragan, ar det sa att det faktiska valdet inom varden har 6kat,

eller har anmalningsbenagenheten okat.

9.2 Forandrade rutiner

Enligt Cohen & Felsons (1998, s. 314) teori rutinaktivitetsteorin sa kan férandringar i
manniskors rutiner paverka brottsligheten. Kan denna princip dven appliceras pa andra ting an
brottslighet, som t.ex. anmélningsbendgenhet?

Om rutinerna géllande information om utsatthet och risker till vardpersonalen forandras, sa kan
detta leda till fler kapabla véktare inom en personalstyrka. Detta eftersom problemets synliggors
och medvetenheten hos personalen hojs. Detta ar sarskilt viktigt da det, som namnt tidigare
finns en kultur” inom varden som gor att det mindre allvarliga valdet inte anmals. Detta kan
darav 6ka anmalningsbenagenheten bland vardpersonalen.

Ar 2012 lanserade Forsakringskassan tillsammans med arbetsmiljoverket en gemensam
hemsida for att kunna genomfora elektroniska anmélningar av arbetsskador'?. Detta kan ses
som en betydande forandring i rapporteringsrutinerna, dar det blivit enklare att anmala. Ar det
nagot som gar att utlasa fran resultatet sa ar det att arbetsskadeanmalningarna okat stadigt efter
ar 2012. En elektronisk anmalan skulle saledes kunna vara en delforklaring till detta. Denna tes
starks av att en representant fran Forsakringskassan tydliggjort via mejl hur 70% av dagens
arbetsskadeanmalningar sker elektroniskt. Ar det mojligt att genom att forandra manniskors
rutiner i vardagen, i detta fall férenkla processen for en arbetsskadeanmélan, sa kan det paverka
antalet arbetsskadeanmalningar som kommer in. Det ar svart att saga vilka effekter dessa
forandringar har haft pa det faktiska valdet. Med detta sagt finns det goda skal att pasta att

forandrade rutiner har haft en inverkan pa anmalningsbenagenheten.

9.3 Sakerhetsbyrakrati

Med utgangspunkt i materialet och analysen av materialet har en bedomning gjorts att
atgardsforslagen i Gavleborgs lan ar for fa for att dra nagra banbrytande slutsatser angaende
sakerhetshyrakratins effekter pa vardpersonalens sakerhet i Gavleborgs lan. Daremot finns det

nagra tankar som &r varda att lyfta.

12 Information fran representant pa Forsakringskassan via mejl.
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Utifran atgardsforslagen som har analyserats ovan finns en antydan pa att vardpersonalen &n
idag efterfragar handledning i sitt arbete. Detta atgardsforslag har varit aterkommande sedan
1987 i Wikmans (2012b, s. 21) studie, och dven i materialet i detta arbete fram till 2020. Som
har namnts ovan i arbetsmiljoverkets rapport (2011:16, s. 36), sa ar det enligt
arbetsmiljoforeskrift (AFS 1993:2) ett krav pa att vardpersonal ska fa handledning efter en
handelse dar denne blivit utsatt for ndgon typ av vald pa sitt arbete. Ar det som Dekker (2018,
s. 12-14) sager angaende sakerhetshyrakratin, att regleringarna bara blir fler men att de inte gor
oss sakrare. Ett exempel ar att en australiensisk sjukskoterska har ca 600 regler att férhalla sig
till men kan i snitt aterge farre an tre av dessa regler (Dekker, 2018, s. 12-14). Det gar saledes
att ifragasatta regleringarnas effektivitet. Fragan kvarstar varfor dessa typer av atgardsforslag
aterkommer an idag, nar vi 1993 fick en arbetsmiljéforekrift (AFS, 1993:2) som skulle reglera
detta. Fyller dessa foreskrifter nagon funktion, eller ar de bara for syns skull? Det som dock kan
konstateras &r att ingen av vardpersonalen namner nagon atgard riktad mot toppstyrning eller
reglering i arbetsskadeanmalningarna. Fragan ar da, hur stort problem &r sékerhetsbyrakratin
inom den svenska varden egentligen. Eller ar det sa att vardpersonalen ar betingad att de endast
kan se en hierarkisk organisation som den enda mdjliga losningen och darmed inte ser

toppstyrning som ett problem.

9.4 VAld och stress

Vittorio Di Martino (2003, s. 3-4) utgar delvis fran Karasek-modellen som bygger pa hur olika
variabler kopplade till arbetet kan 6ka risken for stress. Arbeten med storre krav och hogt
arbetstempo i kombination med en bristande kontroll éver sitt eget arbete I6per storre risk for
stress. Vittorio Di Martino namner en amerikansk studie fran 1997 som studerade samband
mellan 11 >stressvariabler” och arbetsplatsvald. | den studien fann man fyra variabler bl.a.
bristande arbetskontroll och stort ansvar for andra manniskor samt att personer med arbeten
som hade dessa faktorer hade en 6kad risk att bli utsatt for vald i arbetet (Vittorio Di Martino,
2003, s. 4-5). Forutom att stress kan leda till vald sa kan vald leda till stress. Vittorio Di Martino
(2003, s. 7) papekar att i princip all typ av vald skapar en oro for den utsatta. Det som gar att se
ar ett forhallande, dar stress okar risken for vald samtidigt som utsatthet for vald skapar stress.
Vittorio Di Martino pekar ut att yrken med hog arbetsbelastning tillhdrande langa arbetsdagar
och stort ansvar i kombination med lag grad av kontroll dver sitt eget arbete, I6per hogre risk

for stress. Han ndmner dven underskéterskor som en extra drabbad grupp i den kategorin.
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Som tidigare namnts ar vardyrket &r mer utsatt &n andra grupper for arbetsplatsvald enligt SCB
(2018, s. 15-16). Vittorio Di Martino diskuterar i sin rapport hur hdg stress Okar risken for
utsattheten for vald i arbetet. I Sverige sa har andelen som kanner sig stressade kat fran 13 till
15 procent mellan dren 2006 och 2021 enligt en rapport fran folkhalsomyndigheten (2022).
Kvinnor kanner sig mer stressade och ligger 6 procentenheter hdgre & ménnen. Mest har
stressen Okat for unga kvinnor i dldrarna 16-29 ar, ar 2006 angav 24% att de var stressade
medan 36% angav att de var stressade ar 2021. Kvinnor verkar saledes uppleva en hogre grad
av stress och enligt SCB (2022) sa var 90% av alla underskoterskor ar 2020 kvinnor. Det gar
saledes se att andelen manniskor som kanner sig mer stressade har 6kat sedan ar 2006. Vidare
kan dven ses att kvinnor generellt &r mer stressade dn man, att vardyrket ar sarskilt utsatt samt
att vardyrket framfor allt bestar av kvinnor. Hur kan da detta vara relaterbart till de
atgardsforslag som lamnades vid arbetsskadeanmélningarna? Om det nu ar sa att stressen &r en
orsak till valdet kan atgardsforslagen vid kategorin Tillganglighet tankas sanka stressen med en
okad bemanning samt personalsékerhet. Likasa med Struktur som innehar atgéardsforslag sasom
planering samt bedémningar for risksituationer. Dessa atgardsforslag precis som tillganglighet
kan saledes minska stressen om tydliga riktlinjer finns pa arbetsplatsen for personalen. Finns
det vidare atgarder inom kunskapsinhdmtning i form av handledning, utbildning och
noggrannhet sa kan det tankas forbereda personalen att handskas med valdsamma situationer.

Detta i kombination med Vittorio Di Martinos artikel om att stress leder till arbetsplatsvald,
som i sin tur leder till stress i en ond spiral kan erbjuda en delforklaring till hur
arbetsskadeanmaélningarna har utvecklats mellan aren 2002 och 2020. Har ses majligheter till

vidare forskning.

9.5 Begransningar i materialet

Vid genomgang av handelsebeskrivningar i arbetsskadeanmalningarna upptacktes det att tva
anmalningar i Gavleborgs lan eventuellt var felkategoriserade. | en handelse hade en personal
blivit huggen med en sax, och i en annan hade en personal blivit slagen med en telefon. Bada
handelserna hade rapporterats i en kategori som i examensarbetet bedémts som vald utan
tillhygge, medan handelsebeskrivningen ger en bild av ndgot som bor tolkas som vald med
tillhygge. | dessa anmalningar rader det en konflikt mellan vilket typ av vald som faktiskt skett.

Det ar svart att saga hur manga anmalningar som har en liknande problematik utan att granska
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alla frisvar i arbetsskadeanmélningarna. Trots detta har en beddmning gjorts om att de
anmalningar som upptackts dar frisvaret inte stammer 6verens med valdskategorin ej paverkat
det slutgiltiga resultat da det endast ror sig om tva anmalningar. Det kan dock diskuteras om
det ar otydligheter i formuleringen av anmaélan eller feltolkning av vardpersonalen vid anmélan

som ligger bakom detta.

9.6 Avslutande diskussion

Det gar att dra slutsatsen att valdet inom varden an idag &r ett stort problem, och det gar inte
minst att se utifran resultatet i detta examensarbete. | en jamforelse med Wikmans (2012b, s.
21) studie sa gar det att se att trots att vardpersonalen gang pa gang lamnat liknande
atgardsforslag sedan 1987 fram till 2007 i form av handledning, bemanning samt information,
sa ar dessa atgarder fortfarande aterkommande. Detta ar nagot som gar att se i resultatet av detta
arbete. Aterkommer forslagen for att de ar effektiva, implementeras de inte, har de ingen effekt
eller &r det ndgot annat som gor att vardpersonalen fortfarande ger liknande atgardsforslag.

Nagot som dock kan vara en anledning till att valdet ser ut att dka, ar anméalningsbenéagenheten.
Vardpersonalen kan under dessa ar blivit battre pa att anméla de skador de blivit utsatta for trots

den pavisade radslan kring det som arbetsmiljéverket lyfte i sin rapport (2011:16, s. 24).

9.7 Vidare forskning

Utifran examensarbetets resultat gar det att se att utvecklingen i Sverige som helhet inte
nddvandigtvis stdammer 6verens med utvecklingen i ett 1an. Det finns darfér goda anledningar
samt mojligheter att gora en storre jamforelse mellan t.ex. andra lan for att mer noggrant studera
skillnader i arbetsskadeanmalningar i olika delar av Sverige och vad eventuella skillnader kan
bero pa. Arbetet har fokuserat pa arbetsskadeanmélningar inom vardyrket och dess utveckling.
Séledes kan en rimlig fortsattning vara att studera utvecklingen av arbetsskadeanmalningar
inom andra yrkeskategorier. Vidare finns det potential for mer djupgaende studier i sambandet
mellan regler och skador. Det finns fortfarande efterfragan bland vardpersonalen av planering,
handledning och struktur, samtidigt som arbetsskadeanmalningarna 6kar. Implementeras inte
vardpersonalens 6nskemal eller har de ingen effekt. Till sist kan en djupare studie om varfor
arbetsskadeanmaélningarna har 6kat mellan aren 2002 och 2020 inom vardyrket vara av vidare

intresse for forskningen, da detta arbete enbart amnat besvara hur anmalningarna har forandrats
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over tiden. Forslag pa vidare forskning kan &ven vara att studera kopplingarna mellan
atgardsforslagen och valdet pa individniva da detta examensarbete mer varit inriktad pa
gruppniva. Vidare kan en kontroll av handelseforloppet i arbetsskadeanmélningarna vara ett
forslag pa fortsatt forskning. Detta for att se om det rader en stor diskrepans mellan
beskrivningen av handelserna och den rapporterade valdskategorin av vilken typ av vald som
rapporterats.
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Bilagor
Bilaga 1
Variabler:

ARBETSSTALLE_LAN - Visar en sifferkod som 6verensstdmmer med det l&n som
arbetsskadan anmalts i. (21=GAVLEBORGS LAN)

AR — Visar vilket ar skadan skedde

KONTAKT_TEXT — Visar kategorier av typ av vald en person utsatts for. (Exempelvis slag,
spark, bett, psykisk 6verbelastning).

KONTAKT_KOD - Visar en sifferkod som dverensstammer med de olika kategorierna av vald.
BESKRIVNING — Visar en beskrivning av handelsen.

ATGARD — Visar forslag pa atgard for att forhindra fler skador av samma art.

Kategorisering for variabeln KONTAKT_KOD

Med hjélp av KONTAKT_TEXT kan vi forsta KONTAKT _KOD. Dérav har vi utgatt ifran
KONTAKT_KOD och skapat fyra nya variabler, de ar som féljer, Vald utan tillhygge, Vald
med tillhygge, Arbetsmiljo/rutiner samt Ovrigt vald. Det ar dessa variabler som vi kommer
anvanda i var analys. Variablerna ar konstruerade genom att sla samman flera av koderna i
variabeln KONTAKT_KOD.

Vald utan tillhygge:

1=3, 31, 32, 39, 8, 80, 81, 83, 89
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Vald med tillhygge

2=4,40, 41, 42, 43, 44, 45, 49, 5, 51, 52, 53, 59, 6, 60, 61, 62, 63, 64, 69

Arbetsmiljo/rutiner

3=7,70,71,72,73,79

Ovrigt vald:

4=1, 13,16, 9, 99, 82

Bilaga 2

Resultatet av alla arbetsskadeanmélningar fran vardpersonal i Sverige mellan aren 2002 och

2020 efter rensning av ogiltiga svar, n=9148

Sverige 2002 2003 2004 2005 I 200 oos 20 09 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vald utan tillhygge 161 190 226 205 226 186 156 189 222 268 372 482 524 593 701 618
Vald med tillhygge 3 6 14 8 19 10 5 1 1 17 16 7 23 24 29 29
Arbetsmiljd/Rutiner 20 39 44 45 44 54 38 75 66 74 92 89 99 113 99 62
Ovrigt vald 0 0 3 1 1 5 1 1 1 2 8 13 15 19 32 28
Totalt 184 235 287 259 293 251 200 276 300 361 488 601 661 749 861 737
Bilaga 3

Resultatet av alla arbetsskadeanmélningar fran vardpersonal i géavleborgs
2002 och 2020, n=187

Géavleborg 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2070 2071 2012 2013 20714 2015 2016 )
Vald utan tillhygge 3 3 8 7 7 6 5 3 4 1 0 5 6 6 21 13
Vald med tillhygge 0 2 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Arbetsmiljo/Rutiner 0 4 2 4 2 1 0 3 0 1 0 2 1 0 2 0
Ovrigt vald 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
Totalt 3 9 10 12 10 8 6 6 4 2 0 8 7 6 24 14

Bilaga 4

2018 2019 2020
639 750 686
20 18 22
52 57 51
29 36 M4
740 861 800

lan mellan

17 2018 2019 2020
13 22 20

0 0 ]

0 1 1

0 0 1

13 23 22

7397
302
1213
236
9148

aren

153
24

187

Resultatet av alla arbetsskadeanmélningar fran vardpersonal i Sverige mellan aren 2002 och

2020 i andelar
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Hela Sverige

Vald utan tillhygge

Vald med tillhygge

Arbetsmiljo/Rutiner
Ovrigt vald

Bilaga 5

2002 2003

87,5% 809% 788% 792%
16% 26% 49% 31%
109% 166% 153% 174%

00% 00%

2004 2005

2006

T10% 741% 780% 685% 740% 742% 762% 802% 793% 792% 814%
65% 40% 25% 40% 37% 47% 33%
150% 21,5% 190% 272% 220% 205% 189% 148% 150% 151% 115%
1% 04% 03% 20% 05% 04% 03% 06%

2007 2008

2009

2010 201

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Totalt
839% 864% 871% 858% 809%

28% 35% 32% 34% 39% 27% 21% 28% 33%

84% T70% 66% 64% 133%

16% 22% 23% 25% 37% 38% 39% 42% 51% 26%

Resultatet av alla arbetsskadeanmalningar fran vardpersonal i Gavleborg mellan aren 2002
och 2020 i andelar

Gavleborg

Vald utan tillhygge
Vald med tillhygge
Arbetsmiljo/Rutiner
Ovrigt vald

100% 3333%

0% 22,22%
0% 44,44%
0% 0%

80% 5833%
0% 833%
20% 3333%
0% 0,00%

70%

0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

75% 8333%
10% 12,50% 16,67%
20% 12,50%

0%

0%
0%

50% 100%

0%
50%
0%
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0%
0%
0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

50%
0%
50%
0%

2014 2015 2016

2017 2018 2019

0% 62,50% 87,71% 100% 87,50% 9286% 100% 95,65%

0% 12,50% 0%
0%  25% 14,29%
0% 0% 0%

0% 417% 714% 0% 0%
0% 833% 0% 0% 435%
0% 0% 0% 0% 0%

2020 Totalt

90,91% 81,82%

0% 481%
4,55% 12,83%
455% 0,53%






