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Abstract

Larsson, R. (2022). Fran utanforskap till innanforskap - Om aldres upplevda halsa i det
digitala samhallet. Bachelor thesis in Public Health Science. Department of Public Health and

Sport Science. University of Gavle, Sweden.

Aim: The aim of this study was to investigate the perceived health among people aged 65+
who live in digital exclusion. It is carried out through informants, who have frequent contact
with these individuals, about their perception of the subject. Method: A qualitative study was
conducted through data collection from individual interviews with four informants who have
frequent contact with older people who live in digital exclusion. The design used was
empirical and descriptive. Results: The results showed that digital exclusion among older
individuals is caused by both internal and external barriers, which refers to individual and
societal factors. These factors included attitudes and feelings towards digital technology and
digitization. Motivation as a driving force was mentioned as a significant factor to become a
part of the digital inclusion. It emerged during the interviews that the majority of the
informants mostly lacked insight into the health-related impact digital exclusion had on the
elderly they were in contact with.

Conclusion: Digital inclusion of older individuals is significant for achieving equal
conditions for health and participation in society. The results showed that both internal and
external obstacles, individual and societal factors, are the causes of digital exclusion in older

individuals.
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Sammanfattning

Syfte: Den hér studiens syfte var att undersoka den upplevda halsan bland personer i aldern
65+ som lever i digitalt utanforskap. Det sker genom informanter, som har frekvent kontakt
med dessa individer, om deras uppfattning av dmnet. Metod: En kvalitativ studie
genomfordes genom datainsamling fran enskilda intervjuer med fyra informanter som har
frekvent kontakt med &ldre personer som lever i digitalt utanforskap. Design som anvéndes
var empirisk och deskriptiv. Resultat: Resultatet visade att digitalt utanférskap hos aldre
individer orsakas av bade inre och yttre hinder, vilket syftar till individuella och samhalleliga
faktorer. Dessa faktorer inkluderade attityder och ké&nslor kring digital teknik och
digitalisering. Motivation som drivkraft namndes som en betydande faktor for att inga i
digitalt innanforskap. Det framkom under intervjuerna att majoriteten av informanterna
mestadels saknade insikt i vilken halsoméassig paverkan digitalt utanforskap hade pa de aldre
de varit i kontakt med. Slutsats: Digital inkludering av &ldre individer ar betydande for att
uppna jamlika forutsattningar for halsa och delaktighet i samhallet. Resultatet visade att bade
inre och yttre hinder, individuella och samhalleliga faktorer, ligger till grund for digitalt

utanforskap hos aldre individer.

Nyckelord

digitalt utanférskap, digitalt innanférskap, digital kompetens, aldre
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Jag vill rikta ett stort tack till alla informanter som varit delaktiga i studien och som med
engagemang delat med sig av sina erfarenheter och tankar av aldre som lever i digitalt
utanforskap, samt av sitt framtida och viktiga arbete med inkludering av dessa aldre personer.

Ett stort tack till min handledare Agneta Morelli for ett enormt stéd och inspiration under den
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varit ytterst vardefullt for mig att ha dig som handledare!
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mig genom den hér processen.

Ruzanna Larsson
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Bakgrund

Den digitaliserade vérld vi lever i idag innebér att den digitala tekniken ar helt integrerad i
maéanniskors vardag (Gallistl et al. 2021) och inbegriper all digital kommunikation och
interaktion mellan individer och verksamheter (Digitaliseringsradet 2018). Det ar nagot som
sker genom digital teknik exempelvis datorer, smartphones, surfplattor, applikationer och
internet (Fischl, Asaba & Nilsson 2017). Till skillnad mot traditionella kanaler bidrar digital
teknik till obegransad tillgang till information och gér det mojligt for manniskor att ha kontakt
med varandra pa ett satt som tidigare inte gick, oavsett var i varden de befinner sig (Tsybulsky
& Levin 2019). Digitaliseringens utveckling dppnar upp manga mojligheter for manniskan
och lyfter dven fram rattigheten att som medborgare kunna inga i alla delar av samhallet via

internet och andra digitala tjanster (Digitaliseringsradet 2022).

Digitaliseringens framfart

Den digitala tidsaldern som varlden nu befinner sig i, dven kallad digitala revolutionen
inleddes under det sista kvartalet av 1900-talet. Det syftar till 6vergangen fran mekanisk och
analog teknologi, som fram till dess anvants i flera hundra ar, till digital teknologi (Salmera-
Aro & Motti-Stefanidi 2022). Utvecklingen innebdr anvandandet av nya metoder som i
grunden forandrade hur samhéllet fungerar (Digitaliseringskommissionen 2016). Det kan
exempelvis ses i hur vi nu, till skillnad mot tidigare, finner kunskap, samt hur vi anvander oss
utav och nar ut med kunskap. Det innebér aven okade mojligheter for demokrati och vélfard i
samhallet, tva viktiga principer i en vérld med stora pagaende samhallsforandringar som

globalisering och urbanisering (ibid).

Digitaliseringen i Sverige har gatt snabbt och landet Iag redan fran borjan i framkant av
digitaliseringen, framst tack vare hogkompetenta tekniker och goda relationer till
internetpionjérer i USA (ISOC-SE 2009). Sveriges digitala utveckling strécker sig ungefar 40
ar bakat i tiden. Det var 1984 som internet for forsta gangen anvandes i Sverige, framfor allt
koncentrerat till landets universitet (Internetstiftelsen, 2022). | borjan av 1990-talet blev
internet tillgangligt for den svenska befolkningen. Datorer borjade finnas i de svenska
hemmen, internettjanster breddades och bérjade anvéandas i kommersiellt syfte. | slutet av
decenniet blev det klart att internet skulle innebéra stora mojligheter och samhallet borjade

planera infor en omfattande digitalisering. Pa 2000-talet dvergick flera tjanster till digital



form, exempelvis uppslagsverk, musik och spel. Samtidigt blev sociala medier populdra och i

senare delen av artiondet uppfanns smarttelefonen (ibid).

Digitalisering och hallbar utveckling

Digitalisering kan ses som ett medel i syfte att 16sa manskliga behov och samhaéllets
utmaningar. Samhallets digitalisering ar bland annat kopplad till sociala samspel, demokrati
och sysselsattning och digitaliseringen ar darfor en viktig komponent av den sociala
hallbarheten. Rétt anvant ar det ett verktyg for att nd de globala malen om social, ekonomisk
och miljémassig hallbar utveckling som vérldens lander antagit genom Agenda 2030 och de
globala malen (Regeringskansliet 2017). Det grundlaggande budskapet i Agenda 2030 &r
Leave no one behind, 6versatt till svenska, Ingen ska lamnas utanfor och innebér att alla
individer, oavsett var i varlden de befinner sig, har rétt att forverkliga sin fulla potential
(Regeringskansliet 2020). Nagot som ska majliggoras genom digitaliseringen for att atgarda
grundproblemen till bland annat ojdmlikhet, bristande jamstélldhet och bristande respekt for

maénskliga rattigheter (ibid).

| den hér studien &r det framst tre av de globala malen som aktualiseras. Framfor allt Mal 3:
God halsa och vélbefinnande och delmal 3.4 som omfattar férebyggande och framjande
arbete for bade fysisk samt psykisk halsa och vélbefinnande vilket ar relevant for den har som
studiens syfte beror dldres halsa i samband med digitalt utanforskap. Aven Mal 9: Hallbar
industri, innovationer och infrastruktur och delmal 9.C med fokus pa att dka tillgangen till
digital teknik for alla manniskor och slutligen Mal 10: Minskad ojamlikhet med delmal 10.2
som inriktas pa att alla manniskor ska vara inkluderade i det sociala, politiska och ekonomiska
samhaéllet (Globala malen 2021).

Digitalisering i svensk politik

Inom EU pagar ett omfattande och utbrett digitaliseringsarbete vilket konkret innebér att sa
manga som mojligt av Europas befolkning sa ha tillgang till digital teknik. Sverige &r anslutet
till EU:s digitala utvecklingsarbete och digitalisering har kommit Iangt i landet i jamforelse
med andra lander i Europa, framst pa grund av en vélutbyggd digital infrastruktur, hog
anvandning av digitala tjanster och snabba éverforingshastigheter. En nationell strategi antogs
ar 2016 vilken styr utvecklingen av bland annat kompetens och infrastruktur sa att samhallet
och manniskan ska kunna anpassa sig. Strategin Sverige helt uppkopplat 2025 —en
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bredbandsstrategi, har som malsattning att alla landets invanare ska ha tillgang till snabbt
bredband till ar 2025 (Regeringskansliet 2016).

Sveriges regering har som mal att “’Sverige ska vara bdst i viirlden pd att anvinda
digitaliseringens mdjligheter . Digitaliseringen ska bygga pa ett fortroende for dess
majligheter, bland annat genom att underlatta i vardagen, erbjuda trygg anvéndning och bidra
till att skapa en positiv samhallsutveckling. Det innebéar dven att manniskor ska fa dkad
livskvalitet och ges nya mojligheter. Dessutom krévs det att risker kopplat till féljd av
digitalisering minimeras, s som exempelvis utanforskap, stillasittande och internetmobbning
(Regeringskansliet 2017). Politiken betonar att alla ménniskor ska pa ett likvardigt satt kunna
ta del av digital information och tjanster, oavsett alder eller funktionsférmaga De
forutsattningar som kravs for att kunna uppna det malet ar framst en betydande organisatorisk

samverkan, bade pa nationell och lokal niva (Regeringskansliet 2018).

Digitaliseringsradet tillsattes av regeringen ar 2017 och har i uppdrag att stodja regeringens
digitaliseringsarbete och att arbeta fram konkreta insatser. Radet papekar att det finns grupper
i samhallet som star utanfor digitaliseringen och anser att det &r av stor vikt att alla manniskor
ska vara inkluderade trots den snabba digitala utvecklingen, bland annat for att undvika
ineffektivitet och 6kade samhallskostnader som ett digitalt utanférskap kan medfora
(Regeringskansliet 2018).

Digitalt utanforskap och folkhalsa

Studien vilar pa ocksa pa den definition av halsa som skrevs i Ottawadeklarationen fran 1986
dér hélsa beskrivs som en méansklig resurs: “Hdlsa ses som en resurs i vardagslivet, inte mdlet
med livet. Halsa ar ett positivt koncept som betonar sociala och individuella resurser saval
som fysisk formaga.” (WHO 1986, 1).

| Folkhdlsomyndighetens rapport (2020) innehéllande mal for det nationella folkhalsoarbetet
ingar malomrade 7 - Kontroll, inflytande och delaktighet framhalls vikten av inkludering och
delaktighet i det civila samhallet for alla individer. | synnerhet lyfts socioekonomiskt utsatta
grupper med hogre risk att hamna utanfor. Det &r av betydelse for méanniskors hélsa och
valmaende att de kanner sig delaktiga i exempelvis sociala aktiviteter, organisationer och
foreningar. Dels for att stdrka demokratin, dels for att 6ka tilliten till varandra och den sociala

sammanhallningen i samhallet (ibid).



En rapport fran Digitaliseringsradet visar att ungeféar en halv miljon svenskar inte anvander
sig av internet (Digitaliseringsradet 2019). Méanniskorna i dessa samhallsgrupper upplever
digitalt utanforskap, vilket kan beskrivas som bristen pa nédvandig kompetens for anvandning
av informationsteknologi (Kwiatkowska & Skorzewska-Amberg 2019). Det digitala
utanforskapet kan ocksa beskrivas som en bristande tillgang till internet till foljd av
otillrécklig digital infrastruktur (Sderstrom & Holgersson 2018). Andra menar att det digitala
utanforskapet och bristen pa internetkunskap &r nara sammankopplat med ett socialt
utanforskap i samhallet och att den som inte ar en del av det digitaliserade samhallet riskerar

att bli isolerad och ensam (Helsper 2012).

| en studie fran Eynon & Helsper (2011) diskuteras huruvida digitalt utanforskap kan vara
sjalvvalt eller ofrivilligt, samt i vilken utstrackning olika beteenden och faktorer kan bidra till
digitalt utanforskap. Resultaten i forskningsstudien visade att engagemanget for digital teknik
kan uppnas framst genom att utgd ifran individens intresseomraden och behov, snarare &n

genom traditionellt och formellt larande (ibid).

Digitalt utanférskap kan anses vara ett hot mot alla delar av samhallet och spar pa sociala
orattvisor i en hogre utstrdckning (Cheshmehzangi, Zou & Su 2022). Under Covid-19
pandemin har problemet med digitalt utanférskap blivit betydligt mer framtradande och
dessutom intensifierats, det har sarskilt visat sig drabba utsatta grupper i samhéllet med tecken
pa okade psykiska besvar sasom stress, oro och angest till foljd av social isolering fran
omvarlden och bristande tillgang till information (ibid). Digitaliseringen har utvecklats snabbt
pa relativt kort tid, i synnerhet under Covid-19-pandemin da fler individer vistades och
arbetade hemifran vilket dven minskat den fysiska vardagsaktivitet hos manga manniskor som
i en 6kad utstrackning blivit mer stillasittande (Borle et al. 2021). Nagot som bidrar till 6kad
risk for valfardssjukdomar exempelvis hjart- och karlsjukdomar, typ 2 diabetes och olika
former av cancer. Okad inaktivitet kan dven leda till 6kad muskelvark framst i rygg och hogre
risk for mortalitet (ibid).

Ett jamlikt samhélle for alla manniskor inkluderar arbetet for jamlik hélsa. Pa landsbygden &r
villkoren for god och jamlik hélsa samre pa grund av bristande tillgang till sjukvard
(Lindberg, Bhatt & Ferm 2021). Ett svar pa problemet skulle kunna vara digitaliseringens
mojligheter, sa kallad e-Hélsa. E-halsa innebér digital information och kommunikation som
anvands inom sjukvard (WHO 2013). Med digitala sjukvardstjanster gar det att anpassa

varden for en viss patient och erbjuda vard pa svaratkomliga platser pa landsbygden. Det kan
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ske exempelvis genom egenvard och genom digital kontakt med sjukvarden (ibid). E-hélsa
kan dven vara en l6sning pa utmaningen med en aldrande population och ett 6kande
vardbehov bland gruppen éldre (Berkowsky 2021). E-hélsa &r ett omrade med
utvecklingspotential men for att det ska kunna erbjudas pa en storre skala behover digitala
tjanster utvecklas annu mer och den digitala kunskapen hos aldre 6ka. En kombination av
digital sjukvard via e-halsa och sjukvard via fysisk kontakt kan bidra till ett att olika
sjukvardsbehov kan bli tillgodosedda, oavsett var i landet individen befinner sig (ibid).

Digitala utanforskap och aldres halsa

Framst ar det den aldre befolkningen i aldern 65+ som lever i digitalt utanforskap. Enligt
Digitaliseringsradet (2018) saknar 39 % av befolkningen 75-85 ar tillgang till internet i
hemmet, vilket kan jamforas med aldrarna 16-54 dar 98% har internet i hemmet. Andra
bidragande faktorer till bristande internettillgang &r lag inkomst, kort utbildning och att vara
utlandsfodd (ibid). Historiskt sett har mé&n anvént internet i hogre utstrackning an kvinnor,
men den skillnaden har planats ut och fordelningen &r nu nastan jamnt fordelad mellan kénen
(Digitaliseringsradet 2019). Sociodemografiska skillnader i internetanvandning kan kopplas
till halsolitteracitet och E-litteracitet med betydande skillnader i upplevde halsa och tillgang
till digital teknik samvarierar och &r lagre i vissa samhéllsgrupper daribland &ldre med l&gre
utbildning och lag inkomst (Estacio, et al 2017)

Forskningsstudier har visat att det kan vara svart for dldre personer att acceptera samhallets
digitalisering och sjalva anvéanda sig av digital utrustning (Landgren & Cajander 2021).
Avgorande faktorer kan delas in i tva kategorier; upplevd anvandbarhet (i vilken grad
individen upplever att digital utrustning ar anvandbart) och upplevd anvandarvanlighet
(svarighetsgraden for anvandandet av digital utrustning). Enligt forfattarna ar det vanligt att
aldre personer upplever att det inte ar vart att bli mer digital, med tanke pa vad som skulle

kravas for att lara sig tekniken (ibid).

Det kan finnas halsorelaterade skal till digitalt utanférskap hos éldre. Olika former av
funktionshinder, exempelvis nedsatt synskarpa och motorik, samt nedsatt kognitiv funktion
utgor fysiska hinder i anvandandet av digital utrustning och &r nagot som tenderar att 6ka med
stigande alder (Matthews, Nazroo & Marshall 2019). Sjukdom eller ohélsa kan ocksa bidra till
att en del &ldre personer har bristande kognitiv formaga att forsta hur teknisk utrustning

fungerar eller gor det omajligt att fysiskt anvanda det korrekt (Landgren & Cajander 2021).



Halsoframjande digital inkludering for aldre

| halsoframjande arbete ar skapandet av stodjande miljoer ett centralt begrepp som innebér att
miljo och hélsa & sammankopplade. Enligt VVérldshalsoorganisationen har omgivningen dar
manniskor bor och vistas en betydande inverkan pa deras halsa eftersom de utgor en stor del
av manniskors levnadsforutsattningar, exempelvis barnomsorgen, skolan och arbetsplatsen.
Utgangspunkten &r att starka de halsoframjande effekterna, genom att paverka livsvillkoren i
de narmiljoer dar ménniskor lever eller vistas (WHO 1992). Halsoframjande strategier som
inbegriper stodjande miljoer kan underlatta for manniskor att uppna personliga mal och god
halsa och kan bidra till att individer kanner 6kad egenmakt och har kraft att férandra sin
livssituation (Nilsson 2007). Olika digitala ssmmanhang kan i det h&lsoframjande
perspektivet ses som stodjande miljoer. Begreppet digital inkludering kan forklaras med
individers och gruppers formaga att fa tillgang till och anvanda informations- och
kommunikationsteknik (NDIA 2022) medan den nérbeslaktade termen digital delaktighet
beskrivs som férmagan att delta i samtliga aspekter av samhaéllet och ha mojlighet att anvanda

sina rattigheter och skyldigheter som medborgare (Digitaliseringsradet 2022).

Att internet och digital teknik kan fungera som stddjande miljéer for aldre personer visade
Sangyoon & Seok (2021) i en studie som undersokte hur teknikforetag kan ga till vaga for att
skapa stodjande miljoer som underlattar digitaliseringen for dldre. Genom att utveckla digitala
tjanster i samarbete med &ldre och deras erfarenheter kunde den anpassas for just den gruppen
och darmed fungera som en stédjande miljo. Forskarna menar att utveckling av digital teknik
bor involvera dldre och att det i kombination med utbildning skulle bidra till ett 6kat
sjalvfortroende bland aldre vid egenanvéandning av digital teknik (ibid). I en annan studie
argumenterar forskare fran flera europeiska lander for att inkludera aldre i design och
utformning av digital anvandning och menar att det i sin tur skulle bidrar till battre halsa
genom okad kunskap, ndrmare starkta familjerelationer och generellt 6kad kontakt med
samhallet (Mannheim et al. 2019).

Vetenskapliga studier har undersokt olika samband mellan digital inkludering och &ldres halsa
och flertalet studier har visat att internetanvandning kan leda till goda effekter. I en kvantitativ
studie fran Kalifornien, om &ldres datoranvandning (Chang, McAllister & McCaslin 2015)
belyste resultaten positiva halsoaspekter sa som mindre ensamhet och minskade sjukdagar,

samt okat valbefinnande och majlighet att paverka genom upplevd egenmakt (empowerment),
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nagot som forklarades med att de &ldre via internet kan kommunicera med anhoriga, ta del av
underhallning och lara sig nya saker. I en annan studie genomford i USA om éldres
anvandning av lasplattor (Tsai et al. 2015) visade resultaten att digital inkludering och i
synnerhet internetanvéndning kan forbattra aldres livskvalitet genom minskad kénsla av
depression och stress samtidigt som de éldre upplevde en 6kad sjalvstandighet och personlig

utveckling i samband med anvéndandet.

| en utbildningsinsats genomford i samarbete mellan Sunne kommun och Telia, med syfte att
Oka det digitala innanfdérskapet hos éldre personer, fick de dldre lara sig hur digital teknik
fungerar tillsammans med ungdomar som agerade l&rare (S6derstrom & Holgersson 2018).
Under utbildningen bjods det pa underhallning och fika som bidrog till en avslappnad miljo.
De aldre kunde anvanda sig av den digitala utrustningen som redan fanns pa plats, alternativt
medta sin egen utrustning. Utifran de dldres behov och énskemal larde ungdomarna ut
anvandbara funktioner. Det resulterade i ett uppskattat projekt, inte minst for det sociala
sammanhanget de &ldre fick mojlighet att vara delaktiga i. Dessutom bidrog projektet till att

aldre utvecklade en mer positiv attityd och beteende for digital teknik och digitalisering.

Det finns idag i Sverige en befolkningsgrupp som lever i digitalt utanférskap. Gruppen bestar
framfor allt av kvinnor och man 6ver 65 ars alder. Studier har undersokt sambanden mellan
det digitala utanforskapet och halsa. Den héar studien soker dels svar pa den upplevda halsan
hos aldre personer som inte anvander internet och digital utrustning, dels pa vad de anser kan
bidra ett digitalt innanforskap. Studiens mal &r att kunna anvanda resultaten for att utveckla
framtida halsoframjande atgérder for gruppen aldre for att minska deras digitala utanforskap

och samtidigt mojliggdra deras digitala inkludering i samhéllet.

Den har studiens syfte &r att understka den upplevda hélsan bland personer i aldern 65+ som
lever i digitalt utanforskap. Det sker genom informanter, som har frekvent kontakt med dessa

individer, om deras uppfattning av amnet.

Fragestéllningar

* Hur beskriver dldre i motet med informanterna det digitala utanforskapet?
* Hur upplever ildre att deras hdlsa paverkas av det digitala utanforskapet?
* Hur upplever éldre att deras hdlsa paverkas av det digitala innanforskapet?

* Vad anser dldre bor goras for att 6ka det digitala innanforskapet?
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Metod

Design

Den hér studien kan kategoriseras som en empirisk och deskriptiv undersokning. Empirisk
eftersom den data som soktes bestod av informanters erfarenheter. Det som informanterna sett
eller upplevt med sina sinnen stod i fokus for studiens syfte och innehall. Deskriptiv innebéar
att studien stravar efter att beskriva den situation som ska studeras (Kvale & Brinkmann
2009). Den kunskap som soktes i studien var kvalitativ och innebar att data samlades in
genom enskilda intervjuer. I kvalitativa studier soks data till storsta del i form av ord istéllet
for siffror. | den kvalitativa metoden star tolkning och analys av upplevelser och erfarenheter
ofta i fokus, en metod som soker svar pa fragor utifran sammanhanget kring manniskors

upplevelser (Bryman 2018).

Urvalsmetod och undersékningsgrupp

Ett strategiskt urval gjordes da kriterierna for lampliga informanter innebar att de skulle vara
aktiva eller anstéllda inom en pensiondarsorganisation eller kommunal verksamhet med
inriktning pa aldre. Informanterna valdes utifran deras frekventa kontakt med flertal dldre
individer som lever i digitalt utanforskap och att de arbetade for aldres digitala innanférskap.
Informanter soktes forst och frdmst inom ett samverkansprojekt mellan PRO och den aktuella
kommunen eftersom projektet erbjuder undervisning for aldre individer i digitalisering och
internet. Forst tillfragades projektledaren om deltagande i studien vilket kan anses vara ett
bekvamlighetsurval da urvalsmetoden innebér att de for forskaren mest tillgangliga relevanta
informanterna viljs ut (Bryman 2018). Genom den forsta kontakten med informanten inom
projektet soktes nya informanter. Det kan liknas vid ett snébollsurval som innebér att de
initialt utvalda informanterna for studien, sedan i sin tur foreslar andra personer som kan vara
relevanta for studiens syfte. En anledning till att en sadan urvalsmetod tidvis anvands &r att
det kan uppsta svarigheter i sokandet efter lampliga informanter. Snébollsmetoden kan darfor
underlatta urvalsprocessen (ibid). I den hér studien intervjuades personer som har frekvent
kontakt med aldre individer, istéllet for att intervjuer skedde direkt med de aldre. Det var med
anledning av att studien behdvde lyftas upp narmare pa en folkhalsoniva. Eftersom
informanterna har kontakt med flertal &ldre ar det darmed ett storre antal individer som

omfattas av studien, & om de aldre hade intervjuats direkt. Det var till foljd av att det fanns
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en tidsbegransning vid genomférandet av studien som gjorde att denna metod var mer

lamplig.

Datainsamlingsmetod

Fyra personer tillfragades om att delta i studien och samtliga var positivt installda. Ett
informationsbrev om studien, samt ett samtyckesformular skickades ut via mejl infor
intervjun. Intervjuerna genomfordes under april manad pa platser som utgick ifran
intervjupersonernas énskemal. Tva av informanterna foredrog intervjuer genom videosamtal
via kommunikationsprogrammet Zoom. For de andra tva informanterna passade det att
genomfora intervjuerna fysiskt pa plats, bada genomfardes i féreningslokaler. En lamplig
miljo att genomfora intervjuer pa ska vara en sadan som kanns bekvam for informanten, samt
fri fran storningsmoment, sa att informanten kan uttrycka sig ostort (Klingberg & Hallberg
2021). Dessutom ska informanten rent praktiskt kunna ta sig lattillgangligt till intervjuplatsen
(ibid).

Enskilda semistrukturerade intervjuer genomférdes. Intervjumetoden kan liknas vid ett samtal
dar informanten far mojlighet att uttrycka sig fritt med sina egna ord, med en viss struktur och
fokus pa specifikt tema och fragestallningar. Det anvandes for att fanga upplevelser och
erfarenheter utifran studien syfte (Kvale & Brinkmann 2009). Teman i den har studiens
intervjuguide var foljande; digitalt utanforskap, digitalt utanforskap och halsa, samt digitalt
innanforskap. Ljudinspelningar genomfordes under samtliga intervjuer, efter godkannande
fran informanterna for att mojliggora transkribering och for att kunna ga tillbaka och lyssna

pa det insamlade materialet. Alla intervjuer transkriberades ordagrant.

Dataanalys

Studien analyserades genom en tematisk analysmetod. En sadan ar lamplig att anvanda vid
kvalitativa studier da metoden bade &r flexibel och anpassningsbar och ger en god 6verblick
av innehallet (Braun & Clarke 2006). Flexibiliteten kan dock aven innebara en nackdel vid
analysmomentet da det kan leda till svarigheter att uppratthalla en tydlig struktur och fokus pa
det viktigaste (ibid). Inledningsvis lastes det insamlade materialet igenom flera ganger i sin
helhet for att fanga framtradande monster i det insamlade datamaterialet. Vidare lyftes och
analyserades aterkommande centrala teman som svarade pa studiens fragestallningar och

syfte. Enligt Bryman (2018) &r det rekommenderat att titta efter bland annat repetitioner,
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likheter, skillnader och metaforer vid genomsodkning av teman. Efter det att centrala teman
identifierats, skapades utifran dessa ett antal subteman som delade upp resultatet ytterligare i

flertal centrala @&mnen som svarade pa syftet och fragestéllningarna.

Forskningsetiska dvervaganden

Det ar viktigt i kvalitativa studier att intervjuaren tar i beaktning vissa etiska dvervdaganden
med hansyn till informanten och andra personer som kan vara involverade under studiens
gang (Olsson & Sorensen 2011). Frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet ar
grundlaggande i en vetenskaplig studie i syfte att forhindra att informanten ska utsattas for
overgrepp och kréankningar. For att sékerstélla dessa aspekter informerades varje deltagare i
studien innan intervjun inleddes. Fullstandig frivillighet for informanten betonades enligt
autonomiprincipen, samt mojligheten att avbryta intervjun under tiden den pagar (Olsson &
Sdrensen 2011). Vid bearbetning och hantering av insamlade data sékerstélldes dven att
informanternas namn inte kunde kopplas till respektive intervju. Det skedde genom att ersétta
namn med en kod i transkriberingsunderlagen. Dessutom avidentifierades den kommun och

de foreningar som informanterna tillhérde for att minska risken for identifiering.

Informanterna behdver informeras via ett informationsbrev om studiens syfte och hur studiens
data ska nyttjas framdver. Dar ska aven samtycke till deltagande i studien framga for att
sakerstalla att informanten deltar av egen fri vilja och ar inforstddd med vad en medverkan
innebér (Olsson & Sorensen 2011). | den hér studien fick informanterna ett informationsbrev
skickat till sig via mejl innan intervjun sa att de i god tid kunde lasa det pa férhand och ta
stéllning till det. I informationsbrevet framgick bland annat syfte, behandling av

konfidentialitet och frivillighetsrétt.

Det &r dven av betydelse att den som genomfor studien skapar ett samarbetsvilligt klimat sa
att intervjupersonen ska kanna sig trygga och fa utrymme att uttrycka sina asikter och tankar,
vilket 6kar forutsattningarna for ett gott intervjuresultat (Olsson & Soérensen 2011). Nagot
som efterstravades genom att inledningsvis stalla allmanna fragor om bland annat
informanternas roll i organisationen, fragor som inte ar for djupgaende i borjan. Dessutom
fick informanterna sjélv vélja intervjuplats, for att det skulle kdnnas tryggare att dela med sig

och Gppna upp sig.
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Resultat

| analysen framkom ett antal teman och subteman (figur 1). Fyra dvergripande teman kunde

urskiljas; Aldres digitala utanforskap, Aldres halsa i digitalt utanforskap, Aldres halsa i

digitalt innanforskap och Framja aldres digitala innanférskap. Tillhérande tolv subteman

identifierades; Upplevda kanslor, Beteenden, Inre hinder, Yttre hinder, Okunskap, Forsvarad

tillgang till halso- och sjukvard, Starkta sociala natverk, Okad sjalvstandighet och egenmakt,

Starkt sjalvkansla, Offentliga tjanster, Ekonomiskt stod, samt Motiverande metoder.

Aldres hilsa i digitalt

Aldres digitala

utanforskap utanforskap

*Okunskap
Omedvetenhet om
hdlsokonsekvenser

eUpplevda kanslor
Rddsla, skam, stress,
ensambhet, fortvivlan

eForsvarad tillgang till
hélso- och sjukvard
Svdrigheter att fa
kontakt, boka tid,
bestilla recept

eBeteenden
Undvikande, social
isolering, passivitet

elnre hinder
Funktionshinder,
kognitiva svarigheter

eYttre hinder
Tekniken, ekonomiska
begrdnsningar

Figur 1. Oversikt huvudteman och subteman

Aldres digitala utanforskap

Aldres hilsa i digitalt
innanforskap

oStadrkta sociala
natverk
Okad kontakt med familj,
kdnsla av tillhérighet

eOkad sjalvstandighet
och egenmakt
Handlar mat, hittar sjélv
information

oStarkt sjalvkansla
Eget Idrande, dgnar sig at
intressen

Fréamija aldres
digitala innanforskap

¢Offentliga tjanster
E-hdlsa, servicekontor,
stéd i hemmet,
studiecirklar

*Ekonomiskt stod
Subventionerad teknik,
gratis WiFi pa
dldreboenden

*Motiverande metoder
Incitament utifrén dldres
egna intressen

Eftersom manga aldre star utanfor det digitala samhallet uppkommer ett upplevt utanforskap.

Det beskrevs i intervjuerna att dldre uttryckte att de uppfattade att alla férutom de sjélva har

formagan att hantera den digitala tekniken.

Upplevda kanslor

Informanterna menade att de aldre som beskriver sig att vara i digitalt utanférskap uttrycker

kanslor sdsom fortvivlan, osakerhet, radsla, skam och stress. Det finns dven aldre som kanner

sig dumma for att de inte kan sadant som de upplever att alla andra kan. Aterkommande i

samtliga intervjuer &r att det finns en stor radsla for att gora fel vid anvandning av digital



teknik. Radslan ar framst kopplad till att av misstag raka radera nagot pa den digitala enheten

eller raka forstéra den pa nagot satt, samt att bli utsatt for bedrageri.

”Jag upplever att manga seniorer har en radsla for tekniken, en osakerhet.
Mycket mentala hinder, och skam. Det ar en sadan kansla som jag upplever nu
som jag blev lite forvanad over att det ar sa manga seniorer som skams for att

man inte ar digital. ”

(Informant 2)

Beteenden
Upplevda kanslor kunde leda till att vissa beteenden utvecklades bland de aldre, framfor allt

beskrevs undvikande beteende, social isolering och passivitet som centralt hos de &ldre till
foljd av det digitala utanforskapet. Exempelvis att som &ldre uppleva skam Over att behtdva
fraga sina familjemedlemmar om hjalp med att lara sig den digitala tekniken kan resultera i att

de undviker att fraga om hjalp.

"De allra flesta dldre sitter fortfarande och skriver sina rdkningar. Egentligen
tror jag det ar det forsta steget, att betala rakningar och skaffa banklD pa telefon
eller pa datorn. Dom jag har varit i kontakt med tycker det ar pinsamt att fraga

sina barn.”

(Informant 3)

Under Covid-19 pandemin blev det digitala utanférskapet och aldres sarbarhet i
sammanhanget &n mer tydligt. Sociala restriktioner fordndrade vardagen och begrénsade de

aldres sociala liv vilket gav upphov till ofrivillig ensamhet och isolering.

”Plus att man upplevde mera isolering da man satt hemma i karantén och satt
ensam och kunde inte delta i saker via datorn. Vissa fortroendevalda vi dvergick i
stort sett till digital verksamhet och da var det manga fortroendevalda som inte

hade datorer. Dom kunde inte vara med da. Sa det ar dom fragorna som har

kommit upp.”

(Informant 2)
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Det finns dldre som egentligen dnskar bli mer digitala men ké&nner att det ar enklare att havda
ointresse for tekniken. Enligt informanterna ar det ett vanligt forekommande beteende att
aldre uttrycker att de saknar intresse for digital teknik. Dels handlar det om att de inte ser

nagon anledning att bli digitala, dels upplever de sig inte ha nagra behov av att bli digitala.

“Jag hade kontakt med en man som haft en valdigt hogt uppsatt chefstjanst nar
han yrkesarbetade. Manga anstallda under sig och jobbade valdigt mycket med
utveckling och sd ddr. Och han sa det att "att jag inte kan det hdr, det dr ju

bedréviigt”. Darfor ar det s mycket béattre att sdga att man inte ar intresserad,

for skammen dr en stor del i det.”

(Informant 1)

Inre hinder

De &ldres egna inneboende hinder beskrevs framst i form av olika funktionsnedséttningar och
kognitiva svarigheter. Enligt nagra informanter finns det halsorelaterade hinder som vanligen
blir fler och mer patagliga med aren. Besvaren i samband med anvandning av digital teknik &r
bland annat darriga hander, syn- och horselnedséttning samt kognitiva sjukdomar och
minnesproblematik. De hélsorelaterade hindren gor det svart for aldre att fysiskt anvanda sig
av digitala enheter, samt att komma ihag redan inlard kunskap gallande tillvagagangssatt vid

anvéandning.

”Qch sen att produkten inte ar riktigt anvandarvanlig, det ar smatt, det ar
plottrigt, man kanske har darrig syn. Plus att sa fort det blir en uppdatering och
man andrar layouten eller &ndrar nagonting, sa ar det forddande for senioren.

Det ar det for alla manniskor egentligen, da maste man lara sig nagot nytt igen.”

(Informant 1)

Yttre hinder

Yttre hinder uppfattades vara kopplade till teknikens snabba utveckling och till rent tekniska
problem sasom bristande internetforutsattning vilket framst beror éldre i landsbygden pa
grund av bristande eller avsaknad av fibernat, vilket kan medféra en otillracklig

bredbandshastighet eller i vissa fall obefintlig tillgang till bredbandsuppkoppling.
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Fiber i ytteromradena saknas valdigt mycket. ”
(Informant 1)

Det ar aven vanligt att dldre upplever att digitalisering gar alldeles for fort fram for att de ska
kunna hinna ikapp och lara sig. Aldre uttrycker att den digitala tekniken har en Iag
anvandarvanlighet och att den inte &r anpassad for deras aldersgrupp, exempelvis vid

utformning av digitala skarmar.

”Plus att sa fort det blir en uppdatering och man &ndrar layouten eller andrar
nagonting, sa ar det forodande for senioren. Det &r det for alla manniskor
egentligen, da maste man lara sig nagot nytt igen. En senior kom till mig och var
jatteirriterad pa Telia-butiken, for hon hade haft en Iphone som var typ 7 ar
gammal, och sa skulle hon képa en ny och tog en av dom har nyare modellerna.
N&r hon kommer hem och startar den sa ser det helt annorlunda ut, vissa av dom
funktionerna hon hade i den andra kan inte féras dver for att det finns inte

’

ldngre.’
(Informant 1)

Ekonomiska begransningar

Ekonomiska hinder uppgavs dven som bidragande hinder for digital delaktighet. For att bli
digital kravs tillgang till digital teknik; internetabonnemang, kép av nagon slags digital enhet
(smarttelefon/dator/surfplatta) och i vissa fall installation av fibernat till bostaden vilket for

aldre kan innebéra en alltfor hég investering och dyr manadskostnad.

’Det hanger kanske ganska mycket pa hur man finansierar aldrevarden eller
aldresamhallet. Vi kanske relativt satt har battre pensioner som gor att aldre kan
bli digitala pa ett annat satt. For det finns ju en kostnadsfraga ocksa, det kostar
en slant att kopa en mobiltelefon och dator. Dra in fiber, man maste ha en router,

internetabonnemang, sen ska man ha telefonabonnemanget ocksa. ”

(Informant 3)
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Aldres halsa i digitalt utanforskap

Flertal informanter uttryckte omedvetenhet och okunskap om sambanden mellan digitalt
utanforskap och hélsa. De menade att de dldre inte heller uttryckt hur deras hélsa paverkas av
det digitala utanforskapet medan problem med tillgang till halso- och sjukvardens tjanster var

ett vanligt forekommande samtalsamne.

Okunskap

| resultatet framkom bristande insikt bland flera av informanterna om hur den upplevda hélsan
bland aldre paverkas till foljd av det digitala utanférskapet. Det ar ett omrade som inte berorts
i kontakten med de &ldre och inte heller tagits upp i samtal, varken fran informanternas eller

de aldres sida.

”Ja vilka fragor du staller, som jag inte kan svara pa. Men det dar &r ju en aspekt
som ar viktig. Arligt talat ar det ingenting som jag har, den aspekten har jag inte
jobbat eller tankt pa sa mycket. Den har inte kommit upp egentligen. Hur mycket

det har paverkat da.”
(Informant 2)

Forsvarad tillgang till halso- och sjukvard

Ett tydligt perspektiv var att allt fler kontaktvégar till hélsoinstanser digitaliseras utgor
svarigheter for aldre att na fram for att utratta sina privata arenden eller att fa hjalp. Ett tydligt
exempel som togs upp var bokning av vaccinationstid under Covid-19 pandemin vilket

skapade problem for de aldre da bokningen endast kunde utforas via en digital tjanst.

”Bara det har att inte kunna boka vaccinationstid. Det var seniorer som ringde till
stodlinjen, som jag bemannade dd, och grdt och tinkte "varfor ska jag leva
vidare, jag kan inte boka en vaccinationstid.” Forst har dom Iast in oss seniorer i
ex antal manader och sa att man inte skulle ut i samhéllet. Sen nar vi val kan boka

vaccinationstid, da ska vi gora det via ndtet.” Det kan kéinnas jdttetungt for dom.”

(Informant 1)

Ett annat exempel handlade om nér &ldre ringer hélso- och sjukvarden och moéts de av en
forinspelad rost som erbjuder ett antal knappval innan de kan fortsétta vilket kan medféra
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svarigheter. De éldre lyfter fram vikten av att komma fram, bli sedd och bekraftad, vilka ar
behov som inte blivit tillgodosedda vid sadana tillfallen. En konsekvens av att inte fa
vaccinationstid kan leda till att &ldre hinner bli smittade, vilket kan leda till sjukdomar och i

vissa fall dod.

“Svarare att na fram till olika instanser, for man ska knappa sig fram och det ar
inte s latt att hanga med i svangarna nar man far sex olika alternativ att vélja
mellan. Det finns problem kopplade till vardagslivet, att komma fram, bli sedd
och bekraftad. Sen kan det i sin tur ge halsoeffekter. ”

(Informant 4)

”Sen i pandemin sa blev det aktuellt, delvis det har med dom &ldre som skulle
boka tid for vaccination, kunde inte gora det om man inte hade tillgang till nagon
digital tjanst.”

(Informant 2)

Aldres halsa i digitalt innanforskap

En del informanter menade att digitalt innanférskap och god hélsa gar hand i hand. De
hélsofordelar som framkom i och med de éldres digitala innanforskap inkluderade; starkta
sociala natverk exempelvis 6kad kontakt med familjemedlemmar och 6kad kénsla av
tillnorighet. Vidare framholls dkad sjalvstandighet och egenmakt da ett digitalt innanforskap
bland annat forenklar inkép och informationssokning. Det bidrar dven till en stérkt sjalvkansla

da det ar en mojlighet till larande och utévande av intressen pa egen hand.

Starkta sociala natverk

Digitalt innanforskap var viktigt for aldres halsa da det mojliggjorde en kénsla av tillhorighet,
att vara en del av ett sammanhang och pa sa satt uppleva sig ha ett varde. Under pandemin
bibehalls eller 6kade en del aldres sociala liv i och med att det Gvergatt till internet och
exempelvis haft videosamtal med anhériga. Framfor allt beskrevs det som fordelaktigt for
aldre med kroppsliga besvar eller fysisk funktionsnedsattning som haft svarighet att forflytta

sig utanfor hemmet.
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”Sen finns det seniorer som bara alskar det. Jag tanker som X, hon har fatt ett
helt annat liv. Kan kommunicera med sina slaktningar i Finland som hon inte kan

halsa pa.”

(Informant 1)

Okad sjalvstandighet och egenmakt

Det visade sig finnas flera positiva halsoeffekter med det digitala innanforskapet utifran
intervjuerna. For de dldre som tagit steget in i den digitala varlden och darmed skaffat sig
digital kunskap innebar det flera effekter. Framfor allt framkom en hégre grad av upplevd
sjalvstandighet och egenmakt i och med att den nyférvarvade kunskapen minskade behovet av
att gora sig beroende av andra ménniskor i en alltmer digitaliserad varld. Det innebar bland
annat att aldre kunde handla mat, utféra drenden och hantera digitala tjanster pa egen hand.

”Jag tanker ocksa det har med att bevara sjéalvstandigheten, jag tanker som X
som antingen hade valet att lara sig att bestélla sin mat, eller ta hjalp utav
hemtjansten. Och att klara sig sjalv utan att blanda in andra manniskor, det ar
vad vi alla vill tror jag i langden. Och kan man da gora det med hjalp utan

tekniken, digitaliseringen, sd dr det toppen. Det frimjar sjdlvstindigheten.”

(Informant 1)

For &ldre som tagit sig hela vagen in i ett digitalt innanforskap kunde det innebéra flera andra
fordelar sésom 6kad tillgang till aldrevard i hemmet genom digital teknik. Aven digitala

hjalpmedel i form av kameror och sensorer kunde fungera som ett komplement till hemtjanst
och gora att aldre pa glesbygden kunde fa vard pa ett enklare satt. Nagot som kan bidra till att

aldres 6kade sjalvstandighet och frihet i vardagen, samt mindre oro pa natterna.

Sen &r det ocksa nar du blir aldre, det har med kommunala servicen. Du kanske
behdéver hemhjalp sa smaningom. Du behover anvanda vissa e-tjanster pa
kommunala webbplatser for att kunna bestélla det dar eller ndgonting sant dar.
Och sen i forlangningen, om man lar sig och har anammat den digitala tekniken
sa finns det valdigt mycket digitala hjalpmedel man kan anvanda i hemmet nar
man sen inte kommer ut. D& ar man inte lika oséker och radd for dom héar olika

hjalpmedlen som kameror och sensorer och allt vad det kan vara”
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(Informant 2)

Starkt sjalvkansla

Under Covid-19 pandemin tydliggjordes det digitala utanforskapet och &ldres sarbarhet i
sammanhanget &n mer. For en del aldre blev sadana hinder och svarigheter under pandemin
en anledning till att dvervinna sin rddsla och oro for digitaliseringen. Genom att aldre deltog i
projekt dar en privatperson kom hem till dem for att lara ut kunskaper i digital teknik kunde

de aldre sjalvkansla starkas.

”Jag tanker pa en annan kvinna som alskar tradgard och vaxter och natur. Henne
hjalpte jag att ladda ner en app dar man kan bara satta pa véxten sa beréattar den
vad den heter och sad ddr. Sa hon tycker att dh, det finns sa mycket information.”

och kénner att hon vill lara sig mer och mer och mer.”

(Informant 1)

Framja aldres digitala innanférskap

Det finns flera olika satt for samhallet att utveckla strategier for att underlatta for aldre
manniskor att bli digitalt inkluderade. For att starka deras digitala innanférskap menar
informanterna att det behévs kommunala tjanster sasom servicekontor, stod i hemmet och
studiecirklar, enligt informanterna. Utdver det skulle ekonomiskt stdd i form av
subventionerad teknik och gratis WiFi pa dldreboenden underlatta digitalt innanforskap.
Individanpassade undervisningsmetoder som utgar ifran de aldres egna intressen ar en

motiverande faktor pa individniva.

Offentliga tjanster

Informanterna menade att dldre i digitalt utanforskap upplever att det generellt blivit svarare
att fa kontakt med hélso- och sjukvarden. De uttrycker behov av att erbjudas flera olika
kontaktvagar sa att de har mojlighet att sjalva vélja kontaktsatt, via telefon eller internet.
Framfor allt for aldre personer med funktionsnedsattningar forordade informanterna alternativ

som skulle kunna underlatta digitala kontakter.

”Man skulle komma en bra bit langre pa vag om man later manniskor pa ett

tydligt satt valja hur man vill ha kontakt med olika instanser. Ta sjukvarden som
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ett exempel, om du ar ndjd med att ha en webbaserad kontakt eller telefonkontakt.
Eller om du vill komma pa ett fysiskt besok, vilket man ibland maste gora, men
inte alltid. Tillfraga méanniskor att dom far gora ett val, sen kanske dom pratar
sinsemellan om sin upplevelse. Och det man hor fran kompisar och goda vanner

osv, det kanske stimulerar en sjdlv att ocksa prova den ddr mdjligheten.”

(Informant 4)

Andra forslag i syfte att framja aldres digitala innanférskap inkluderade kommunala
servicekontor med fysiska personer pa plats tillganglig for besoka for hjalp med digitala
arenden alternativt mobilt stéd som kan komma hem till den aldre personen, skulle kunna
fylla det behovet. Pa det sattet skulle de aldre kunna fa hjélp med arenden och tjanster
exempelvis bestallning av biljetter till buss och tag, vilka sakerhetsaspekter att ta i beaktning

vid anvandning av internet och hur de gar till vaga for att fotografera med mobilen.

”For det kommer finnas personer som haller pa att ga in i nagon
minnesproblematik i bérjan, personer som har nagon annan funktionsnedséttning
som gor att man inte kommer att lara sig det har. Och da 6nskar man sakert att
komma till en plats, en person som kan hjalpa en med det har, dar man kan
komma med busshiljett/tagbiljett osv. Sen har vi en person pa stadsbiblioteket som
har en digital studio, men hon har drop-in tider vissa tider och det réacker inte.
Utan det maste finnas mer fysiska person som har ett litet kontor dar man kan
kénna trygghet, att har kan man fa hjalp med. Men allt ifran sékerheten, vad man

’

ska tinka pd osv.’

(Informant 1)

Ekonomiskt stod

Informanterna framférde olika l6sningar for att 6verkomma ekonomiska hinder for digitalt
innanforskap. Framst bor mojlighet ges till aldre att ansoka om ett bistandsbeslut dar
digitalisering lagts som en serviceinsats. Alla som har fyllt 75 ar skulle pa sa satt kunna fa
ekonomiskt stod i form av ett férenklat bistandsbeslut. Det innebér att den aldre personen har

rétt till ett visst antal timmar digitalt teknikstod.

23



“Dom har lagt till det hdr med digitaliseringen som en serviceinsats. Alla som har
fyllt 75 ar kan fa det som ett forenklat bistandsbeslut. Det innebar att man som
senior behover bara flagga for kommunen att man skulle behéva hjélp, sa har
man ratt till x antal timmar dar det kommer hem en person och hjalper en. Det
tror jag skulle vara lysande. For om det skulle visa sig att det &r personer som
har en psykisk ohalsa sa ar det kanske inte sa jattetryggt med en digivan att ga
hem dit for det kanske kravs andra insatser samtidigt. Da kan man ha det som

komplement. S& dom, tycker jag, har kommit jiitteldngt.”

(Informant 1)

Ett annat forslag som lyftes fram innebér att inféra kostnadsfri kommunal utlaning av en
bérbar dator eller surfplatta under en begrénsad tid. Det skulle vara ett sétt att implementera
digital teknik i ett tidigt skede i vardagen, som &ven underlattar eventuella ekonomiska

begransningar hos de aldre.

”Sen har jag tittat pd Bords stad. Dom har jdttebra uppldgg ndr det gdller stod
till seniorer. Dom tanker smart, strategiskt, framat. Dom har valt att gora sa att
seniorer som fyllt 75 ar i kommunen, far lana en surfplatta kostnadsfritt under 3
ar, och det ar fantastiskt. Anledningen till det ar att dom vill implementera
tekniken hos seniorer tidigt sa att det ska vara en del i vardagen. ”

(Informant 1)

Motiverande metoder

En betydande faktor for digital inkludering ar motivation, vilket anses vara en nddvandig
drivkraft for digital inkludering men som kan saknas hos aldre. For att de ska vilja bli digitalt
inkluderade, behdver de kdanna meningsfullhet. Med uppmuntran och stod kan olika initiativ
motivera aldre att bli digitalt aktiva och darmed inkluderade. Ett exempel som provats &r att

digitalisera utskick av foreningsinformation.

”Hur far man i gang dom da? Jo, man maste pusha pa, dom flesta gor det inte
sjdlv. Dom tar inte kontakt sjéilv. ”Hjdlp mig, nu mdste jag bli digital” det hdnder
inte. Pa nagot satt maste man fanga in dom, typ Digivén det &r en bra idé.

Om man gor mer reklam for traffpunkterna sa att man far fler att komma dit. Vi
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har numera en app, som foreningen har. Dar har vi aktiviteter. Sa det har &r ett
satt som vi forsoker att komma i gang med dom. Men jag tror att for att fa tag i
fler s& maste man anvéanda &ldreorganisationerna och traffpunkterna att géra

reklam for.”

(Informant 3)

Att utga ifran de aldres intresseomraden i syfte att 6ka deras motivation for anvandning av
digital teknik &r nagot som betonades som en grundlaggande utgangspunkt. Konkret handlar
det om att fraga de &ldre vad de &r intresserade av eller vad de 6nskar fa ut av den digitala
tekniken. Utifran den informationen gar det inledningsvis att visa nagot som de aldre kan
tanka sig uppskatta, for att sedan ta det steg for steg i utvecklingen av den digitala

kompetensen.

”Sen handlar det om metod, man ska sanka tréskeln sa mycket det bara gar och
hitta en valdigt personlig ingang. Och det ar inte banktjanster och mer
avancerade saker. Tva exempel, en som var valdigt intresserad av 50-tals musik,
ocksa visade jag att sa har gor man en spellista pa Spotify. “Jamen oj”, och da
forstod han att det finns sakert nagot mer. En annan s visade jag, det var faktiskt
min mamma, som ar fortjust i gamla tv-pjaser. Da visade jag henne att har kan du
titta pa dom pa SVT-play, “Nimen oj vad roligt”, ocksd kommer man vidare och
sa. Sa att det galler att hitta det dar riktigt personliga. ”

(Informant 2)
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Diskussion

| det har avsnittet diskuteras studiens resultat och hur det forhaller sig till syfte och
forskningsfragor samt tidigare vetenskapliga studier. Avsnittet innehaller dven forslag pa
framtida forskning pa amnet. Darefter foljer en metoddiskussion som lyfter fram studiens

styrkor och svagheter.

Resultatdiskussion

Den har studiens syfte var att underséka hur den upplevda halsan paverkas av det digitala
utanforskapet bland dldre personer i aldern 65+. Studien baseras pa informanter som moter
aldre i digitalt utanforskap, samt vad informanterna anser bor goras for att underlatta digital
inkludering. Resultatet visade att digitalt utanforskap hos éldre individer orsakas av bade inre
och yttre hinder, vilket syftar till bade individuella och samhalleliga faktorer. Individuella
faktorer inkluderar attityder och kanslor kring digital teknik och digitalisering samt
motivation, vilket framstod som en betydande faktor for att ingd i digitalt innanforskap.

| studien framkom att &ldre personer ofta inte ar benagna att sjalvmant prova pa digital teknik
pa grund av kanslomassiga och mentala hinder och beh6ver nagon eller nagot som motiverar
dem. I enlighet med det forslag som framholls i resultatet, att genom bistandsbeslut ha ratt till
ett visst antal timmar digitalt teknikstod, kan det bidra till att komma i gdng med anvandandet
av digital teknik pa sina egna villkor och i sin egen takt. Bistand tillsammans med kostnadsfri
kommunal utlaning av digitala enheter kan &ven bidra till att minska ekonomiska hinder da
det ar en av de bidragande faktorerna till avsaknad av internettillgang i hemmet enligt
Digitaliseringsradet (2018).

Med tanke pa den réadsla aldre kan uppleva infor den digitala tekniken, vilket resultatet visar,
kan det vara betydelsefullt att avdramatisera hela bilden av digitalisering, samt sénka troskeln
for att inga i ett digitalt innanforskap. Det kan ske genom projekt dar de dldre pa ett lattsamt
satt lar sig kunskapen om digital teknik tillsammans med volontarer i varierande aldrar och
handledare for projekten som lar ut. Det skulle bidra till att manniskor i umgas 6ver
generationsgréanserna, vilket ger tkad social delaktighet och minskad social isolering de
kanner till foljd av digitalt utanforskap. Projektevenemang med inslag av underhallning, samt
att erbjuda fika, ar en metod som skulle kunna bidra till lattsam stdmning och sankta krav for

digitalisering som de &ldre k&nner (Séderstrom & Holgersson 2018). Tidigare studier har aven
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visat att digital inkludering minskar ensamhet och isolering hos aldre (Chang, McAllister &
McCaslin 2015).

Att digitalt utanforskap framkallar olika kanslor hos de &ldre har visat sig vara en central fraga
i tidigare forskning, kanslor sdsom radsla, oro, stress och depression (Cheshmehzangi, Zou &
Su 2022). Dessa kanslor och tillstand utgér ofta ett hinder till digitalt innanforskap visar
resultatet. | den har studiens resultat framkom att majoriteten av informanterna saknade insikt
om vilken hélsomassig paverkan digitalt utanforskap kan ha pa malgruppen. Anda saknas
vetenskapligt underlag som klargér sambanden mellan upplevda kéanslor och digitalt
utanférskap. Det kan vara en indikation pa bristande kunskap och forstaelse for hur digitalt
utanforskap paverkar aldre individers kanslor och beteenden samt hur samhaéllet kan stodja
dem pa basta satt for att framja digitalt innanforskap. En bredare forstaelse for sambanden kan
skapa en grund for utformning av effektiva arbetsmetoder vilket aven skulle kunna vara ett

relevant amne for framtida studier.

Landgren & Cajander (2021) belyser de svarigheter som &ldre personer kan ha nar det géller
att kunna acceptera digitaliseringen. En av faktorerna som lag till grund for det var bristen pa
upplevd anvéandbarhet. Informanterna i denna studie framholl vikten av att lata de aldres
personliga intressen vara en ingang till inlarning av digital teknik, for att pa sa satt engagera
och motivera de aldre. Resultatet gar aven i linje med det som Eynon & Helsper (2011) visade
i sin studie, att det var det mest framgangsrika tillvagagangssattet framfor traditionella och

formella inl&rningsmetoder.

Det kravs traning och repetition for att fordjupa kunskaper och bredda kompetens, dven sa
inom det digitala omradet. Det behdvs standig uppdatering av digital kunskap da utvecklingen
standigt pagar och utvecklingen gar snabbt. Individer som tidigare haft en valutvecklad digital
kompetens kan pl6tsligt hamna i digitalt utanforskap pa grund av férandrad livssituation eller
halsorelaterade besvar och sjukdomar. Digitalt innanforskap kan och bor darfor ses pa ett mer
nyanserat och holistiskt satt. WHO betonar vikten av att skapa stodjande miljoer som kan ha
betydande inverkan pa manniskors halsa och det halsoframjande arbetet (WHO 1992) vilket i
den har studien kan kopplas till de miljéer som &ldre personer lever och vistas i, framfor allt i
hemmet och pa aldreboenden, samt hur dessa platser kan anpassas och fungera stodjande for

att mojliggora digital inkludering. Det ar betydelsefullt att skapa ett skyddssystem som fangar
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upp och ger stod till &ldre sa att ett totalt digitalt utanforskap i méjligaste man kan undvikas

och for att mojliggora att aldres vardag fungerar smidigt trots upplevda hinder.

Metoddiskussion

Eftersom studenten sedan tidigare har kontakt med en av informanterna i den hér studien i ett
volontarprojekt for aldre som studenten ingar i, finns risk for att det bidragit till bias under
analysen och darmed i studiens resultat. Det pa grund av att studenten har egen erfarenhet av
aldre individers erfarenheter och upplevelser av digital teknik. Studenten har varit medveten
om att detta kan medfdra bias i studien och forsokt att undvika det, men det gar inte helt att

utesluta att det kan ha paverkat studien.

Intervjufragorna formades och strukturerades tillsammans med en handledare med erfarenhet
inom det folkhalsovetenskapliga omradet. Studenten fick pa olika satt stod genom hela
processen av utformandet och genomférandet av studien, vilket anses vara en styrka.
Samtidigt ar det en svaghet att det inte genomfordes nagon pilotstudie innan intervjuerna
inleddes. Det hade varit fordelaktigt att genomféra minst en sadan for att fa en uppfattning om
studiens langd och hur intervjufragorna uppfattades av informanterna. Det hade varit till
fordel for att veta om det fanns fragor som hade behovt omformuleras for att de inte uppfattas
pa ratt satt eller tas bort helt pa grund av éverflod. Under intervjuerna blev det tydligt att det
hade varit till fordel att gora en pilotstudie de riktiga intervjuerna. Det eftersom ett fatal fragor
upplevdes som upprepande och liknade varandra till viss del. Det skulle kunna leda till att
informanten upplever intervjufragorna som inte helt genomarbetade och darmed mojligen

ifrdgasatter studiens kvalitet.

Eftersom det endast var fyra informanter deltog i studien delvis pa grund av tidsbegransning,
ar det svart att generalisera resultatet till en storre grupp. Det bor tas i beaktning da resultatet i
den har studien inte sager nagot om det digitala utanforskapet for hela gruppen éldre +65.
Dessutom har inte malgruppen intervjuats direkt i den har studien vilket skulle kunna ge ett
helt annat resultat. Konsfordelningen i studiens undersoékningsgrupp var ojamn da en kvinna
och tre méan intervjuades. Det &r en svaghet i studien vilket innebdr mojligheter att undersoka
eventuella skillnader i uppfattningarna om éldres digitala utanférskap och halsa utifran ett

konsperspektiv i framtida studier.
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Halften av intervjuerna genomfordes pa digital vag av bade geografiska och praktiska skal.
Det kan ha inneburit att det skapades en slags avstand mellan student och informant, da den
digitala barriaren mellan parterna kan leda till att det som sags tolkas och uppfattas pa ett
annat sétt an det skulle gjort i verkligheten. Exempelvis forloras kommunikation i form av
kroppssprak genom webbkameran och det ar méjligt att studenten inte uppfattar alla signaler
fran informanten. Under en av intervjuerna uppstod &ven korta stérningar pa
internetuppkopplingen som orsakade att studenten inte uppfattade allt som sades under dessa

sekvenser. Den digitala kommunikationen kan av dessa skal minska studiens tillforlitlighet.

Slutsats

Studiens resultat visar att digital inkludering av éldre individer ar betydande for att uppna
jamlika forutsattningar for halsa och delaktighet i samhallet. Resultatet visade dven att bade
inre och yttre hinder, individuella och samhalleliga faktorer, ligger till grund for digitalt
utanforskap hos aldre individer. Dessa faktorer inkluderar attityder och kanslor kring digital
teknik och digitalisering. Motivation som drivkraft namndes som en betydande faktor for att
inga i digitalt innanforskap. Under intervjuerna framkom det att majoriteten av informanterna
mestadels saknade insikt i vilken halsoméassig paverkan digitalt utanforskap hade pa de aldre
de varit i kontakt med. For att Sverige ska na de globala malen God halsa och valbefinnande,
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur och Minskad ojamlikhet behéver aldre
individer inkluderas i det digitala samhallet. Det ar aven nddvéndigt att utveckla alternativa

metoder till digital teknik for de aldre som av olika skal inte kan inga i ett digitalt samhélle.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Allmanna fragor
1. Vad é&r din roll i organisationen?
2. Vilka &r dina arbetsuppgifter for narvarande?

3. Hur lange har du arbetat med fragor om digitalisering for gruppen aldre?

Digitalt utanforskap
4. Hur beskriver éldre sitt digitala utanférskap?
5. Vilka svarigheter uttrycker aldre i samband med deras digitala utanforskap?

6. Vad menar aldre ar orsakerna till deras digitala utanforskap?

Aldres halsa och digitalt utanférskap/innanférskap

7. Hur beskriver aldre att det digitala utanforskapet paverkar deras hélsa?

8. Hur anser du att aldres halsa paverkas av det digitala utanforskapet?

9. Pavilket satt ar ett digitalt innanforskap viktigt for dldre personers halsa?

10. Vilka andra fordelar kan finnas for dldres halsa i ett digitalt innanforskap?

Digitalt innanforskap

11. Vad anser aldre bor goras for att mojliggora deras digitala innanforskap?
12. Vilka forutséttningar anser du behdvs for aldres digitala innanforskap?

13. Vad tycker du ar det viktigaste samhallet bor gora for att 6ka dldres digitala

innanforskap?

Ovriga fragor

14. Ar det ndgot mer du vill lagga till eller utveckla?
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