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Personer med laga inkomster sdker ekonomisk hjalp via Facebook och an-
dra sociala medier. Vad avser bistandet som efterfragas och vilka individer
soker hjalp? 30 ansbkningar hos organisationen Giving People som gran-
skades visade att det ar barnfamiljer som soker hjalp till basala behov som
mat och klader. Denna hjalp satts i relation till hjalp som ges fran Sveriges
Stadsmissioner och till socialtjanstens forsorjningsstdd. Hjalpen fran Giving
People ar snabb samtidigt som organisationen medvetet kringgar socialtjans-
tens krav pa redovisning av inkomster. Den hjalpsokande individen far ett litet
extra tillskott samtidigt som det finns en risk att fattigdomen i samhallet inte
uppmarksammas tillrackligt. Sveriges Stadsmissioner och socialtjansten er-
bjuder professionella personliga méten till skillnad fran Giving People. Detta
kan vara viktigt eftersom ekonomiska svarigheter ofta &r en markor for andra
sociala problem.

People with low incomes seek financial support via Facebook and other so-
cial media. For what is the assistance requested and which individuals seek
help? 30 applications from Giving People showed that families with children
seek help for basic needs such as food and clothing. This help is compared
to help given from the charity organization Sveriges Stadsmissioner and to
financial assistance from the social services. The help from Giving People is
fast and the organization deliberately circumvents the social services’ requi-
rements for reporting income. The help-seeking individual receives a small
supplement but with a risk that poverty in society will not receive enough
attention. Sveriges Stadsmissioner and the social services offer professio-
nal personal meetings, unlike Giving People. This can be important because
financial difficulties are often a marker for other social problems.
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Inledning

For minniskor med laga inkomster dr socialtjdnsten det yttersta skyddsnitet.
Men trots att det finns en lagstadgad ritt till skilig levnadsniva och en social-
tjdnstivarje kommun sd dr det manga minniskor som soker hjilp via frivilligor-
ganisationer. Under senare ar har det blivit méjligt att s6ka hjilp fran nystartade
organisationer genom Facebookgrupper. Vad ir det mianniskor séker hjilp med
och pa vilket sitt samspelar olika hjilpformer pa 2020-talet?

Frivilliga insatser for att avhjilpa fattigdom féregick vilfirdsstatens utbygg-
nad. Ett exempel dr Centralférbundet f6r socialt arbete som spelade en viktig
roll under 1900-talets forsta decennier genom att bl a lyfta fattigdomsfragan
(Lindholm 1993). Men trots vilfirdsstatens tillkomst och strivan efter ekono-
misk utjimning finns det stora inkomstklyftor och familjer med laga inkomster
(SCB, 2015: SCB 2017). Nya ckonomiska stédformer har tillkommit som drivs
av privatpersoner. Digitaliseringen har gjort det praktiskt littare att samla in
och distribuera medel. Det senaste decenniet har inneburit en vixande accep-
tans i Sverige for vilgérenhet i mer “amerikansk™ riktning dér privatpersoner
kan fa skatteavdrag for gavor till godkidnda ideella organisationer (t ex Plan,
Unicef, Cancerfonden, Bris, R6da korset). For féretag finns andra mojligheter.
(For aktuella regler hidnvisas till Skatteverket.) Inom niringslivet finns en debatt
om corporate social responsibility (CSR) som brukar syfta pa att foretag ska
ta ett socialt och miljémissigt ansvar (se t ex Backlund Rambaree 2017). Ett
foretag kan vilja forbittra sitt varumdrke genom att lyfta fram foretagets goda
virderingar och sociala ansvar genom sponsring av en viss organisation.

Kort om Giving People, Sveriges Stadsmissioner och socialtjinsten

Giving Pegple ir ett exempel pé organisation som tillkommit under senare ar (2013).
Organisationen hjilper behévande och det ska vara enkelt att s6ka ekonomiskt
stod. Giving People riktar sig endast till familjer med barn. De som behéver
pengar kan via Facebook eller hemsidan anonymt ange vad de vill ha pengar till
och kan sedan fi en mindre summa pengar i form av presentkort. Organisatio-
nen samlar in pengar frin privatpersoner och har dven féretag som sponsorer
(Giving People, 2021). Det dr en liten men vixande organisation. Mellan dren
2017 till 2020 samlade Giving People enligt drsredovisningarna in 44 miljoner
kronor (Sveriges radio 2021). Giving People far representera de nya hjilporgani-
sationerna som mobiliserar via nitet och som snabbt kan nd ut till manniskor.
Eftersom Giving People representerar ett relativt nytt fenomen dr det den
organisationens arbete som stér i fokus i foreliggande arbete. Vilka vinder sig
till Giving People och vilken typ av hjilp efterfrigas? Hjidlpen som ges jamfors
sedan kortfattat med den hjilp som ges frin Sveriges Stadsmissioner (som ex-
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empel pa en etablerad organisation) samt hjidlpen frin den kommunala social-
tjdnsten. Jimforelserna bidrar till att synliggéra mélgruppen f6r Giving People
och vilken roll organisationen kan spela f6r individen i relation till vriga eko-
nomiska stédsystem.

Stockholms Stadsmission har funnits lokalt i Stockholm sedan mitten av 1800-ta-
let. Idag finns det lokala Stadsmissioner som har verksamhet 1 tio regioner, i
ca 30 kommuner. Sveriges Stadsmissioner dr en medlemsférening dir samtliga
lokala Stadsmissioner ingir. Verksamheten fir st6d genom féretagssponsorert,
stiftelser, privatpersoner och egen forsiljning. Organisationen uppger pa sin
hemsida att Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner bildades 2007. Organisa-
tionen delar ut matkuponger, subventionerad mat och annat materiellt stod. En-
ligt organisationens egen information erbjuder varje stadsmission métesplatser,
vigledning och arbetstrining. Dirutéver finns en ling rad stodinsatser som kan
variera lokalt. (https://www.sverigesstadsmissioner.se/dettagorvi/)

Socialtjansten finns 1 samtliga kommuner och reglerna f6r ekonomiskt bistand
regleras av Socialtjinstlagen, som i 4 kap. 1§ anger att “Den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till
bistind av socialnimnden f6r sin forsérjning (forsérjningsstod) och £or sin livs-
toring 1 6vrigt. (...) Den enskilde ska genom bistandet tillférsikras en skilig lev-
nadsniva. Bistandet ska utformas si att det stirker hans eller hennes méjligheter
att leva ett sjilvstindigt liv.” Socialtjansten utgar frin en riksnorm som enligt 4
kap. 3 § socialtjinstlagen innehaller kostnader £6r livsmedel, kldder och skor, lek
och fritid, férbrukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning och telefon.
Samtidigt dr socialtjinsten skyldig att géra en individuell bedémning av ritten
till ekonomiskt bistand utifrin ekonomisk situation och om individen uppfyller
de krav som socialtjdnsten kan komma att stilla pa denne.

Syfte och fragestillning

Syftet dr att undersoka vilka familjer som soker hjilp frin Giving People, vad
man soker hjilp till och att sitta dessa uppgifter i relation till offentlig- och an-
nan frivillig ekonomisk hjilp.

Fragestillningar:
1. Vad avser bistindet som efterfragas hos Giving People och vilka typer av
familjer dr det som s6ker hjdlp?

2. Vilken roll spelar organisationer som Giving People for att avhjilpa
fattigdom?
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Avwgrénsning

Savitt vi kunnat se finns det inte sd mycket forskning om ekonomisk hjilp via
sociala medier som rér svenska foérhallanden. Det finns internationella studier
frimst fran USA som behandlar hjidlpansékningar via sociala medier (se t ex
Klein, Tran & Riley, 2020). Det finns samtidigt en begrinsning 1 hur stora pa-
ralleller som kan dras mellan svenska hjdlpgrupper pa nitet och grupper i USA
utifrdn att de olika lindernas vilfirdssystem skiljer sig sd markant at. I Sverige
finns till viss del en férvintan pa vilfirdssystemet som universellt och solida-
riskt ska ha stort ansvar f6r medborgarnas trygghet (Bickstrom, 2020). Vi har
darfor avgrinsat studien till att enbart belysa den aktuella svenska situationen.

Metod

Den huvudsakliga empirin har himtats frin offentligt publicerade hjilpsok-
ningar pa Giving Peoples Facebook-sidor. Information om Sveriges Stadsmis-
sioner kommer frimst frin organisationens eget nitpublicerade material och
information om socialtjinsten fran officiella offentliga killor.

For att samla in uppgifter frin Giving People valdes en netnografisk metod
som syftar till att skapa en forstielse f6r det samspel och sociala liv som dger
rum pa internet, exempelvis pa Facebook. Netnografi kommer fran traditionell
etnografi (nit-etnografi) och handlar precis som etnografisk forskning om att
studera méinniskors liv ur den andres utsiktspunkt (Lalander, 2019). Den avgo-
rande skillnaden dr att netnografi fokuserar pa ndgon form av nitbaserat socialt
samspel. Kozinets (2010) skiljer pa tre olika slags empiriskt material nér det
kommer till netnografi — arkivdata, framkallad data och filtanteckningar. Den
typ av empiri som insamlats for artikeln dr att betrakta som arkivdata, dvs data
insamlad frin befintliga Facebook-inligg .

Urval

Giving People har en 6ppen Facebook-grupp dir man som anonym utan med-
lemskap kan ta del av alla ansokningar. Uppgifterna himtades frin samtliga
ansOkningar som férmedlades via Facebook inom loppet av tio dagar under
april 2021, totalt 30 stycken. Dessa granskades och kodades utifran hjilpbehov,
familjesituation och angivna hjilporsaker. (Detta illustreras genom en samman-
stallning i tabell 1).

Etiska 6verviganden

Det finns tva olika typer av grupper pa Facebook dir ménniskor kan anséka om
ekonomiskt bistind - den forsta dr grupper som man maste bli medlem i f6r att
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kunna ta del av det som skrivs. For att bli medlem dr det brukligt att man uppger
huruvida man dr givare eller mottagare av stod. Den andra typen av grupp, som
Giving People tillhér, dr 6ppna grupper dir alla kan ta del av det som skrivs
utan att godkinna ndgra regler eller bli medlem. Vi har i denna studie valt grup-
per som tillh6ér den senare kategorin. Genom att de 6ppna grupperna dessutom
endast publicerar anonyma sékningar pa Facebook har ansvariga for sidan valt
att inte ge ut nigra detaljer som kan avsldja personens identitet. Alver och Qyen
(refererad i Fjell 2010) menar att forskare som endast observerar det som skrivs i
det offentliga rummet (6ppna grupper) pi t ex Facebook har relativt vida ramar
ur ett forskningsetiskt perspektiv. Samtidigt menar Fjell (2010) att grinserna
mellan privat, offentligt och offentliggjort dr oklara avseende information som
publiceras pa nitet. Vi har medvetet undvikit att anvinda virdeladdade benim-
ningar pa sékande och bistindsmottagare for att inte forstirka stigmatisering.

Vad visar hjilpansokningarna?

En sammanstillning av ansdkningarna om bistindet som efterfragades hos Gi-
ving People visar att det handlar om basala behov sisom mat och klidder till
barnen. Familjerna som sokte hjilp hos Giving People var frimst ensamstaende
forildrar eller tva forildrar med fler 4n tva barn.

Granskningen av ansékningar ger ocksa exempel pa hur hjdlpbehovet uttrycks:
”Snilla om ni kan hjilpa oss vi har ingen mat hemma. Jag dr 1 jttesvir situation,
det dr ingen som vill hjilpa till oss” (Utdrag fran ansékning nr. 7). ”’Jag har 3
pojkar som vixer och behéver mat, jag har hoppat 6ver maltider 1 en vecka nu. Jag
grater mig till sémns dd pojkarna inte hér.” (Utdrag frin ansékning nr. 18)

Under rubriken hjilpbehov beskrivs de olika hjilpbehov som anges i s6k-
ningarna. Da det i Giving Peoples regler framgar att: “Syftet med hjilpen ér att
dina barn ska ha mat pa bordet, villing, kldder och bl6jor etc.” (Giving People ,
2021) blir kategorierna under hjilp begrinsade. Manga sdkningar innchéller en
kombination av matkasse, klider eller skor. Ett annat sitt att dela in data visar
att 27 familjer av 30 ansékte om matkasse dd de uppgett att barnen inte kan ita
sig mitta.

Barnfamiljerna kategoriindelades i grupperna: Tvd vuxna med ett barn, tva
vuxna med tva barn, tvd vuxna med fler 4n tvd barn, ensamstiende forilder
med ett barn, ensamstiende foridlder med tva barn samt ensamstiende forilder
med fler 4n tva barn. Kartliggningen visar att ensamstaende forildrar utgjorde
66 procent av samtliga sbkande. Den minst férekommande familjesituationen
var tva vuxna med ett barn som endast utgjorde 7 procent.

I ans6kningarna dterfinns flera av de gingse kriterierna fo6r materiell fattig-
dom som att inte ha rad till mat eller klader, att inte kunna hantera oforutsedda
utgifter, eller att ha svart att betala rikningar (se t ex SCB, 2019: Eurostat,
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Tabell 1. Hushallstyp och hjilpbehov bland ansékningar

Ansdkan Hushdllstyp Hjilpbehov
1 | 2 vuxna med fler &n 2 barn Matkasse, klader och skor
2 | Ensamstdende férdlder med 2 barn Klédder och skor
3 | Ensamstdende foralder med 1 barn Matkasse och klader
4 | 2 vuxna med fler &n 1 barn Klader
5 | 2 vuxna med 2 barn Matkasse
6 | 2 vuxna med fler &n 2 barn Matkasse
7 | Ensamstdende foralder med 1 barn Matkasse och klader
8 | 2 vuxna med fler &n 2 barn Matkasse och blojor
9 | Ensamstadende foralder med 2 barn Matkasse och klader
10 | Ensamstdende férédlder med 2 barn Matkasse och klader
11 | Ensamstéende foérdlder med 2 barn Matkasse, modersmjolksersattning, blojor
12 | 2 vuxna med 2 barn Matkasse och bljor
13 | 2 vuxna med fler &n 2 barn Matkasse, valling och blsjor
14 | Ensamstaende fordlder med 1 barn Klader och skor
15 | Ensamstdende férdlder med 2 barn Matkasse
16 | Ensamstdende fordlder med fler dn 2 barn | Matkasse
17 | 2 vuxna med 2 barn Matkasse och blsjor
18 | Ensamstdende férdlder med 2 barn Matkasse och klader
19 | Ensamstaende fordlder med fler &n 2 barn | Matkasse och hygien
20 | Ensamstaende férélder med 2 barn Matkasse
21 | Ensamstaende férdlder med 2 barn Matkasse
22 | Ensamstaende fordlder med 2 barn Matkasse och klader
23 | Ensamstaende forélder med fler dn 2 barn | Matkasse och bléjor
24 | Ensamstaende forélder med fler n 2 barn | Matkasse och fodelsedagstarta
25 | 2 vuxna med 1 barn Matkasse, bl6jor och klader
26 | Ensamstaende fordlder med 1 barn Matkasse
27 | 2 vuxna med fler &n 2 barn Matkasse
28 | Ensamstaende fordlder med fler an 2 barn | Matkasse
29 | Ensamstaende forédlder med fler an 2 barn | Matkasse
30 | Ensamstaende foralder med fler dn 2 barn | Matkasse

2020). I flera fall forefaller det rimligt att tala om ren néd eller matfattigdom (se
t ex Karlsson, 2019; Sveriges Stadsmissioner, 2019).

Ytterligare tecken pa att det skulle kunna réra sig om den hir formen av fat-
tigdom dr pa det sitt ansékningarna dr skrivna ddr ord som “hopplés situation”,
“desperat” och “akut lige” frekvent férekommer. Nédgot som blir tydligt efter
att ha gatt igenom ans6kningarna dr att alla de behov som uttrycks rér sidant
som av de flesta troligtvis ses som en sjilvklarhet att ha eller ha rid med.

Av de hjilpsékningar som granskats gir det att utldsa att det till stor del handlar
om ensamstaende fordldrar med barn som ocksa utgér en av de grupper som dr
Overrepresenterade bland de som lever med lag ekonomisk standard (SCB, 2019).

Jamforelser med Sveriges Stadsmissioner och socialtjansten

Den hjilp som Sveriges Stadsmissioner gav under perioden 2015-2020 domi-
neras av matkuponger och subventionerad mat. Det dr alltsa i hog utstrick-
ning samma dndamal som Giving People erbjuder. Figur 1 visar att Sveriges
Stadsmissioner nar personer som saknar dokument (pappersldsa) och gruppen
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EU-medborgare (som ofta syftar pa personer som forsorjer sig genom tiggeri).
Det dr dirfor inte sikert att Giving People och Sveriges Stadsmissioner helt
overlappar varandra nir det géller val av malgrupp. Dirutéver erbjuder Sveriges
Stadsmissioner olika typer av stéd och organisationen for dven statistik 6ver de
hjilpsckande, ndgot som kan bidra till att hjilpbehov uppmirksammas.

Ekonomiskt stid I | De ohjalpta

EU-medborgare .

Inkluderande verksamhet I l
Langvarigt bisténd

Matkuponger, .
subventionerad mat Papperslasa .
Materiellt stod I I

Myndighetskontakter |
I I I L L | Antal insatser

till f8ljd av fattigdom
0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

Figur 1. Sveriges Stadsmissioners rapporterade insatser 2015-2020. Killa: Sveriges Stadsmis-
sioner (2021) Fattigdomsrapporten 2021. De ohjilpta.

Socialtjinsten har en visentligt storre uppgift. Socialtjdnstens lagstadgade f61-
sorjningsstod ska ticka alla nédvindiga utgifter, inte bara mat. Riksnormen
avgor nivan pa forsorjningsstddet. Tillskott utanfér normen kan beviljas vid
specifika behov som t ex extra utgifter vid flytt eller utgifter £f6r sjukvard. Hus-
hallets sammansittning och inkomster paverkar ocksa beloppet. Socialstyrel-
sens statistik for perioden 2016-2020 visar antalet bistindshushall férdelade
efter hushallstyp.

Det vanligaste bistandshushallet ir ensamstdende mén utan barn (figur 2). Det
ir en grupp i befolkningen som inte skulle kunna fa hjilp genom Giving People.
Om man didremot tar hinsyn till andelen i befolkningen, sa dr det vanligast med
ekonomiskt bistind bland ensamstiende kvinnor med barn. Drygt 15 procent av
samtliga ensamstiende kvinnor med barn fick ekonomiskt bistand 2020.

Organisationernas roller i det ekonomiska stédsystemet

Det dr viktigt att piminna om att Giving People enbart hjdlper barnfamiljer
och dirmed inte ensamstidende personer utan barn (den enskilt stérsta gruppen
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Antal bistandshushall fordelade efter hushallstyp
2016 -2020

Gifta par/sammanboende med barn
Gifta par/sammanboende utan barn

Ensamstdende man med barn

Ensamstaende man utan barn
Ensamstaende kvinnor med barn

Ensamstdende kvinnor utan barn

Samtliga bistandshushall

0 50000 100000 150000 200000 250000

m 2020 ®m2019 m2018 m2017 m2016

Figur 2. Hushall med f6rsorjningsstod 2016-2020. Kalla: Socialstyrelsen (2021) Statistik om ekonomiskt
bistand 2020.

hos socialtjinsten). Enligt Giving Peoples hemsida dr de unika i sin snabbhet
samtidigt som de uppger att “Vi gor flera olika kontroller av vara familjer dér vi
undersoker att deras situation dr sidan som de beskriver, att de behdver hjilpen
och att vi har all den information vi beh6ver ha. Vi kikar dven pa att familjen
toljer vara regler och riktlinjer. Nér familjerna har svarat pd alla vira eventuella
fragor och vi har fitt den information vi behéver godkinns familjerna £6r hjilp
(Giving People, 2021).”

Genom att anonymt be om hjilp pa nitet kommer s6kande aldrig i kontakt
med nagon utbildad personal som kanske skulle kunna finga upp och se indivi-
den eller familjen. Det blir en opersonlig pengatransaktion dir givare kan ta at
sig av ord som “hjilte”, “familjens enda hopp”, och “en skyddsingel”. Sokande
far pengar utan att behéva uppfylla nagon typ av krav férutom ett fital regler.
Giving People skriver pa sin hemsida dven om personliga méten, men detta
tycks syfta pa att en givare ibland personligen kan limna t ex en matkasse. Det
handlar inte om samtal kring ekonomin eller andra svarigheter.

Nigot som kan ses som ett problem med organisationer som Giving People
ir avsaknad av 90-konto (dvs. ett postgironummer som bérjar pa 90 som ges till
organisationer som foljer regler fér god insamlingssed och som granskas av den
ideella organisationen Svensk insamlingskontroll). Detta skiljer sig fran t ex Sve-
riges Stadsmissioner som har ett sadant 90-konto. Under slutet av 2021 gjorde
P4 Vist en frin granskning av organisationen Giving People dir man fram-
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holl att insamlade medel i mycket begrinsad utstrickning gick direkt till de
hjilpbehdvande. Kritiken medférde att organisationen Gverskéljdes av hat och
hot och flera foretagssponsorer drog tillbaka sitt stod (https://sverigesradio.se/
grupp/37057). Giving People holl i samband med detta stingt under en period,
men har sedan atergitt till verksamheten som tidigare.

Grupper som Giving People bidrar till att vissa hushall inte syns sa tydligt i
statistiken och ddrmed finns det en risk f6r mérkertal bade avseende omfatt-
ningen av barnfattigdom och behovet av f6rsorjningsstdd. P4 samma sitt som
Giving People, kan Sveriges Stadsmissioner forstirka forsérjningsstédet. Det
finns dock en visentlig skillnad i och med att Sveriges Stadsmissioner f6r sta-
tistik vilket 1 viss utstrickning motverkar moérkertal och dven kan bidra till en
bittre bild av fattigdomen i Sverige. Hos Sveriges Stadsmissioner dr man inte
helt anonym och runt 5000 deltagare kommer dagligen till olika Stadsmissioner
runt om i Sverige (www.sverigesstadsmissioner.se, 2021). Dir kan man bli sedd
och komma 1 fysisk kontakt med personal.

I f6rlingningen skulle den nya formen av anonym vilgérenhet kunna bidra
till att individer som mdijligen skulle vara berittigade forsorjningsstod inte vin-
der sig till socialtjinsten. Giving Peoples egna ord kan exemplifiera detta med
vad de skriver pa sin hemsida kring varfér man inte kan swisha direkt till s6-
kande: “Manga familjer som s6ker via oss har forsérjningsstod, och dir riknas
swish som en inkomst. Dirmed minskar deras ersittning nidsta minad med
samma belopp som de fitt swishat till sig, vilket gor att de fir det dnnu tuf-
fare nidsta manad och riskerar att hamna i en ond spiral istillet f6r en tillfallig
svacka (Giving People, 2021).” Bland de foérklaringar som Sveriges Stadsmissio-
ner uppger till att minniskor 1 stérre utstrickning kommit att soka sig till dem
ir att socialtjdnsten har en roll som ifrigasittande och granskande myndighet
(Vamstad, 2018), nagot som enligt Sveriges Stadsmissioner tenderar att leda till
ett “stuprorstink”; att ett problem beddms for sig och att man endast ser pa den
problematik som det beviljas insatser for. Vamstad (2018) menar att en organi-
sation som Sveriges Stadsmissioner inte har samma krav pa sig att ta stillning
till de s6kandes behov och behéver inte kategorisera de s6kande i olika grup-
per med tillh6rande rittigheter, vilket kan 6ppna f6r en helhetssyn (Vamstad,
2018). Aven om Giving People och Sveriges Stadsmissioner har vissa regler ir
de inte lika omfattande som de socialtjdnsten féljer. Genom att vinda sig till
sociala medier eller ideella organisationer stills sannolikt inte individerna infor
samma krav pa kontroll eller motprestation, eller kinslan av att vara ifragasatt.
Det skulle kunna vara ett sitt att minska kdnslan av stigma och skam (jfr Scheff
& Starrin, 2002; Swird, 2019).

Sveriges Stadsmissioners fattigdomsrapport (2018) visar att 6 av 10 av Sve-
riges Stadsmissioners insatser gar till mdnniskor som lever pa langvarigt eko-
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nomiskt bistind. Det framgir av rapporten att det f6r dessa individer inte gick
att 6verleva pa det ekonomiska bistind som erbjuds frin socialtjinsten. En fo1-
klaring till detta skulle kunna vara att riksnormen, som ska ticka kostnader
for t ex livsmedel, klider och hygien, inte lingre féljer Konsumentverkets re-
kommendationer. En annan viktig del dr huruvida det gir att uppna en skilig
levnadsniva pé forsorjningsstod da det yttersta skyddsnitet dr utformat som en
kortvarig 16sning. Dock visar Socialstyrelsen (2021) att antalet bidragstagare har
minskat medan det langvariga bidragstagandet dkat.

Minga forildrar med lag inkomststandard forséker pa olika sitt andéd uppvisa
att deras barn har samma méjligheter som andra barn i samma alder (Hamilton
2009; Hjort 2019). Det hir knyter an till begreppet skylning (Goffman, 2014)
vilket handlar om att avleda uppmirksamheten fran sin utsatta situation genom
att utdt visa att man har rid med vissa saker.

Mycket talar dessutom f6r en underanvindning av ekonomiskt bistind (Salo-
nen, 2019: Stranz & Wiklund, 2019). Bland annat visar studier att en del kvinnor
med barn undviker att séka forsérjningsstéd dé de dr oroliga f6r olika kontroll-
atgirder ddr det virsta dr rddslan dr att fi barnen omhindertagna (Stranz &
Wiklund, 2019). Samma potentiella anledningar till att individer vinder sig till
organisationer som Sveriges Stadsmissioner ser vi som sannolikt kunna gilla
dven for de som soker sig till organisationer som Giving People. Utifran indi-
videns perspektiv finns skil att tro att det stigma som foljer med ekonomisk
utsatthet ocksa kan ses som en bidragande faktor.

En del individer kan uppleva socialtjansten som en kontrollerande myndighet
och kinna sig ifragasatta eller misstrodda och viljer att inte vinda sig dit (jfr.
Trygged, 2020; Vamstad 2018). Det finns siledes en hel del kritik mot social-
tjiansten. Men samtidigt dr socialtjinsten en myndighet som kan anvinda sitt
mandat for att hjilpa klienten med storre tyngd dn vad frivilligorganisationer
kan. Det kan vara virt att pdminna om att socialtjdnstens bistind dr en lingt
storre verksamhet. I Socialstyrelsens handbok f6r ekonomiskt bistind framgar
det att behov av ekonomiskt bistind dr det vanligaste skilet till att individer
kommer i kontakt med socialndmndens individ- och familjeomsorg (Socialsty-
relsen, 2021). Socialtjdnsten g6r en individuell bedémning av ritten till ekono-
miskt bistand utifran ekonomisk situation och om individen uppfyller de krav
som socialtjdnsten kan komma att stilla pa denne.

Frivillig hjilp pa 2020-talet — Diskussion

Det dr viktigt att framhalla att grunden till efterfrigan av ckonomisk hjdlp dr att
det finns ett reellt behov dir mianniskor lever med laga inkomster och har svart
att klara vardagen. Studien visar att mdnniskor manga ginger soker ganska sma
belopp frin Giving people till basala hjilpbehov som mat och klider. Det kan
518 Socialmedicinsk tidskrift 4/2022
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dérfor finnas anledning att friga om socialtjdnsten inte ser dessa familjer eller
om det kan vara sa att familjerna undviker kontakt med en snal och krivande
socialtjinst? Kan det rentav vara si att det har blivit accepterat att det inte dr
m&jligt att uppna en skilig levnadsstandard med forsérjningsstéd?

I artikeln har tva fragor formulerats. Den forsta, som handlar om vad bi-
standet avser som efterfragas hos grupper som Giving People och vilka typer
av familjer det dr som soker hjilp kan tydligt besvaras. Hjilpen domineras av
presentkort till matkassar till barnfamiljer, varav en majoritet dr ensamstaende
foraldrar med barn.'

Den andra fragan handlar om Giving Peoples roll f6r att avhjilpa fattigdom i
jimforelse med andra ekonomiska stddformer. Denna diskuteras nedan.

Det forefaller som att tva trender vixer fram samtidigt. Den ena dr ett tilltagan-
de ifragasittande av en otillrdcklig vilfardsstat ddr de breda forsikringslésning-
arna gradvis urholkas (IFS 2022). Ett svar pa detta dr dels kompensationer genom
kollektivavtal f6r personer som har arbete, dels en vixande marknad med privata
inkomst- och sjukforsikringar fér de som har rad. En konsekvens av mantrat att
“det ska 16na sig att arbeta” gor det svarare att hdja nivderna i forsorjningsstddet,
eftersom socialférsikringarna ska ge mer pengar dn forsorjningsstod, ibland ut-
tryckt som “respektavstind” mellan bidrag och intjinade rittigheter.

Den andra trenden dr en uppgradering av frivillighjilpen med en 6kad accep-
tans for vilgérenhet, nagot som understdds av férindringar i skattesystemet.
For bade hjilpsdkande och f6r frivilligorganisationer kan parallella hjilpsys-
tem och relationen till socialtjinsten vara problematisk av flera skil. I princip
ska alla inkomster — inklusive hjilp fran frivilligorganisationer — redovisas nir
socialtjinsten bedémer behovet av férsérjningsstéd. En fraga dr om privatper-
soner genom t ex Giving People ska “korrigera” for brister i vdlfardssystemet?
Hjilpsokningar via Facebook ir relativt nytt och (dn si linge) ett begrinsat
fenomen. En organisation som Giving People rundar medvetet socialtjansten
genom att dela ut presentkort. Det dr alltsd en ekonomisk “transferering” som
inte syns pa klientens konto nir socialtjansten begir insyn. Det blir ocksa tyd-
ligt att det dr hushill med barn som ses som “virdiga klienter”. Det kan vara
sa att extrastod fran Giving People pa ett relativt enkelt sitt hjilper individer
med mat pa bordet eftersom varje krona ir viktig f6r minniskor som lever pa
marginalen utan ekonomisk buffert. Samtidigt kan denna typ av stéd framstd
som slumpmissig och som inte pa ndgot avgdrande sitt 16ser ekonomiska sva-

1. Det forefaller som att den netnografiska metoden fungerar som avsett d det tydligt gar att se vilka hjilp-
behov som hanteras av Giving People. En begrinsning dr att studien ir genomférd som en tvirsnittstudie
under ett visst tidsspann. For att fi en 6kad mojlighet till generaliserbarhet har stickprov gjorts bland an-
sokningar till Giving People under mars 2022. Dessa visar pé likadana behov och samma typ av hjilp. Det
ar barnfamiljer som fér hjilp med basala behov.

Socialmedicinsk tidskrift 4/2022 519



tema

righeter pa sikt. Det blir en slags grazon dir andra sociala problem riskerar att
osynliggdras eftersom dalig ekonomi ofta dr en markdr £6r olika sociala svirig-
heter (Socialstyrelsen, 2021). Det kan dven finnas en risk att hjdlpverksamheten
kan bidra till att legitimera en ldg nivd pd det lagstadgade férsoérjningsstédet.

Det dr vanligt att den som séker hjilp via Giving People inte triffar nigon
representant for givarorganisationen. Samtidigt dr det viktigt att komma ihdg
att minniskor med stora ekonomiska svarigheter ofta behéver ha kontakt med
en professionell person som kan ge vigledning och hopp om férindring. Det
relationsskapande métet dr viktigt, ndgot som bade Stadsmissioner och fram-
tor allt socialtjansten borde kunna ha méjlighet att erbjuda pé ett annat sitt dn
Giving People.

Avslutning

I artikeln ses Giving People som ett exempel pa en timligen ny digitaliserad
stodform. Det gir att stilla frigan om Giving People representerar nagoti grun-
den nytt, eller om verksamheten snarare dr en 2.0-version av hjilp som svarar
mot gamla hjdlpbehov. Pa ndgra ars sikt blir dven socialtjdnsten mer digitalise-
rad dir ansOkningar om forsorjningsstéd 1 hégre utstrickning gbrs via nitet.
Skillnaden blir pa sa sitt kanske mindre jimfort med att digitalt séka insamlade
medel. Samtidigt visar studien att den sekelgamla diskussionen om vad som ir
det offentligas roll och vad som ir frivilligorganisationernas roll f6r att avhjilpa
fattigdom i hog grad dr levande.
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