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The work situation during the COVID-19 pandemic -reflections of social workers and
nurses
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reflektioner

Author: Erica Harjaméki

Abstract

The purpose of the study was to gain knowledge about how nurses and social workers
experienced their work situation during COVID-19 pandemic. The questions concerned
what help support they had received from the employer in relation to work and health,
what information, guidelines and routines which had facilitated during the pandemic,
what might have been missing and what experiences could be important for the
employees to bring with them to future pandemics. The empirical data consisted of
answers to open-ended questions in an online survey in which 109 social workers and
67 nurses participated. The theoretical starting points were Antonovsky’s theory and
Requirements-control and the support model. The answers were analyzed using content
analysis. The results show that both social workers and nurses described different forms
of support, both practical support and emotional support in work situation. Practical
support was described as clarity, having functional work tools, protective equipment,
information, routines and guidelines. Emotional support in the work situation was
described as feeling understanding, dialogue, confirmation, sensitivity and receiving
appreciation, rewards and praise in the work situation. The study concludes that it is
important to work with social support for both managers and employees who are on the
frontlines during a pandemic, in order to improve the work situation, the work

environment and employees' health.
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1.Inledning

Socialsekreterares arbetsvillkor har under manga ar, bade i Sverige och internationellt,
beskrivits som anstrangd, med hog omséattning pa personal och svart att rekrytera
(Aronsson et al., 2014; Mor Barak et al., 2001; Tham, 20073, b; 2016, 2018a, b; Tham
& Meagher, 2009). Anstéllda inom socialt arbete beskrivs ofta utsattas for ohalsa pa
arbetsplatsen i mycket hogre utstrackning och har hégt sjukskrivningstal till skillnad
frén andra yrken (AFA forsakring, 2020). Aven i Forsakringskassans statistik beskrivs
att ’kontaktyrken inom det sociala omradet och vard- och omsorgssektorn ar vélkanda
riskyrken for sjukfranvaro och i synnerhet i psykiatriska diagnoser och stressrelaterad
psykisk ohilsa” (Férsakringskassan, 2020, s. 7). Det beskrivs ocksa att dessa
yrkesgrupper ofta upplever ohalsa och sina arbetsforhallanden som svara (AFA
forsékring, 2020; Arbetsmiljoverket, 2015, 2016, 2017, 2018; Tham, 2017).

Awven halso- och sjukvard beskrivs som en av de mest stressfulla sektorerna bade
nationellt och internationellt med osund arbetsbelastning, utbrdndhet, rollkonflikt och
ohdlsa (Bakker et al., 2000; Feddeh & Darawad, 2020; Socialstyrelsen, 2019; 2021; Ito
etal., 2014).

Denna uppsats bygger pa empiri som samlats in inom ramen av ett forskningsprojekt
som handlar om arbetssituationen for kommunanstéllda socionomer och sjukskoterskor
under covid-19-pandemin. Maria Engstrom, professor i vardvetenskap och Pia Tham,
professor i socialt arbete har genomfort en studie med hjalp av en webbenk&t med 6ppna
fragor (se bilaga 1). Studien ingar dven i ett internationellt forskningssamarbete med
bland annat forskare fran Storbritannien (Paula McFadden & Patricia Gillen, University
of Ulster, Nordirland). Det &r 207 personer totalt som har besvarat enkaten och 109
socionomer och 67 sjukskéterskor som lamnat svar pa de éppna fragorna i
webbenkéten. Uppsatsens empiri utgar fran svaren pa sex 6ppna fragor som ror vilka
stodinsatser fran arbetsgivaren som har varit hjalpsamma under covid-19-pandemin i
relation till arbetssituation och halsa, vilka stodinsatser och vilken hjalp som saknats,
vad arbetsgivaren eventuellt hade behovt tillhandahalla de anstéllda i det dagliga arbetet
utifran erfarenheterna fran covid-19-pandemin samt vilken information, riktlinjer,

rutiner som funnits i organisationen som underlattat arbetet.



1.1 Problemformulering

De beskrivningar som framkom gallande arbetssituationen for sjukskéterskor och
socionomer askadliggor att det finns behov av att undersoka hur socionomer och
sjukskoterskor beskriver arbetssituationen under pandemin. Ur ett psykosocialt
perspektiv framstar det darfor som angeldget att belysa hur de anstallda beskrev det stod
och den hjalp de fatt fran ledningen, vad som varit hjalpsamt och vad som eventuellt
saknats och behovet av stodinsatser i kommande pandemier. | forlangningen finns en
forhoppning om att studien kan ¢ka forstaelsen och ge mer kunskap hur organisationer
kan arbeta vidare med stod och hjélp bade bland chefer och arbetstagare. Det finns
ocksa en forhoppning om att studiens resultat kan 6ka forutsattningarna att hantera
framtida pandemier pa ett bra satt som darmed kan skapa hallbara strategier for framtida

scenarier bade i Sverige och 6ver nationsgranserna.

1.2 Syfte och fragestallning
Studiens syfte &r att fa kunskap om hur sjukskéterskor och socionomer beskrev sin
arbetssituation under covid-19. Malet med problemformuleringen &r att askadliggora

och jamfora vad som forenar och skiljer deras erfarenheter ur frontlinjen.

Studien utgar fran foljande fyra fragestallningar:

1. Vilka stodinsatser beskrevs som hjalpsamt under covid-19-pandemin i relation till

arbetssituation och halsa?

2. Vilken information, riktlinjer och rutiner beskrev sjukskéterskor och socionomer
funnits i organisationen under pagdende pandemi som har underlattat deras

arbetssituation?

3. Vad beskrev sjukskdterskor och socionomer att de saknat i sitt arbete under covid-

19-pandemin?

4. Hur beskrev sjukskoterskor och socionomer behovet av stddinsatser under kommande

pandemier i relation till deras arbetssituation och hélsa?



2. Bakgrund

I avsnittet kommer teoretiska utgangspunkter och centrala begrepp att presenteras och definieras.

2.1 Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt presenteras tva teorier som anvénds for att tolka och analysera resultatet i studien.
Antonovskys (1991) teori anvandas for att fa svar pa fragan vad det ar som skapar och bibehaller halsan.
Krav-kontroll och stédmodellen (Karasek & Theorell, 1990) anvénds i mindre omfattning for att forklara
hur anstéllda beskriver sin arbetssituation, vilket kan paverka deras utveckling, valbefinnande och halsa.
Utifran resultatet utgar forskaren i huvudsak fran Antonovskys teori i analysen da de beskrivs mest
integrerade med KASAM (Antonovsky, 1991).

2.2 Salugent perspektiv - Kénsla av sammanhang (KASAM).

Mer an 30 ar har gatt sedan Aaron Antonovsky (1991) introducerade sin salutogena
teori KASAM, “’kénsla av sammanhang", ett sétt att se virlden och den individuella
miljon som begriplig, hanterbar och meningsfull. Antonovsky (1991) havdade att
manniskors satt att se pa sitt liv har en positiv inverkan pa deras halsa nar de kanner en
kansla av sammanhang. Begreppet salutogenes skapades av Antonovsky (1991) och
betyder, halsans ursprung. Den salugena ansatsen bygger till stor del pa begreppet
“individens generella motstandsresurser”. Under de forsta 10 aren efter inférandet av
salutogenes utvecklade Antonovsky (1991) livsorienteringsformuléret, kénsla av
samstammighetsskala och undersokte dess egenskaper. Genom forskning framkom tre
komponenter: férmagan for manniskor att forsta vad som hander runt dem, i vilken
utstrackning de kunde hantera situationen pa egen hand eller genom andra i sitt sociala
natverk och darav finna férmagan att hitta mening i situationen. Dessa tre element,
Begriplighet (kognitiv) handlar om hur omvérlden upplevs som logisk och begriplig &an
kaotisk och ofdrklarlig (inre och yttre stimuli &r begripliga). Att individen kan uppleva
obehagliga handelser (odnskade stimuli) i livet men att dessa gar att forklara och
begripa. Hanterbarhet (instrumentell beteendemadssig) handlar om vilka resurser som
individen beskriver sig ha till forfogande for att hantera och méta stimuli som omger en.
Kan vara egna kunskaper och egenskaper men &ven resurser som finns i ens natverk.
Hog kansla av hanterbarhet kan bidra till att individen inte fastnar i kénslan av att vara
ett offer eller k&nna sig oréattvis behandlad. Meningsfullhet (motiverande), handlar om
hur individen uppfattar att livet har en kdnslomassig mening, och att det &r vart att

investera i problem som uppstar i livet och finna mening i det och klara sig igenom



dem. Det ar styrkan i forhallandet mellan komponenterna hos individen som bidrar till
en stark KASAM och god hélsa. KASAM ar inte synonymt med hélsa utan nagot som
bidrar till eller hjélper att uppratthalla hélsa. Ett annat koncept som introducerades var
allmanna motstandsresurser (GRR), sasom material, egoidentitet, kunskap, intelligens,
hanteringsstrategi, socialt stdd, engagemang, kulturell stabilitet, magi, religion, filosofi
och forebyggande halsoorientering (Antonovsky, 1991).

Forskarna Jennie Medin och Kristina Alexandersson (2000) beskriver med referens till
Antonovsky (1991) att individens ké&nsla av sammanhang har stor betydelse for
individens formaga att hantera stressfyllda situationer och att beméstra svarigheter som
kan uppkomma i arbetslivet. De menar aven att om individen far stod kan det skapa

begriplighet i arbetet.

2.3 Krav-kontroll-stédmodellen

For att forklara olika arbetsforhallanden och dess betydelse for den enskilde individens
halsa, livsbalans och utveckling kan krav - kontroll och stddmodellen (Karasek &
Theorell, 1990) anvandas. Modellen utgar fran arbetslivets olika faktorer arbetets krav,
individens kontroll dver arbete och arbetssituation samt mojligheten till socialt stod i
arbetet. Modellen beskriver fyra olika utfall: spanda arbeten, aktiva arbeten, avspanda
arbeten och passiva arbeten betingade pa krav och kontroll variablerna (Karasek &
Theorell, 1990). Krav avser hur hart individen arbetar, arbetsarbetsmangd, svarigheter
och deadlines. Krav kan aven kopplas till motstridiga krav och rollkonflikter. Kontroll
kan omfattas av kontroll i och dver arbetet som att fatta egna beslut, larande, kreativitet,
utveckling och variation i arbetet (Karasek & Theorell, 1990). Socialt stod kan
beskrivas som den hjalp eller stod och bekréftelse en individ beskriver att den far fran
sitt natverk till exempel fran kollegor eller chefer (Harrikari et al., 2021). Ett annat
exempel pa socialt stod i arbetet &r avlastning da det ar mycket att gora, hjalp med
prioritering av arbetsuppgifter och aterkoppling pa det arbete som individen gor. Socialt
stod ingar ibland som en tredje faktor i krav—kontrolimodellen (sa kallad isostrain)
(Vingard, 2015).

Utifran modellen reduceras de negativa konsekvenserna av hoga krav och lag kontroll
(spanda arbeten) om det finns bra socialt stdd, vilket &r positivt ur ett halsoperspektiv



(Vingard, 2015). Annars kan det leda till negativ stress om individen inte har tillrackliga
resurser att hantera olika situationer. Individen kan dock hantera hogre stallda krav om
individen samtidigt uppfattar sig ha hég kontroll och ett stort stod. Har individen i
stallet lag kontroll 6ver arbetet, dar de beskriver sig ha lite eller inget stod leder det till
att individen hanterar krav sdmre (Karasek & Theorell, 1990). | forskning framkom det
att stod fran chefer och kollegor paverkar arbetstagarnas erfarenheter av krav och
kontroll i arbetet, vilket har betydelse for hdlsan i relation till arbetssituation samt den
egna halsan (Dellve & Eriksson, 2016; Karasek & Theorell, 1990).

Karasek och Theorell (1990) menar att hdga krav i arbetet och Iag kontroll har en
destruktiv effekt pa den personliga hélsan och tillfredstallelsen, pa grund av 6kad risk
for stress. Enligt forfattarna ar forandringar pa arbetsplatsen inte bara 6nskvarda utan
nodvandiga. Forfattarna menar att modeller for ekonomisk organisation och
produktionsorganisation maste undvikas. De menar att produktionen behover
organiseras pa ett satt som bade kan minska risken for stressrelaterad sjukdom och ¢ka
produktivitetsaspekterna i samband med kreativitet, kompetensutveckling och kvalitet.
Karasek och Theorells (1990) modell har fatt tillrackligt empiriskt stod for att kunna
anvandas for insatser pa arbetsplatsen och ar en av de mest erkanda modellerna inom
arbetsstressforskning. Trots begransningen av antalet arbetsegenskaper som anses ar
krav, kontroll och stéddimensioner som beaktas i de viktigaste europeiska metoderna

for den arbetsrelaterade stressriskbeddmningen (Karasek & Theorell, 1990).

2.4 Centrala begrepp
Stod kan komma frdn medarbetare, chefer och organisation, det ar har den sociala och

organisatoriska arbetsmiljon skapas och som paverkar individers hélsa bade positivt och
negativt beroende pa forutséttningar, villkor, foreskrifter och behov (Arbetsmiljéverket,
2015). Jeding et al. (1999) skriver

“socialt stod dr det stod en mdnniska upplever frdan personer i sin omgivning. Allt

hjdlpsamt socialt utbyte kan riknas hit ” (S. 37).

Pandemi dr ett influensavirus som sprider infektionssjukdomar 6ver olika vérldsdelar
(Folkh&lsomyndigheten, 2022a).



Arbetssituation beskriver Swedish Standards Institute (2020) genom
varldshélsoorganisationen (WHO) begreppet arbetsmiljé som “en sammanfattande
benamning pa biologiska, medicinska, fysiologiska, psykologiska, sociala och tekniska
faktorer som 1 arbetssituationen eller i arbetsplatsens omgivning paverkar individen”

(Swedish Standards Institute, 2022).

Halsa definieras enligt Varldshédlsoorganisationen (WHO) ”som ett tillstand av
fullstidndigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande” (Folkhdlsomyndigheten, 2019:
2022b).

Covid-19 ar en virustyp som upptacktes i Kina i slutet av ar 2019 och tillhor
Coronafamiljen och bidrar till virussjukdom. Det finns olika benamningar pa
coronavirus som kan smitta bade manniskor och djur. Det finns olika varianter av
viruset som skapar allvarlig luftvagssjukdom ena & SARS-CoV-2 (covid -19)
(Folkhalsomyndigheten, 2022a).

3.Tidigare forskning

I avsnittet presenteras centrala teman som har skapats utifran tidigare forskning.

3.1 Halsa i relation till arbetsmiljo och arbetssituation
I en enkétstudie av Tham (2017) undersoktes arbetsvillkoren for socialsekreterare som

arbetade med utredningar av barn och unga 2003 respektive 2014 i Stockholms l&n.
Enkaten baserades pa matinstrumentet (QPS Nordic) och innehdll fragor om arbetets
innehall, rollkonflikter, krav, organisationsklimat, positiva utmaningar i arbetet och
avsikt att lamna arbetsplatsen eller byta yrke. Den delstudie som beskrevs i artikeln
syftade till att analysera hur arbetsvillkoren utvecklats i de laginkomst-, medelinkomst-
och hoginkomstdistrikt dar socialsekreterarna var anstallda. Resultaten visar pa tva olika
monster. Tham (2017) fann att socialsekreterarnas beskrivningar av arbetets innehall
forsamrats sedan 2003. Dessutom var det fler socialsekreterare som avsag att lamna
arbetsplatsen vid den senare métningen och dar framgick &ven att halsoproblemen hade
okat i alla tre omraden, men mest i laginkomstomradena. Tham (2017) fann ocksa att
socialsekreterare i laginkomstomraden var betydligt mer missnojda med hur den

organisation de arbetade i fungerade.



Forskning om covid -19-pandemin har ofta fokuserat pa halso-sjukvardspersonal och
har skett framfor allt i Kina och 6vriga Asien dar en del studier finns kring arbetsmiljo
och personalens hélsa (Muller et al., 2020; Pappa et al., 2020). Har tydliggors att hélso-
och sjukvardspersonalens ofta upplevt ohalsa sasom depression, oro och angest samt
somnsvarigheter (Muller et al., 2020; Pappa et al., 2020). Utsattheten fér covid -19, att
vara kvinna, oro kopplat till infektion och att smitta andra kan kopplas ihop med
psykisk ohdlsa medan om socialt stéd finns kan det uppvisa farre problem (Muller et al.,
2020). Avseende psykiska problem har en forskningsoversikt gjorts avseende hélso-
sjukvardspersonal dar det konstaterade att covid -19 kan vara en faktor for stress
(Spoorthy et al., 2020). Den pafrestning och stress som vardpersonalen utsétts for
paverkar dem och utgor en risk for psykisk ohalsa (Arbetsmiljoverket, 2015, 2016,
2017, 2018). Det framkom som SARS — epidemin 2003 att personalen som arbetade
med smittade patienter beskrev att de standigt fick nya och olika direktiv som kom fran
olika hall géllande tillvagagangsitt och sékerhet vilket skapade en oro hos personalen
(Maunder et al., 2003). Kontakten med kollegor blev aven svarare under epidemin da de
inte fick ha samma kontakt som tidigare pa grund av restriktioner och att personalen
enligt rekommendationer behdvde ha skyddsutrustning. Det framgick &ven att
personalen upplevde behov av stéd och information. De beskrev &ven en kdnslomassig
komplexitet i arbetet da de ville vara professionella men upplevde dven en radsla att bli

smittad eller smitta andra (Maunder et al., 2003).

I en ytterligare studie beskrivs sjukskdterskor vara utsatta for risk for posttraumatiska
stressyndrom, orsakade av hog arbetsbelastning, oklara direktiv och rollkonflikter da de
kan behdva ta pa sig fler roller i arbetssituationen som inte gar ihop (Maaroufi et al.,
2015). Posttraumatiskt stressyndrom har visat sig i en studie bland sjukskoterskor i Kina
dar hogre arbetstillfredsstéllelse, positiv coping samverkar med minskad risk (Wang et
al., 2020).

| ett projekt genomfort av Folkhalsomyndigheten undersoktes i en litteraturstudie hur
den psykiska halsan i befolkningen har paverkats av pandemin och samhallets

smittskyddsatgarder i borjan av pandemin. Alla utom personal inom vard och omsorg



inkluderades. | studien framkom att psykiska besvér har 6kat och valbefinnandet
minskat (Folkhalsomyndigheten, 2017; 2020a).

Sedan WHO gick ut med att covid-19 var en pandemi (Folkhélsomyndigheten, 2020b)
har verkligheten foréndrats. Golightley och Holloway (2020) menar att finns det en stor
osakerhet hur pandemin (kris) bor hanteras. Landerna varlden 6ver gick mellan harda
och lattare restriktioner och atgarder. Andringarna i restriktionerna skapar utmaningar
for bade yrkesutdvare och klienter i hur de ska strukturera och planlagga arbetet och
dess kommunikation. Skyddsutrustningen som givits paverkar kommunikationen.
Kommunikationen kan dérav upplevas som opersonlig. Pandemin har dven paverkat och
forsvarat hembesoken. Att inte kunna utfora det sociala arbetet har forsvarat att skapa
relationer och kontakter med andra ménniskor i arbetet (Golightley & Holloway, 2020)
eftersom de maste folja institutionellt villkor i sitt uppdrag (lagar och regler) (Hertz &
Johansson, 2012). | pandemin aktualiserades dven distansarbete och digitala méten for
att eliminera risken for smittspridning (Engwall et al., 2020). Enligt Engwall et al.
(2020) okade stress under pandemin med oro kring att socialsekreterarna inte kunde
hjdlpa” utsatta grupper i samma omfattning som exempelvis nyanléndas hélsa, eller
barn och ungdomar som far illa och vald i nara relationer. Det fanns &ven en oro 6ver
deras egen arbetsbelastningen och att personal skulle bli sjukskrivna och att beslut i
arbetet ibland fattades pa vaga grunder. Att arbeta hemma vara en positiv upplevelse
och nagot socialsekreterarna vill fortsatta med for att underlatta vardagslivet och
arbetslivets krav. Det visade sig att hemarbete minskade stressen &ven om hemarbete
beskrivs ensamt for de kunde inte traffa kollegor i samma utrackning, vilket ledde till att
det blev svarare att soka hjélp och att fa stod och avlastning men aven for att fa
uppmuntran. Det som préglat arbetet ar ovisshet om framtiden trots det har de
formedlats en kénsla av att socialsekreterarna klarat av arbetet och dess uppdrag
(Engwall et al., 2020).

3.2 Arbetssituation och arbetsmiljo i relation till hélsa
Astvik och Melin (2013) har i sin studie identifierat individuella och kollektiva

copingstrategier som socialsekreterare anvander for att hantera alltfér hoga krav i
arbetet samt belyst potentiella konsekvenser av de olika strategierna vad galler halsa,
kvalitet och professionell utveckling. En viktig kritik inom copingforskningen géller det

perspektiv som har fokuserat pa individens uppfattning av stress, isolerad fran sitt



sociala sammanhang. Det empiriska materialet i studien baseras pa sexton
semistrukturerade individuella intervjuer samt fyra gruppintervjuer med ytterligare
sexton socialsekreterare. Socialsekreterarna tillhorde tre olika enheter varav tva var
barn- och ungdomsenheter medan den tredje var indelad i tva grupper som arbetade med
ensamstaende vuxna respektive flyktingar. Majoriteten av deltagarna var kvinnor; bara
tva av de intervjuade var man. Genomsnittligt antal ar i yrket var 9,7 ar. Intervjuerna
genomfordes varen och hasten 2008. Intervjuerna handlade om stress, strategier,
arbetsvillkor, halsa och kvalitet. En stor del av intervjuerna var inspirerade av kritisk
incident-teknik, som innebar att socialsekreterarnas konkreta erfarenheter av stressande
situationer och perioder i arbetet undersoktes, liksom vilka strategier som anvandes och
konsekvenser av dessa. Varje intervju pagick ungefar tva timmar, samtliga spelades in
och transkriberades. Astvik och Melins (2013) resultat visade att samtliga stressande
situationer som socialsekreterarna beskrev kunde karakteriseras som obalans mellan
arbetskrav och resurser. Dar de anvédnde olika strategier for att hantera arbetssituationen,
vilket kunde leda till att en del anstéllda gjorde avkall pa sina bedomningar eller valde

att lamna arbetet.

Genomforda tidigare studier under SARS (MERS-CoV) epidemin med
hélsovardspersonal, lyfter vikten av stress- och copingstrategier hos personal. Att fa
skyddsutrustning, stdd och tydliga riktlinjer samt stod av kollegor och erkéannande av
arbetsgivare beskrev sjukskoterskor som viktiga. Sjukskoterskor uttryckte &ven oro dver
att smitta sina familjer och kollegor (Lee et al., 2005). De beskrev att de var mindre
oroliga 6ver hur de skulle kunna tillgodose sina egna behov av oavbruten sémn, stdd
och skyddsutrustning och mer bekymrade 6ver hur de skulle hantera patienters angest
och oro (Chen et al., 2020).

En studie av Astvik et al. (2018) syftar till att beskriva hur en mer tillitsbaserad styrning
och ledning kan gestalta sig inom socialtjanstens verksamheter genom en analys av
individ- och familjeomsorgen i Nykdpings kommun. Kvantitativa matt kompletteras
med kvalitativa verksamhetsbeskrivningar och kontinuerlig dialog om verksamhetens
kvalitet, brister och utvecklingsbehov. Forfattarna skriver att ansvarsavgransningar som
inte gynnar klientens basta kan motverkas genom hur ekonomistyrningen anvands.

Konkurrens, stimulans och repressalier i styrningen leder till fokus pa den egna



enhetens ekonomi snarare an verksamhetens kvalitet. Resultatet visar att det ansvar som
verksamheten forvantas ha gentemot medborgarna utifran lagstiftning har stort utrymme

i styrningen snarare an verksamhetens mal.

Forskning om covid -19-pandemin i relation till arbetsmiljo och hélsa bland halso- och
sjukvardspersonal har gjorts i bland annat Kina och dvriga Asien. Under pandemin har
ohalsa som angest och oro beskrivits (Muller et al., 2020; Pappa et al., 2020). | en studie
pa ett stort universitetssjukhus i Sverige har en prepost-analys av covid -19-pandemins
och dess inverkan pa den psykosociala arbetsmiljon gjorts (Jonsdottir et al., 2021).
Studien belyser vikten av att jamfora arbetsmiljoeffekterna fore och efter pandemin. Av
studien framgick att vardpersonal som arbetade med covid-19 patienter rapporterade
samre arbetsmiljo an andra anstéllda. Vilken hjélp och stod de upplevde fran
organisationen, till exempel tillgang till personlig skyddsutrustning och aterhdamtning,
avgjorde deras arbetsmiljoupplevelse (Jonsdottir et al., 2021).

Syftet med en studie av Edstrom et al. (2019) var att analysera arbetsgivares juridiska
ansvar for arbetstagarens beskrivning av arbetsbelastning, och hur dessa problem
hanteras inom saval mans- som kvinnodominerade arbetsplatser inom bade privat och
offentlig verksamhet. Semistrukturerade intervjuer genomférdes vid ett antal foretag
och verksamheter inom olika sektorer pa arbetsmarknaden samt med personal inom
foretagshalsovard. Resultatet visar att nar verksamhetsnara chefer fordrar mer pengar
for nya uppdrag tyder det pa en organisatorisk norm som innebir att “kostnaden for
uppdraget redan ingar i budget”. Vidare beskrivs att hdgre chefer skjuter ansvarsfragan
nedat i organisationen. Har beskrivs ocksa att nar verksamhetsnara chefer vander sig till
hogre chefer for att fa hjalp med vad som ska prioriteras, sa beskriver de en
organisatorisk norm som séger att ’du som fOrsta linjens chef far prioritera” och “vi ska
anda gora allt”. Edstrém et al. (2019) menar att konsekvensen blir att ordet “prioritera”
inte far nagon reell betydelse samt att mer och fler uppdrag laggs pa den enskilda
arbetstagaren utan okad ersattning. Sammanfattningsvis beskrivs att arbetsgivaren
tenderar att skjuta ner ansvaret for den organisatoriska arbetsmiljon och arbetsbelastning
nedat i organisationen trots att nagon formell delegation av arbetsmiljoansvaret inte
gjorts till forsta linjens chef, vilket inte verkar vara lika tydligt forekommande i privat

sektor. Forfattarna menar dven att resultaten indikerar att i privat kvinnodominerad
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sektor har arbetsgivaren en mojlighet till en mjukare anpassning i verksamheten av
administrativa beslut som fattas pa kommunal niva. Sammantaget indikerar resultaten
att olika former av diskriminering samverkar, dar genusmarkning och arbetets

beskaffenhet samvarierar (Edstrom et al., 2019).

3.3 Stod i relation till arbetsmiljé och halsa.
Dellve och Eriksson (2016) undersckte arbetslivets valbefinnande, de sag att

stodresurser i arbetet fran medarbetare och organisatoriskniva var synbart viktigt for den
enskilda individens vélbefinnande. Att ma bra och uppleva begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet &r viktigt for att kunna hantera vardagen och uppna viktiga mal i
livet. Det kan handla om att fa aterkoppling fran chefer, formaner och tydlighet fran

organisation och i riktlinjer (Dellve & Eriksson, 2016).

Dellve och Eriksson (2016) sammanfattar studier om halsoframjande arbete och hur ett
ledarskap kan skapas i sadan miljo. De har tittat pa chefer och medarbetares
arbetsforhallande bade ur ett halso- och verksamhetsperspektiv. Teorierna i studien &r
generella och resultatet fran empirin kommer fran olika verksamheter till exempel
offentliga sektorn. De arbetade &ven fram ett arbetsmaterial som kan anvandas for att
stodja halsosamma arbetsforhallanden och géra dem mer hallbara (Dellve & Eriksson,
2016).

Digby et al. (2020) undersokte valbefinnande bland personal pa ett akutsjukhus tidigt
under covid-19-pandemin i Australien (Melbourne). Studien &r en del av en online
undersokning om 9300 personal. Den ar gjord av bade kvantitativa och kvalitativa data
mellan 16 april — 13 maj ar 2020. Totalt svarade 321 pa studien. De fick besvara och
betygsatta symptom pa depression, angest, PTSD, motstandskraft, yrkesutévning

och utbrandhet foljt av fem kvalitativa fragor med fria svar. Demokratis information och
yrke, kon, alder och erfarenhet samt arbetsplats inkluderades. De ville se effekten av
covid-19 pa individens vélbefinnande och mentala hélsa. Det framkom att personalen
upplevde svarigheter med restriktioner som kom fran regeringen. Personalen beskrev att
hembestken av lakare begransades och det inférdes besoksrestriktioner, vilket
forsvarade patientvarden speciellt for de patienter som var under vard eller i livets
slutskede. Det var dven svarigheter for personalen att forandra sina arbetsuppgifter da

personalen kunde fa byta avdelning trots brist pa kompetens och uthildning. Det
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infordes likasa distansmoten i kommunikationen, vilket beskrevs forsvara bedémning
av patienten. Hemarbete inférdes for att uppréatthalla socialdistansering, vilket beskrevs
bade som positivt och negativt. Det fanns dven en oro att smitta familj och samhallet i
stort &ven globalt. Det beskrevs att personlig skyddsutrustning inte existerade i
tillracklig utstrackning det férekom dven forvirring hur och nér skyddsutrustning skulle
anvandas. De beskrev att utrustningen var obehaglig och forsvarade arbetssituationen.
Personalen beskrev att det inte fanns tillgang till utrymme for lokaler for de andamal
som behdvdes. Tillfalliga 16sningar uppstod dar kraven inte uppfylldes. De beskrev att
de inte kunde ta rast som de ville pa grund av begransningar i restriktioner. Isolering
infordes, dar australiensarna bara fick lamna huset av giltiga skal till exempel
medicinska moten. De kunde darmed inte tr&ffa vanner och bekanta och utféra
fritidsintressen i samma utréckning, vilket kan behdvas for att kunna varva ner efter
arbetsdagens slut. Det 6kade den kanslomassiga och fysiska isoleringen. Manga beskrev
att de behdvdes mer personalstdd for att hantera stressen under och efter en pandemi for
att minimera angest och framja valbefinnandet och motstandskraften for att hantera
halsorisker (Digby et al., 2020).

Johanson och Holmgren (2020) har arbetat fram ett héfte for att 6ka kunskapen, stilla
oro och hantera svarigheter for de som arbetar med nya omstandigheter i och med
covid-19-pandemin. De utgdr fran vetenskapliga rad om vad som kan hjalpa innan och
under samt efter en svar handelse. Att arbeta under en svar handelse och under extrem
stress som kan uppkomma vid ett epidemiskt utbrott paverkar individens valmaende och
existens. Att fa krisstod vid behov som innefattar psykologiskt, praktiskt och socialt
stod kan gora att individen kan uppratthalla (karnvarden) sdsom fysik och psykisk
sékerhet, integritet, vardighet och férutsagbarhet, tillit och tro (Johansson & Holmgren,
2020).

Tidigare forskning visar hur évergangen bland socionomer till hemarbete har begransat
och paverkat kommunikationen och stdd till kollegor och chefer pa ett negativt satt
eftersom den begrédnsade kommunikation orsakas oftast av tekniska problem som
natstorningar vilket gor att kollegorna inte kan kommunicera ordentligt med varandra.
Aven att kvinnorna ménga ganger far ”dubbel arbeta” och gora alla hushallsuppgifter

samtidigt som de tar hand om deras barn under arbetstid om de inte far stod och hjalp
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fran sin partner. For de kvinnor dar partnern hjalper till i hemmet, beskrivs daremot att
hemarbete ar mer harmoniskt samt bidrar till teamwork med den respektive och skapar
darmed battre atmosfar (Duta et al., 2020; Harrikari et al., 2021).

4. Metod

| detta avsnitt presenteras metodologiska dvervaganden, datainsamling- urval, analysmetod,
forskningsetiska 6vervaganden samt trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet, konfirmerbarhet,
tillforlitlighet och akthet.

4.1 Metodologiska 6vervéganden

| den kvalitativa ansatsen vill forskaren fa fram hur manniskor tolkar och uppfattar sin
verklighet genom exempelvis intervjuer eller observationer och har inte fokus pa siffror
eller hur ofta ett begrepp eller ord uppkommer sa som i kvantitativa studier (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 227). Utifran den har studiens syfte har den kvalitativa ansatsen
valts. Styrkorna med kvalitativ ansats ar att den kan belysa komplexiteten for manskligt
liv (Bryman, 2012). Studien utgar ifran en hermeneutisk tolkningsram dar det handlar
om att tolka upplevelser for att fa en forklaring och forstaelse till olika skildringar.
Utifran de nedskrivna svaren pa de dppna fragorna kan tolkningar géras med hjélp av
kvalitativ innehallsanalys av webbenkétfragor som synliggors i bade metod och
diskussionsavsnitten. Textens manifesta har studeras vilket innebar att fokus lades pa
det uttryckliga (uppenbara) och det synliga i texten &ven det latenta studerades for att
tolka den underliggande meningen i texten for att fa en djupare och mer abstrakt
tolkning (Granheim & Lundman, 2004).

4.2 Datainsamling och urval

En databassokning genomfordes for att fa en djupare kunskap om hur sjukskaterskor

och socionomer beskriver sin arbetssituation, i frontlinjen av covid -19-pandemin.

Samsdkning

o Discovery, Google Scholar och Google
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Sokord som anvandes var socialsekreterare, halsa, arbetsmiljo, arbetsvillkor,
socialtjanst, halsa, KASAM, ohdlsa, social work, health, covid -19, sjukskoterska,

nurse.

Det anvandes olika varianter och kombinationer av orden ovan tillsammans med ~or”
»och” and” for att bredda forskningen an mer. Aven forskning som forskare i
forskningsprojektet anvént och andra publikationer samt bécker anvéndes for att finna

relevant litteratur for denna studie. Antal traffar varierade utifran sokord och artal.

Sjukskoterskorna som besvarade de dppna fragorna i webbenkéaten arbetar inom
aldreomsorgen och hemtjansten och socionomerna arbetar inom individ och
familjeomsorgens (IFO) olika verksamheter barn och familj, ekonomiskt bistand,
vuxenenheten samt som bistandshandlaggare. De arbetar inom myndighet som
socialsekreterare och handlaggare med hjalp, rad och stod samt for att ge information
och bevilja insatser for att ge individer ratten till skalig levnadsniva, sa de kan leva ett
sjalvstandigt liv. Kommunerna ar av olika storlek och har olika forutsattningar, vilket
mdojliggor och ger en inblick i sjukskoterskornas och socionomernas utmaningar och
erfarenheter av att arbeta i frontlinjen av covid- 19-pandemin.

Artiklarna angréansar till och bearbetar studiens syfte och fragestallning, dock saknas till

stora delar svensk forskning kring problemstéliningen.

Studien utgar fran sex avslutande oppna fragor i en webbenkét som skickades ut till ett
andamalsenligt urval om sammanlagt 626 personer som dr kommunanstéllda
socionomer och sjukskéterskor i sju olika kommuner i Gavleborgs lan. Enkéten
skickades ut under host och vinter 2020 inom ramen for ett forskningsprojekt lett av
forskarna Pia Tham och Maria Engstrém, Hogskolan i Gavle. Det var totalt 207
deltagande varav 67 sjukskéterskor och 109 socionomer som besvarade webbenkéten.
Svaren pa de oppna fragorna omfattade sammanlagt 13 515 ord (35 sidor utskrift fran
SPSS).

| studien har tva samstammiga enkater analyserats en for sjukskéterskor och en for

socionomer.
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Bakgrundsinformation for respondenterna i studien:
Alder, &r: Socionomerna var mellan 24 &r och 68 ar gamla, och genomsnittsaldern var
44 ar. For sjukskoterskorna var motsvarande siffor 34 - 62 ar med ett genomsnitt pa 48

o

ar.

Det framkom inga konsskillnader i yrkesgrupperna. Konsfordelningen var évervagande

kvinnlig.

Yrkeserfarenhet, ar: Det framkom skillnader betraffande yrkeserfarenhet.
Socionomerna hade kortare erfarenhet an sjukskaterskorna. Socionomerna 9 ar och

sjukskaterskor 17 ar.

Antal ar arbetade hos nuvarande arbetsgivare: Socionomer 8 ar och sjukskaoterskor 11
ar. Vid narmare bakgrundsinformation hanvisas till projektledarna Pia Tham och Maria

Engstrom (se bilaga 2).

4.3 Analysmetod

| studien bedomdes att kvalitativ innehallsanalys (Granheim & Lundman, 2004) var den
mest lampade metoden att anvanda for att erhalla adekvat kunskap utifran syfte och

fragestallning. Antonovskys teori (Antonovsky, 1991) tillsammans med krav-, kontroll-,
stodmodellen (Karasek & Theorell, 1990) bistar i analysen for att askadliggora vad som

skapar och framjar halsa i frontlinjen.

Genom den kvalitativa innehallsanalys kan lasaren folja hur resultatet framkommit ur
olika steg, vilket forstarker och forhojer trovardigheten i kontexten (Granheim &
Lundman, 2004). Texten strukturerades upp genom att ur respondenternas svar lyfta upp
meningsbérande enheter, vilket sedan kondenserades och kodades. Dérefter struktureras
koderna i subteman, vilket ledde fram till teman och centralt tema. Enligt Granheim och
Lundman (2004) behover teman inte vara uteslutande fran varandra. En kod,
meningsenhet eller kategori kan passa in i mer an ett tema. FOr att ge en dversikt dver

analysen har matris1 gjorts (se resultat och analys).
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Resultatet tolkades och analyserades utifran tidigare forskning samt teoretisk
utgangspunkt, vilket presenteras I6pande i resultat och analys samt i resultatdiskussion.

4.4 Forskningsetiska dvervéganden.

Vetenskapsradet (2017) har fyra allmanna huvudkrav: Individskyddskravet,
Forskningskravet, Konfidentialitet, Anonymisering eller avidentifiering. Vilket bland
annat handlar om att inhamta samtycke och skydda individer fran skada och att deras
integritet inte undanrdjs. Da forskningsprojektet ar etikprovat hos
Etikprovningsmyndigheten (dnr 2021-01835) ar det klarlagt att det foljer huvudkraven i
forskningen (All European Academies, 2013; Vetenskapsradet, 2017). Data i denna
studie behandlas och har inhdamtats med informerat samtyckte fran deltagarna utifran
syftet i forskningsprojektet dar Pia Tham och Maria Engstrom &r projektledare.

Kraven och évervaganden i denna studie beaktas utifran forskningsprojektet som redan

uppfyllt ovannamnda krav.

4.5 Trovérdighet, 6verforbarhet, palitlighet, konfirmerbarhet, tillforlitlighet

och dkthet
Inom den kvalitativa forskningen anvands begreppen “tillforlitlighet” och “dkthet ~tor

att kvalitetssakra och méta en studie (Bryman, 2012). | den kvantitativa forskningen
anvinds begreppen “reliabilitet” och “validitet” men enligt Bryman (2012) &r dessa
begrepp svara att applicerade pa kvalitativ forskning da méatning inte ar det primara. |
kvalitativ forskning anvands begreppen trovardighet, éverforbarhet, palitlighet och
konfirmerbarhet for att uppnd “tillforlitlighet” och “ikthet” (Bryman, 2012), vilket jag

valt att anvanda mig av i denna studie.

For att palitligheten ska kunna uppnas &r det viktigt att resultatet har en transparens och
ar strukturerat samt tillforlitligt, vilket jag har forsokt synliggora och astadkomma i
resultat och analysavsnittet. Palitligheten handlar enligt Bryman (2012) om att andra
forskare ska kunna aterskapa samma resultat med samma respondenter och leda till
samma resultat men Overforbarheten i denna studie betraktas inte kunna aterupprepas
utifran att svaren fran de 6ppna fragorna i webbenkaten beror pa individ och
omstandighet samt min tolkning som tolkare. Det &r saledes upp till lasaren och bedéma

om resultatet kan aterkopplas till andra kontexter (Bryman, 2012).
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Jag har i analysen av enkaten forsokt att vara objektiv i mitt forhallningsatt och latit
empirin “’tala” for sig sjilv, vilket forstarker konfirmbarheten enligt Bryman (2012).

I studien har jag &ven forsokt ge en rattvis bild av respondenternas subjektiva
uppfattningar och erfarenheter for att bidra till en 6kad forstaelse av respondenternas
sociala situation och miljo men &ven for att askadliggora hur andra personer beskriver
situationen sa att de kan forandra och atgarda det som kravs for att forbattra situationen,
vilket forstarker bade “tillforlitligheten” och “dktheten” i studien enligt Bryman (2012).
Studien har dven foljt de regler som finns, vilket &r av vikt for trovardigheten enligt
Bryman (2012). Bade metodlitteratur och de forskningsetiska kraven har beaktats i

denna studie.

Vidare beskrivning om hur tillforlitlighet” och “ikthet > paverkat denna studie (se

metoddiskussion och analysmetod).

5. Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras resultatet och analysen av de éppna fragorna utifran tidigare forskning och
valda teorier. Det presenteras vad som forenar och skiljer dem at for de bagge yrkesgrupperna i deras
svar. Det beskrivs dven vad de olika yrkesgrupperna svarat mer specifikt. | anslutning till presentationen
gors analyser lépande med sammanfattande analyser. Detta for att fa en béttre forstaelse och

transparens i sammanhanget.

Det transkriberade materialet utforskar syftet och erhaller kunskap om
forskningsfragorna. Den kvalitativa innehallsanalysen resulterade i ett centralt tema -
Socialt stéd i arbetssituation i relation till halsa och tre aterkommande teman:
Tydlighet, stod i arbetssituation och ké@nslan att vara utlamnad. Centralt tema och
teman presenteras i matris1, dar &ven subteman och koder tydliggors. Darefter foljer

resultatet av dataanalysen.
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Matrisl. Matris med centralt tema och tema samt subtema som framkom vid studiens innehallsanalys

Centralt Socialt stéd i arbetssituation i relation till hélsa
tema
Tema Tydlighet Stdd i arbetssituation Kanslan att vara utlamnad
Subtema | Information | Inget stod Arbetsmiljo Arbetssituation Emotionellt stod Praktiskt stdd Tillgéngliga Bemanning
. kollegor och
Rutiner och
chefer
riktlinjer
Koder | Tydliga Inga Reflektionstid, Hemarbete, Uppskattning, Skyddsutrustning, Gemenskap, Avlastning,
rutiner stddinsatser | Digitala moten Distansarbete Bel6ning Arbetsmaterial Nérvarande Grundbemanning
Tydliga Nej
riktlinjer

Socialt stod i arbetssituation i relation till halsa

5.1 Tydlighet
Information, riktlinjer, rutiner

Det som forenar sjukskoterskerespondenternas och socionomernas beskrivningar ar att
information kring pandemin covid -19 har varit viktigt for att underlatta
arbetssituationen. Det tydliggors i bade socionomers och sjukskoterskerespondenternas
svar. Det som skiljer sjukskoterskorna fran socionomerna ar att sjukskoterskorna
uttryckligt formedlar att de haft mer tydlighet betraffande information, rutiner och

riktlinjer.

Respondenterna ur bada yrkesgrupperna beskrev vikten av tydliga riktlinjer, rutiner och
information. Information, rutiner och riktlinjer beskrevs som viktiga bade for den
narmaste arbetsgruppen, organisationen och for den enskilda medarbetaren. Det framgar
utifran deras olika yrkesroller att de fick olika information, rutiner och riktlinjer i syfte
att underlatta arbetet och deras arbetssituation. Rad, information och
rekommendationer har kommit fran saval folkhalsomyndigheten, arbetsplatsen,
arbetsledningen, regionen, Socialstyrelsen och chefer fran alla nivaer samt fran MAS

(medicinskt ansvarig sjukskaoterska).

Sjukskaoterska:
"FHM, krisinformation, Socialstyrelsens, regionens info. Info via MAS”

Socionom:
“Den har ju fordndrats under resans gang men information har kommit ut muntligt vid teams moten,

intran&t mm. Den har rackt och varit hjdlpsam for mig”
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Saval socionomer som sjukskoterskor svarar att det har getts daglig, veckovis eller
I6pande information om hur de skulle arbeta for att inte utsattas for riskfyllda
situationer. Det beskrevs ocksa att informationen aven har formedlats muntligt vid
Teams och APT - mdten, via filmer, intranat, mail eller veckobrev for att arbetstagarna
ska fa veta vad som é&r aktuellt i den radande situationen och hur skyddsutrustningen
ska anvandas pa ett korrekt satt. Skriftlig information har dven kommit upp i
korridorer. Informationen har ocksa formedlats via kommunens Kkrisledningssidor
digitalt. Informationen som beskrevs handlade om att halla avstand, smittspridning,
vaccinationer och lageskontroll i samhallet samt pa boenden och i skolor. Bade
sjukskaterskorna och socionomerna uppger att det har varit mycket information fran
olika hall, men informationen beskrivs hjalpsam och ofta som tillracklig.

Socionomer:

"Skyltar i korridorer och rum om vad som gdller”.

“Daglig information om hur vi skulle arbeta och inte utsdttas for riskfyllda situationer”.

Det som aven forenar sjukskoterskerespondenterna och socionomrespondenterna ar att
bagge yrkesgrupperna beskrev att de saknat tydlig information, rutiner och riktlinjer
som inte ar for generella och komplexa. Detta var nagot respondenterna ansag var
viktigt och samtidigt nagot de saknar. Det kan innebéra en risk att inte kunna utfora
arbetet regelratt och rattssakert utan risker for hdlsan (Karasek & Theorell, 1990). Detta
askadliggors att bada yrkesgrupperna svarar att de velat ha mer tydlighet betraffande
information, rutiner och riktlinjer i pandemin. Vilket kan paverka kanslan av KASAM
(Antonovsky, 1991). Vilket tidigare &ven beskrivits.

Sjukskaterskerespondenter askadliggor avsaknad av tydliga riktlinjer och stod i att
implementera forandrade rutiner. Vikten av att hygienforeskrifter, information, rutiner
och riktlinjer efterlevs for att kunna utféra arbetet regelratt och utan risker for samtliga

parters hélsa i frontlinjen tydliggors.
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Sjukskaterskor (om vad som saknats):
“Mer synkroniserade riktlinjer inom kommunen. Jag jobbar bdde i hemsjukvdrd och pd dldreboende och
arbetet med source control har sett olika ut vilket ibland har varit férvirrande. P& aldreboendet har vi

initialt anvant visir och i hemsjukvarden munskydd. ”

"Tydliga rutiner”

Socionomrespondenterna askadliggor att de saknat tydligare information med mer
struktur, rutiner och enighet dar de saknat tydligare information om hur de ska agera i
olika situationer. Det framkom att informationen varit generell och svartolkad i
kontexten. Vilket beskrivs skapa en stress och oro. Att underlatta for individen och ge

rétt resurser ar av vikt for halsan (Antonovsky, 1991).

Socionomer (om vad som saknats):
"Vissa riktlinjer har varit generella och svdra att oversdtta till var verksamhet. Det blev olika satt att
jobba beroende pa hur vi tolkade dem och jag hade énskat mer tydligt oversatta ramar till var

verksamhet. ”’

>

"Ha en konkret firdig handlingsplan sad det inte behéver ta san tid for beslut, tydliga riktlinjer.’

Ett stort antal av respondenterna ur bada yrkesgrupperna beskrev att de fatt skapa egna
rutiner, riktlinjer samt leta underlag for dessa da de saknat information och beskrev att
riktlinjer, rutiner och information varit svartolkade med motstridiga direktiv och
budskap och tagit lang tid att fa tillgang till, medan andra i stallet menade att de fick
snabb och I6pande aktuell information fran chefer, sjukskoterskor, MAS och
organisationer som till exempel folkhalsomyndigheten bade muntligt, via mail och

intranatet.

Socionom:

“Vissa riktlinjer har varit generella och svdra att éversdtta till var verksamhet. Det blev olika sdtt att
jobba beroende p& hur vi tolkade dem och jag hade Onskat mer tydligt Gversatta ramar till var
verksamhet. Det utvecklades s& smaningom men vi hade behévt nagon som var tydligare &n vad var chef

var ndr vi var som rdddast”.

Sjukskoterska:
“Bra rutiner kring organisationen finnas, men vi har ju aldrig jobbat i sddant skarp ldge, sd det finns

sakert mycket som man kan ta lardom av for att vara rustade ifall det hinder igen”.
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Nagra respondenter ur bada yrkesgrupperna uppger att de inte vet, eller svarar nej pa
fragan om nagot underlattat deras arbete. | socionomernas svar forekommer oftare att de
inte vet till skillnad mot sjukskoterskornas svar. Att sjukskdterskorna ofta verkar ha
upplevt tydlighet ar enligt KASAM (Antonovsky, 1991; Medin & Alexandersson, 2000)
av vikt for halsan och paverkan att ha kontroll dver sin arbetssituation (Karasek &
Theorell, 1990). Att socionomerna inte vet kan paverka deras kénsla av att ha kontroll
éver arbetssituationen, vilket kan paverka halsan (Karasek & Theorell, 1990).

Det latenta som framkom i bégge yrkesgrupperna ar att arbetsledningen och
organisationer inte beaktar de emotionella stddet i information, rutiner och riktlinjer i

frontlinjen.

Sammanfattande analys

Sammantaget framkom att information, riktlinjer och rutiner inte alltid varit tydlig utan
beskrivs kommit fran skilda hall med flera olika och motstridiga budskap och direktiv
och har darmed inte alltid varit tillracklig utan varierat en hel del néar det galler att
underlatta for yrkesgrupperna att utfora arbetet regelratt. Vilket kan paverka kéanslan av
att ha kontroll (Karasek & Theorell, 1990) 6ver arbetssituationen och kansla av att
arbetet ar hanterbart och begripligt (Antonovsky, 1991). Att fa en tydlighet i arbetet kan
paverka kanslan av att bli sedd och vara i ett sammanhang (Antonovsky, 1991). Oavsett
om vi talar om riktlinjer, rutiner eller information s& &r det viktigt att komma ihag att
tydlighet i arbetet kan vara viktigt for att gora arbetet mer begripligt, hanterbart och
meningsfullt och eliminera risken for stress (Antonovsky, 1991).

Att som anstélld inte uppleva att ha kontroll 6ver sin arbetssituation exempelvis om
information och nya riktlinjer kommer fran skilda hall och med olika motstridiga
direktiv kan det paverka de anstélldas halsa (Karasek & Theorell, 1990) och skapa en
stress och oro. Vilket dven beskrivs i tidigare forskning (Harrikari et al., 2021). Da en
del av de anstallda ur bada yrkesgrupperna beskriver att informationen har fungerat val
starker det darmed deras mojligheter att utfora arbetet regelratt, vilket kan paverka
kanslan av att ha kontroll Over arbetssituationen i frontlinjen. | tidigare forskning
beskrivs vikten av ett bra socialt stod for att reducera negativa konsekvenser, vilket kan

ses som positivt ur ett halsoperspektiv (Vingard, 2015).
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5.2 Stod i arbetssituation

Inget stod

En del av respondenterna ur bada yrkesgrupperna beskrev att de inte fatt nagra
stodinsatser under pandemin, vilket kan vara viktigt att belysa for att forsta att
upplevelsen av att sta i frontlinjen kan variera mycket mellan olika individer och
arbetsplatser. Det framkom ofta i sjukskoterskornas svar att de inte fatt stodinsatser i
jamforelse med socionomerna. Vilket kan tolkas som att sjukskoterskornas

arbetssituation ar mer anstrangd.

Det framkom &ven ur sjukskoterskornas och socionomernas svar att stod inte alltid
behovts for de anstallda i det dagliga arbetet under covid -19-pandemin. En del svar
tyder dven pa att de varit ndjd med det hjalpsamma stod de fatt i det dagliga arbetet

under pandemin och att ytterligare stodinsatser ej beskrivs som relevant.

En del socionomer lyfter dven att de inte Onskat nagot stod eller stodinsatser fran
arbetsledningen och organisationen utéver det som varit under den pagaende pandemin.
Vilket kan tolkas som att socionomerna som svarat pa dessa enkatfragor ar mer nojda

med de stodinsatser de fatt till skillnad mot sjukskoterskorna.

Sammanfattande analys

Sammantaget blir det ocksa tydligt att socionomerna oftare an sjukskéterskorna svarade
att de ar néjda med det stod de fatt. Vilket kan tolkas som att nagra respondenter ur
bagge yrkesgrupperna upplevde frontlinjen som hanterbar. Enligt Antonovsky (1991) ar
det viktigt att individen kanner att de far stod, for det kan skapa begriplighet (Medin &
Alexandersson, 2000) i arbetet, vilket ar positivt for halsan och for att fa kanna en
ké&nsla av sammanhang (Antonovsky, 1991). Att uppleva att det finns tydliga direktiv
och forvantningar pa arbetsuppgifter ar en del av det som Karasek & Theorell (1990)

beskriver som egenkontroll.
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Arbetsmiljo

Bade sjukskdterske- och socionomrespondenter lyfter aven att andra stodinsatser hade
varit hjalpsamt i frontlinjen, s som handledning, anpassningar och samlat stod vad det
géller arbetsmiljo och riskbedémningar i arbetet. En del socionomrespondenter uppger
att arbetsledningen och organisationen har tillhandahallit anpassningar och
riskbedémningar bade pa arbetsplatsen som vid distansarbete., vilket beskrevs som
hjalpsamt och underlattade. Dock ar det lite motségelsefullt da en del av socionomerna
aven beskriver att handledning, anpassningar och riskbedémningar av arbetet bade pa

arbetsplatsen som vid distansarbete skulle varit hjalpsamt.

Bagge yrkesgrupperna lyfter vikten av friskvard och majlighet till traning.
Socionomerna beskrev ofta att de getts mojligheten och uppmanats till reflektionstid,
promenader och andra aktiviteter som att trana under arbetstid bade enskilt och
tillsammans med kollegor. | socionomernas svar framkom att det har funnits en
lyhordhet géallande arbetstagarnas halsa déar chefer uppmanat till langre luncher vid

hemarbete, vilket beskrivs som ett hjalpsamt stod for socionomerna.

Socionom:
"Arbetsgivaren har uppmanat till reflektionstid tillsammans med andra kollegor, gett stérre utrymme att

fa gora det pa arbetstid och uppmanat oss #ill detta”

Sjukskoterskerespondenterna utelamnar ofta svar pa vad som varit hjalpsamt géllande
den egna arbetsmiljon i frontlinjen. Detta kan tolkas som att sjukskoterskorna behdver
ytterligare stédinsatser gallande arbetsmiljo i relation till sin egen hélsa i frontlinjen.
Kan dven tolkas att de &r ndjda med sin arbetsmiljo och inte haft behov av ytterligare

stodinsatser.

Det som forenar respondenterna ur bada yrkesgrupperna ar att det framgar att det ofta
har funnits ett arbetsmiljo-sakerhetstdnk hos organisationen. Den storsta skillnaden i
svaren dr dock att socionomerna beskrev att arbetsledningen organiserat arbetet sa att
halva personalstyrkan arbetat hemma och andra halvan pa arbetet. Arbetsledningen
anpassade dven arbetet sa att de inte var for manga samtidigt i till exempel lunchrum.

De hade aven olika tider for rast for att fa tillgang till matsal och andra lokaler. Det
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framgar aven att de markerat stolar for att komma ihag att halla avstand, vilket beskrivs
som hjalpsamt.

Socionomer:

"Begrdinsning av antal personer per rum”

"Olika tider for raster for att minska antalet i personalrummen ddr stolarna markerats som réda for att

pdminna om avstandet”.

Det blir dock tydligt att sjukskoterskerespondenterna inte beskriver anpassningarna
ovan. En sannolik forklaring kan vara att dom inte har den mojligheten da de maste ha

full bemanning pa plats.

Socionomrespondenter beskrev att de lart sig att hantera och uppskatta fordelarna med
digitala moten. Det som &r viktigt for hélsan i relation till arbetssituation &r att kunna
kdnna att det ar positivt och underlattande med digitala moten, bade som enskild och
klient. Som enskild kan det paverka restid och for klienten kan det vara bra om de har
svart att ta sig till fysiskt mote. Aven om det lyfts fram att fysiska moten ibland ar
béttre. Det som askadliggors i kontexten ar att det ar onskvart att utoka digitala moten
aven om det inte rader en pandemi. Det har dven varit hjalpsamt och underlattande i
frontlinjen, vilket har betydelse for halsan da det beskrevs ges tillrackliga resurser och
stod att lattare hantera olika komplexa situationer for samtliga parter. Vilket i sin tur
kan tolkas som att det kan leda till att alla motena blir mer koncisa, oavsett om motet ar
fysiskt eller digital.

Socionomer:

"Att digitala méten kan vara ett fullgott alternativ till fysiska trdffar”

“Det har varit positivt att uppticka att det faktiskt fungerar att ha vissa méten digitalt och nagot som jag

tycker att vi bor fortsatta med for kunder/klienter som har svdrt att ta sig till ett fysiskt méte”.

Socionomrespondenter beskrev att utbildning om arbetsmiljon pa “hemmakontoret”

givits pa distans vilket beskrivs i positiva ordalag.

Socionom

"Utbildning om arbetsmiljon pa hemmakontoret”.
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Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis- om arbetsledningen och organisationen pa detta satt anpassar de
anstalldas arbetsmiljo for att eliminera risker for bade klienters och anstalldas halsa i
relation till arbetssituationen beskrivs av sjukskoterskorna och socionomerna som
vardefullt. Trots att sjukskoterskorna inte fatt samma stodinsatser betraffande den egna
hélsan kan det tolkas som att de ar mer valmaende i jamférelse med socionomerna.
Enligt Antonovsky (1991) kan KASAM bidra eller hjalpa till att uppréatthalla halsan.
Upplever de anstallda att de inte far ratt resurser eller inte kanner kanslan av
hanterbarhet i arbetssituationen, kan det leda till att den anstéllda fastnar i k&nslan att

vara ett offer och kénna sig orattvis behandlad (Antonovsky, 1991).

Arbetssituation
Det som uttryckligt gors ar att det ar mer vedertaget for socionomerna att arbeta

hemmavid.

Det som gors askadligt av socionomrespondenter &r att det dppnades upp for hemarbete,
vilket inte tidigare mojliggjorts. Mojligheten till hemarbete kom tidigt och beskrevs ha
utbkats under pandemins forlopp, vilket majoriteten av socionomrespondenterna
beskriver ha varit hjalpsamt i arbetet. Att arbetsledningen tillhandahaller flexibilitet med
arbetstider och hemarbete i det dagliga arbetet kan enligt majoriteten av
socionomrespondenterna underlatta bade i arbete och privatliv och darmed minska
stress och risk for utmattning samt gora arbetet mer effektivt. Detta kan tolkas som att
flertalet av socionomrespondenterna upplevde flexibla stodinsatser som underldttande
och hjélpsamt i relation till arbetssituation och hélsa. D& socionomerna kanner en
hanterbarhet, meningsfullhet, dar dven kraven upplevs reduceras kan det paverka halsan
positivt. Vilket kan kopplas ihop med Antonovskys (1991) (KASAM) kénsla av

sammanhang.

Socionom:
VAtt delvis att arbeta hemma dr stressreducerande och hojer arbetsro och fokus samt underlattar

livspusslet”.
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Sjukskaterskerespondenter askadliggor saknaden av atgarder i arbetssituationen for att
forbattra halsan och lyfter att det borde ha varit mer fokus pa halsovard fér den enskilde
individen, det vill saga inte bara vikten av hygien och att halla avstand men &ven fa rad
om att ata riktig mat, sova, rora sig och uppratthalla meningsfulla manskliga kontakter.
De belyser vikten av vaccin och det hart belastade sjukvardsystemet. Sjukskéterskorna
beskriver ocksa att de saknat forebyggande atgarder.

Sjukskoterskor  saknade  mdjligheten  till  flexibelt hemarbete och battre
kommunikationsmojligheter. Vilket kan paverka halsa i relation till arbetssituation,
utifran att de kan kdnna att arbete blir mer hanterbart. Vilket kan skapa autonomi som

kan leda till en balans mellan arbete och fritid (Antonovsky, 1991).

Sjukskoterska (om vad som saknats):

”Okad flexibilitet till hemarbete och uppdaterade kommunikationshjilpmedel”’

En del av sjukskdéterskerespondenterna belyser bristen pa tid och arbetsro, vilket kan
tolkas att potentialen till att ge basta vard minskas, nar det inte finns en lugn miljo att
arbeta i och nar arbetstagaren inte fatt tid till vila. Om arbetstagaren upplever att
egenkontroll ar obefintlig eller om arbetet inte gar att specificera rent konkret kan de
drabbas av samre arbetsforhallanden som i langden kan orsaka bade fysisk och psykisk
ohélsa (Karasek & Theorell, 1990).

Sjukskoterska (om vad som saknats):
“Mojlighet till battre/langre aterhamtning- Arbetsro-Mojlighet till battre vard for de gamla som blev

sjuka (och som tyvdrr avled)”

Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis om arbetsledningen och organisationen anpassar arbetet med
flexibilitet sdsom hemarbete och forebyggande atgarder kan det paverka stressfaktorer
och kéanslan av hanterbarhet (Antonovsky, 1991). Nar det finns stddinsatser kan det
paverka maendet enligt Karasek och Theorell (1990). Vilket aven framkom hos

respondenterna ur bada yrkesgrupperna.
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Emotionellt stod
Nagot som forenar sjukskdterske- och socionomrespondenterna ar det yrkesgrupperna

namner att dom saknat: uppskattning, bonus, berém och bel6ningar.

Det som skiljer dem at ar att sjukskoterskerespondenterna beskriver att de saknat
emotionellt stdd som stédsamtal, ledighet och uppmuntran med det materiella, medan
socionomerna oftare belyser vikten av att uppskatta och beldna personal eller att det ska
finnas en form av bonus till arbetstagaren med ersattning for ett val utfort arbete i den
komplexa situation som varit, dock framkom &ven av sjukskoterskerespondenter att
arbetsledningen ska se vérdet och beléna dem darefter.

Sjukskoterska (om vad man saknats):

"Ge extra ledighet som bonus for det jobb vi gjort under pandemin”.

Sjukskoterskerespondenter askadliggor att de saknat en narvarande och stodjande chef
som gett aterkoppling och tagit sig tid till att lyssna pa arbetstagarna i frontlinjen. De
beskriver att dom fatt klara sig sjalva i manga avseenden.

En del socionomrespondenter beskriver att de saknat att chefer och organisationer varit
mer lyhorda och hjélpsamma i det dagliga arbetet under covid -19 med fler
avstamningar och samtal om maende och att arbetstagarens situation bevakas, i stallet
for att lata medarbetaren hantera situationen pa egen hand. Det framkom ocksa att
samtal om egna maendet ar nagot socionomerna beskrev varit ett hjalpsamt stod under
covid -19-pandemin men som &ven saknats, vilket gor att svaren pekar i olika

riktningar.

Ur bade sjukskoterskorna och socionomernas erfarenheter askadliggors en paradox i
ramarna vad det galler stod. Utifran att respondenterna ur bada yrkesgrupperna belyser
att det funnits bra stod men att dom saknat och onskat att chefer, arbetsgivaren och
organisationer tillnandahallit och varit mer hjalpsam i dagliga arbete under covid-19-
pandemin med emotionellt stod sasom uppmuntran, och fler avstamningar,
tillganglighet, samtal, dar nagon bevakar arbetstagarens intresse i kontexten. Att fa
uppmuntran och stottning i arbetet kan paverka arbetstagarens framatanda och

tillfredstéllelse med sin arbetsinsats (Antonovsky, 1991).
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Socionom (om vad som saknats):

"Vi skoter oss sjdlva i stort sett fullt ut i vdar grupp pd gott och ont. Arbetet med utredningar,
samarbetssamtal mm och fordelning av dessa arbetsuppgifter skéter vi p& egen hand och ar néjda med
det”.

Sjukskoterska (om vad som saknats):

"Stéd och uppmuntran fran arbetsgivaren. 300 kronor i presentkort fran arbetsgivaren som tack for
arbetet under pandemin kinns som ett han”.

Det som forenar sjukskoterske- och socionomrespondenterna ar beskrivningar av att
arbetsledningen varit forstdende avseende arbetsbelastningen. Det som dock skiljer
sjukskoterskorna och socionomerna &r att sjukskoterskorna inte i samma utstrackning

beskrev att de fatt hjalpsamt emotionellt stod.

Socionomerna lyfter vikten av hur de mar och vardesatter de hjalpsamma emotionella
stodet. Vilket askadliggor att socionomerna verkar ha en storre transparens gallande sitt
maende under covid -19-pandemin &n sjukskoterskorna som oftare svarar att det inte

funnits nagot emotionellt stod eller forstaelse for maende i frontlinjen.

Sjukskoterska:

“Inget emotionellt stod eller forstaelse for mdende”.

Sammanfattningsvis beskrevs av bade sjukskoterskor och socionomer att socialt och
emotionellt stod ar viktigt for halsan. Det askadliggors att socionomerna fatt stod av
arbetsledningen under pandemin exempelvis som in och utcheckningar vid hemarbete
via samtal, vilket beskrivs som hjalpsamt. Dock beskriver de att kontakten med kollegor

inte blir densamma.

Socionom:
”Avsatt tid for incheckning och utcheckning varje dag for avstamning da man inte har samma kontakt

med kollegorna som faller naturligt i en kontorsmiljéo”.

Det som &ven forenar sjukskoterskorna och socionomerna &r att de ofta beskriver att de
onskar mer samtal i kommande pandemier. Det som skiljer dem at ar att

sjukskoterskorna oftare lyfter att arbetsledningen “maéste skala av alla masten” att dom
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vill kunna fokusera pa patienten och att det ges mojlighet till arbetsro. Medan
socionomerna oftare lyfter vikten av sammanhallning och mer frihet under eget ansvar

dar de 6nskar ett storre ansvar och nara samarbete av arbetsledningen.

Det framkom av sjukskoterskerespondenter att den hjalp och stodinsatser
arbetsledningen behdver erbjuda anstéllda under kommande pandemier ar ett mer
omfattande och nara ledarskap dar dom lyssnar, stottar, samtalar och hjélper till och tar
ansvar utifran pandemin. De beskrev dven att det behovs béttre stod och planering for
de som kanner en oro. Aven socionomrespondenter beskriver att den hjalp och de
stodinsatser arbetsledningen behdver erbjuda anstallda under kommande pandemier ar
ett mer omfattande och ndra ledarskap, dar de lyssnar, stéttar, samtalar och hjalper till
att sdtta granser och tar ansvar utifran pandemin. Socionomer beskrev dven att de vill ha
mer frihet under ansvar. Samtalsstod och krisstdd beskrivs viktigt fér den enskild

individen.

Socionomer (kommande):

“Lyssna, hjdlpa till att sditta grdnser och ta ansvar enligt radande pandemi”

“Arbetstagarnas oro har inte tagits pd allvar utan forminskats och till och med forlojligats”.

Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis kan tolkas som att det finns behov av att stiarka det emotionella och
sociala stodet, att det finns ndgon att samtala med pa arbetet om nagot ar otydligt eller
fel eller att det finns nagon som fragar hur dom mar vilket framjar vélbefinnandet. Hur
arbetsmiljon upplevs har stark koppling till individens upplevelse av att klara av att
hantera sina arbetsuppgifter men &aven att fa ett kollegialt stod som bidrar till att
aliggandena blir mer hanterbara (Astvik, et al., 2018; Astvik & Melin, 2013). Att inte
uppleva meningsfullhet i det individen gor kan leda till att hen tappar motivationen,
vilket kan i sin tur vara sa utmanande att personen kan ha svart att klara sig igenom
svarigheterna (Antonovsky, 1991; Medin & Alexandersson, 2000) och kanske blir

sjukskriven for utbrandhet.
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Praktiskt stod

Enligt respondenterna ur bada yrkesgrupperna var det viktigt att fa praktiskt stod och
vagledning fran saval kollegor och chefer for att yrkesgrupperna ska veta hur de ska
forhalla sig till olika svarigheter som kan uppsta i frontlinjen. Det askadliggors aven att
de anstallda over lag verkar fatt det skyddsmaterial som behovs, vilket beskrivs som

hjalpsamt.

De framkom att hemarbete, teknik, portabla datorer och digitala méten har underlattat
arbetet och &r hjalpsamt stdd vid hemarbete. Socionomrespondenterna beskriver att det
ar tekniken som mojliggjort att de kan arbeta hemma och ha digitala méten. Andra
socionomrespondenter beskrev att de lart sig att hantera det tekniska och uppskatta
fordelarna med digitala méten. Det som askadliggors som viktigt for halsan i relation
till arbetssituation ar att socionomrespondenterna beskrev digitala mdten som positivt
och underlattande bade som enskild och for klient, som enskild kan det paverka restid
och for klienten kan det vara bra om de har svart att ta sig till fysiskt mote d&ven om det
lyfts fram att fysiska moten ibland &r battre. Det som belyses ytterligare i kontexten &r
att det ar 6nskvart att utoka digitala moten dven om det inte rader en pandemi utifran att
det varit hjalpsamt och underlattande i frontlinjen, vilket kan tolkas som att teknik,
portabla datorer och digitala moten har betydelse for halsan da det ges tillrackliga
resurser och stod att lattare hantera olika komplexa situationer likt pandemin med hjalp
av teknik och digitala moten. Enligt Antonovsky (1991) ar det viktigt att fa de resurser
som behovs till forfogande, vilket &r avgorande for kénslan av hanterbarheten. Fér om
individen inte tror sig hantera situationen sjunker daven meningsfullheten och att finna
andra sétt att 16sa problem och hitta olika I6sningar vid svarigheter som kan uppsta vid

en pandemi exempelvis arbetet kanske gar fran kontorsmiljo till att arbeta i hemmiljo.

Socionomer:
“Det har varit positivt att upptdicka att det fungerar att ha moten digitalt och som vi bor fortsditta med

for kunder/klienter som har svart att ta sig till ett fysiskt méte”.

"Mer hemarbete dd det dndad fungerar beroende pd hur en ldgger upp arbetet. Digitala moten dr bra

men, ibland behdvs vanliga fysiska moten”.
Det som forenar bagge yrkesgrupperna at ar att de saknat skyddsutrustning i frontlinjen.
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Socionomrespondenterna beskrev att de saknat tillgang till arbetsmaterial och
skyddsmaterial allt fran kontorsstol till munskydd. Vilket kan tolkas som att
socionomerna vill att organisationen ska ta mer ansvar och tillhandahalla mer
skyddsmaterial rent praktiskt redan fran start i framtida pandemier, vilket askadliggor

arbetstagarens arbetssituation och dess arbetsmiljd i relation till hélsa i frontlinjen.

Sjukskoterskerespondenter beskriver avsaknaden av skyddsutrustning och battre
ergonomiska och anpassade skyddsutrustning, for att kunna utfora arbetet. Det beskriver

att de saknade skyddsutrustning redan fran start i pandemin.

Sjukskoterska (om vad som saknats):

”Béttre anpassade visir for arbete i hemmet. Ibland ska saker géras pa ytterst trdnga utrymmen och i icke
ergonomiska positioner och vanliga visir far da inte alltid plats nar man behéver kunna vrida pa huvudet
at alla hall. Svart att halla pa hygienreglerna med daligt anpassad utrustning som férhindrar att man gor

ett ordentligt jobb”.

Socionomerna lyfter att vid framtida pandemier skulle arbetsgivaren kunna erbjuda sina
anstallda bidrag till hemmakontor och subventionerat arbetsmaterial sasom tekniska
hjalpmedel for att understodja arbetstagarens arbetsmiljo bade i hemmet och pa
arbetsplatsen. De beskrev &ven att arbetsgivaren behover forstdrka tryggheten hos
chefer i att leda pa distans och aven erbjuda sina anstéllda battre teknisk utrustning

utifran att tekniska brister kan leda till stress.

Socionomer (kommande):

“Arbetsgivaren behéver stirka vdra chefer i att vara trygga i att leda pd distans”.

"Skapar stress ndr man inte kommer in i olika system hemifrdan”

Sjukskaterskerespondenter onskar av organisationen tillhandahallande av distansméten i

framtida pandemier.

Sjukskoterska (kommande):

“Jag vill fortsdtta att ha distansmoten dom ganger det dr mojligt”.
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Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis framgar att det ar viktigt att de anstdllda far praktiskt stod,
vagledning och konkret hjalp fran personer i sin omgivning som har betydelse for
individen i kontexten for att aliggandena ska bli hanterbara och meningsfulla samt
mindre stressfyllda bade pa arbetsplatsen och vid hemarbete, vilket kan kopplas ihop
med Antonovsky (1991) och kanslan av KASAM och Karaseks & Theorells (1990)

krav, kontroll och stédmodell.

5.3 Kanslan av att vara utlamnad
Tillgangliga chefer och kollegor

Bade sjukskaéterskorna och socionomerna beskrev att chefer funnits tillgangliga under
pandemin, vilket beskrevs som hjalpsamt stdd i arbetet. Sjukskdterskorna beskrev ofta

att de fatt hjalpsamt stod i jamforelse med socionomerna.

Respondenterna lyfter upp aspekter av gemenskap och dess betydelse for halsan bade
vad det galler den enskilde, familjen och organisationen. Saval sjukskéterskor som
socionomer beskriver att de saknat gemenskap med kollegor och chefer. Ett flertal av
respondenterna lyfter upp betydelsen av ett bra samarbete mellan den enskilde, kollegor
och organisation for att fa hjalp och stod. Att de hjélptes at och tog ansvar i frontlinjen
beskrevs samtidigt som det ocksa framkom att de saknat en battre struktur och narvaro.
Hér framkom ett behov av att bli sedd och att kdnna gemenskap med kollegor och

chefer for inte uppleva arbetet ensamt.

Socionom (om vad som saknats):
»Jag har saknat initiativ frdn chefen, i stallet har vi i arbetsgruppen vid flera tillfallen fatt patala att vi

inte mar bra”

I en del svar framkom att de forvantat sig att samtliga parter i storre utstrackning skulle
ha stallt upp och lyssnat pa varandra. En del av cheferna, kollegorna och
organisationerna beskrivs av bagge yrkesgrupperna som narvarande, uppmuntrande och
behjélpliga. Men manga lyfter dven att stod var det de saknade, vilket gor svaren

motsagelsefulla.
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Bade socionomer och sjukskoterskor lyfter upp att om det finns stod sa kan
aterhamtning ske vilket resulterar i en battre arbetssituation och halsa. Att fa traffa sina
kollegor och mer kontakt med kollegor framstod som viktigt for att kénna

meningsfullhet och hanterbarhet i arbetet (Antonovsky, 1991).

Vikten av daglig och nédra kontakt med kollegor lyftes fram av bdgge yrkesgrupperna.
Vilket &ven framkom i tidigare forskning (Harrikari et al., 2021). Flera av
respondenterna lyfter dven att personalbrist paverkade deras arbetssituation. Att fa
resurser kan tolkas som att det kan paverka kanslan av sammanhang (KASAM). Detta
da upplevelsen av att vara underbemannade i arbetet gor att arbetssituationen inte kanns
hanterbar. Né&r resurser inte finns som behovs for att individen ska klara de krav som
stalls pa individen, leder det till att arbetsbordan kanns for stor for att arbetet ska
upplevas hanterbart och meningsfullt (Antonovsky, 1991). Att uppleva att arbetet
upplevs hanterbart och meningsfullt i denna kontext kan handla om att fa in resurser

som till exempel personal vid franvaro, ledighet och aterhamtning.

Sammanfattande analys

Oavsett om vi talar om generella eller specifika stodinsatser framstar det som viktigt att
chefer ar narvarande och ger stod for att fa kontroll och gora arbetssituationen och
arbetsmiljon hanterbar, begriplig och meningsfull for att det ska vara mojligt att hantera
stressen som kan uppkomma i var miljé som individen befinner sig i och fa en balans
mellan hélsa och ohalsa (Antonovsky, 1991). Att fa ratt resurser kan vara viktigt for att
kunna kénna en hanterbart och begripligt, vilket kan handla om att individen kan forutse
vad som vad som hander i varlden bade utanfor och innanfor individen. Detta kan leda
till en hogre begriplighet som hjalper till att forsta den stimuli individen méter och kan
da hantera det battre dven om det kommer som en Overraskning, vilket innebar att
individen forstar situationen och har darmed koll pa laget — hanterbarhet (Antonovsky,

1991) och far ocksa en kontroll dver situationen (Karasek & Theorell, 1990).

Respondenterna ur bada yrkesgrupperna beskriver vikten och saknaden av stod vilket
kan ses som viktigt for att arbetet ska vara hanterbart och att individen kan klara av de
krav som stalls. Respondenterna lyfter vikten av aterhamtning och beskriver dven att de

saknat chefer och deras nérvaro och kommunikation med dem. Vilket &r i linje med
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tidigare forskning (Harrikari et al., 2021). Om chefer &r tillgdngliga och ger ratt
mojlighet for individen att kdnna sig sedd, delaktig och engagerad kan det skapa en
meningsfullhet och individen kan darmed uppleva kanslan av delaktighet och mening
med det som sker i arbetssituation och dess férdndringar. Det kan tolkas som att om det
finns socialt stod kan de anstéllda hantera och uppleva hog KASAM, men om individen
inte far stod kan det skapa stress och paverka hela vart halsotillstdnd (Antonovsky,
1991). Stress och sjukdomar kan ha ett samband med stress vilket har uppmarksammats

alltmer i dagens samhélle (Karasek & Theorell, 1990).

Bemanning

Det som forenar respondenterna &r att de vill ha battre bemanning i kommande
pandemier for att inte kdnna sig utlamnade. Det framkom att sjukskoterskorna beskriver
ofta att arbetssituationen & mer kravfylld och anstrangd och o6nskar mer

kompetensutveckling i jamforelse med socionomerna.

Sjukskoterskerespondenter belyser vikten av personaltathet i kommande pandemier och
att det behovs anstallas fler personal och ges battre avlastning och grundbemanning for
att minska sarbarheten i frontlinjen. Det gors askadligt att socionomerna inte beskriver
arbetssituationen lika kritisk och anstrangd dven om de ocksd lyfter vikten av
personaltdthet i kommande pandemier. Att kdnna att arbetet &r hanterbart ar av vikt for
att inte utveckla stressorer, vilket kan paverka halsan negativt och kan darmed behdva
atgardas (Antonovsky, 1991). Vilket kan kopplas ihop med att fa in ratt resurser som i
denna kontext kan handla om att fa tillgang till personal for att gora arbetet hanterbart

och mindre kravfyllt och eliminera kénslan av att vara exkluderad.

Sjukskdterskor (kommande):
“Avlastning i form av mer personal, tydliga instruktioner om vad som kan bortprioriteras for stunden”.

"Hogre grundbemanning tillfdlligt, blir mindre sdarbart ndr anstdllda blir sjuka”

Det som forenar sjukskoterskorna och socionomerna i deras beskrivningar om vad
ledningen behover tanka pa infor kommande pandemier ar att alla behdver stalla upp pa

varandra i frontlinjen. De belyser aven betydelsen av ett tydligt ledarskap for att fa
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tillrackliga resurser i frontlinjen. Sjukskoterskorna lyfter upp att de dnskat fa personligt
stod i jamforelse med socionomerna som i stéllet lyfter vikten av samarbete, battre

struktur och nérvaro.

Bade socionomer och sjukskoterskor beskrev att de forvantar sig att samtliga parter i
storre utrackning skulle stalla upp pa varandra i frontlinjen och ge varandra tillrackligt
stdd. De beskrev att betydelsen av ett bra samarbete mellan den enskilde, kollegor och
organisation ar av vikt for att fa hjalp och stod. Vilket ar viktigt for kanslan av
KASAM och hélsan (Antonovsky, 1991).

En del sjukskoterskor beskrev att i kommande pandemier Onskar de
kompetensutveckling for att kunna hantera och fa den kompetens de behdver utifran
radande situation. Det kan tolkas som att det ar av vikt att fa kompetenshdjning for att
samtliga parter i frontlinjen ska kanna sig lugna och trygga. Att fa ratt resurser kan hoja
kanslan av att arbetet ar hanterbart (Antonovsky, 1991) och mindre kravfyllt (Karasek
& Thorell, 1990) bade i nutiden som i framtiden.

Sjukskoterska (kommande):

“Kompetens och kompetenshdjning. Personal med tillrickligt bra svenska sprak”

Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis beskrivs att gemenskap i arbetet och bland kollegor kan underlatta
i tuffa situationer via det sociala stodet och den sociala sasmmanhallningen (Karasek &
Theorell, 1990). Exempel pa stod i arbetet ar avlastning da det &r mycket att gora, hjalp
med prioritering av arbetsuppgifter och aterkoppling pa det arbete som individen gor,
vilket reducerar de negativa aspekterna pa halsan och de negativa konsekvenserna av
hoga krav och lag kontroll om det finns bra socialt stod (Vingard, 2015). Vilket framgar
ar viktigt for kanslan av KASAM och hdlsan (Antonovsky, 1991). Det dr &ven viktigt
att individen far ratt resurser genom till exempel kompetensutveckling for att kunna
hantera arbetet pa ett mer hanterbart, rattsséakert och korrekt sétt. Det ar arbetsgivarens
ansvar att se till att arbetsuppgifter upplevs hanterbara (Arbetsmiljoverket, 2016).
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6. Diskussion

I detta avsnitt presenteras inledningsvis diskussion av bade resultat och metod, darefter forslag pa

fortsatt forskning och avslutningsvis studiens slutsats.

6.1 Resultatdiskussion

Studiens syfte var att fa kunskap om hur sjukskéterskor och socionomer beskrev sin
arbetssituation under covid -19-pandemin och askadliggora deras erfarenheter.
Fragestallningarna rorde vilka stodinsatser de anstéllda fatt av arbetsgivaren som
beskrivs som hjalpsamt i relation till arbetssituation och halsa, vilken information,
riktlinjer och rutiner som har underl&ttat under pandemin, vad som eventuellt saknats
samt vilka erfarenheter som kan vara viktiga for de anstéllda att ta med sig infor
kommande pandemier. Resultatet av syfte och fragestallning mynnade ut i tre teman:
Tydlighet, stod i arbetssituation och ké@nslan av att vara utlamnad. Resultatet redovisas

nedan for att klargéra - hur det beskrevs och kan férstas.

Tydlighet

Vikten av tydlighet var ndgot som ofta aterkom i svaren. Tydligheten i organisationen,
fran organisationen och chefer beskrevs som en forutsattning for arbetet och valmaende
och nagot de saknat for att kunna arbeta i frontlinjen enligt bade sjukskdterskor och
socionomer. Sjukskoterskorna lyfter betydelsen av information, rutiner och riktlinjer
som mest hjalpsamt i jamforelse med socionomerna. Tydligheten framstar som
avgorande betydelse for respondenternas valmaende. Resultatet tydliggor att kanslan att
vara i ett ssmmanhang reduceras vid brist pa information nér rutiner och riktlinjer
uteblir eller utgar med flera olika och motstridiga budskap och direktiv som &r for
generella och komplexa vilket gor det svart for arbetstagarna i frontlinjen att utfora ett
regelratt och rattssékert arbete utan risker for halsan. Vilket gar i linje med tidigare
forskning (Harrikari et al., 2021).

En del av det resultatet som dven framkom ur bada yrkesgrupperna vara att

arbetsledningen och organisationer inte beaktade de emotionella stddet i information,

rutiner och riktlinjer. Vilket kan kopplas till det latenta.
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Awven hur organisationen styrs har beskrivits som en viktig stodjande roll i arbetet och i
samspel med resurser och kollegialt stod, vilket i sin tur beskrivs som viktigt for hur de
anstallda i frontlinjen mar. Tidigare forskning visar tydligt pa att det finns ett samband
mellan arbetstagarens valbefinnande och organisationens ledning och styrning for en
hallbar arbetsmiljo i arbetssituationen (Astvik et al., 2018; Tham, 2007).

Sammanfattningsvis kan utifran studiens resultat och med stod av tidigare forskning
askadliggoras att stod fran chefer och kollegor har betydelse for anstalldas upplevelse av
krav och kontroll (Karasek & Theorell, 1990) i frontlinjen. Det framgar av resultaten att
det &r viktigt vid hemarbete att kommunikation och kontakt med kollegor sker
regelbundet for de anstalldas halsa. Det askadliggors att kanslan av utsatthet minskas
nér de finns en stodjande arbetsledning. Att undvika att den enskilda arbetstagaren far
hantera komplexa situationer i frontlinjen sjalv dar ansvaret skjuts nedat framstar som
viktigt for att fa en hallbar organisation och god hélsa for medarbetarna. Vilket gar i
linje med tidigare forskning (Edstrom et al., 2019).

Det kan understrykas att resultaten av denna studie pekar pa utifran beskrivningar som
framkommit vikten av att forbattra arbetsmiljon for att pa sa satt framja arbetstagarens
halsa. En tanke ar att SOC-konceptet kanske skulle implementeras for att belysa vilka
atgarder som behdvs for att starka den psykiska halsan (Eriksson & Lindstrom, 2005),

saval infér kommande pandemier som idag.

Det gors askadligt att respondenterna ur bada yrkesgrupperna saknade stod men nar det
fanns stod och en 6ppen dialog fran chefer, kollegor och organisationer beskrevs det
som lattare att gora ett bra och rattssékert arbete. Vilket aven framkom i tidigare
forskning (Harrikari et al., 2021). Om det finns en 6ppenhet och dialog inom
organisationen bidrar det till en hallbar arbetsmiljo (Astvik et al., 2018; Astvik & Melin,
2013).

Auvslutningsvis kan papekas att en del resultat &r motsagelsefulla, dar svaren kunde
skilja sig at mycket mellan enskilda respondenter inom samma yrkesgrupp. Detta
kanske kan kopplas ihop med det som Tham (2017) lyfter i sin studie det vill sdga att

arbetssituationen kunde skilja sig at mellan lag, mellan och hoginkomstdistrikt. Av
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Thams (2017) studie framgar att de som arbetade i laginkomstdistrikten oftare var mer
missndjda med organisationen och dess funktion. Kan det forklara orsaken till
variationen i svaren och att en del av de anstallda var mer kritiska och missndjda medan

andra var mer nojda och tillfreds?

Stod i arbetssituation
Bade sjukskaterske- och socionomrespondenter lyfter dven att andra stodinsatser hade

varit hjalpsamt i frontlinjen, sa som handledning, anpassningar och samlat stod vad det
géller arbetsmiljo och riskbedémningar i arbetet. Socionomerna beskriver dven att det
varit hjalpsamt under pandemin men &ven nagot som saknats och énskas i kommande
pandemier. Bada yrkesgrupperna beskrev att det ofta har funnits ett arbetsmiljc-
sékerhetstdnk hos organisationen som beskrivs som hjalpsamt. Skillnaden mellan
yrkesgrupperna ar att sjukskoterskor inte haft samma majligheter som socionomerna att
till exempel arbeta hemma da de troligtvis maste ha full bemanning pa plats. Att ges
goda forutsattningar i arbetet beskrivs underlatta bade i arbete och privatliv och darmed
minska stress och risk for utmattning samt gora arbetet mer effektivt. Att uppleva
arbetet hanterbart och meningsfullt kan paverka kanslan av KASAM, vilket ar positivt
for hélsan och valmaende (Antonovsky, 1991). Sjukskoterskor beskrev ofta att de inte
haft hjalpsamma stodinsatser gallande den egna arbetsmiljon som socionomerna. Trots
detta kan det upplevas som att sjukskoterskornas valbefinnande framstar som battre
aven om de samtidigt &r mer kritiska och ofta beskrev en mer kravfylld och anstrangd
arbetssituation an socionomerna. Detta framstar som svartolkat. Fungerande stod i
relation till arbetssituationen beskrevs bidra till en k&nsla av att inte vara uteldmnad med
svara bedémningar och hdg arbetsbelastning. Aven ett behov av uppskattning och
berom for ett val utfort arbete dar alla har samma vérde i frontlinjen uttrycks. Resultatet
askadliggor att socialt stod har en betydelse for arbetstagarens kansla av att vara i ett
sammanhang och att bli sedda, vilket ar viktigt att belysa for att forsta vad det ar som
skapar och bibehaller halsan eller till och med som kan forbattra den (Medin &
Alexandersson, 2000). Att chefer och kollegor &r tillgangliga kan bidra till att det blir
lattare att hantera komplexa svarigheter och stressfyllda situationer. Att det sociala
stodet fran arbetsledning och kollegor har en viktig roll for halsan framkommer aven i
tidigare studier (Dellve & Eriksson, 2016). Stress kan reduceras om det finns socialt

stod, vilket &r positivt ur ett halsoperspektiv (Karasek & Theorell, 1990; Vingard,
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2015). Stod fran chefer och organisationer kan bidra till ett ansvarstagande med
gemensamma maonster som stéller likartade krav pa manniskors medvetenhet, vilket kan
bidra och leda till k&nslan att ha kontroll dver arbetssituationen (Karasek & Theorell,
1990). Vikten av stod ar nagot bada yrkesgrupperna delar. Chefers och kollegors stod
bidrog till att de anstallda k&nner hanterbarhet i arbetssituationen (Antonovsky, 1991)
som nar socionomerna fick tillgang till utbildning, digitala méten och teknik som de
beskrev hjalpsamt. Aven nagot yrkesgrupperna énskar i kommande pandemier. Av
resultatet framgar det att sjukskoterskorna och socionomerna beskriver att om chefer
och arbetsledning har ett forhallningssétt med gemensamma mal och strukturer sa kan
det skapa begriplighet for de anstallda samt om de far stod av arbetsledningen i
komplexa arbetsuppgifter kan det bidra till att arbetssituationens upplevs hanterbar. Pa
samma satt synliggors dven att om arbetsledningen samtalar med arbetstagaren och
visar de anstéllda uppskattning och berdm samt ger feedback for val utfort arbete kan
det bidra till trivsel och gladje vilket kan antas ha relevans for anstélldas halsa och
upplevelsen av meningsfullhet. Utifran dessa resultat kan det kopplas till vad de saknat i

frontlinjen och vad som 6nskas i kommande pandemier.

Genom att chefer och organisationen enligt socionomerna underlattade med arbetstider
och flexibilitet som hemarbete bidrog det positivt i relation till arbetssituation och hélsa,
vilket innebar att de upplevt att arbetet blir hanterbart och mindre kravfyllt, vilket
Antonovsky (1991) lyfter har betydelse for att uppleva hog KASAM.
Socionomrespondenterna beskrev hemarbete som mest hjalpsamt under pandemin.
Sjukskoterskorna beskrev inte samma stod. Nagon sjukskoterska uttrycker att hen
onskade mer hemarbete och stdrre flexibilitet, vilket kan upplevas skapa autonomi som
kan leda till en balans mellan arbete och fritid, vilket i sin tur kan paverka héalsa
(Antonovsky, 1991). Hemarbete beskrivs i denna studie positivt och gar i linje med
tidigare forskning dér hemarbete bidrar med en ékad balans mellan arbets- och privatliv
(Duta et al. 2020; Lee et al., 2005).

Friskvard och majligheten till traning var av vikt for bada yrkesgrupperna.
Socionomerna beskrev att de uppmuntrades att trana under arbetstid bade enskilt och
tillsammans med kollegor. Sjukskoterskorna beskrev inte samma mojlighet, saknade

dock forebyggande atgarder. Detta kan kopplas till KASAM och kénslan av
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meningsfullhet. Att fa kdnna en hog grad KASAM ér viktigt for att framja halsan och
det friska, vilket dr av vikt i det salutogena arbetet (Antonovsky, 1991) och som i sin tur
kan leda till en 6kad gemenskap och en (vi) kansla med mindre sjukfranvaro i arbetet
(Lennéer-Axelson & Thylefors, 2018). Detta kan kopplas till vad som varit hjalpsamt i
frontlinjen och vad som 6nskas i kommande pandemier och vad som forenar och skiljer

yrkesgrupperna at.

Det beskrivs i tidigare forskning att socionomerna saknade instruktioner och
skyddsutrustning speciellt i borjan av pandemin (Harrikari et al., 2021; Lee et al., 2005).
Vilket dven respondenterna i denna studie beskriver. Det framkom dock att
sjukskaterskor och socionomer fatt tillgang till arbets- och skyddsmaterial, vilket
beskrivs som hjalpsamt. Framkom &ven att de saknade ett lager av utrustning och
anpassad skyddsutrustning, vilket bagge yrkesgrupperna beskrev att de 6nskar att
organisationen tillnandhaller vid framtida pandemier, vilket tolkas och beskrivs paverka

arbetssituationen och halsan.

Bada yrkesgrupperna beskrev olika former av stod som erbjudits och varit hjéalpsamt,
saknats och 6nskas i kommande pandemier fran arbetsgivaren bade praktiskt och
emotionellt stdd i arbetssituationen. Praktiskt stod under pandemin beskrivs vara
tydlighet, arbetsredskap, skyddsutrustning, information, rutiner och riktlinjer, stod och
hjalp for maende och hélsa i arbetssituationen. Kanslomassigt stéd i arbetssituationen
beskrivs ha varit att kdnna forstaelse, dialog, bekraftelse, lyhordhet och uppskattning,
beléningar och berdm i arbetssituationen. Respondenterna ur bada yrkesgrupperna
beskrev stodet komma fran exempelvis folkhalsomyndigheten, chefer och
arbetsledning, vilket handlade om vikten av stod for maende och hélsa i
arbetssituationen samt hur betydelsefullt det sociala stodet varderas i sammanhanget for
att kénna att arbetet &r begripligt, hanterbart och meningsfullt men dven for att forklara
olika arbetsforhallanden och dess betydelse for den enskilde individens hélsa (bade sin
egen, patienter, klienter och medarbetares), livsbalans och utveckling i frontlinjen. Detta
stdimmer 6verens med Antonovskys (1991) beskrivning av KASAM och Karasek och
Theorells (1990) beskrivning av krav och kontrollmodellen, da de negativa aspekterna

av krav, kontroll och stédmodellen ddmpas av socialt stdd och de anstallda har l&ttare
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att hantera svara situationer i arbetet om de far stod, vilket kan eliminera risken for
ohdlsa (Karasek & Theorell, 1990).

Sammantaget kan svaren tolkas som att om en anstélld kan kanna olika former av stdd
sa kan det 6ka kanslan av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i arbetet, vilket
ar av vikt for att uppleva hog KASAM och god hélsa (Antonovsky, 1991). Delaktighet
och inflytande kan ¢ka kanslan av kontroll i arbetet (Karasek & Theorell, 1990).
Begriplighet - Handlar om att de anstéllda kan forsta hur saker hanger ihop for att kunna
agera och orientera sig korrekt, vilket kan forstairkas om det finns en tydlig
rollférdelning och god kommunikation. Hanterbarhet- Om det finns resurser som
socialt stod dar det ges positiv feedback skapar det forutséattningar for de anstéllda att
lyckas pa arbetsplatsen. Meningsfullhet- Att starka upplevelsen av meningsfullheten &r
att vérdera de anstalldas arbetsuppgifter och tydliggora arbetet dar det finns en god
organisationskultur. Dar de anstéllda i det egna arbetet kan se hur deras varderingar och

visioner aterspeglas i arbetets vérderingar, visioner och mal.

Nér dessa tre komponenter samverkar i arbetssituationen och ké&nslan av sammanhang
okar mojligheten till god hélsa for de anstéllda, vilket dven gynnar organisationen da
valmaende hos de anstéllda kan bidra till 6kad narvaro och prestation hos de anstéllda
(Antonovsky, 1991).

Kéanslan av att vara utelamnad
Ett framtradande tema var vikten av daglig och ndra kontakt med kollegor. Det lyfts

fram ur bagge yrkesgrupperna och nagot de beskriver som hjalpsamt men dven nagot de
saknat for att inte uppleva arbetet ensamt. Det som forenar bagge respondenterna ar att
de vill ha battre bemanning, tydligt ledarskap och resurser i kommande pandemier dar
alla stéller upp pa varandra. Vilket dven beskrivs saknats av bada yrkesgrupperna.
Kompetenshéjning uttrycks som énskan av sjukskoterskor i kommande pandemier. |
tidigare forskning beskrivs att med goda forutsattningar i arbetet kan det leda till
valmaende for individen som i sin tur kan bidra till battre kvalité i utférande av arbete
(Engstrom et al., 2011; Hagerman et al., 2016).

Ett annat framtradande tema i svaren var att bade sjukskaterskor och socionomer lyfter

att avsaknad av kollegor och arbetsledning har bidragit till en kansla av att vara
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utlamnad och utsatt men den ké&nslan beskrivs minska ndr det har funnits socialt stod
(Karasek & Theorell, 1990) fran kollegor, chefer och arbetsledning. Nér det inte funnits
stod eller resurser som de 6nskat kan de utifran deras beskrivningar antas att bade
sjukskoterskor och socionomer beskriver en kénsla av att vara utldmnad, vilket kan ha
paverkat deras halsa genom att det leder till mindre ork, energi, och stress och oro i
arbetssituationen, vilket gor situationen an mer kravfylld och anstrangd (Karasek &
Theorell, 1990) och mindre hanterbar (Antonovsky, 1991). Detta stimmer ¢verens med
tidigare forskning dar det beskrivs att arbetsledningen maste ompréva sina
personalstrategier och metoder for att skapa ett fortroende och ett positivare
arbetsklimat dar den enskilda arbetstagaren bor synliggoras (Tham & Lynch, 2020). Det
ar aven viktigt att arbetsledningen beaktar aterhallsamheten for att eliminera risken att
de anstéllda lamnar arbetet eller tystnar (Tham, 2017; Tham & Lynch, 2020).

Enligt Karasek och Theorell (1990) krav, kontroll och stédmodell kan individen hantera
hoga krav om individen upplever att hen kan fatta beslut och far det stéd och resurser
som behdvs i arbetssituationen. Om individen upplever stdd i detta elimineras risken for
stress. Aven enklare krav kan upplevas stressfyllda utifran att individer upplever krav
och pafrestningar olika. Att ha en balans i kraven och dar individen har mgjlighet att
paverka arbetssituationen med stod fran arbetsledningen forstarker individens kansla av

tillit till sin egen formaga, vilket kan sammankopplas med vilbefinnande och god halsa.

6.2 Metoddiskussion

Att analysera och tematisera materialet utifran forskningsprojekt var tidskravande och
utmanade, trots att svaren fanns tillgangliga fran start, vilket kan vara en fordel da till
exempel enkater inte maste skickas ut for att sedan aterkomma och darefter analyseras,
vilket tar an mer tid i ansprak. Jag har i analysprocessen forsokt att inte arbeta allt for
textnara eftersom det enligt Granskar och Hoglund-Nielsen (2008) kan medféra att
helheten gar forlorad genom en alltfor detaljerad kodning. En nackdel kan vara att
svaren fran respondenterna ur bada yrkesgrupperna kan upplevas bli repetitiva och flyta
in i varandra darav gors det tydligt i efterhand att det hade réckt att enbart analyserat

socionomernas upplevelse i frontlinjen, utifran uppsatsens omfattning.
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Konsekvenser i sammanhanget kunde i mitt fall varit att jag kdnde mig "hemma” i
yrkesrollen som socionom, vilket kan leda till forutfattade meningar hur det kan fungera
rent generellt i yrkesrollen som socionom i och med att jag arbetat inom omradet och
har egen erfarenhet, vilket i sin tur kan “farga” resultatet enligt Granskér och Héglund-
Nielsen (2008, s. 170). Men da jag hade min egen forforstaelse i beaktning under
analysens gang forstarker det i stallet for att forsvaga resultatet.

Jag fick en stor insyn hur arbetstagarna ur bada yrkesgrupperna beskriver
arbetssituationen i relation till halsa inom omradet, vilket var till férdel i analysen for att
finna nya monster och meningar i kontexten. Analysens tolkning av materialet har gjorts
av en tolkare och enligt Thurén (2007) kan det var svart att bedoma hur tolkarens egen
forforstaelse paverkar resultat. En styrka kan vara att handledare kunnat folja hela

analysprocess.

Konsekvenser och svagheter i analysen kan ocksa vara att det ar svart att analysera
respondenternas svar korrekt da respondenterna svarade ”se ovan” eller ’se till exempel
fraga 27 eller aterkopplar till andra fragor i enkaten nar de besvarade de éppna
fragorna. Aven tillfragades respondenter som ej arbetat i frontlinjen, vilket kan
snedvrida resultatet och orsaka bias (Bryman, 2012) i studien. Kanske skulle enkaten
och dess fragor prévas genom till exempel test retest for att forstarka trovardigheten och
vidga svaren ytterligare. Jag valde dock att ta bort de respondenter som inte var
relevanta for studien for att minimera risken for bias eller for att snedvrida resultatet i
denna studie. Enligt Bryman (2012) kan ytterligare konsekvenser och svagheter vara att
de dppna fragorna redan var besvarade och det fanns ingen majlighet att aterkomma till
respondenterna vid komplettering av fragor, dar jag upplevde svaren otydliga eller for
att fa veta hur det faktiskt ar i frontlinjen i relation till deras halsa utifran arbetssituation.
Aven nar respondenterna skriver “vill ha som idag” - vad ar idag? och vad menas med
det i enkatsvaren, vilket hade kunnat gett an mer bredd samt palitlighet och

tillforlitlighet i kontexten for denna studie.

Under studiens gang har en insikt om att det skulle ha underlattat om jag kunnat
analyserat information, riktlinjer och rutiner samt arbetsmiljopolicy for att fa en djupare

och bredare synvinkel och forstaelse i arbetssituationen i relation till halsa for
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sjukskaterskor och socionomer i frontlinjen men pa grund av ramen for masteruppsatsen

sa var det inte rimligt att &ven analysera och ta del av arbetsmiljopolicy.

Fragan ar om upplevelsen och svaren hos sjukskoterskor och socionomer sett
annorlunda ut om jag kunnat aterkommit med féljdfragor, dock &r respondenterna i
studien en aterspegling av hur de beskriver covid- 19-pandemin i relation till
arbetssituations och halsa. Arbeta induktivt i och med att det framkom ett monster eller
det som jag som tolkaren tror ar ett monster. Alvesson och Skoldberg (2017) menar att
subjektiviteten ar av vikt i analysen for att fa en djupare forstaelse och for att se ett
monster i respondenternas subjektivitet i dess kontext. Perspektivets subjektivitet
framkommer i studien utifran att jag som tolkare intar olika perspektiv och stéller olika
fragor till samma text och kommer darmed fram till olika tolkningar av meningen
eftersom respondenterna i enkaten hanvisar samma svar till andra fragor i enkaten. Nar
olika perspektiv pa en text gors uttryckliga, gors det maéjligt for lasaren att begripa de
olika tolkningarna. Subjektiviteten i denna mening blir da ingen svaghet utan vittnar om

intervjuforskningens rikedom och styrka (Kvale & Brinkmann, 2009).

Konsekvens kan dven vara att forskaren (jag) inte bor bortse fran de underforstadda
eller omedvetna meningarna hos respondenterna, helt enkelt kan det vara teorierna hos
mig i egenskap av tolkare som paverkar (Kvale och Brinkmann, 2009). Forskningen av
analysen i denna studie kan darmed innebdra en fara for expertifiering av meningen, déar
jag som tolkaren kan beslagta meningarna fran respondenternas upplevelse och uppfatta
dem i enlighet med de teoretiska ramarna som uttrycks i denna studie (Kvale &
Brinkmann, 2009). Dock anvands teoretiska ramar for att forstarka studiens syfte och
fragestallning och for att ta reda pa fragan vad det ar som skapar och bibehaller halsan,
vilket forstarker studiens “cdkthet” och dess palitlighet och tillforlitlighet i kontexten.
For att fa en spridning i studien eftertraktas variation vad det géller respondenternas

kon, alder, roll och vilken verksamhet de arbetar i.

Fragorna som stéllts i enkaten skulle ha agt rum néar det inte var en minskning av antalet
smittade vid tiden for enkaten. Det kan tolkas som om fragorna i enkaten besvarats
innan exempelvis vaccin tillampades hade det kunnat paverka upplevelsen och svaren

for bada yrkesgrupperna.
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Syftet med studien var att fa en djupare och 6kad forstaelse och identifiera aspekter som
paverkar arbetstagarens hélsa i relation till arbetssituations, arbetsmiljo och hélsa for att
Oka forutsattningarna att hantera pandemier likt covid- 19 battre och darmed kunna
skapa hallbara strategier for organisationer, chefer och enskilda individer i bade Sverige
och oéver nationsgranserna. Tidigare forskning askadliggor att pandemin likt covid-19
har betydelse for arbetsmiljon och halsan (Muller et al., 2020; Pappa et al., 2020). Det
saknas svenskforskning inom pandemier likt covid- 19 och dess betydelse for
arbetsmiljo, arbetssituation och halsa. Vidare forskning bor goras for att askadliggora
komplexiteten i kontexten.

6.3. Forslag till fortsatt forskning
Av tidigare forskning framgar manga obesvarade fragor kring exempelvis

socialsekreterarens och sjukskaterskors syn pa makt utifran arbetsmiljo, konsskillnader,
psykosociala arbetsmiljé men dven vad som paverkar deras kansla av sammanhang.
Eftersom detta &mne ar sa brett och det inte finns sa mycket svensk forskning om
konsekvenser av covid-19-pandemin for socionomer och sjukskoterskor framstar det
som angeldget att genomfora liknade studier i olika kontexter dar det exempelvis kan ga
djupare in pa konsekvenser for arbetstagarnas hélsa. Ett annat uppslag skulle kunna vara
att undersdka hur arbetsledningen arbetar med styrdokumenten ur ett halsoperspektiv,

exempelvis utifran Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

6.4. Slutsats
Studiens slutsats &r att det ar viktigt att arbeta med socialt stod bade fran arbetsledning,

chefer och kollegialt for att forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon. Det ar viktigt
att synliggora vilka stodinsatser som behdvs och vad som upplevs och beskrivs som
betydelsefullt i frontlinjen. En forhoppning &r att studiens resultat kan 6ka
forutsattningarna att hantera pandemier likt covid-19 pa ett bra satt och pa sa satt skapa

hallbara strategier for framtida scenarier bade i Sverige och éver nationsgréanserna.
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Bilaga 1 Fragor ur webbenkaten

Stod fran arbetsgivare under covid-19-pandemin:

1. Vilka stodinsatser fran din arbetsgivare har varit hjalpsamma under covid-19-

pandemin?

2. Vilka andra stodinsatser fran arbetsgivaren skulle ha hjélpt dig i ditt dagliga arbete
under covid-19-pandemin?

3. Vilken hjalp anser du att arbetsgivare behover erbjuda anstéllda under kommande

pandemier?

4. Ar det ndgot du anser att arbetsgivaren behover tillhandahalla anstallda i det dagliga
arbetet (&ven utanfor pandemier) som du lart dig under covid-19-pandemin?

5. Vilken information, riktlinjer, rutiner mm har funnits i organisationen under varen

som har underlé&ttat ditt arbete relaterat till covid-19-pandemin?

6. Ar det négot du saknat?
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Bilaga 2 Beslut i forskningsprojektet

BESLUT

Sokande forskningshuvudman Hogskolan i Gavle Forskare som genomfor projektet Pia
Tham Projekttitel - Att vara i frontlinjen under en pagaende pandemi -
kommunanstallda sjukskdterskors, fysioterapeuters, arbetsterapeuters och socionomers

erfarenheter och strategier i ett framtidsperspektiv.

Aktuell andring - Ansékan om &ndring inkommen 2021-03-30.
Grundansdkan godkand 2020-12-13 av Goéteborg avdelning évrig med diarienummer

2020-05487. Etikprovningsmyndigheten beslutar enligt nedan.

BESLUT

Etikprovningsmyndigheten godkanner den forskning som anges i ansékan om andring.
Pa Etikprovningsmyndighetens vagnar Ralf Larsson Ordforande.

Beslutet har fattats efter foredragning av vetenskaplig sekreterare Jesper Lundgren.

Beslutet sands till Ansvarig forskare: Pia Tham
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