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Forord

Denna undersékning har utforts tillsammans med Consid AB och deras medarbete,
bade pa deras kontor i Gavle och landet 6ver. Jag vill tacka alla de anstillda pa
Consid Gévle som har varit till stor hjalp under arbetets gang och jag vill ocksa tacka
bada mina handledare Benny och Ake som har givit mig en god feedback under arbe-

tets gang.



Sammanfattning

I var vardag kommer vi som anvandare i kontakt med en massa olika granssnitt, dar-
for ar det av stor vikt att de fungerar bra och har tydliga instruktioner fér hur de ska
anvandas, alltsd att de har en god anvandbarhet. Via den 6kade digitaliseringen sa har
folk idag mojligheten att gora arbete eller utbildning pa distans, vilket ar ndgot som
har varit till stor hjalp den senaste tiden under covidpandemin. Da arbete och utbild-
ning pa distans har blivit vanligare, sa ar det av viktigt att vi har méjligheten att

kunna utféra anvindbarhetstester pa distans.

Syftet med detta arbete ar att undersoka anvindarbarheten hos tidsrapporteringssy-
stemet Tidig samt att jamfora olika testverktyg for att se vilket verktyg som bast pas-
sar for framtida anvandbarhetstester pa Tidig. Testerna kommer vara av typen
URUT (Unmoderated Remote Usability Testing) vilket betyder att anvandbarhets-
tester ar obevakade och gors pa distans for en enklare insamling av data, det insam-
lade datat forvintas ge en battre bild av anvandbarheten hos tidsrapporteringssyste-
met for framtida forbattringsarbete samt vilket verktyg som bor anvindas vid fram-

tida anvandbarhetstester.

Resultat av anvandbarhetstesterna pekar pa att tidsrapporteringssystemet Tidig har
en hég anvindbarhet. Deltagarna under anvandbarhetstesternas gang hade inga sva-
righet att 16sa de allra flesta uppgifterna. Fragorna som stélldes visade att deltagarna
var n6jda med systemet men 6nskar att sma forbattringar gors pa vissa delar av tids-
rapporteringssystemet. Jamforelsen av verktygen visar att det verktyg som bast pas-
sar for framtida anvandbarhetstester pa Tidig ar testverktyget Loop11. Loop11 er-
bjuder en mingd olika funktioner for att samla in kvantitativt och kvalitativt data,
testverktyget ger dven statistik pa uppgifter, fragor och de enkiter som finns med i

anvandbarhetstesterna.

Nyckelord: Anvindbarhet, Anvandbarhetstester, System Usability Scale, URUT,
Produkt.
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Abstract

In our everyday life, we as users encounter many different interfaces, therefore it is
of great importance that they work well and have clear instructions for how to use
them, i.c., that they have a good usability. Through the increased digitization, peo-
ple today can work or study remotely, which is something that has been of great
help recently during the covid pandemic. Since remote work and education has be-

come common, it is important that we can also do our usability tests remotely.

The purpose of this work is to investigate the usability of the time reporting system
Tidig and to compare different test tools to see which tool is best suited for future
usability tests on Tidig. The tests will be of the type URUT (Unmoderated Remote
Usability Testing), which means that usability tests are unmoderated and done re-
motely for easier data collection. With the given data the result is expected to give a
better picture of the usability of time reporting systems for future improvement

work as well as which tool should be used in future usability tests.

The results of the usability tests have shown that the time reporting system Tidig has
a high usability. During the usability tests, the participants did not have a major diffi-
culty in solving most of the tasks. The questions that were asked showed that the
participants were satisfied with the system but would like small improvements to be
made on certain parts of the time reporting system. The comparison of the tools
shows that the tool best suited for future usability tests on Tidig is the Loop11 test
tool. Loop11 offers a variety of functions to collect quantitative and qualitative data,

the test tool also provides statistics on tasks, questions and the questionnaires.

Keyword: Usability, Usability Tests, System Usability Scale, URUT, Product.
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1 Introduktion

I dagens alltmer digitaliserade varld sd anvander vi oss av diverse olika digitala tjans-
ter likt webb- och mobilapplikationer for att ta oss igenom var vardag. Dérfor ar det
Viktigt att de fungerar val och har tydliga instruktioner for hur vi navigerar oss ige-

nom deras granssnitt, alltsa att de har en god anvindbarhet [1].

Via den 6kade digitaliseringen sa har folk idag mojligheten att gora arbete eller ut-
bildning pa distans, vilket ar nagot som har varit till stor hjilp den senaste tiden un-
der covidpandemin. Ett exempel dér digitalisering har varit till nytta ar att man i Ka-

nada har sett att 41% av jobben kan goras pa distans [2].

Da arbete och utbildning pa distans har blivit vanligare, sa dr det av viktigt att vi har
en mojlighet att kunna utfora tester av anvandbarheten pa distans. Med dagens
snabba utveckling blir det viktigare att halla webb-och mobilapplikationer moderna
och att snabbt kunna géra uppdateringar eller underhall, nagot som inte endast ar
anvindbart under pandemi men som ocksa kan spara kostnader ar utféra anviandbar-

hetstesterna pa distans. [3].

Detta arbete kommer att utforas som ett examensarbete dar anvandbarheten under-
sOks hos tidsrapporteringssystemet Tidig som anvands av anstillda pa konsultbolaget
Consid AB. Tidig ar en webbapplikation som anvands av anstéllda for att registrera

arbetstimmar, semester och overtid som sedan faktureras till kunder.

Under arbetets gang skall olika testverktyg anvindas for att utféra anvindbarhetstes-
ter, dels for att hitta gemensamma monster av brister i anvandbarheten, dels for att
hitta ett verktyg som bast passar for att gora framtida anvandbarhetstester pa Tidig.
Undersokning kommer att vara generell och fokusera pa anvandbarheten hos tids-

rapporteringssystem i dess helhet.

1.1 Fragestidllningar

a) Vilka méjligheter finns for att 6ka anvandbarheten hos tidsrapporteringssy-
stemet Tidig?

b) Gar det via jamforelse av flera olika verktyg for anvandbarhetstester hitta ett

som bast passar till att undersoka plattformen?



2 Teori

2.1 Anvandarupplevelse

En upplevelse ar ett subjektivt, dynamiskt och komplext fenomen. Anvandarupple-
velsen ar en term som beskriver en anvindares intryck, reaktion och upplevelse av

att anvinda ett system, enhet eller produkt. Anvandarupplevelen ar hela resultat av
anvandarens interagerande med och anvindande av en produkt. Produkten kan vara
en fysisk produkt likt en vattenflaska eller bil, eller mjukvara sa som operativsystem
eller webbapplikationer. Kvalitén hos produkten, sammanhanget och relationen till

andra manniskor har en effekt pa hur en produkt uppfattas av anvandare [4][17].

Produktens nytta, den emotionella upplevelsen under interaktionen med produkten
samt den positiva minnesassocieringen efter interaktionen med produkten riknas
som anvandarupplevelse. Anvindarupplevelse bestar av 4 komponenter, och de 4
komponenterna ar anvindbarhet, nytta, funktion och den kinslomassiga paverkan
[4].

2.2 Anvadndbarhet

Anvandbarheten ar en kvalitativ egenskap hos en produkt som beskriver hur bra, en-
kelt och bekviamligt det ar for en anvandare att anvinda en produkt. Anvindarbar-
heten delas in i 5 huvudkomponenter och dessa komponenter ar enkelt, effektivitet,

minnesvardhet, felhantering, tillfredstéllelse [5][18].

e Liarbarhet

Hur enkelt ar det for anvandare att lira sig anvanda en produkt? Hur enkelt
blir det f6r anvandare att lyckas 16sa en uppgift forsta gangen de stoter pa de-

signen hos en produkt?

o Effektivitet
Nar anvéndare har lyckats forsta sig pa designen och lirt sig hur en produkt
fungerar, hur lang tid tar det for anvandarna att 16sa uppgifter?

e Minnesvardhet
Nar anvéndare atergar till att anvinda en produkt efter en lingre period, hur
enkelt blir det fér anvandare att aterfa kunskapen i att anvinda produkten?

° Felhantering

Hur manga fel gér anvindare, hur allvarliga ar dessa fel och hur enkelt blir

det att atgarda felen?



e Tillfredstallelse

Hur tillfredstillande &r designen hos produkten och hur enkel dr den att an-

vanda?

2.3 Anvandbarhetstester

Varje produkt har ett syfte och bor ha ett antal vildefinierade instruktioner om hur
produkten skall anvindas. Anvandbarhetstester anvands da for att undersoka om en

produkt 6verensstimmer med anvindarnas formaga att kunna anvinda produkten

[6].

2.3.1 Varfor dar det viktigt med anvandbarhetstester?

Manga produkter misslyckas relativt tidigt efter deras lansering. Det kan bero pa att
de inte uppnadde anvindarnas férvintningar och/eller inte ansags av anvandarna
som tillfredstallande utseendemassigt. En viktig del av anvindbarheten éar siker-
heten hos en produkt, dér det ar viktigt att tydliga instruktioner ges till anvandare
for att undvika att produkten anvands pa ett olampligt eller farligt sitt. Det finns
aven en risk att produktens tillverkare kan bli dtalade om anvindbarheten inte ar till-

racklig [6].

Anvandbarhetstester ger méjligheten att identifiera och testa webbsidor pa ett sa-

dant satt som resulterar i feedback om nédvandiga forandringar [7].

2.3.2 Hur utfors anvandbarhetstester?

Det allra basta sattet att utfora ett lyckat test dr att anvanda sig av en fullstaindig test-
plan. Testplanen maste innehalla instruktioner f6r produkten som ska testas, anvan-
darnas kunskapsniva, hur produktens ska testas, testernas ordning och det férvin-
tade resultatet. For att uppna lyckade tester ar det viktigt att se till att forsoksgrup-

pen i anvandbarhetstesterna ar representativa for malgruppen av anvandare [6].

En testovervakare maste ha koll pa testdeltagarnas beteende, lyssna pa (alternativt
lasa) testdeltagarnas kommentarer och identifiera problem kring anvindbarheten via

det insamlade materialet [8].



Anvindbarhetstester kan utforas pa plats eller distans, distanstester kan vara att fore-
dra vid tidsbegrinsning eller en liten budget. Testerna kan da goras bevakade med
en testovervakare som finns narvarande och som staller fragor for att fa en stérre in-
blick i deltagarnas tankar angaende uppgifterna de gor under testets gang.

Testerna kan ocksa goras obevakade och da gors testerna utan testévervakare, om
fragor ska stillas till deltagare under testets gang maste de ges till deltagarna via pap-
per, PDF eller e-post innan testets start da en testovervakare inte finns néra till
hands. Det ar ocksa viktigt att testovervakare gar att kontakta dven fast testerna gors

obevakade.[9].

Det gar att utféra anvandbarhetstester som bade ar pa distans och ar obevakade, som
pa engelska heter Unmoderated Remote Usability Testing med forkortningen
URUT. Det betyder att data kan samlas in fran flera testdeltagare pa distans utan att
en testovervakare ar nirvarande, det ger en stérre mojlighet att fa in mer data da
testerna kan utforas pa flera stillen samtidigt och att testerna kan utféras pa en tid
som bist passar deltagarna och ju mer data man samlar in desto tydligare bild far

man av anvandbarheten. [10].

2.3.3 Hur utvarderas anvandbarhetstester?

De flesta anvandbarhetstester utfors av testovervakare som samlar in data om lyck-
ade eller misslyckade testscenarier. Fragor om deltagarnas kunskapsniva, tiden det
tog for att avsluta ett test eller problem som dék upp under testets gang kan doku-
menteras senare. Nar deltagarna ar fardiga med testets fragor sa kan de ges ett frage-
formular for att fa en tydligare av tillfredstallelsen hos deltagarna néar de anvander
produkten [13]. Tillfredstallelsen kan da matas via enkdter som kan vara av typen
NPS (Net Promoter Score) dar man vill veta om en deltagare skulle rekommendera
produkten till en van eller kollega, eller sa kan den var en CSAT (Customer Satis-
faction Survey) en enkit som endast vill veta om deltagare ér tillfredsstallda med
produkten [14][15].

Resultatet kan sedan delas med tillverkarna (alternativt utvecklingsgruppen) f6r mo-
difiering av produkten. Ibland kan problemen atgardas genom att endast dndra pa de
instruktionerna som ges. Hur data samlas in under anvandbarhetstesterna ar inte lika
viktigt som att samla in sa mycket data som méjligt for att utvirdera hur vél produk-

ten moter anvandarnas férmaga att anvanda den [6].



3 Process

3.1 Tidig

Tidig ar ett tidsrapporteringssystem som anvands av konsulter pa foretaget Consid
AB, Tidig finns tillganglig for anstallda bade som en webb- och mobilapplikation.

Systemet anvands av anstallda for att registrera arbetstimmar, restid, semester osv.
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Figur 1 — Veckovis tidsregistrering.

Figur 1 visar hur det kan se ut nar man registrerar sin arbetstid veckovis i stallet for
manadsvis. Nar anvandarna har registrerat sina tider och det ar av i slutet manaden
sa klarmarkeras manaden och alla de registrerade tiderna liggs in i systemet. Figuren

nedan visar de andra kategorierna utover tidsregistrering.

RAPPORTERATID  MINTID  RESERAKNING  UTLAGG ) 9 e ©
)
Figur 2 — Falt med kategorier.

Ar det s§ att en anvandare av systemet ar ny eller har svart att registrera tid sa finns

det tillgang till en guide, vilket nds genom att man klickar pa fragetecknet i Figur 2.



3.2 URUT

Undersokningen av anvandbarheten hos tidsrapporteringssystemet gjordes via en
metod som heter URUT och vilket ar kort fér Unmoderated Remote Usability Tes-
ting. Det menas att testerna var obevakade och utan testévervakare och att testerna
gjordes pa distans [10].

URUT anvénds i stor utstrackning av UI/UX designer for att géra bedomningar av
anvandbarheten hos granssnitt. Testmetoden har manga fordelar da metoden ar
kostnadseffektiv, inte kraver att 6vervakare eller deltagare ar pa samma plats under
testernas gang och att den mojliggér en snabbare rekrytering av deltagare da testerna

kan utféras pa en tid som bést passar deltagarna [16].

Diaremot kravdes det att uppgifterna och fragorna under testets gang var tydliga och
att det enkelt gick att kontakta testovervakare for att ta hansyn till det faktum att
testovervakare inte fanns pa plats. Under testernas gang sa gjordes skarminspel-

ningar av deltagarnas datorskarmar.

3.3 Planering av anvandartester

3.3.1 Intervjuer av anvindare

For att fa en battre 6versikt av hur tidsrapporteringssystemet anvandes sa gjordes ett
antal korta intervjuer med systemets anvandare. Mélet med intervjuerna var att un-
dersoka hur ofta systemet anvandes, hur det anvandes och om det ar ndgon del av
tidsrapporteringssystemet som anvandarna 6nskade undersokas. Darefter anvindes
denna information for att skapa uppgifter och fragor som bast testar relevanta funkt-

ioner i tidsrapporteringssystemet.

3.3.2 Deltagare

Deltagarna i undersokningen var anstillda pa féretaget Consid AB. Da tidsrapporte-
ringssystemet ar ett internt utvecklat system och anvandes endast av anstillda pa

Consid AB, sa uppfylldes kravet av att deltagarna i anvandbarhetstesterna ska repre-
sentera malgruppen av anvandare. Forfragningar om delta i undersékningen skicka-

des ut till anstillda hos Consid AB via e-post.

3.3.3 Valav verktyg

Verktygen ska kunna anvandas for att utféra obevakade anvindbarhetstest pa distans,
dérfor ar det viktigt att de har en méjlighet att kunna gora inspelning av deltagarnas
skarmar under testernas gang. Verktygen ska heller inte var allt for dyra och om
mojligt erbjuda nagon form av en gratis version eller student-licens. De ska dven val-

jas efter de funktioner de erbjuder for insamling av kvalitativt och kvantitativt data.



3.4 Verktyg

Vid val av verktyg sa undersoktes en tidigare studie av testverktyg for obevakade an-
vandbarhetstester. I studien fanns testverktyg som fokuserade pa att samla in kvalita-
tivt data gor det framst via inspelning av deltagarnas skirm under testerna och test-
verktyg som samlar in kvantitativt data via matvérden till exempel "hur méanga av
uppgifterna klarade deltagarna av?” samt verktyg som kan samla in bada typer av data
[12].

Da anviandbarhetstesterna gjordes via URUT-metoden sa var kraven for testverkty-
gen att de hade funktioner f6r skarminspelning, insamling av bade kvalitativt och
kvantitativt data och en lag eller ingen kostnad samt de var tillgangliga. Efter att
undersokningen pa de verktyg som fanns med i studien sa valdes testverktygen

Lookback, Loop11 och Microsoft Teams efter de ovanstdende kriterierna.

3.4.1 JamfGrelsen av verktygen

Nar alla testomgangarna var fardiga sa gjordes en jimférelse 6ver hur val testverkty-
gen fungerar for att utféra obevakade anvandbarhetstester pa distans. Jamférelsen
tittade pa testverktygens funktioner, hur stor del av uppgifterna deltagarna lyckades
16sa och hur lang tid det tog for deltagarna att 16sa uppgifterna.

3.4.2 Lookback

Lookback ar ett testverktyg som anvands for att utféra anvandbarhetstester pa bade
webb- och mobilapplikationer. Lookback later en utféra bade bevakade och obeva-
kade anvindbarhetstester som kan koras bade distans och pa plats, testerna spelas in
via skraminspelning och sparas pa webbsidan sa att man kan ga igenom de vid ett se-
nare tillfille. For att kora tester sa maste en deltagare ha en dator med webblasaren
Google Chrome och Chrome tilligget Participate by Lookback och hade deltagarna
inte tilligget sa fick de automatiskt en nedladdningslink av testets valkomstmed-
delande innan testet hade borjat.

Det gick tyvarr inte att ladda ner de inspelade videorna da vi hade ett gratiskonto.
Jag forsokte men kunde inte fa tag pa en student-licens utan fick forlita oss pa den
vanliga gratislicensen som erbjuds av Lookback.

Utover de inspelningsfunktioner och uppliagget av stegvisa uppgifter sa valdes Look-
back framst for att den har en gratis provning av testverktyget. Eftersom Lookback
saknade mojligheten att ha enkater i anvandbarhetstester sa anvindes Google Forms
for att skapa enkaterna som sedan lankades i anvandarbarhetstestets avslutningsmed-

delande.



3.4.3 Loopl 1

Testverktyg Loop11 erbjuder méjligheten att utfora anvandbarhetstester pa bade
webb- och mobilapplikationer. Precis som med tidigare testverktyget Lookback sa
gar det att utfora bade bevakade och obevakade tester, testerna kan ocksa koras di-
stans och pa plats. Hos Loop11 spelas testerna in via skairminspelning och sparas sa
att man kan ga igenom de vid ett senare tillfalle, testerna gick att ladda ned for se-
nare undersokning. Med Loop11 var det enkelt att fa tag pa en student-licens, det
rackte med en ansékan och en verifiering av min handledare pa Hogskolan om att jag

var en riktigt student och att kursen var relevant till amnet anvindarupplevelse.

Likt Lookback sa kravde inte Loop11s anvandbarhetstesterna nagot mer an en dator
med webblisaren Google Chrome och Chrome tilligget Loop11 User Testing och
hade deltagarna inte tilligget sa fick de automatiskt en nedladdningslank av testets
valkomstmeddelande innan testet hade borjat. Hade en deltagare tilligget for Look-
back eller ndgot annan skarmdelande tilligg installerat sa var de tvungna att antingen
avaktivera eller ta bort tilligget. Testverktyget Loop11 valdes for att det gick att
skapa URUT-tester som spelades in, for alla dess funktioner (enkiter och metrik)

och for att det fanns en tillgang till en student-licens.

3.4.4 Microsoft Teams

Microsoft Teams ar en kommunikationsplattform utvecklad av Microsoft som ger
organisationer (Foretag, Hogskolor osv..) tillgang till chattar mellan organisations-
medlemmar, fillagring och videokonferenser. Aven fast Microsoft Teams inte ar en
programvara utvecklad for att utféra anvindbarhetstester sa gick det att anvanda den
under testerna da det gar att skirminspela och att det gar att lagra och dela de inspe-
lade video-filerna. Da Microsoft Teams saknade funktioner som gar att finna i verk-
tyg for anvandbarhetstester s som stegvis upplagg uppgifter sa fick deltagarna i stal-

let en PDF med instruktioner for anvandbarhetstestet.

Det behévdes inget tilligg som i de tidigare testerna dock sa kravdes det att man har
installerat Microsoft Teams, vilket inte var nagot storre problem da Microsoft
Teams ar det samarbetsverktyg som anvandes av anstallda hos Consid AB. Microsoft
Teams valdes for att den har funktioner f6r skairminspelning, redan fanns installerat
hos deltagarna da alla deltagare var anstéllda hos Consid AB och for att det inte kos-
tade ndgot for att utfora testerna da man tidigare betalat for programvaran for andra

andamal.



3.5 Anvandartesternas utformning

Nar verktygen hade valts sa kordes anvandbarhetstesterna i omgangar dar ett nytt
verktygs anvandes i varje omgang. Anvindartesterna bestod huvudsakligen av 3 kate-
gorier; skirminspelning dar deltagare 16ser uppgifter och besvarar fragor muntligt
eller skriftligt, en SUS- och kundnéjdhetsenkat.

3.5.1 Uppgifter

Uppgifterna var tydliga och uppdelade i sma steg enkla steg for att gora det mojligt
for testdeltagare att utféra testerna utan testévervakare narvarande. Under testom-
gangarna noterades hur manga av uppgifterna deltagarna klarade av och den genom-
snittliga tiden for avsluta varje uppgift, detta gjordes for varje enskilt verktyg och for

alla Verktyg tillsammans.

Under testets gang sa skapades scenario for att fa deltagarna i en sinnesstimning som
ar relevant till de uppgifter de skulle 16sa. Innan deltagarna pabérjade testet sa om-
bads de tinka sig vara i slutet av deras arbetsvecka och att det var dags for deltagarna
att registrera sina arbetstimmar. Nedan finner du de uppgifter anvandarna ombads

16sa under de olika testomgangarna.
1. Registrera arbetstid.
2. Registrera restid.
3. Registrera reseersattning.

4. Registrera utlagg.

3.5.2 Frégor

Testdeltagarnas besvarade fragorna muntligt under en skraminspelning och av de
som inte hade den méjligheten sa besvarade de den skriftligt. Fragorna ordnades sa
att de kunde stillas mellan genomférandet av de givna uppgifterna till exempel en
fraga stilldes efter 1 — 3 genomforda uppgifter. De fritextfragorna som stilldes un-

der testomgangarna finner du nedan.
® Tycker du att det finns ett béttre sitt att registrera arbetstid?
® Vad tycker du om att registerara restiden separat ifran arbetstiden?

® Vad tycker du om att registrera fler deltagare till, finns det ett mer effektivt
satt?

® Hur avregistrerar du tider, gar det att forbattra avregistrering av tider (ex.

rensa-funktion)?

® Tyckte du att det var enkelt eller svart att registrera reseersattning?



® Nir man kopierar arbetstimmar fran en vecka till en annan sa klistras det
ocksa in pa roda dagar, tycker du att det &r bra att tiderna klistras in pa réda

dagar?

3.5.3 SUS (System Usability Scale)

SUS (System Usability Scale) ar en metod for att testa anvandbarheten dar man an-
vander sig av deltagarnas uppfattning fér att bedoma anvindbarheten hos ett system,
detta gors via en enkit. SUS ar en popular metoden och anvands idag i stor utstrack-

ning for att testa anvandbarheten hos produkter [11].

Efter att deltagarna blev fardiga med de givna uppgifterna och fragorna sa fick de
svara pa tva enkater, den férsta enkiten anvinde SUS. I SUS-enkiten sa fick delta-
garna svara pa 10 fragor dir de kunde ge fragorna poang i en skala pa 1-5, darefter
gjorden en berdkning enligt Ekvation (1) och avslutningsvis sa gavs ett betyg och gra-
dering beroende pa antalet SUS-poéng i en skala mellan 1-100, vilket gar att se i ta-
bell 1[11].

SUS=((x1 =D+ G —=2)+(x3—1D)+B—x4) +(x5—1) +
G=—x)+(x;,—1)+(B—=x5)+(xg— 1)+ (5—x99)) X2.5
(M

Tabell 1 — Visar vilket betyg och gradering en produkt kan fa beroende pa SUS-podng.

>80.3 A Utmarkt
68 - 80.2 B Bra
67 C Okej
51-66 D Dalig
<51 F Underkand
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3.5.4 Kundné6jdhet

Kundnéjdheten kan matas via olika sorters enkiter, tva enkater som anviands for att
mita kundnéjdhet &r NPS och CSAT-enkidter. CSAT valdes i stallet for en NPS da
NPS framst anvands for att reda pa om en deltagare skulle kunna tinkas rekommen-
dera en produkt men da tidsrapporteringssystemet ar utvecklat av féretaget och end-

ast anvands av dess anstéllda sd anses det inte vara aktuellt [15].

CSAT (Customer Satisfaction) eller Kundnéjdhetsenkaterna gavs till testdeltagarna
efter att de avslutat de tidigare stadierna i anvandbarhetstesterna. Data om testdelta-
garna tillfredstéllelse med att anvanda tidsrapporteringssystemet inhdmtades via en-

kéitfrﬁgor med en skala mellan 1-5. Fragor stalldes till deltagarna finner du nedan.
® Hur ofta de anvinder du Tidig?
® Tycker du att Tidig ar ett effektivt system for tidshantering?

® Du har just nu fatt anvanda testverktyg X, tycker du att det ar ett bra verk-

tyg som bor anvandas i framtida anvandbarhetstester av Tidig?

¢ Hur n6jd ar du med att anvinda Tidig?

11



4 Resultat

4.1 Testomgdng 1 - Lookback

Under testomgang 1 sa anvandes testverktyget Lookback fér att testa anvandbar-
heten hos Tidig, testet deltagarna fick bestod 4 uppgifter, 3 fragor och 2 enkiter vid
slutet av testet. Denna testomgang hade 10 deltagare. Det visade sig att deltagarna i
snitt endast klarade av 68% av alla de givna uppgifterna. En for liten andel av delta-

garna svarade pa enkéterna och de tas darfér inte med i rapporten.

4.2 Testomgdng 2 - Loop1l1l

Under denna testomgang sa anvandes testverktyget Loop11 for att testa anvandbar-
heten hos Tidig, testet deltagarna fick bestod 3 uppgifter, 3 fragor och 2 enkiter vid
slutet av testet. Denna testomgang hade 9 deltagare. Skilet till att denna testomgang
har 3 uppgifter i stillet 4 ar pa grund av att feedback fran tidigare testomgang dar
deltagare sagt att det vore battre med lika manga fragor som uppgifter. Det visade
sig att deltagarna i snitt klarade av 92% av alla de givna uppgifterna.

4.2.1 Enkater

Figuren nedan visar antalet visar antalet poang Tidig fick i SUS-skalan efter att delta-
garna svarat pa SUS-enkiten. Enligt SUS-skalan betyder det att systemet ar ett som

har en bra anvandbarhet.

78

System Usability Scale

100

Figur 3 — Visar antalet anvdndbarhetspodng Tidig fick enligt Loop1 1.

Figurerna 4 — 6 visar anvindarnas svar pa néjdhetsenkaten, som de fick efter att de
avslutat anvandbarhetstestets uppgifter och fragor. Figur 7 visar vad anvandarna
tyckte om testplattformen, dar de fragades om de tycker att den bra och om den bor

anvandas i framtiden.

Varje dag.
Varje vecka.
Varannan vecka.

En gangi manaden.
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Figur 4 — Visar hur ofta deltagarna anvinder Tidig.

Tycker du att Tidig ar 1
ett effektivt system
for tidshantering? 2

Figur 5 — Visar hur bra anvdndarna tycker att Tidig pa en podngskala mellan I - 5.

Hur néjd ar du med 1
att anvanda Tidig?

s .

Figur 6 — Visar hur ndjda anvindarna dr med Tidig pa en podngskala mellan 1 - 5.

Instammer inte alls.

Instammer inte.

Varken instammer eller
instammer inte.

Instammer. ‘ J

Instammer i hog grad.
Figur 7 — Visar vad anvandarna tyckte om testplattformen.

4.2.1.1 Nojdhetsenkatsfraga — Har du ndgra ytterligare kommentarer eller férslag?

0 responses
0.0%

O responses
0.0%

1 response
11.1%

2 responses
22.2%

6 responses
66.7%

0 responses
0.0%

1response
11.1%

1 response
11.1%

2 responses
22.2%

5 responses
55.6%

0O responses
0.0%

0 responses
0.0%

1response
14.3%

4 responses
57.1%

2 responses
28.6%

Deltagarna tyckte att det var jobbigt att ligga till flera anvandare nér man registrerar

utligg och de 6nskade att man kunde kopiera arbetstider 6ver veckor som inte ar li-

kadana.

4.3 Testomgdng 3 - Microsoft Teams

Under testomgang 3 sa anvandes samarbetsverktyget Microsoft Teams for att testa

anvindbarheten hos Tidig, likt féregaende testomgang sa bestod anvandbarhetstestet

av 3 uppgifter, 3 fragor och 2 enkater vid slutet av testet. Denna testomgang hade 6

deltagare. Det visade sig att deltagarna i snitt klarade av 87% av alla de givna uppgif-

terna. En for liten andel av deltagarna svarade pa de enkaterna och de tas darfor inte

med i rapporten.
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4.4 Uppgifter och fragor

4.4.1 Uppgifter

Under anvandarbarhetstestets omgangar sa deltog 26 personer, testets deltagare
16ste 82% av uppgifter de fick. I Tabell 2 gar det att se den genomsnittliga tiden det
tog for deltagarna att l6sa uppgifterna under de olika testomgangarna med de olika
testverktygen samt den totala tiden det tog for deltagarna att 16sa de olika uppgif-
terna. Nagra av uppgifterna i Loop11 tog lite lingre tid vilket framst berodde pa att
en deltagare hade gatt ifran testet och kommit tillbaka, sa var det verktyget dar del-
tagarna klarade av de flesta uppgifter och dar flera av deltagarna svarade pa enka-

terna.

Tabell 2 — Genomsnittlig tid per uppgift.

Tid (Minuter:Sekunder)

Uppgift :
Lookback ‘ Loopll ‘ Microsoft Teams Alla verktyg
1 02:18 07:53 05:05
2 02:12 04:26 02:05 02:55
3 01:09 01:10 03:15 01:52
4 02:15 --i-- 02:14 02:15

4.4.2 Svar pa fragorna

Efter att deltagarna 16ste en eller flera uppgifter sa fick de fritextfragor relevanta till

uppgifterna, svaren pa dessa fragor finner du nedan.

4.4.2.1 Tycker du att det finns ett battre satt att registrera arbetstid?

Deltagarna tyckte att det var bra att restiden registrerades tillsammans med arbetsti-
den, de tycker att det blir tydligare. Deltagarna hade 6nskat att registreringen av
restiden skedde i samma ruta men i en separat flik. Vissa deltagare kande inte till
funktionen f6r att kopiera arbetstider och énskade att det fanns en funktion for att
kopiera och klistra arbetstid. En deltagare papekade att det kanske blir svart for ad-

ministratorerna att hantera data om det registreras separat.

4.4.2.2 Vad tycker du om att registerara restiden separat ifran arbetstiden?

Deltagarna tyckte att det var bade bra och daligt, vissa deltagare tyckte att det hade
varit enklare och bittre om man hade fatt registrera arbetstiden tillsammans med
restiden medan andra tyckte att det blev tydligare f6r kunden om de registreras se-

parat som man gor idag.
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4.4.2.3 Vad tycker du om att registrera fler deltagare till, finns det ett mer effektivt satt?

De allra flesta av deltagarna tyckte att registrering av utligg kunde goras enklare, da
det ibland kan bli svart att skriva namnet pa kollegor som har varit med i de aktivite-
ter vars utgifter registreras och hade helst de var registrerade i systemet. Andra

tyckte att det var enkelt och att inga storre andringar beh6vdes goras

Deltagarna tyckte att det var enkelt att registrera fler deltagare men att det tar en
langre tid @n det behover nar man har manga deltagare i en aktivitet vars utligg ska
registreras. Deltagarna 6nskade att det fanns nagon funktion for att automatiskt
hdmta konsultbolagets anstallda i en rullgardinsmeny i stéllet for att behéva mata in

deras namn manuellt.

4.4.2.4 Hur avregistrerar du tider, gar det att forbattra avregistrering av tider (ex. rensa-
funktion)?

Nar deltagarna avregistrerar tider som de har kopierat 6ver felaktigt sa gors det ma-

nuellt. De flesta av deltagarna tyckte att funktionen fér att ta bort felaktiga tider kan
forbattras och att hade garna 6nskat att det fanns med en funktion for att ta bort alla
tider pa en gang. Daremot tyckte vissa av deltagarna att de nuvarande funktionerna

rackte till och det inte beh6vdes gora nagra andringar.

4.4.2.5 Tyckte du att det var enkelt eller svért att registrera reseersattning?

Har var deltagarna delade i deras uppfattning angaende svarighetsgraden hos regi-
streringen av reseersattning, vissa tyckte att det var enkelt och andra att det var
svart. Av de deltagare som tyckte att det var svart sa var det fraimst pa grund av att
de inte tidigare har registrerat en reseersattning. Nagot som de flesta deltagarna
hade svart att férsta var inneborden av kryssrutan fria maltider”, om det var nagot

konsultbolaget star for de eller om det ar kunden som betalar.

4.4.2.6 Nar man kopierar arbetstimmar fran en vecka till en annan sa klistras det ocksa in
pa roda dagar, tycker du att det ar bra att tiderna klistras in pa roda dagar?

Deltagarna tyckte inte om att kopieringsfunktionen av tider klistrade 6ver réda da-
gar, da de vildigt sallan jobbar réda dagar. Deltagarna tyckte i stallet att man bor re-
gistrera roda dagar var for sig eller att man far ett Varningsmeddelande om att man

registrerar 6ver en rod dag.
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5 Diskussion

5.1 Anvandbarheten hos Tidig

Resultat fran de tre testomgangarna pekar pa att tidsrapporteringssystemet Tidig har
en god anvandbarhet men med utrymme for forbattringar. Under testernas gang sa
klarade deltagarna av de allra flesta uppgifter. Deltagarna lyckades dven att losa de
givna uppgifterna utan att det tog allt for lang tid, vilket starker det tidigare pastaen-
det som pekar pa att Tidig har en god anvindbarhet.

Svaren pa fragorna under testernas gang visade att deltagarna hade blandade asikter
om de olika funktionerna i systemet, nagot som de flesta deltagarna skulle vilja se
var nagra mindre forbattringar i tidsrapporteringssystemet. De forbattringar delta-

garna ville ha finner du nedan.
1. Arbetstider bor inte klistras in pa réda dagar.
2. Férenkling av funktionen for att registrera reseersattning.

3. Vid registrering av utlagg, lat féretagets anstallda finnas med i rull-

gardinsmeny i stallet for manuell registrering.

SUS-poidngen Tidig fick enligt svaren pa enkaten visar pa att tidsrapporteringssyste-
met har en bra anvandbarhet med utrymme for f('jrbéttringar. Enligt nojdhetsenka-
terna sd anvander allra flesta deltagarna systemet minst en gang i veckan, deltagarna

var n6jda med Tidig och tyckte att det var ett effektivt system for tidshantering.

Aven om resultat pekar pa att Tidig ar ett val fungerande tidsrapporteringssystem
med god anvindbarhet si hade denna undersokning problem da testerna delades
mellan olika testverktyg samt att jag inte hade fatt in lika manga deltagare som jag

hade Onskat.

5.2 Testverktyget for framtida anvandbarhetstester

Alla tre testverktyg har funktioner skarminspelning, diremot sa ar endast tva av
verktygen specialiserade for att utféra anvandbarhetstester. Microsoft Teams éar ett
samarbetsverktyg som gar att anvanda for att utféra anvandbarhetstester och ar det
billigaste alternativet da det redan anvands som ett samarbetsverktyg hos Consid
men den saknar méanga funktioner som hade hjilpt under anvandbarhetstester till ex-
empel funktioner som haller koll pa vilken uppgifter eller fraga, deltagarna befinner

sig pa och vilken tid de gjort fardigt uppgiften eller svarat pa fragan.
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Tillskillnad fran Lookback och Loop11 sa har den inte funktioner som haller koll pa
vilken uppgift eller fraga deltagarna befinner sig pa eller vilken tid de gjort fardigt
uppgiften eller svarat pa fragan, utan testévervakare maste manuellt ga igenom varje
video vilket blir m6dosamt om man vill géra en kvantitativ studie med mycket data.
Har man en liten budget och inte har rad att betala for ett testverktyg sa fungerar det

att anvanda Microsoft Teams for att utfora anvandbarhetstester.

De tva testverktygen Lookback och Loop11 ar verktyg som enbart anvénds for att
utfora anvandbarhetstester vilket gor att de erbjuder en méangd olika funktioner for
att utféra anvandbarhetstester. Dock fanns det en tydlig skillnad mellan verktygen
bade i de erbjudna funktionerna samt hur det gick fér deltagarna att utféra anvind-

barhetstesterna.

I Lookback mirktes det att nagra av deltagarna hoppade 6ver uppgifterna i onédan
fast de verkade ha kunskaperna for att 16sa uppgifterna. Detta verkar ha berott pa att
Lookback tillskillnad fran Loop11 saknar nagon form av kontrollmekanism likt en
checkbox eller PopUp-ruta som later deltagarna tinka till innan de gar vidare och
registrerar uppgiften som avklarad eller inte, figuren nedan visar Loop11s kontroll-

mekanism for att deklarera uppgifter som avslutade.

DOLJ

AVBRYT UPPGIFT UPPGIFT SLUTFORD

Figur § — Visar kontro]]mekanismenﬂ)'r uppgz'ﬁer hos Loopl1.

Lookback erbjod tidsstampel pa uppgifterna och fragor men visade inte om uppgif-
terna eller frdgorna var besvarade eller inte, vilket blir médosamt om man gér en
kvalitativ studie for att samla in mycket data. Lookback var dyrare en Microsoft
Teams men billigare an Loop11, aven fast Lookback erbjod en student-licens sa var
det inte mojligt for mig och min handledare att fa tillgang till en sadan da det var
svart att fa kontakt med deras kundsupport.

Efter att jag utfort alla tester sd kunde jag se att det testverktyg som biést passade for
att utféra anvandbarhetstester var verktyget Loop11. Loop11 var det verktyg med
allra flest funktioner for att utfora anvandbarhetstester bade for att samla in kvalita-

tivt och kvantitativt data.
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Utover tidsstampel av fragor som i Lookback sa erbjéd Loop11 matvarden éver del-
tagarnas svar pa fragor och avklarade uppgifter. I loop11 kunde fragor lamnas skrift-
ligt inom anvindbarhetstestet och behévdes inte e-postas efterat. I testverktyget sa

gick det att ha enkater med i sjalva anvandbarhetstesterna vilket ledde till att fler av

deltagarna svarade pa enkaterna tillskillnad fran de andra verktygen.

Loop11 hade dven andra funktioner som jag inte hade tid att fa i gang till jag anvand-
barhetstester likt vairme-kartor for att se vart deltagarna mest héller musen och
klickstromar som visar deltagarnas hindelseférlopp nar de befinner sig pa en webb-

plats.

5.3 Metoddiskussion

Tanken med att anvanda URUT som metod f6r att utféra anvandbarhetstester var pa
grund av man skulle ha en stérre méjlighet att samla in mer data an anvéndbarhets-
tester som var bevakade och/eller utférdes pa en testlokal. Dock marktes det en bit
in under testomgangarna att det inte var sa enkelt att samla in deltagare som man

hade trott.

Nagot som misstanks har bidragit till det laga deltagandet kan vara att méjliga delta-
gare har fatt erbjudandet att delta i anvandbarhetstesterna men har helt enkelt glomt
bort den i inkorgen till deras e-post. Nagot som hade kunnat 6kat deltagandet under
testernas gang hade varit nagon form av bel6ning, for att locka deltagare som kanske

inte annars deltagit.

Enligt de anvandbarhetstesterna som har utforts pa Tidig under denna undersokning
sa visar det pd att systemet har en god anvandbarhet om an lite utrymme fér forbatt-
ringsarbete. Nagot som paverkar trovirdighet hos undersékningsresultatet ar det
faktum att anviandbarhetstester delas mellan tre olika verktyg och det dérfér blev en
mer ytlig testning av tidsrapporteringssystemets anvandbarhet jamfért med om man
i stillet hade anvént endast ett verktyg for att testa anvandbarheten. Kombination av
uppgifter och fragor med enkater pa slutet var ett val som gav en tydligare bild av
anvandbarheten men var mindre lampligt till en studie dar man ocksa jamfor test-

verktyg, da allt for mycket tid gar at att konfigurera testerna.

I jamférelsen av verktyg s undersoktes verktygens mojlighet till att testa Tidig i for-
hallanden dér testerna var obevakade och utférdes pa distans, och dar var Loop11
vinnaren. Det hade varit intressant att se hur vilket testverktyg som hade varit det
bittre verktyget for att testa anvandbarheten hos Tidig om moéjligheten hade funnits

att fa géra en mer bredare jamférelse dar vi anvander flera testmetoder.
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5.4 Etiska aspekter

Detta arbete tar hansyn till deltagarnas anonymitet och integritet, bade for att
skydda anvandarna samt fér att undvika bias i det samlade data. Det var extra viktigt
da deltagarna kan spelas in (med deras tillatelse) att obehoriga inte far tillgang till de
inspelningarna. Personuppgifter lagrades inte forutom vid en testomgang dar vissa av
deltagarna av misstag valde att skriva in sina namn, dock sa tar testverktyget hinsyn
till GDPR nar det kommer till lagring av persondata och ingen annan an arbetets

medlemmar har tillging till detta.

5.5 Aspekter pa Miljo och hdllbar utveckling

Arbetet hade relativt minimal paverkan pa miljén da detta arbete utférdes distans
over internet, vilket bidrog till ett mindre behov av resor till testlokaler bade for
deltagarna och testovervakare. En aspekt som mojligtvis ka ha en paverkan om én
nagot minimal var lagring av data, dock lagrades de flesta filerna hos testverktygens

servrar och behévdes inte ladda ner férutom under en testomgang.

19



6 Slutsatser

Arbetet ansags vara lyckat dd man har kunnat testa anvindbarheten hos tidsrapporte-
ringssystemet Tidig och kunnat jamféra vilket verktyg som bast lampar sig for att ut-
fora framtida anvandbarhetstester. Anvandbarhetstesterna var obevakade och utfor-
des pa distans for att spara pengar och for att fd in mera data. Resultat fran anvand-
barhetstesterna pekar pa att Tidig har en god anvindbarhet, dock sa finns det méjlig-
heter till forbattringar hos tidsrapporteringssystemet.

Tidsrapporteringssystemet kan forbattras genom att man inte later de kopierade ar-
betstiderna klistras in pa roda dagar i schemat och att man férenklar funktionen fér
registrering av reseersattning. Registrering av utligg kan forbattras genom att man

later foretagets anstallda finnas med i en rullgardinsmeny i stéllet for manuell regi-

strering. Nagot dven som kan vara till stor hjalp fér nya anvindare ar en form av in-
teraktiv hjilp som dyker upp forsta gangen man befinner sig pa en ny sida pa webb-
applikationen.

Jamforelsen av testverktygen visade att Loop11 var det verktyg som bést limpades
for att utfora anvandbarhetstester pa Tidig, da det erbjod en mangd olika funktioner

for att samla in kvalitativt och kvantitativt data.

I fortsatt arbete kan det vara intressant att utfora anvandbarhetstester men med end-
ast ett verktyg i stillet for fler. I framtida studier av anvandbarheten sa rekommen-
deras det starkt att testarna anvander sig av nagon form av bel6ning eller lotteri till

exempel biobiljetter for att locka fler deltagare till testerna.
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Bilaga A - Instruktioner for testverktygen

Lookback

Lookback ar ett testverktyg som anvands for att utféra anvandbarhetstester pa bade

webb- och mobilapplikationer.

Start a round of research

4 ~ s
2, Interview oo LiveShare
MODERATED MODERATED
Web-based video or audio call Test apps, websites and prototypes
Talk one-on-one and take See interactions, microphone, and
timestamped notes camera
oo SelfTest « Tasks &
UNMODERATED UNMODERATED
Test apps, websites and prototypes ® Test apps, websites and prototypes
Send basic instructions to your Create step-by-step tasks for your
participants participants

Figur 1 — Visar vilken typ av test som vi valt att skapa.

Figur 1 visar vad for typ av tester man vill skapa, i detta fall sa valdes den obevakade
version med steg-for-steg uppgifter som bast passar var typ av anvandbarhetstester
da det dven tiden registreras nir deltagare avslutar en uppgift eller besvara en fraga,
vilket férenklar insamling av métvéarden.

Som det gar att se i figuren nedan sa gick det at valja vilken typ av enhet som appli-
kationen skulle testas pa och om webbkamera skulle vara pa under anvindbarhets-

testets gang, i vart fall valde att ha kameran av for att minska bias i data.

Al



« Back to project

Anvandbarhetstest
Omgang 1

Device requirements
© B Desktop
[s* ios
L’f’ Android
Mobile browsers
Controls hidden
Participant camera

Optional
Required
(® Disabled

Figur 2 — Alternativ for malenehet, webbldsare for mobil och webbkamera.

« Tasks ¢

v

v

1

Welcome message (optional)
This message will be the first thing participants see before the session is started.

Vélkomstmeddelande.

* Scenario
Tell participants what their frame of mind should be before starting their first task.

(@© Preview Session

A Errors

Aa

Det ar slut av veckan och det har blivit dags for dig att registrera dina arbetstimmar.

Auto-open URL (optional) @ example.com

* Task

*Fraga*

Viad tuinloae dis amn abh dis hahZune racinbearas rantidan canacat #ofn achabadidand

Figur 3 — Skapande av vilkomstmeddelande, scenario

A2

och uppgifter / fragor.
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I Lookback sa var det latt att skapa och konfigurera testprojekt. Som i figuren 3 sa
gick det att vilja ett valkomstmeddelande som visas vid anvandbarhetstestets start,
ett scenario for att sitta deltagarens tankesitt i ett kopplat till givna uppgifterna,
skapa uppgifter och sist men inte minst sd gick det att skapa ett valbart avslutnings-
meddelande.

I Lookback sa fanns det inte en funktion for att skapa fragor som en egen kategori
utan jag var tvungen att skapa fragorna som uppgifter i stallet, under tiden da tes-
terna skapades sa fanns mojligheten till en forhandsvisning som visade hur testet
kunde se ut under korning. Lookback saknade dven en funktion for att skapa enkater

i de obevakade anvandbarhetstesterna.

Nar testet var redo sa skapades en nedladdningsliank som skickas vidare till anvén-
dare. For att utféra anvindbarhetstesterna sa kravdes det inget mer an en dator med
webblasaren Google Chrome och Chrome tilligget Participate by Lookback och
hade deltagarna inte tilligget sa fick de automatiskt en nedladdningslank av testets

vilkomstmeddelande innan testet hade borjat.

Lookback Anvindbarhetstest - Tasks > Tasks with Va Help @ W 7 &
- Session Feed %
fall s& har du arbetat 8 timmar varje dag)

P.S. | detta fall fir vilja vilken

kund/uppdrag du vill.

p 0257
Task 2 of 7

Fraga: Tycker du att det finns ett béttre
sétt att registrera flera arbetsdagar pa en
och samma géng om tiderna, kund och
uppdrag &r lika varje dag?

P 03:30
Task 3of 7

Uppgift: Det tar dig 1 timma att &ka mellan
din stationeringsort och kunden du arbetar
hos. Lagg restiden for en hel arbetsvecka

I det hr fallet star kunden for kostnaden)

P.S. | detta fall far valja vilken
kund/uppdrag du vill.

Task 4 of 7

E==n P 0601

Figur 4 — Ett inspelad anvandbarhetstest.

Figur 4 visar ett inspelat anvandbarhetstest, dar kan man se och lyssna pa hur delta-
garna valt att géra uppgifter och hur de valt att svara pa fragorna. I figuren ser man

aven hur lang tid det tog for en deltagare att 16sa en uppgift.

Loop1ll

Testverktyg Loop11 erbjuder méjligheten att utfora anvandbarhetstester pa bade
webb- och mobilapplikationer.
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Projects

Themes

s
T-T] creeners

2] FAQ

© Take Tour

Figur 5 — Sidomenyn med val for projekt, screener och en guide.

I Loop11 var det enkelt att skapa ett projekt for anvandbarhetstester men om hade
det svart eller var en nyborjare pa plattformen sa fanns det bade en FAQ och en gui-
dad tur i menyn, det gick aven att gora ett screener projekt for att filtrera bort del-

tagare som inte passade in i malgruppen, vilket gar att se i figuren ovan.

B Anvindbarhetstest Omgéng 2
1 Choose Project Format v Done
Type @
Un-Moderated Moderated

Project Title Internal use only, not seen by participants.

Anvandbarhetstest Omgang 2
Language

Swedish v

For this project screen recording

is required for all participants v

For this project webcam/face recording

will not be recorded v

For this project audio recording

Figur 6 — Val for typ av projekt.

[ figur 6 visas hur det sag ut nar jag skapade ett projekt, da fanns valmojligheterna till
att gora projektet till ett som var obevakad, dar varje test spelas in (via skairmdel-

ning) och dir webbkameran ar avsting.
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B Anvindbarhetstest Omgang 2

1 Choose Project Format Participant Intro X

2 Tasks & Questions
Study Introduction @

Aproject is a collection of tasks and questions.

Heading 1 P | 1= == =
For example, a task might be: "Find the page on our website that has our contact details" fii v/ B I &=z =
A good question might be: "How would you rate the ease of finding what you need on this website?"
You can find more information here on creating good task scenarios. Hej och vilkommen!

Participant Introduction under testets gang fa utféra nagra uppgifter och svara pa nagra

fragor under en inspelning. Du kommer att f4 tillgang till ett

‘ Tack fér att du valt att delta i undersokning av Tidig, du kommer

testkonto som du kommer att anvanda for att utféra uppgifterna
[ Task Uppgift: Korrigera tider som blivit fel registrerade. (inloggningsuppgifterna far du ndr vil bérjat testet).

3 har du arbetat me

d ett projekt” dar du har Inspelning kommer att best av skarmdelning och ljud, darfor ar
ss. Gor en tidsm det viktigt att du har tillgang till en mikrofon och befinner dig pa
entyst plats sa att det gar att hora dig under inspelningen. For att

nmar) for alla ai

E  Question Fraga - Kan avregistrering forbattras?
Open Ended (Comments box
cance
Or vill avregistrera tider for flera felaktiga arbetspass hur hade
tt tillvaga, och finns det en méjlighet for forba

[ Task Uppgift: Registrera konferens.

2 Praiart Sattinoc

Figur 7 — Skapande av uppgifter, fragor och enkdter.

Efter att projektets format hade valts sa gick jag vidare med att skapa uppgifterna
och frdgorna, forst skapades en kort introduktion som informerar anvandarna om
vad for typ av test det ar och ett scenario som satter anvandarna i ratt tankegangar.
Darefter sa skapades uppgifterna och fragorna, i Loop11 gick det aven att skapa en-
kiter. [ figuren 7 gar det att hur det ser ut nar man skapar sidana uppgifter och fra-

gOI‘ .

1 Choose Project Format
2 Tasks & Questions
3  Project Settings

4 Participants

§ ooo0 A

You're almost ready to launch!

Launch Project

After the project is launched, send the below Project URL (link) to the people you
would like to participate in your project.

Note: If you wish to set up a Screener for this project (to filter participants based on
specific criteria) do not send this link. Instead, a new link will be generated in your
‘Screener’ area. Send this instead.

Figur 8 — Startar och projektet och ger en ldnk.
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Nar uppgifterna, fragorna och enkaterna var fardiga sa gick det att bestimma hur
manga deltagare som skulle vara med i testet, sedan skapades ett avslutningsmed-
delande och avslutningsvis sa kunde gick det att lansera testet vilket skapar en delbar

lank vilket gar att se i figur 8.

Microsoft Teams

Microsoft Teams ar en kommunikationsplattform utvecklad av Microsoft som ger
organisationer (Foretag, Hogskolor osv..) tillgang till chattar mellan organisations-
medlemmar, fillagring och videokonferenser. Instruktionerna f6r anvandbarhets-

testet med Microsoft Teams finner du i Bilaga C.

B ¢
Camera Mic Share
nNiee tguuuuns

] Meeting notes

i) Meeting info

BB Gallery

€3 Full screen

%% Apply background eff...
€ Turn on live captions

Start recording

Don't show chat bubb...
| Mute notifications

urn off incoming video

Figur 9 — Hur man spelar in skrdmdelning pa Microsgft Teams.

For att utfora anvandbarhetstesterna sa kravdes inget mer an en dator med en webb-
lasare, figur 9 visar en av instruktion for inspelning av skairmdelning under anvénd-

barhetstestet
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Bilaga B — Instruktioner for testomgdng 3
Microsoft Teams

Starta mote

Innan du borjar gora testet s bor du ha startat ) . alendar
ett Microsoft Teams mdte dér endast du ar del- o
tagare. Det gor du genom att du klickar pa Ca- Q B Today < > maj2022 v
lender-ikonen, den hittar du i navigeringsme-
1 - 02
nyn tlll vanster. [”)‘ mandag
&
% 8
:

Figur 1: Pil som pekar pa Calender-ikonen.

I\{ar du vil tagit dlog in Calender, O Moot now
sa ska du klicka pd "Meet now”-

knappen som ligger ldngst upp till B Work week v/
hoger for att kunna starta ett mote. 06

fredag

Figur 2: Visar hur du startar ett Microsoft
Teams mote.

Bl



Spela 1n mote

For att spela in mdten under testets gang sd B 8
ska du forst klicka "More”-knappen, direfter Mo i ,:;
sa ska du klicka ”Start recording”-knappen e g

for att borja spela in din skdrmdelning. (B Meeting notes

(i) Meeting info

>/

BB Gallery

3 Full screen

Apply background eff...
Turn on live capuons

Start recording

Don't show chat bubb...
Mute notifications
Xy Turn off incoming video

Help

Figur 3: Visar hur du spelar in ett méte.

Viktigt: Se till att inspel-
ningsikonen till hoger lyser
rott innan du borjar gora

testet. A You're recording You are recording thig

Figur 4: Hur inspelningsikonen ska se ut under
inspelning.
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Dela inspelning

For att kunna dela inspelning sa ) .
behover du ta dig till Chat, det gor S
du genom att du klickar pa ”Chat”- ) B Today < > maj2022
knappen i navigeringsmenyn till o
. e 1 s o 02 (
vénster. Nar du vél dr inne pa Chat C:) e :
sa klickar du pa métet du just haft.
==
-~ ﬁ e
e | L
0

©

Flles

Figur 5: Pil som pekar pa "Chat”-ikonen.

For att dela en @( 08:01 Meeting started

léink tlll det lnspe_ @ 08:02 Recording has started

lade testet Sa°l be_ (®) 08:03 Recording has stopped. Saving recording...
hf)Ver du thka pﬁ [ 08:03 Meeting ended: 2m 9s

de tre punkterna Attendance report

J’ Click here to download attendance report

den rdda pilen pe-
kar pd, dérefter sa
klickar du péd "Get

link” for att 4 upp _ Meeting

ett popup-fonster.
Figur 6: Visar hur du gor for att dela en ldink.

Sedan sa ska du

klicka pa ”Copy’’-

knappen for att Betfink

kopiera lﬁnken tlu https://considab-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/abdulkadir_hassan_consid_s
inspelningen som

du ska skicka ivig Cancel
till e-postadressen

abdulkadir.has-
san(@exempel.se.

Figur 7: Visar vart du ska klicka for att kopiera ldinken.
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