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Sammanfattning

En rekryteringsprocess kan vara ett kravande arbete for den rekryterande chefen dér
de sokande kan behéva jamforas med avseende pa flera aspekter. Att gora detta hol-
istiskt kan vara svart och viktiga detaljer kan missas. Att anvanda sig av ett teoretiskt
ramverk kan darfér underlitta detta arbete. Kvittningsmetoden ar en beslutsanaly-
tisk metod som kan vara effektiv vid jamforelser av alternativ med manga aspekter.
Syftet med studien ar att undersoka om kvittningsmetoden kan vara ett verktyg for
rekryterande chefer i en rekryteringssituation. For att undersoka detta intervjuades
sex chefer med personalansvar. Efter en inledande pilotintervju gjordes vissa and-
ringar i uppldgget och ytterligare en pilotintervju genomférdes. Infor den forsta in-
tervjun fick respondenterna ta del av ett fiktivt case med en lista pa tio kandidater av
vilka fem skulle véljas ut for att ga vidare till intervju. Varje kandidat beskrevs uti-
fran ett antal aspekter vars relevans togs upp i situationsbeskrivningen. Nagra dagar
efter detta intervjuades cheferna gillande sina val varpa en text som beskriver kvitt-
ningsmetoden, samt en konsekvensmatris med rankingtabell skickades 6ver till re-
spondenterna for att de skulle kunna férbereda sig infér intervjuomgang tva. Daref-
ter bokades en ny intervju in dér de skulle tillimpa kvittningsmetoden pa samma fik-
tiva situation. Resultatet visade att samtliga chefer bytte ut en till tre kandidater i
jamférelsen mellan valen vid tillimpningen av de egna angreppssatten och vid till-
lampningen av kvittningsmetoden. Cheferna uttryckte intresse for att anvinda sig av
metoden som ett verktyg vid framtida rekryteringar da den mojliggjorde en god
6verblick av kandidaterna och med detta bidrog till att minimera risken for att detal-
jer missas. Cheferna upplevde samtidigt att metoden inledningsvis var svar att an-
vanda och nagra menade pa att de hade svarigheter med vérderingen vid kvittning-
arna. Studien indikerar att kvittningsmetoden skulle kunna vara ett anvindbart verk-
tyg i en rekryteringsprocess forutsatt tillrackligt med 6vning och att den tillimpas pa

ratt satt i ratt skede av processen.



Abstract

A recruitment process can be demanding work for the hiring manager where the ap-
plicants may have to be compared with regard to several aspects. Doing this holisti-
cally can be difficult and important details can be missed. Using a theoretical frame-
work can therefore facilitate this work. The even-swap method is a decision analytic
method that can be effective when comparing alternatives with many aspects. The
purpose of the study is to investigate whether the even-swap method can be a tool
for recruiting managers in a recruitment situation. To investigate this, six managers
with personnel responsibility were interviewed. After an initial pilot interview,
some changes were made to the interview planning and another pilot interview was
conducted. Before the first interview, the respondents had to take part in a fictitious
case with a list of ten candidates, five of whom would be selected to proceed to in-
terview. Each candidate was described based on a number of aspects whose rele-
vance was mentioned up in the situation description. A few days after this, the man-
agers were interviewed regarding their choices, whereupon a text describing the
even-swap method, as well as a consequence matrix with a ranking table, was sent
over to the respondents so that they could prepare for interview round two. A new
interview was then scheduled where they would apply the even-swap method to the
same fictitious situation. The result showed that all managers changed one to three
candidates in the comparison between the choices when applying their own methods
of approach and when applying the even-swap method. The managers expressed an
interest in using the method as a tool in future recruitments as it enabled a good
overview of the candidates and thereby contributed to minimizing the risk of details
being missed. At the same time, the managers felt that the method was initially diffi-
cult to use, and some indicated that they had difficulties with the valuation regarding
the swaps. The study indicates that the even-swap method could be a useful tool in a
recruitment process provided there is enough practice and that it is applied in the

right way at the right stage of the process.
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1 Introduktion

Varje dag fattar vi som manniskor tusentals beslut. I ett blogginlagg pa Psychology
Today konstateras att vi fattar uppemot 35 000 beslut dagligen (Krockow, 2022).
De flesta av dessa sker dock per automatik och kraver inte nagon storre eftertanke.
Det kan vara hur vi uttrycker oss, vad vi tittar pa, hur vi rér oss och sa vidare.
Denna typ av beslut sker i regel tamligen instinktivt och gar saledes mer eller
mindre per automatik. I en studie av Milosavljevic et al. (2011, 527) géllande matval
visade sig att respondenterna redan efter 313 millisekunder klarade av att jamfora
valen for att fa en triffsakerhet 6ver 50 % gallande prefererade maltider jamfort
med de val de gjort innan matningen i lugn och ro. Vid 404 millisekunder lag mot-
svarande traffsakerhet pa hela 73 % i jamforelse med motsvarande val ovan. Med
andra ord sker manga av de beslut vi fattar pa daglig basis blixtsnabbt. Utéver dessa
finns det en del beslut som kraver an mer planering och dirmed aven mer tid att
tinka igenom beslutet. Sarskilt svart kan det bli att fatta beslut dér olika alternativ
finns tillgangliga och samtliga har olika fordelar. Har behover vi ofta vardera alterna-
tivens olika konsekvenser och pa nagot sitt stilla dessa mot varandra. Exempel pa
detta kan vara vilken typ av semesterresmal vi ska vélja till sommaren. Ett alternativ
kan vara billigare, medan ett annat oftare har battre vader. Ett tredje alternativ
kanske har ett battre naturliv medan ett fjarde ar kant for sin matkultur. Samtliga
resmal har sina férdelar beroende pa vara preferenser, men dven nackdelar gentemot
6vriga alternativ. Problem som dessa kallas for multikriterieproblem. Ibland har vi

turen att ett alternativ ar bast géillande samtliga aspekter men sa ar sillan fallet.

Rekrytering av personal ar ett exempel pa en typ av beslutsproblem som ar normalt
att betrakta som ett multikriterieproblem. De kandidater som soker sig till en tjanst
har oftast olika férdelar mot varandra nar det géller utbildning, arbetslivserfarenhet,
sprakkunskaper och sa vidare. Att kunna stilla dessa f6r- och nackdelar mot varandra
for att pa ett systematiskt sitt komma fram till en slutkandidat ar viktigt av flera an-
ledningar. En anledning ar att det tenderar att vara sa for oss méanniskor att den
forsta iden som dyker upp i vara tankar kan paverka vart beslut (Hammond et al.
1999, 14). Tillimpningen av en beslutsanalytisk metod kan reducera risken for detta

aven om detta inte ar en garanti.

Att rekrytering av ny personal ar en process som ar av hog relevans for ett foretag
borde ses som en sjalvklarhet. En viktig aspekt har dr att man far in kompetent per-
sonal som snabbt kan anpassa sig till den nya arbetssituationen samt komma in i ar-
betet pa ett bra sitt. En annan aspekt ar att man hittar motiverad personal som man
dven ser en framtid for i foretaget. En hég personalomsittning kan vara resurskra-
vande, bade i form av arbetsbelastning samt ur ett ekonomiskt perspektiv, varav det
senare kan matas i direkta och indirekta kostnader. De direkta kostnaderna kan man

koppla till hela rekryteringsprocessen medan de indirekta gar att koppla till den tid



det tar for en nyanstalld att bygga upp den rutin som kravs for att utféra ett fullgott
arbete. I en artikel i tidningen Training and Development Journal fran 1987 (Smart,
46) hanvisar artikelforfattaren till en enkatundersokning med 450 chefer som fick
uppskatta den totala kostnaden for en felaktigt anstalld individ med en arslon pa 30
000 USD till ca 75 000 USD. Denna senare siffra inkluderade aspekter som bortkas-

tad traning, omlokalisering, rekryteringskostnader, sinkt moral med mera.

En hég personalomsittning grundas inte enbart pa en daligt genomford rekryterings-
process utan kan dven kopplas till en mangd andra faktorer pa den rekryterande ar-
betsplatsen. Daremot kan det finnas en koppling som hade kunna férutses vid en
strukturerad rekryteringsprocess. Enligt Smart (1987, 46) sa upplever rekryterande
chefer en allt storre press gillande rekryteringen av ritt personal samtidigt som de
inte vet hur de ska ga till vaga for att lyckas med detta. Foretag som tagit rekryte-
ringsprocessen pa allvar har dock kunnat visa goda siffror kopplat till deras rekryte-
ringar. Gates/Gates Lear Jet's forbittrade rekryteringsprocess resulterade i en 50%
sainkning av foretagets personalomsattning inom loppet av ett ar medan Hewitt As-
sociates genom sin metodiska rekryteringsprocess uppskattar att enbart 2% av deras
rekryteringar blir fel (Smart, 1987, 46). Det gar alltsa att forbattra sin rekryterings-

process genom att anpassa sin metodologi for detta andamal.

Multikriteriebeslutsanalys ar ett strukturerat satt att analysera beslutssituationer
med manga kriterier samt alternativ (Mustajoki & Hamaldinen, 2005, 110). Kvitt-
ningsmetoden ar en av manga foreslagna metoder for multikriterieanalys. Kvittning-
smetoden ar en utvarderingsmodell som finns med som en del av den beslutsanaly-
tiska modellen PrOACT (Hammond et al. 1999). Den forsta varianten av metoden
ska dock ha skapats av Benjamin Franklin for ca 240 ar sedan da han for en van fore-
slog en metod han anvande sig av da han hade svart att besluta sig mellan tva alterna-
tiv vid ett val (Li & Ma, 2008, 354). En variant av metoden ses som ett intressant al-
ternativ i Upphandlingsutredningen (Slutbetankande av Upphandlingsutredningen
2010, 2013, 151). Metoden ar relativt enkel att anvanda och gar ut pa att gora steg-
visa kvittningar vilka upprepas fram till det att det "basta” alternativet kvarstar (Lah-
tinen & Hamaldinen, 2016, 891). P4 sa satt kan vi som beslutsfattare fa en mer éver-
gripande bild av ett beslutsproblem vilket i sin tur kan leda till andra resultat i jam-
forelse med en intuitiv beslutsprocess. Ett exempel pa detta finner vi i en artikel av
Luo och Cheng (2006). I denna artikel gjordes en studie pa 11 sjukskoterskor som
hade for avsikt att byta arbete. Efter tillimpning av kvittningsmetoden dndrade sig
10 av sjukskoterskorna medan enbart en holl fast vid sitt tidigare beslut. Sjukskoters-
korna menade att en anledning till att de kom fram till olika svar berodde pa att
kvittningsmetoden bidrog till en mer strukturerad och systematisk beslutsprocess
som pa sa vis daven uppfattades bidra till ett mer objektivt perspektiv (Luo & Cheng,
2006, 56).



Det finns en hel del studier kopplade till rekrytering i allmanhet och svarigheterna
med dessa (Ryan & Tippins, 2004, 305). I en litteraturéversikt av Ryan och Tippins
(2004) lyfte de fram svarigheterna som manga ganger kan vara kopplade till rekryte-
ringar. En av dessa ar hur rekryterande chefer ofta bortser fran strukturerade meto-
der och i stallet gar pa magkansla vid val att kandidater (Ryan & Tippins, 2004,
306). Detta stods av Lodato et al. (2011, 361) som efterfragar en forstaelse for var-
for manga individer ignorerar evidensbaserad metodik och i stallet gar pd magkansla.
En av de svarigheter som skulle kunna dyka upp kopplat till ovan ar hur man valjer
ut kandidater som ska ga vidare till intervju, framfor allt da det finns ett stort antal

sokanden.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka om kvittningsmetoden kan vara ett poten-

tiellt Verktyg for rekryterande chefer i en rekryteringssituation.

For att undersoka mojligheten att tillimpa kvittningsmetoden i rekryteringssamman-
hang gors en jimforelse mellan chefernas val da de anvinder sitt eget angreppssitt,
samt da de tillimpar kvittningsmetoden i en fiktiv rekrytering. Valjer cheferna
samma kandidater eller paverkas valet vid tillimpning av kvittningsmetoden resulta-
tet i en vasentlig skillnad? Vidare undersoks chefernas kvittningar for att se om de
uppfattat syftet med metoden och dess tillampning. Detta gors genom att fraga che-
ferna hur deras tankeprocess ser ut vid specifika kvittningar. Slutligen underséks
chefernas tankar kring kvittningsmetoden for att se vilka styrkor respektive svag-
heter metoden har samt om de uppfattar att den skulle kunna vara ett potentiellt

Verktyg for rekryterande chefer i en rekryteringssituation.



2 Kvittningsmetoden

Nedanﬁ)']jer en beskrivning av kvittningsmetoden med exempel pa hur den kan tillampas. Av-

snittet avslutas med mojliga begransningar gallande metoden.

2.1 Kvittningsmetoden

Kvittningsmetoden ar en beslutsanalytisk metod som kan hjilpa beslutsfattaren att
vardera aspekterna av olika alternativ mot varandra. Dessa aspekter kan vara av bade
numerisk samt deskriptiv karaktar (Hammond et al. 1998, 137). Aspekterna vid ex-
empelvis en flygresa kan rora flygtid, kostnad samt bagagevikt. Givetvis gar detta att
utoka med andra aspekter som beslutsfattaren anser vara viktiga for att fatta beslu-
tet. Tanken med metoden ér att beslutsfattaren via kvittningar av férdelar mot nack-
delar littare ska kunna jamfora alternativ som ar olika bra med avseende pa ett antal
aspekter. For att kunna gora detta behover aspektnivaerna pa en aspekt likstallas sa
att man darefter kan stryka den aktuella aspekten. Detta gors genom att utfora ett
antal kvittningar, det vill siga att alternativ férsamras i ett avseende samtidigt som
en lika stor forbattring gors i ett annat avseende. Da kvittningarna ar utforda ska
samtliga alternativ vara lika med avseende pa en viss aspekt vilket gor att den speci-
fika aspekten kan elimineras fran den fortsatta processen. Kvittningen utférs genom
att man fOr det aktuella alternativet héjer, alternativt sanker, nivan pa den aspekt
som ska likstéllas for att den ska hamna i samma niva som 6vriga alternativ har i
denna aspekt. Da denna aspektniva hojs alternativt sanks, behéver beslutsfattaren
vardera hur stor denna forbéttring eller férsamring r genom att sitta den i relation
till en férsamring eller férbattring i nagon annan aspekt. Om exempelvis nivan for
ett alternativ i en aspekt forbéttras sa maste det kompenseras genom att nivan for
samma alternativ i en annan aspekt forsamras i motsvarande grad, sa att alternativet
totalt sett ar lika attraktivt. Hur detta ser ut i praktiken beskrivs i exemplet langre
ned. Hammond et al. (1998, 138) skriver hur beslutsfattaren for att kunna fatta ett
beslut behover en tydlig bild av de alternativ som finns samt de aspekter som ska
varderas. Vilken vig som ska tas for att gora detta, det vill siga i vilken ordning olika
kvittningar ska utforas, dr inte fordefinierat utan upp till beslutsfattaren (Lahtinen et
al. (2020, 202). Det ar med andra ord upp till anvindaren av metoden att valja vilka
kvittningar som man vill bérja med. Hammond et al. (1998, 147) rekommenderar
dock att man gor de “enklare” kvittningarna forst da det i manga fall kan resultera i
att det foredragna alternativet uppenbaras. Med ”enklare” menas har aspekter som ar
av jamforbar karaktir. Som exempel nimns hur bonuspoing kopplade till flygmil,
samt biljettpriser kan kvittas mot varandra da det ar enkelt att rikna hur manga
bonuspoing som kravs for att kopa en biljett. Svarare menar de att det blir vid kvitt-
ningar av flygtider kontra sakerhetsférhéllanden. Med andra ord ar det enklare med

aspekter med en hog grad av precision som i sin tur gor att jamforelserna blir mer



konkreta. Detta gors genom en sa kallad konsekvenstabell eller konsekvensmatris. I

tabell 1 visas hur en konsekvenstabell med ovan beskrivna flygresa skulle kunna se

ut.

Tabell 1. Exempel pa konsekvensmatris for flygalternativen A, B och C innehallandes aspekterna

flygtid, kostnad samt bagagevikt.

Flyg A Flyg B Flyg C
Flygtid 5 timmar 6 timmar 8 timmar
Kostnad 3000 kr 2500 kr 2500 kr
Bagagevikt 25 kg 25 kg 20 kg

Genom att skapa en konskevenstabell blir det enklare att fd en 6versikt 6ver de val
man star infor. Vilket slutvalet blir beror i slutanden pa beslutsfattarens preferenser
gallande de olika aspekterna samt hur dessa virderas. Nasta steg i processen ar att
eliminera dominerade alternativ. Hammond et al. (1998, 143) beskriver detta som
att om alternativ 1 ar battre an alternativ 2 i vissa aspekter och inte samre i 6vriga sa
kan alternativ 2 elimineras pa grund av dominans. Med andra ord si domineras al-

ternativ 2 av alternativ 1.

Detta kan goras antingen genom att gora parvisa jamforelser direkt i konsekvensta-
bellen alternativ genom att skapa en rankingtabell (Hammond et al., 1998, 143). For
att kunna gora detta behover vi dock forst nagra bedomningsprinciper. Lat oss i ex-
emplet ovan utga fran att vi tittar pa de tillgangliga flygalternativen. Vi vill girna
komma fram snarast mojligt och féredrar siledes en kortare flygtur framfor en
langre. Utover detta vill vi garna dka pa ytterligare en resa innan drets slut och vill
dérfor inte betala mer an nodvandigt for att dka pa denna resa. Vi foredrar med
andra ord en billigare resa framfor en dyrare. Slutligen tycker vi om att packa med
manga kladesplagg infér semestern vilket i sin tur gor att packningen kan bli tung.
Alltsa foredrar vi de flygalternativ som tillater oss en hogre bagagevikt framfér en
lagre. Sett till ovan bedémningsprinciper skulle vi fa nedan rankingtabell (Tabell 2)
for konsekvensmatrisen Tabell 1 dar O representerar aspekten som virderas, samt

dar X >,V Y betecknar att X med avseende pa Qx dr battre an Y.

Aspekter Bedémningsprinciper
Flygtid (o) 5 timmar >, 6 timmar >,V 8 timmar

Kostnad (t,) 2500 kr >,v 3000 kr

Bagagevikt () 25 kg >3v 20 kg



Tabell 2. Exempel pa rankingtabell.

Flyg A Flyg B Flyg C
Flygtid 1 2 3
Kostnad 2 1 1
Bagagevikt 1 1 2

Vi kan enligt beskrivningen ovan gallande dominans se att alternativ B dominerar al-
ternativ C. Alternativ B har nimligen kortare flygtid, kostar lika mycket samt har
hogre bagagevikt. Detta gor att vi kan eliminera alternativ C.

Utover dominans finns aven nagot som kallas for praktisk dominans. Praktisk domi-

nans innebar att ett alternativ nastan dominerar ett annat men ar aningen samre 1 ett

eller flera aspekter (Mustajoki & Hamalainen, 2005, 110). Lat oss anta att vi i ex-

emplet ovan inte har en extrem tidsnéd. I tabell 1 kunna skulle det da kunna inne-

béra att om alternativ B endast hade 5 minuter lingre flygtid dn alternativ A, med

6vriga aspekter oforandrade, sa hade B haft praktisk dominans 6ver A vilket gjort att

A hade kunnat elimineras. Syftet med tilléimpningen av praktisk dominans ar att re-

ducera antalet onddiga kvittningar (Mustajoki & Hamalainen, 2005, 110).

Nar man inte léingre kan eliminera alternativ via rankingtabellen gar man vidare ge-

nom att géra aspektvisa jamforelser mellan alternativen. I tabell 3 eliminerar vi

ﬂygalternativ C d3 vi konstaterat att detta ﬂyg ar dominerat av ﬂyg B.

Tabell 3. Konsekvensmatris dar alternativ C strukits.

Flyg A Flyg B Hyg€
Flygtid 5 timmar 6 timmar St
Kostnad 3000 kr 2500 kr 2500
Bagagevikt 25 kg 25 kg 20-kg

Vidare kan vi stryka aspekten bagagevikt da bade A och B har samma vikt vilket gor

att vi i tabell 4 ser att endast ﬂygtid samt kostnad aterstar att jamfora mellan de ater-

staende tva alternativen, A samt B.

Tabell 4. Konsekvensmatris ddr aspekten Bagagevikt strukits.

Flyg A Flyg B
Flygtid 5 timmar 6 timmar
Kostnad 3000 kr 2500 kr

Kvittningsmetoden bestar av fem steg (se Hammond et al., 1998, 144-145) som ex-

emplifieras nedan.




1. Det forsta steget ar att avgora vilka aspekter for de olika alternativen som
behover kvittas for att likstalla en aspekt for samtliga alternativ sd att den kan
uteslutas. Likstalla alternativen i en aspekt kan vi géra genom att antingen
andra flygtiden eller kostnaden. Om flygalternativ A fick ytterligare en tim-

mes restid skulle vi enbart behova ta hansyn till kostnaden.

2. Det andra steget ar att vi tar stéillning till hur mycket vi virderar dnd-
ringen i ﬂygtid till. L3t oss anta att vi kanner att ytterligare en timmes restid

ar vard 400 kr i reducerat biljettpris for oss.

3. I'steg 3 gor vi ovan andringar i konskevenstabellen (Tabell 5).

Tabell 5. Konsekvensmatris ddr kvittning gjorts for alternativ A.

Flyg A Flyg B
Flygtid 6 timmar S-timmar 6 timmar
Kostnad 2600 kr 36601 2500 kr

4. Isteg4 stryker vi ﬂygtiden da denna aspekt inte léngre ar relevant med
tanke pa att vi genomfért en kvittning sa att nivan for aspekten ar densamma

for A och B. I detta fall aterstar endast kostnaden att ta hansyn till (Tabell 6).

Tabell 6. Konsekvensmatris ddr aspekten Flygtid strukits.

Flyg A Flyg B
Kostnad 2600 kr 2500 kr

5. Det som nu aterstar ar att valja det alternativ som ar bast baserat pa den

aspekt som ar kvar vilket ovan blir alternativ B.

Exemplet ovan var ett enklare exempel for att belysa kvittningsmetoden och dess
tillvigagangssitt. Ofta kommer man att behova ta stallning till flera alternativ med
flera aspekter. Forfarandet ar dock det samma dven i dessa situationer da anvind-
ningen av kvittningsmetoden ér en iterativ process. En foérdel som lyfts fram av Kaja-
nus et al. (2001, 401) ér att kvittningsmetoden kan hjélpa beslutsfattare att enklare
gora avvagningar mellan aspekter vid multikriteriebeslut. Dock lyfter de aven fram

hur just avvagningar ar ett av de svaraste samt Viktigaste inslagen vid beslutsfattande

(Kajanus et al., 2001, 394).

2.2 Mdojliga begransningar med kvittningsmetoden

Trots det faktum att kvittningsmetoden, som tidigare nimnts, anses vara en enkel
beslutsanalytisk metod, kan det dnda finnas problem vid tillimpningen av den. I en
studie av Lahtinen och Himildinen (2016) anvandes kvittningsmetoden for att testa
om resultatet paverkades av vilken vag man valde. Med vig menas hér i vilken ord-

ning de olika kvittningarna utfors. I exemplet ovan kan man exempelvis borja med




att gora kvittningar pa tre olika aspekter. Darefter finns det tre kandidater av vilken
en tjanar som referenspunkt fér andra tva. Nér detta vél ar gjort kan man behova

gora fler kvittningar och valet av vag dyker upp igen.

[ sin studie intervjuade Lahtinen och Hamildinen (2016, 893) 148 studenter vid
Aalto universitet. Studenterna fick forst en 15 minuters genomgang av kvittnings-
metoden och fick darefter 6va pa en uppgift i 10 minuter. Darefter fick studenterna
ett ark som inneholl en uppgift pa vilken de skulle tillimpa kvittningsmetoden. Stu-
denterna som limnade in kompletta svar gjorde detta inom spannet av 30-90 minu-
ter. Resultatet visade att respondenterna kom fram till olika val av alternativ bero-
ende pa vilka kvittningar de hade borjat med. Lahtinen och Himildinen (2016, 897)
kopplar detta till fenomenet riskaversion. De kom fram till att valet av det sa kallade
mattstocksattributet (eng. measuring stick attribute) i en serie kvittningar kan fa stor
paverkan pa slutresultatet. Som exempel nimner Lahtinen et al. (2020, 202) hur en
andring i en ligenhetsstorlek fran 40 till 35 kvadratmeter behover kompenseras av
en sankning i hyran. Hyran i denna situation ar det som kallas for measuring stick attri-
bute. Under optimala férhallanden hade beslutsfattaren kommit fram till samma re-
sultat oavsett vilken vig som togs. Dock visar Lahtinen och Hamalainens studie att sa
inte alltid ar fallet. Detta fenomen kallas for path dependence. Da kvittningsmetoden
dessutom kraver en iterativ process foreligger det en risk for att mangden biaser
ackumuleras under processens gang. Ett av problemen med detta ar att om vi kom-
mer fram till olika val av kandidater beroende pa vilken vag vi tar sa vet vi inte vilket
som det foredragna alternativet egentligen ar. For att motverka detta kan man som
anvandare av kvittningsmetoden anvanda sig av ett antal tekniker vilka kan motverka

de biaser som byggs upp lings vagen (Lahtinen et al., 2020, 208).

En annan méjlig begransning med metoden ar det faktum att det i litteraturen ute-
slutande anvands f6r att komma fram till ett val. De exempel i Even swaps: a rational
method for making trade-offs leder till ett val. Aven i artikeln On preference elicitation
processes which mitigate the accumulation of biases in multi-criteria decision analysis (Lahti-
nen et al., 2020, 202) nimner forfattarna att metoden anvénds for att gora kvitt-
ningar fram till ett alternativ kvarstar. Detta faktum kommer att diskuteras vidare

under avsnitt 5.



3 Metod

Studien genomfordes genom att intervjua chefer inom tjdnstemarknaden med ett personalan-
svar. Cheferna intervjuades i tvda omgdngar, forst via Teams, och avslutningsvis vid en ﬁ/sisk
intervju. Under den fysiska intervjun testades kvittningsmetoden ddr respondenterna skulle till-
ldmpa den pa en fiktiv situation. Nedan foljer en beskrivning av den metod som anvints for att

(qenomﬂira studien i kombination med etiska stallningstaganden.

3.1 Urval

Jag valde att intervjua totalt sex chefer pa foretag inom tjanstemarknaden. De tva
forsta av dessa chefer deltog i en pilotintervju medan 6vriga fyra chefers aterkopp-
ling tjanar som grund for empirin. Av de sex respondenterna var tva av cheferna
kvinnor och fyra var man. Cheferna var i dldrarna mellan 35 och 55. Samtliga chefer
har ett personalansvar mellan fem personer och tio personer. Jag valde medvetet
detta intervall for att den fiktiva situationen skulle vara naturligare att knyta an till
med den dynamik mindre grupper medfér. Vidare har samtliga chefer arbetat i sina
roller i 6ver tva ar. Denna nedre grins gillande chefserfarenhet satte jag for att jag

ville intervjua chefer som hunnit finna sig till ratta i sin ledarroll.

3.2 Genomforande

Intervjuerna genomfordes genom att jag kontaktade cheferna via telefon for att sa-
kerstilla att de kunde stélla upp samt hade tid for att kunna gora detta. Jag forkla-
rade dérefter syftet med studien och beskrev hur vi skulle ga till viga med intervju-
erna samt att de skulle spelas in och att inspelningarna skulle raderas efter att exa-
mensarbetet ar klart. Inspelningarna anvandes for att sammanfatta intervjuerna
skriftligt med tidsangivelser for att underlitta da dessa skulle granskas mer i detalj.
Vidare forklarade jag att allt sker helt anonymt och att deltagandet ér frivilligt och
kan avbrytas nar som helst fran respondentens sida. Darefter skickade jag 6ver ett
mejl till cheferna innehallandes bilagorna A, B samt C. Bilaga A ér en beskrivning pa
den fiktiva rekryteringssituation som ligger till grund for intervjuerna medan bilaga
B ér en lista pa 10 kandidater (betecknade A-J) och deras kvalifikationer. Bilaga C ar
informationsbrevet gallande studien. Uppgiften for cheferna gick ut pa att valja ut 5
av de 10 kandidaterna som ska ga vidare till intervju. Hur de valde att gora detta var
helt upp till dem. Det kunde alltsa vara genom tillimpning av nagon metod eller en-
bart baserat pa magkansla. Av dessa 10 kandidater fanns redan tva fall av dominans i
utgangslaget givet foljande bedémningsprinciper som manga skulle kunna enas om ar

ganska naturliga.



1. Master ar battre an magister som ar battre an kandidat.
2. Langre arbetslivserfarenhet ar battre an kortare.

3. Mycket goda sprakkunskaper ar bittre an goda kunskaper som ér battre inga
kunskaper.

4. Mycket goda IT-kunskaper ar battre an goda kunskaper som ar battre inga
kunskaper

5. Hogre poang i caset ar battre an léigre.

Med ovan bedémningsprinciper dominerades D av A, och H dominerades av I, da A
och I var battre eller minst lika bra som D respektive H i samtliga aspekter. Det for-
utsattes dock inte att samtliga chefer skulle hilla med om dessa bedomningsprinci-
per. Nagon dag efter att jag skickat 6ver mejlet med bilagorna kontaktade jag che-
ferna for att se om de haft méjlighet att genomfora uppgiften. Jag skickade darefter
over en personlig motesinbjudan via Teams for att se vad de hade kommit fram till.
Innan intervjun paborjades meddelade jag cheferna dnnu en gang att intervjun skulle
spelas in. Under Teams- motet anvande jag mig av intervjuguiden del 1 (bilaga F) for
att hora vilka kandidater de valt, hur de kommit fram till dessa, samt 6vriga fragor.
Denna intervjudel varade i samtliga fall mellan 5-10 minuter. Darefter skickade jag
over artikeln Even Swaps: A rational method for making trade-offs (Hammond et al.

1998) for att cheferna skulle fa en mojlighet att lasa igenom artikeln samt skapa en
forstaelse av metoden infér den andra delen av intervjun. Artikeln ar tamligen latt-
last och beskriver metoden med flera exempel. Utover detta skickade jag Gver bilaga
D som innehaller en konsekvensmatris samt rankingtabell av de 10 kandidaterna. Pa
sa sitt hade respondenterna méjlighet att bekanta sig med dessa infor intervjun. An-
ledningen till att rankingtabellen skickades 6ver forst i detta skede var for att mini-
mera risken att paverka respondenterna vid anvandningen av deras egna angreppssatt

samt att det ar direkt kopplat till kvittningsmetoden.

Samtliga intervjuer genomférdes med en respondent i taget. Detta giller bade inter-
vjuerna 6ver Teams samt de fysiska intervjuerna. Pa sa sitt minskades mojligheten
att respondenternas svar paverkade varandras. Intervjuguiden (bilaga F) som anvin-
des vid intervjuerna aterfinns i slutet av detta dokument bland bilagorna. Respon-
denterna fick sjalva mojlighet att vélja var intervjun skulle ske. Tva av intervjuerna
skedde pa respondenternas arbetsplats, en hemma hos en av respondenterna och en i

ett cafée som respondenten valde.
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3.3 RA&data

Bryman (2018, 173) tar upp aspekter gallande konfidentialiteten som ror informat-
ionsskydd. Exempel pa dessa ror bland annat hur linge informationen behills samt
att sammanfattningarna inte innehaller namn och halls inlasta. For att sikerstalla att
detta hélls kommer inspelningar av intervjuerna samt sammanfattningarna att rade-
ras sa snart uppsatsen ar godkand. Fram till dess kommer inspelningarna av intervju-
erna med tillhérande sammanfattningar finnas pa hogskolans molnlagringstjanst Box

dit obehériga ¢j har tillgﬁng.

3.4 Anonymitet och samtycke

Samtliga respondenter halls anonyma i denna uppsats och ingen information som
skulle kunna avsl6ja deras identitet kommer att tas upp utéver det som namns under
urvalet. Min beddmning ar att detta ar tillrackligt for att inte avsloja respondenter-
nas identitet da foretagen de arbetar pa e¢j namns samt det faktum att tjanstemark-
naden i Sverige ar timligen omfattande. Enligt Ejvegard (2003, 51) kan detta aven

bidra till att respondenten vagar svara mer Oppet pa de fréigor som stalls.

Respondenterna fick ta del av ett informationsbrev (bilaga C) som beskriver studien.
Hiér gavs en kort bakgrund samt ungeﬁirlig tidséitgéng for intervjuerna. Vidare fanns
information géillande hur inspelningarna kommer att hanteras och nar de kommer att

raderas. Chefernas gav sitt medgivande genom att signera brevet.

3.5 Etiska stdllningstaganden

Studien kraver inte nagon forskningsetisk provning enligt den beskrivning som finns
pa Hogskolan i Gavle (2022). Samtliga respondenter ar 6ver 18 ar och inga kansliga
personuppgifter som exempelvis hilsa, politiskt stallningstagande och sa vidare kom-
mer att tas upp. Vidare befinner sig inte nagon av respondenterna i beroendestall-
ning mot intervjuaren.

I studien kommer ett informerat samtycke att tillimpas. Kvale och Brinkmann
(2014, 107) sammanfattar informerat samtycke som att man “informerar undersok-
ningspersonerna om det allménna syftet med undersokningen”. Vidare innebar det
att respondenterna frivilligt deltar i undersékningen samt har ratt att dra sig ur nar
som helst. I tilligg till detta ingar briefing gillande konfidentialitet samt vem som
kommer att fa tillgang till radata samt slutresultatet. Hir kommer respondenterna
informeras om att inspelningarna kommer att finnas tillgangliga fér behorig personal
pa hogskolan fram till dess att uppsatsen ar godkind. Respondenterna kommer dven

fa ta del av ett samtyckesbrev som beskriver ovan mer i detalj och som ska signeras.
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4 Empiri

Nedan presenteras resultatet frﬁn intervjuerna. Aven de tvé pilotintervjuerna har tagits med.

Avsnittet avslutas med en sammazgfattnin(g av intervjuema.

4.1 Pilotintervju 1

For att ha mojlighet att testa den fiktiva situationen innan jag gick éver till skarpt
lage valde jag att genomfora en pilotintervju. Denna genomférdes sa att jag tva dagar
innan intervjun skickade 6ver den fiktiva situationen (som var identisk med bilaga A
med undantaget att en kandidat skulle viljas samt att IT-kunskaper inte var ett krav)
samt en beskrivning av fem kandidater (nedan betecknade A-E) som liknade kandi-
daterna i bilaga B men med skillnaden att respondenten hade firre aspekter att ta
hansyn till (examen, arbetslivserfarenhet, uppsagningstid och sprakkunskaper). In-
struktionerna 16d som sa att respondenten skulle ldsa igenom den fiktiva situationen
och baserat pa den vilja den kandidat hen ansdg passade bést. Darefter skulle vi ge-
mensamt ga igenom kvittningsmetoden for att underséka om samma kandidat valdes
samt runda av intervjun med nagra avslutande fragor kring kvittningsmetodens for-

och nackdelar.

Jag inledde intervjun med att fraga respondenten om det gick bra att jag spelade in
intervjun for att kunna ga igenom den pa nytt i efterhand. Respondenten hade inga
invandningar mot detta. Darefter diskuterades vilken kandidat chefen hade valt ut
med hjilp av sin egen urvalsmetod och hur hen hade resonerat. Det visade sig att
chefen hade tillimpat en enkel metod som byggde pa poangsattning och summering

till en totalpoéing.

Darefter gick vi gemensamt igenom kvittningsmetoden med ett enklare exempel i
artikeln Even Swaps: A rational method for making trade-offs (Hammond et al. 1998,
144) dar ett foretag star mellan valet att franchisa eller ¢j. Efter detta gick vi igenom
hur man tillimpar dominans samt praktisk dominans enligt den beskrivning som
finns pa samma sida i artikeln. Direfter genomfordes ett antal kvittningar och elimi-
neringar av aspekter, och till slut kvarstod en kandidat. Den kandidat som chefen
landade i var inte samma kandidat som valdes med chefens egen metod, men var en

av de tre kandidater som hade fatt hégst poang.

Pa fragan om kvittningsmetoden hade kunnat vara ett alternativ for att fa ner antalet
kandidater s svarade respondenten att det kunde vara ett alternativ men lyfte samti-
digt fram att de personliga aspekterna viger tungt varfor det ar viktigt att traffa re-
spondenterna. Daremot sa menade hen att det definitivt kan vara ett alternativ for
att fa fram kandidater ur ett storre urval som hade kunnat vara av intresse for att ta

vidare till en eventuell intervju.
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Pa fragan om vilka andra aspekter som hade kunnat tas med sa svarade respondenten
att dlder kunde vara en aspekt men att det samtidigt kunde vara kansligt att bedéma.
Att ge respondenterna en arbetsuppgift eller ett sa kallat case var en annan méijlig-
het. Detta kunde tjana till att visa for chefen hur kandidaternas fardigheter gick att
tillimpa pa uppgifter pa den rekryterande arbetsplatsen.

Intervjun avslutades med en 6ppen diskussion kring metoden i sig.

Efter intervjun sa blev det tydligt att det fanns utrymme for férbattringar gillande
kommande intervjuer. Min tolkning var att det var kravande for respondenten att
skapa en forstaelse for kvittningsmetoden och dérefter 16sa en fragestallning med
metoden som underlag vid samma tillfille. Under pilotintervjun fick vi gemensamt
gora kvittningarna och det kan mycket vél ha gjort att respondenten paverkades vid

sina val.

4.2 Pilotintervju 2

Efter pilotintervju 1 stod det klart att fallbeskrivningen hade en del brister som be-
hévde atgirdas som utformningen av den fiktiva situationen, listan pa kandidaterna
och inférandet av en "férintervju” . Pa grund av detta utokades antalet kandidater till
tio, vissa aspekter byttes ut samt situationsbeskrivningen omformulerades. Direfter
genomfordes en andra pilotintervju. Den nya situationsbeskrivningen bestod av tio
kandidater (i fortsattningen betecknade A, B, ...) utav vilka fem skulle gallras fram
som skulle ga vidare till intervju. Aven aspekten uppsagningstid stroks och byttes ut
mot aspekten ”Case” vilken atergav hur vél kandidaterna, pa ordinal niva, hade pla-

cerat sig pa en uppgift rorande arbetsrollen.

Efter att ovan dndringar gjorts skickades listan med kandidater samt situationsbe-
skrivningen 6ver till den nya chef som skulle intervjuas. Kandidaterna sig likadana ut
som i bilaga B, med skillnaden att de rankandes fran 1-10 baserat pa hur val de hade
genomfort caset. Den interna ordningsféljden dr dock densamma som i bilaga B.
Foljande vecka ringde chefen upp mig for att ga igenom férsta delen av uppgiften.
Chefen hade da valt A, D, E, H samt I. Pa fragan varfor de specifika kandidaterna
valdes ut motiverade chefen detta med att hen kinde att de representerade en bra
blandning av kandidater. I forsta skedet spelade inte caset eller IT-kunskaperna na-
gon roll. Chefen motiverade detta med att caset var svart att vardera da det inte sa
nagot om hur mycket som skilde kandidaterna (da de enbart rankades) samt att caset
inte namndes under kravprofilen. Gillande IT-kunskaper menade chefen att hen inte
lade sa stor vikt vid det i forsta skedet da det i beskrivningen stod att goda kunskaper
inom IT enbart var meriterande. I stallet valde chefen ut de kandidater som hade
sprakkunskaper i samtliga sprak. Anledningen till detta var chefen baserat pa be-
skrivningen menade att det var bra med kandidater som talade samtliga sprak for att

kunna ticka upp for varandra vid bortfall. Av samtliga kandidater var det fyra som
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hade dessa kunskaper. Den femte kandidaten (D) valdes ut baserat pa att denna kan-
didat hade en bra placering gillande caset, men aven hade mycket goda IT-
kunskaper. Chefen anvande sig inte av nagon metod for att vilja ut de fem kandida-
terna utan forsokte skapa sig en 6verblick genom att kolla deras fardigheter. En av
svarigheterna som chefen lyfte fram med detta tillvigagangssatt var att det gjorde

det svart att fa en god overblick av kandidaterna.

Efter detta mailade jag 6ver artikeln Even Swaps: A rational method for making trade-offs
(Hammond et al. 1998) och bad chefen att lasa igenom den ordentligt for att skapa
en god forstaelse for metoden infér den andra delintervjun. Infor intervjun hade jag
aven bett chefen att ldsa igenom informationsbrevet samt signera detta vilket gjor-
des. Innan intervjun paborjades fragade jag chefen om hen hade nagra fragor gillande
metoden och uppgiften vilket ledde till en kort genomgang av hur kvittningar kunde
se ut. I 6vrigt ansag chefen att hen hade bra koll pa metoden. Chefen paborjade upp-
giften med att leta efter dominans och efter att ha gjort samtliga parvisa jamforelser
kunde alternativ D samt H elimineras via dominansprincipen. Chefen forlitade sig pa
rankingen for att leta dominans men letade darefter inte efter praktisk dominans.
Darefter borjade chefen utféra kvittningarna, och har valde chefen att gora det mot
kunskaper i portugisiska. Av de kvarvarande atta alternativen, hade fem av kandida-
terna mycket goda kunskaper i portugisiska medan évriga tre hade goda kunskaper.
For att dessa tre kandidaterna skulle komma upp i samma niva som de fem férsta
gallande portugisiskan sa sanktes deras kunskaper i ett av de andra spraken med mot-
svarande hojning i portugisiskan. Forst sanktes kunskaperna for kandidat I géllande
spanskan fran mycket goda till goda. For kandidaterna B samt E sanktes kunskaperna
i engelska fran mycket goda till goda. Da detta var gjort kunde aspekten 'kunskaper i
portugisiska' elimineras. Darefter valde chefen att d6lja kolumnerna med relevant
arbetslivserfarenhet samt caset i konsekvensmatrisen da dessa upplevdes som spre-
tiga och svara att ta stéllning till vid varderingarna. Kvittningen som féljde var att
omvandla samtliga kandidaters examensniva till en kandidatexamen. Vid en sankning
fran en masterexamen héjdes kunskapen i ett av de kvarvarande spraken fran goda
till mycket goda. Efter detta kunde chefen konstatera att endast fem alternativ kvar-
stod.

Pa fragan varfor caset och relevant arbetslivserfarenhet doldes menade chefen att
dessa tva aspekter i forsta hand inte spelade sa stor roll for hen. Vidare ansag chefen
att de var svara att vardera och dirmed géra kvittningar pa med tanke pa deras sprid-
ning. Att virdera sprakkunskaperna uppfattades som enklare da aspektnivaerna var

identiska.

Nar vi undersékte om det fanns nagra skillnader mellan utfallet av chefens metod
och kvittningsmetoden kunde vi konstatera att det fanns en skillnad géillande vilka

kandidater som gatt hade vidare i gallringen.
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Tabell 7. Tabell med chefens val av kandidater fore samt efter anvdndning av kvittningsmetoden.

Chefens metod Kvittningsmetoden
A A
D F
E G
H I
I ]

[ tabell 7 syns att enbart kandidaterna A samt I hade valts bada gangerna. I tillagg till
detta hade chefen dven valt ut kandidaterna D samt H som var de enda tva kandida-
terna som dominerades av andra kandidater redan fran bérjan. Nagot mer som
kunde belysas var det faktum att chefen vid sin metod hade gatt pa sprakkunskaper.
Dock valdes kandidat | inte ut. Pa fragan varfér menade chefen att hen helt enkelt
maste ha missat detta. Chefen menade att kvittningsmetoden bidrog till ett annat
perspektiv i jamforelse med magkanslan. Motiveringen var att metoden hjalpte till
att fa en mer “objektiv” bild av uppgiften och kandidaterna. Vidare ansig chefen att
metoden var logisk samt minskade risken for jav vid en gallring da man har méjlig-
het att hanvisa till metoden om en granskning skulle ske. Nar jag bad chefen att ut-
veckla menade hen att metoden bidrog till att en storre spridning av kandidaterna
inkluderades i jamforelse vid forsta gallringen da hen anviande magkanslan. Pa sa satt
ansag chefen att ingen av kandidaterna diskriminerades. Detta starktes dven av det
faktum att varken namn, kén, dlder eller etnicitet togs upp. En av nackdelarna med
metoden menade chefen var att den var svar till en bérjan innan man kommit in i
metoden. Svarigheten berodde dock till viss del pa att det var forsta gangen hen an-
vande metoden. Har tipsade chefen dven om att det eventuellt kunde hjalpt om kon-
sekvensmatrisen samt rankingtabellen skickades med samtidigt som artikeln Even

swaps: a rational method for making trade-offs.

Slutligen menade chefen att kvittningsmetoden inte bara hade kunnat anvandas utan
att hen aven borde tillimpa metoden vid framtida rekryteringar. Det Viktiga hade da
varit att skapa en kvalificerad kravlista for att darefter anvinda metoden upprepade

gﬁnger.

4.3 Intervjudel 1

Baserat pa erfarenheterna fran den andra pilotintervjun justerades aspekten ”Case”
som nu i stillet fér ranking pa en skala i tio steg, i stillet bedémdes pa en poangskala
fran 0-100. Detta for att respondenterna skulle ha méjlighet att utfora kvittningar
med en hogre grad av precision mot denna aspekt.

Vid den f6rsta avstimningen meddelade cheferna sina val av kandidater vilka ses ne-
dan i tabell 8. R3 samt R4 valde identiska kandidater i forsta skedet. Utover detta sa
skilde endast en kandidat i jamférelse med R1 samt R2.
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Tabell §. Respondenternas val av kandidater vid tilldimpning av deras egna angreppssitt.

Respondent Eget angreppssitt
R1 AJE F 1]
R2 AJE G L]
R3 A, D,E L]
R4 AD,E L]

Att samtliga chefer valde A, E, I och ] kan forklaras med att dessa fyra kandidater var
de enda av kandidaterna med nagon form av kunskap i samtliga sprak. Att sprakkun-
skaperna var viktiga var ndgot respondenterna aven lyfte fram under intervjuerna.
Samtliga respondenter lade stor vikt vid just sprakegenskaperna, dock i olika ut-

stracknin g.

R1: Spraket var viktigt tycker jag ocksd, for att det var ratt tydligt att man maste
kunna kommunicera medfo]ket och da spelar det inte sa stor roll tycker jag vilka kun-

skaper man har i ovrigt.

Aven R4 gick pa en liknande linje pa frigan om hur hen hade kommit fram till de

kandidater som valts ut baserat pa det egna angreppssattet.

R4: Var det tva eller tre eller fyra eller fem, som uppfyllde alla krav och samtidigt ta-
lade alla tre sprak? Och da kom jag fram till att det var fyra stycken som uppfyllde

samtliga minimikrav och ocksd talade tre sprak, och da var det de ﬁ/ra som gick vidare
forst.

Aven R2 samt R3 lade stor vikt vid sprakkunskaperna men inte pa samma satt som

ovan tva respondenter.

R2: Det jag tyckte var viktigast var utbildningen och att de kunde spanska och ett
sprak till, forutom engelska, portugisiska. Det var viktigare dn att kunna engelska for

engels[za kan deﬂesta anda.

R3 hade ocksa fokus pa engelskan men till skillnad fran R2 var det ett krav att ha
kunskaper i spraket.

R3: Var det nagon som inte kunde engelska sd var de out direkt. Det var liksom det
storsta kravet i mina ogon. For de andra kraven, ja, de var naturligtvis krav, eller ett

av dem spraken, men engelska, kan man inte engelska da dr det kort tankte jag.

Utover att de pa olika sitt fokuserade pa sprakkunskaper, sa varierade fokus pa 6v-
riga aspekter mellan cheferna. Efter att kandidaterna A, E, I och ] valts lade exem-
pelvis inte ndgon av cheferna vikt vid arbetslivserfarenheten da den femte och sista
kandidaten skulle viljas ut. R1 valde ut den sista kandidaten genom att ligga fokus
vid antal poéang i caset f6ljt av IT-kunskaperna. R2 lade, utéver kunskaper i spanska
samt portugisiska, vikt vid utbildning medan R3 fokuserade mer pa vilka IT-
kunskaper den femte kandidaten hade. Fér R4 stod valet mellan kandidat D samt F.
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R4 tog notis om att F borde ga vidare om nagon av de andra kandidaterna faller
bort. Att D valdes framf6r F motiverade R4 med att D upplevdes som lite mer
formbar da denna kandidat matchade minimikravet gillande bade examen samt ar-
betslivserfarenhet. Vidare upplevde R4 att F kindes mindre formbar samt snudd pa
overkvalificerad sett till den examen denna kandidat hade i kombination med arbets-
livserfarenheten sett till minimikraven. Detta ar ett tydligt tecken pa att R4 inte de-
lade den outtalade preferensordning som stod som grund dar en hogre utbildnings-

niva ar battre an en léigre vilket R4 aven lyfter fram i nedan citat.

R4: Han har inte riktigt lika hog score, som kandidat F har, men han har en kandi-
datexamen som dr rakt av kvalifikationskravet och ibland sd dr min bedomning att
ratt kvalifikationskrav dr battre dn hogre kompetens. Alltsa en battre examen dr inte
alltid battre for rollen. Har man bestdmt sig for att det ska vara en kandidat sa bor
man kanske anstdlla en kandidat och inte liksom springa vidare pa en magister och bli

impad av att det dr sa mycket hogre.

Pa fragan om de upplevde nagra svarigheter med att vilja ut kandidaterna sa svarade
samtliga chefer nej med visst forbehall. R1 svarade nej da den sista kandidaten (vid
sidan av A, E, I 'och ]) valdes baserat pa poangen i caset. Ett liknande svar gav R2 dér
hen menade att kandidaterna var valdigt snarlika men att hen da gick tillbaka till
sprakkunskaperna samt utbildningen vilka var viktigast. Aven R4 tyckte att kandida-
terna var ganska lika vilket gjorde att hela urvalet var svart. Hen kande inte att det
var helt tillfredstallande att lata de forsta fyra ga vidare enbart pa sprakkunskaperna.
Hen hade girna sett ndgon aspekt till att basera sitt beslut pa. Vid sidan av dessa var
det enbart kandidat D samt F som R4 hade svart att vilja mellan. R3 var den enda
chefen som menade att det inte var nagra svarigheter med att vélja ut de fem kandi-

daterna da det var fa parametrar att ga pa.

Nagra av de nackdelar cheferna upplevde med sitt eget angreppssatt var att det fanns
risk att ndgot kunde missas. R1, R3 samt R4 uttryckte detta och menade pa att det
kunde bero pa fel val av prioritering men aven da det enbart ar utifran det egna per-
spektivet. R2 forde fram nackdelen att man inte har mojlighet att se personerna
bakom vilket hen menade var viktigt.

Aven gallande fordelarna svarade R1, R3 och R4 snarlikt dar de menade att deras re-
spektive angreppssitt var enkla att tillimpa vilket medférde att det var snabbt och
effektivt. R4 menade dven att en av férdelarna med sitt angreppssatt var att hen upp-
levde det som objektivt. R2 svarade kort att fordelen med hens angreppssitt var att
det ar faktabaserat.
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4.4 Intervju del 2

Infér den andra delen av intervjun gick jag genom ett enkelt exempel av kvittnings-
metoden med respondenterna for att sikerstalla att de hade forstatt tanken bakom
metoden. Efter detta diskuterades metoden i stort dar respondenterna hade mojlig-
het att stilla fragor gallande de osakerheter de hade infér den andra intervjudelen.
Denna del tog allt mellan 10 och 30 minuter da vissa av respondenterna hade fler

fréigor an andra.

Samtliga respondenter paborjade uppgiften genom att soka efter dominerade alter-
nativ. Det blev ganska omgaende tydligt att soka efter dominans var nagot de flesta
hade svirt med till en borjan. Aven om de list igenom beskrivningen av kvittnings-
metoden marktes det pa samtliga att de initialt hade svart att komma i ging med att
soka just efter dominerade kandidater. Detta slippte efter att de hade gjort det nagra
ganger. Detta marktes tydligt pa R3, som till skillnad fran 6vriga respondenter, i
sina jamforelser gick vidare till nasta kandidat sa snart hen noterat att de tva kandida-
terna som jamférdes vardera var battre i en av aspekterna, vilket omojliggér domi-
nans. Resterande respondenter valde i stallet att jamfora samtliga aspekter kandida-
terna emellan. Det var tydligt att de hade last igenom artikeln som skickats 6ver in-
for intervjun da de alla lyckades hitta de pa forhand dominerade kandidaterna (enligt
de bedémningsprinciper som aterfinns under avsnitt 3.2) D och H. Da detta var
klart aterstod atta av de ursprungliga kandidaterna dar ytterligare tre skulle elimine-

ras via kvittningar.

I tabell 9 visas en oversikt over vilka kvittningar som cheferna gjorde for respektive

kandidat (for en detaljerad redogérelse se bilaga E).

Tabell 9. Sammazgfattning av chgfernas kvittningar.

l:a kvittning 2:a kvittning 3:e kvittning
R1 Portugisiska hojdes: B,E,I Spanska héjdes: F
Arb.erfarenhet sanktes: B,E,I Engelska sinktes: F

Caset hojdes: A,G,I,
IT-kunskaper sinktes: A,G,]I

R2 Portugisiska hojdes: B,E,I Spanska héjdes: AB
IT-kunskaper sanktes: I Engelska hojdes: G
Engelska sinktes: B,E IT-kunskaper sinktes: A,B,G
R3 Portugisiska hojdes: B,E,I IT-kunskaper héjdes: F,]
Spanska sanktes: E Caset sanktes: F
Arb.erfarenhet sénktes: I Spanska sanktes: J
Utbildning sinktes: B
R4 IT-kunskaper héjdes: C,E,F,] Spanska sanktes: A,F Arb.erfarenhet hojdes: A,B,]
Portugisiska sinktes: C Engelska hojdes: G,] Caset sinktes: A B,]
Engelska sanktes: E,F,] Portugisiska sinktes: A,F,G,] Arb.erfarenhet sanktes: F,G,I

Caset hojdes: F,G,I

De forsta tre respondenterna gallrade fram de fem kandidaterna genom en likartad
vag dar den forsta kvittningen gjordes mot portugisiskan medan den andra gjordes

mot IT-kunskaper. R4 som var ensam om att behova tre kvittningar for att komma
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fram till de fem kandidaterna, anvande ocksa samma aspekter i sina tva forsta kvitt-
ningar som de tre forsta respondenterna, dock i motsatt ordning. Som grund fér den

tredje kvittningen anvande R4 arbetslivserfarenheten.

Att portugisiskan var den férsta aspekten som anvindes for de tre forsta responden-
terna kan kopplas till att denna aspekt hade fem kandidater med mycket goda kun-
skaper och tre med goda kunskaper. Med andra ord behévdes endast kvittningar gé-
ras pa de tre kandidaterna som hade goda kunskaper for att fa bort aspekten Portugi-

siska ur jamforelsen.

R3: Da tittar vi pd konsekvensmatrisen. Vi kan se hdr att en kolumn som representerar
P P

portugisiska, ddr dr manga som har mycket goda kunskaper. Sa det dr tre som har

goda kunskaper. Och da, da tdnker jag att jag kan prioritera portugisiska till att

bérja med.
Aven R2 var inne pa samma spar vid den forsta kvittningen.

R2: Da tanker jag att jag tittar pa portugisiska eftersom ddr dr fem stycken som dr
mycket goda. Fem stycken som ar mycket goda och sd mdste jag kvitta dem (ovriga

tre). Jag tdnker hoja dem (goda) till mycket goda.

Efter forsta kvittningen var det endast R1 samt R3 som eliminerade kandidater (se
bilaga E). R1 valde att sanka arbetslivserfarenheten med tva ar for de tre kandidater
vars kunskaper i portugisiska hojdes till Mycket goda. Detta resulterade att kandidat
B som initialt hade sex drs arbetslivserfarenhet sanktes till fyra ar. R1 kopplade detta
till kravspecifikationen som gjorde gillande att minst fem ar var ett krav och elimi-
nerade med detta kandidat B” dar B ar kandidaten innan kvittningarna medan B ar
kandidaten efter kvittningar (B och B” dr med andra ord inte samma sak dven om de
ar vardemassigt ar lika bra).

R3 eliminerade kandidat C samt E genom praktisk dominans efter forsta kvitt-
ningen. C eliminerades da I var bittre eller minst lika bra i samtliga aspekter med

undantag fran arbetslivserfarenheten dar C hade fordel med ett ar.

Tabell 10. Konsekvensmatris for kandidaterna C och I dér C eliminerades av R3 via praktisk

dominans.
Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska IT Case
C Master 8 Goda Inga kunskaper Goda 66
I Master 7 Mycket goda Goda Mycket goda 82

Kandidat E eliminerades av R3 pa grund av praktisk dominans av F. Hér var det
dock jamnare dn tidigare da F var bittre pa tva aspekter och samre pa en. R3 ansag
dock att den storre arbetslivserfarenheten i kombination med examen F hade over E

Véigde tyngre dn den hégre poangen E hade i caset.
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Tabell 11. Konsekvensmatris ﬁ)'r kandidaterna E och F ddr E eliminerades av R3 via praktisk

dominans.
Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska IT Case
E Kandidat 7 Inga kunskaper Mycket goda Goda 85
F Magister 10 Inga kunskaper Mycket goda Goda 84

R4 eliminerade sin forsta kandidat baserat pa praktisk dominans efter andra kvitt-
ningen. E hade en hégre utbildning men var samre i spanska samt caset och lika gal-
lande engelska samt arbetslivserfarenhet. R4 ansag dock inte att den hégre utbild-
ningen vigde lika tungt som de fordelar A i spanska samt caset vilket resulterade i att

E eliminerades.

Tabell 12. Konsekvensmatris for kandidaterna E och F dar E eliminerades av R4 via praktisk

dominans.
Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska Case
A Kandidat 7 Mycket goda Goda 91
E Magister 7 Goda Goda 85

De sista tva kandidaterna eliminerade R1 efter andra kvittningen. C eliminerades via
£

praktisk dominans av F da F endast var simre i utbildning. Chefen motiverade tidi-

gare just att utbildningsnivin inte var sa Viktig da sarntliga kandidater motte krav-

gransen. Aven ] eliminerades via praktisk dominans av I som endast var simre i eng-

elska.

Tabell 13. Konsekvensmatris for kandidaterna C, F, I samt ] dar R1 eliminerade C samt ] via praktisk

dominans fran F respektive 1.

Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska Case
C Master 8 Goda Inga kunskaper 66
F Magister 10 Goda Goda 84
I Master 9 Mycket goda Goda 92
] Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda 69

R2 eliminerade samtliga tre kandidater efter den andra kvittningen. B eliminerades
genom dominans frin E. Aven C eliminerades via dominans fran I. G eliminerades
genom praktisk dominans fran J. R2 menade att de sex aren arbetslivserfarenhet G

hade 6ver ] inte hade sa stor betydelse.
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Tabell 14. Konsekvensmatris for kandidaterna B, C, E, G, I samt ] ddr R2 eliminerade B samt C via

dominans fran E respektive I, samt G via praktisk dominans frdn J.

Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska Case
B Magister 6 Goda Goda 70
C Master 8 Goda Inga kunskaper 66
E Magister 7 Goda Goda 85
G Kandidat 12 Mycket goda Goda 67
I Master 9 Mycket goda Goda 82
] Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda 69

Den sista kandidaten eliminerade R3 efter andra kvittningen. Efter att IT-

kunskaperna tagits bort ur ekvationen jaimférde R3 dn en gang kandidaterna och

kom fram till att dominans endast gick att finna mellan tva av kandidaterna. Dessa

var B samt F. F var battre géillande utbildning samt arbetslivserfarenhet. Séinkningen

vid kvittningen gjorde att F gick ner fran 84 poédng i caset till 70 vilket tangerade

summan B hade sedan tidigare.

Tabell 15. Konsekvensmatsris ddar R3 eliminerade B via dominans av F.

Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska Case
B Kandidat 7 Inga kunskaper Mycket goda 70
F Magister 10 Inga kunskaper Mycket goda 70

Efter den tredje kvittningen kunde R4 eliminera sina sista tva kandidater. Detta

gjordes genom att anvanda arbetslivserfarenheten som grund for kvittningen s3 att

alla kandidaters arbetslivserfarenhet blev 8 ar. Av de kvarvarande sju kandidaterna

var det endast kandidat C som hade 8 ars arbetslivserfarenhet vilket innebar att sju

av kandidaterna behovde kvittas. R4 valde att anvanda sig av caset for kvittningen.

De kandidater som fran borjan hade mer an 8 ars arbetslivserfarenhet fick ett pislag

pa 20 poang per ar i caset medan de som fran borjan hade farre an 8 ar fick ett av-

drag pa 20 poang per ar. Nar detta var gjort kunde R4 konstatera att [ var dominant

over C samt att G var dominant over A.

Tabell 16. Konsekvensmatsris dar R4 eliminerade C samt A via dominansﬁ&n I respektive G.

Utbildn. Spanska Engelska Case
A Kandidat Goda Goda 71
C Master Goda Inga kunskaper 66
G Kandidat Mycket goda Goda 147
I Master Mycket goda Goda 102

Da samtliga respondenter var klara med uppgiften jamfordes resultatet med de kan-

didater som de valde via sitt eget angreppssitt. Resultatet ses nedan i tabell 17.
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Tabell 17. Jamforelse av respondenternas val av kandidater vid sitt egna angreppssatt och vid

tillimpning av kvittningsmetoden, samt antalet nya kandidater.

Eget angreppssitt Kvittningsmetod Antal utbytta kandidater
R1 AE F 1] AE F G,I 1
R2 AE G L] AE F L] 1
R3 A,D,E L] AF, G, 1] 2
R4 A,D,E L] B,F,G 1] 3

Samtliga respondenter valde kandidaterna A, E, I samt ] vid anvindning av sitt eget
angreppssatt. R3 samt R4 valde identiska kandidater i forsta skedet. De var ocksa
ensamma att valja en av de pa férhand tva dominerade kandidaterna som fanns med,
dvs. D och H.

Efter anvandningen av kvittningsmetoden var skillnaderna stérre och endast kandi-
daterna F samt I var gemensamma f6r samtliga respondenter. Aven skillnaderna
mellan chefernas egna val kunde belysas vid jamférelsen. R1 och R2 fick genom an-
vandning av kvittningsmetoden endast en utbytt kandidat i jamforelse med sitt eget

angreppssitt. For R3 byttes tva kandidater ut och f6r R4 tre.

Cheferna ansag alla att de var trygga med utfallen vid bada metoder. R1, R2 samt
R3 uttryckte alla att de var n6jda med det faktum att merparten av deras tidigare
kandidater var kvar vilket de ansag vara ett kvitto pa att deras egen metod kandes

stabil.

R1: Nej men det, jag tyckte att det var, dels att ga lite mer pd kanslan hur jag i detta
fallet brukar gora, till att man far en modell for att checka och kanske fa bekrdftat ja

men rtt eller fel. Det hade kints konstigt om det var helt, alltsa fem helt andra kan-

didater som kom fram. Da far man ju djupdyka i det ddr ju. Sd jag tycker att det dr

bra att man har en modell som liksom bekrdftar ens egen tanke.

R4 menade i stillet att hen var mest trygg med I samt J da dessa var kvar vid anvand-

ningen av det egna angreppsséittet.

Som fordel nimnde R1 att kvittningsmetoden tvingar beslutsfattaren att tanka till
lite extra vid de olika momenten vilket i sin tur kan minimera att man missar vissa
detaljer jamfort med nar man gar igenom ansokningarna snabbt. Metoden ger en
storre eftertanke till de beslut man behéver géra. R2 menade att metoden var mer
matematisk och bidrog till att skapa en logik som gjorde jamférelserna enklare. Som
exempel lyfte hen fram hur alla parametrar kollades vid anvindning av det egna an-
greppssittet medan det vid anvindningen av kvittningsmetoden blev mer 6versikt-
ligt genom att enbart de utvalda aspekterna i konsekvensmatrisen granskades. R3
menade att en av férdelarna med kvittningsmetoden ar att man kan ta bort
aspekterna da dessa kvittats och hamnat pa samma niva vilket gér att jamforelsen blir
mer 6verskadlig. Man behover exempelvis inte fokusera pa vissa aspekter nar kvitt-

ningar har gjorts vilket bidrar till att jamf6relserna blir enklare.
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R4: Om man bara ser till metoden, sd tycker jag att metoden dr bra. Jag tycker att
den dr relevant och jag tycker att den dr trdffsiker. Jag tycker dock att den blir svdr i
ehmm, jag hade nog valt andra parametrar sjdlv i rekryteringen. Det dr just dar vi
kommer in pa det hdr med master och kandidat och sa dar. Jag hade nog valt andra,
liksom aktiviteter att kvitta. Eller anvdnt skalan annorlunda. Men annars, jag gillar

ju metoden.

R3 menade att rent praktiskt sa kan kvittningsmetoden stalla till det dd man dndrar
fakta, och att leka med siffror och tankar kan leda till ndgot man inte ar beredd pa.
Det ar inte verklighetsférankrat nir man andrar om vid kvittningarna. Det blir
mycket lek och det ar det som ar nackdelen. Bade R1 och R2 ansag att en nackdel
med kvittningsmetoden var de svarigheter de upplevde med den. Har menade R1

att hen hade svart vid de vérderingar som kravdes vid kvittningarna. R2 lyfte i stallet
fram svarigheten med metoden som helhet som en av nackdelarna.

Samtliga respondenter upplevde metoden som svar att arbeta med till en bérjan men
att det slappte efter hand. R4 menade hiér att just sokandet efter dominans var svart
medan kvittningarna var enklare. Aven R2 var menade att beslutsproblemet blev be-
tydligt enklare efter att de dominerade alternativen hade strukits. R1 kande att me-
toden med sakerhet hade blivit enklare att anvinda sig av om hen hade fatt mojlighet
att vanja sig vid den mer infor intervjun. Precis som R1 ansig R3 att beslutet gl-
lande vilka aspekter som skulle virderas och hur var problematiskt och att det blev
en hel det avvagningar for att forsoka gora det ritt vilket initialt gjorde att det kan-

des rorigt.

Intervjuerna avslutades med att respondenterna fick svara pa fraga om de hade kun-
nat tanka sig att anvanda kvittningsmetoden vid kommande rekryteringar och i sad-
ana fall hur. Aven om samtliga chefer var positivt installda till att anvinda metoden
hade de olika syn pa hur detta skulle kunna goras. R1 svarade att metoden absolut

hade kunnat anvandas men att man hade beh6vt trana pa den for att fa in vanan.

RI: Men det skulle ju kunna vara, ja men absolut! Precis som man anvdnder, om man
sdger man jobbar, man J’b’rsb'ker ju tyda en profil, hur dr den dar personen? Da gor
man ju ocksd vissa saidana hdr profiltester for att fa egentligen samma typ av bekrdf-
telse. Upplevde jag rdtt eller vi, om det c'irﬂer i processen. Det hdr dr ju ocksd ett satt
att f& bekrc'yfte]se i det som man kanske upplever, eller det man ser och ldser. Sa att det
skulle absolut kunna vara en modell. Sen maste man bli bdttre pa att anvdnda den sa
att man far lite schwung i sjdlva arbetssdttet och fa fart for nu blir det lite segt. Men

skulle man kunna modellen sa skulle jag absolut ha den.

Aven R2 svarade att den absolut hade kunnat anviandas men lyfte samtidigt fram re-

levansen av magkéinsla och personliga egenskaper.

23



R2: Ja absolut! Jag gillar att testa nya saker sd, ehh, ja, jag skulle kunna tdnka mig
att anvdnda den. Och det ar ﬁir att gallra fram, pa pappret, den bdsta kandidaten.
Men, jag kommer aldrig att bortse fran min magkdnsla. Vilken personlighet man har.

Svart att vardera det med en siffra.

R3 svarade att metoden hade kunnat anvandas om behovet for den fanns. Med detta
menade hen att vid farre aspekter som man beh6ver ta hidnsyn till desto enklare blir
det och i sddana situationer behovs inte kvittningsmetoden. Vid fler aspekter och

darmed fler jamforelser hade kvittningsmetoden varit anvandbar.

R3: Mmmm, jag hade kunnat tdnka mig det. Men lite grann beroende pa hur bilden
ser ut fran borjan. Da menar jag liksom, finns det verkligen, hur manga, hur manga
prioriteringar man gor fran bérjan. Ar det tre stycken, da blir det valdigt enkelt.
Alltsa tre stycken egenskaper, krav kan man sdga. Da blir det enkelt. Men har man
mdnga krav, da dar det kanske ndgonting som man ska borja anvinda. Ar det enkla

krav da t)/ckerjag inte att man mdste overarbeta det med en sddan metod.

R4 svarade att metoden hade kunnat anvindas, dock pa ett annat sitt dn 6vriga tre
respondenter. I stallet for att anvanda den som ett gallringsverktyg menade hen att
den hade kunnat anvéindas efter intervjuer dd hen haft rnéjlighet att stilla mer speci-

fika frfigor.

R4: Jag hade nog inte anvint mig av metoden for att vilja ut vilka som ska ga pa en
intervju. Daremot sd hade jag nog valt att anvanda mig av den gfter intervjun, alltsa
ndr jag har kunnat stdlla mer specifika fragor. For till exempel en sadan sak som att,
om jag bedomer att en kandidatexamen dr korrekt niva for tjdnsten, da ar det intres-
sant ﬂ)’r mig att veta Vag‘b'r ens en master dr intresserad. En master med, liksom rdtt
profil, eller med det man tror om en master, alltsd om man tédnker pa hans langa ut-
bildning och hans ldnga erfarenhet och sd ddr. Han borde inte vara intresserad av
tjansten. Och ddrfor blir det intressant for mig om han eller hon kan motivera varfor.
Och sedan hade jag nog anvint liksom svaren pa de fragorna i kvittningsmetoden.
Ochjb'rs'o’kt liksom kategorisera dem. Jag tanker att detfinns mdnga saker i just, lik-
som i den, personligheten som du dndd kan anvanda kvittningsmetoden till. For att du
till exempel skulle kunna titta pd, men om du har en, som en av de har kandidaterna
som har en master och han hade liksom 12 ars arbetslivserfarenhet. A men han letar
efter en plats att sla sig till ro. Och han inte liksom, han dr inte mitt i karridren, han
dr inte supertaggad pd att komma vidare. Han kan vara en langsiktig investering. Om
jag sa att sdga kopplar det till en prognos kring hur ldnge jag far behdlla den hdr per-
sonen pd arbetsplatsen, sd vore ju det mer vardefullt. For att det hade kanske, han
kanske blir mer intressant da. Hanfo'rsvinnerju lite grann i det har. Men han kanske
vore mer intressant enbart for att han sdger “men detta dar for att sla mig till ro”
medans en av de yngre kandidaterna kanske sdger att “jag dar bara ute efter att liksom,

fc°1 en trampolin i karridren. Jag vill vidare om tre dr och jag och min fru ska Skqffa
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barn och jag ser fram emot att vara pappaledig och vi kanske skaﬂytta till USA”, da
paverkar ju det min prognos av hur ]dn(qeja(qf&r behalla kandidaten. Och det i sig,
det vill ju jag gdrna vilja. Sen kan jag ocksa efter intervjun, forestdller jag mig, an-
vanda kvittningsmetoden for att gradera hur val jag tror att de passar in i arbetsgrup-
pen baserat pd utfallet av intervjun. Ar det hdr liksom en person som jag tror dr klock-
ren in i arbetsgruppen sa dar detju en j'a'tteviktig parameter gfter intervjun. Da vet jag
ju mer om kandidaten. Ddér kan man ju fa ett betyg, 1-5, 1-10, eller vad det nu kan
vara. Sd i sidana lite mer komplexa bedomningar tror jag att det hade kunnat vara

intressant.

4.5 Sammanfattning av empiri

Samtliga respondenter bytte till nagon eller nagra kandidater vid tillimpningen av
kvittningsmetoden jamfort med kandidaterna vid anviandning av det egna angrepps-
sittet. Tva av respondenterna bytte ut en kandidat, medan motsvarande siffra for de
andra tva respondenterna var tva samt tre. Det primara fokuset for samtliga respon-

denter vid anvéndningen av deras egna angreppssatt var sprakkunskaperna.

Vid tillimpningen av kvittningsmetoden valde tre av cheferna att fokusera pa portu-
gisiskan som grund fér den forsta kvittningen vilket kan kopplas till att det i denna
aspekt fanns fem kandidater med mycket goda kunskaper och tre med goda. Saledes
kravdes endast kvittningar for tre av kandidaterna for att kunna likstalla portugisis-
kan. Efter att denna kvittning var klar fortsatte tre av respondenterna med kvitt-
ningen av [T-kunskaper for de aterstaende kandidaterna vilket rackte for att elimi-
nera de kvarstaende kandidaterna. For den sista respondenten kravdes tre kvitt-

ningar for att komma fram till de sista fem kandidaterna.

Efter tilléirnpningen av respondenternas egna angreppssatt var fyra kandidaterna som
hade valts ut desamma (A, E, I, ]). Vid anvindningen av kvittningsmetoden var det

dock endast tva av kandidaterna som samtliga respondenter hade valt ut (F, I).

Kvittningsmetoden upplevdes som svar av samtliga chefer och framfor allt s6kandet
efter dominerade kandidater upplevdes som svar. Nagra av cheferna upplevde sva-
righeter med att bedoma hur de skulle virdera aspektnivaerna vid kvittningarna.
Trots svarigheterna var det tydligt att respondenterna tagit sig tid att lasa igenom be-
skrivningen av kvittningsmetoden da samtliga chefer vid ett eller flera tillfallen eli-

minerade kandidater via praktisk dominans.

Nagra av fordelarna respondenterna upplevde med kvittningsmetoden var att den
bidrog till en 6verskadlig bild men aven att den tvingade en att tinka till lite extra

vilket kunde medféra att vissa detaljer ej missades.

Som nackdel med metoden nimndes svarigheterna med metoden och att det hade

behovts lite mer tid att bekanta sig med den. En farhéiga som fordes fram var risken
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med att lyfta fram fel aspekter vilket i sin tur kan paverka slutresultatet. Ytterligare
en nackdel som en respondent lyfte fram var det faktum att kvittningsmetoden
kunde uppfattas som en lek med siffror och tankar vilket skulle kunna leda till ovan-

tade resultat och en kénsla av svag verklighetsférankring.

Aven om respondenterna upplevde svarigheter med kvittningsmetoden var de 6ver-
ens om att det slappte i takt med att de fick mer tid att bekanta sig med den. De
upplevde alla att den kunde vara ett alternativ att anvanda sig av vid framtida rekry-
teringar dock i olika omfattning. En av respondenterna menade att den hade kunnat
anvandas forst efter intervjuerna. En annan forklarade hur den bidrog till att skapa
en bittre 6verblick men att den inte nédvandigtvis hade fyllt en funktion vid bedom-
ningen av farre aspekter. En av respondenterna kinde att metoden absolut hade kun-
nat vara anvandbar men att hen aldrig hade bortsett fran sin magkansla vid rekryte-

ringar.
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5 Diskussion

Att respondenterna upplevde att kvittningsmetoden var svar marktes tydligt i den
inledande delen av intervju 2 da de skulle ta sig an uppgiften. Samtliga kaimpade
framf6r allt med sokandet efter dominerade kandidater. Det blev dock uppenbart att
de blev mer och mer bekvama med metoden i takt med att de fick bekanta sig med
den. Att det inte rackte med att ga igenom metoden vid intervjutillfallet blev tydligt
vid pilotintervju 1. Med anledning av detta skickades en beskrivning av metoden
6ver infor de foljande intervjuerna dar jag bad respondenterna att lasa beskrivningen
ordentligt for att darefter boka in den andra intervjun. Trots detta upplevde respon-
denterna att metoden var svar. Detta kan ses som en av begransningarna med denna
studie. Mojligtvis hade respondenterna behovt nagra enklare 6vningsexempel infor
intervjuerna. Det dr svart att avgora hur mycket detta har paverkat resultatet av stu-

dien.

Att samtliga respondenter gick fran att ha valt fyra identiska kandidater (A, E, I, ])
vid tillimpning av det egna angreppssattet, till att efter tillimpning av kvittningsme-
toden endast ha tva identiska kandidater (F, I), skulle kunna kopplas till dels hur de
varderade alternativen vid kvittningarna, dels den 6versikt metoden ger. Ett lik-
nande resultat fick Luo och Cheng (2006, 55) i sin studie dar 10 av 11 respondenter
kom fram till ett annat resultat efter tillimpning av kvittningsmetoden. Aven i denna
studie ansdg respondenterna att kvittningsmetoden var svar att tillimpa till en bor-
jan. Att metoden inledningsvis kan uppfattas vara svar att forsta dr aven nagot Ham-
mond et al. (1998, 149) lyfter fram, men att den efterhand blir lattare att forsta.
takt med att den anvands oftare kommer aven forstaelsen for vilka varden som éar

Viktiga att oka.

Aven om de tre forsta respondenterna exempelvis valde att tillmata portugisiskan
samma vérde vid férsta kvittningen gjorde de detta pa olika satt. R1 fokuserade en-
bart pd att kvitta portugisiskan mot arbetslivserfarenheten medan R2 hade fokus
hade fokus pa engelskan samt IT-kunskaper. R3 valde i stillet att kvitta de tre kandi-
daterna som hade goda kunskaper i portugisiska mot engelska, examen samt arbets-
livserfarenhet. Men bor hér aven vara observant pa att path dependence (Lahtinen &
Hamaldinen, 2016) kan ha paverkat resultatet beroende pa vilka alternativ som kvit-
tades samt i vilken ordning detta gjordes. Man kan notera att kandidat F som initialt
endast valdes av R1 gick vidare hos samtliga respondenter efter tillimpning av kvitt-

ningsmetoden.

Respondenterna uttryckte alla en 6ppenhet for att anvinda sig av metoden pa ett el-
ler annat sitt. En av respondenterna lyfte fram hur metoden tvingar en att tinka till

och minimerar risken for att missa nagot. Detta dr dven nagot Luo och Cheng (2006,
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57) menar ar en av styrkorna med kvittningsmetoden kontra en holistisk bedom-
ning. En annan respondent menade att metoden var bra men att hen inte nédvén-
digtvis hade valt att ta med de aspekter som togs med i uppgiften. Detta ska dock
inte ses som en begransning med metoden da det ar upp till beslutsfattaren att be-
doéma vilka aspekter som ar av relevans vid tillimpningen av kvittningsmetoden. Va-
let av aspekter som studien baserades pa kan dérfor ses som en begransning med stu-
dien. I verkligheten dr det inte sakert att det finns tillganglighet till kvantifierbara
aspekter som poangen i caset. Kvittningsmetoden ar svar att tillimpa med precision
pa aspekter med diskreta nivaer. En annan férdel som lyftes fram var att kvittnings-
metoden hjilpte att skapa en god Gverblick 6ver uppgiften. Detta dr nagot Ham-
mond et al. (1998, 138) menar ar en av styrkorna med kvittningsmetoden dar de

menar att metoden bidrar med ett ramverk som tydliggér vad som ska jamforas.

En potentiell felkalla med metoden ar tidigare naimnda fenomenet path dependence
som namndes under avsnitt 2.2. Under teoriavsnittet namndes att Lahtinen och
Hamaldinen (2016) har tagit fram tekniker for att motverka biaser vid anvindning
kvittningsmetoden, men da varken tillimpningen av dessa metoder eller fenomenet
path dependence var i fokus for denna studie ar det omojligt att siga nagot om resulta-
ten hade skilt sig at ifall respondenterna hade valt en annan vag for kvittningarna. En
intressant iakttagelse ar dock att R4 som fick ta den langsta vigen (tre kvittningar)
for att komma fram till sina fem slutkandidater, aven var den som bytte ut flest kan-
didater. En annan observation ar dven att R4 var den enda respondenten som elimi-
nerade kandidat A vid tillimpning av kvittningsmetoden. Samtidigt visade det sig
tydligt att R4 inte delade de outtalade bedomningsprinciper som 6vriga responden-
ter da hen exempelvis inte ansag en hogre examen nédvéndigtvis var béttre i denna

situation.

Under avsnitt 2.2 namndes att kvittningsmetoden uteslutande anvinds for att
komma fram till ett val (Lahtinen et al., 2020, 202). I denna studie har metoden i
stillet anvants for att vélja ut fem kandidater av totalt tio. En risk med detta ar att
man via dominans eller praktisk dominans eliminerar kandidater som eventuellt
hade kunnat ga vidare (eller rent av borde ha gatt vidare) trots att de pa papperet ar
nagot simre an en annan kandidat. Ett exempel ar detta: Antag att kandidat X domi-
nerar Y. Det kan rora sig om att ett flertal aspekter tas i beaktande dar X samt Y ar
lika bra i samtliga férutom i en aspekt dar X ar battre. Det behover inte rora sig om
att X ar mycket bittre men det racker for att X ska vara dominant. Men syftet med
gallring ar endast att minska antalet kandidater som gar vidare till en intervju, dar
det kan framkomma ny information som kastar om ordningen mellan X och Y. Om
da 'Y elimineras pa grund av att X dominerar eller praktiskt dominerar Y, men dar
skillnaden mellan de tva ér liten, sa finns risken att en stark kandidat gallras bort.
Aven om X dominerar Y (knappt eller rentav mycket bittre) si kan bade X och Y

totalt sett vara battre an en kandidat Z aven om varken X eller Y dominerar Z.
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Kanske Z ar battre dan X och Y med avseende pa en aspekt men klart samre gallande
6vriga aspekter. I det laget kan det vara sa att vi hellre borde behalla X och Y och
gallra bort Z, trots att Y domineras av X. I en sadan situation finns risken att Y eli-
mineras och viljs bort till forman f6r en annan totalt sett simre kandidat pa grund av
dominans fran X. Ett alternativ som hade kunnat anvandas for att komma runt denna
problematik ar att man tillimpar kvittningsmetoden utan dominansprincipen. I stal-
let anvands metoden initialt for att gora kvittningar och darigenom stryka aspekter
da de likstallts for att darefter skapa sig en 6verblick av situationen. R4 uttryckte att
hen hade kunnat tanka sig att anvanda metoden efter intervjuerna. Ett forslag pa
fortsatt forskning skulle darfor vara att studera denna tillimpning av kvittningsmet-

oden. Aven om beslutsproblemet blir ett annat ar grundkontexten den samma.

Ytterligare en utmaning med metoden kan vara svarigheterna att komma fram till
vilka kvittningar som ska géras och i vilken ordning. Att detta upplevs som svart ar
dven nagot Luo och Cheng (2006, 56) lyfter fram. Nagon av respondenterna me-
nade att hen hade behovt lite mer tid att bekanta sig med den och samtliga lyfte fram
hur den var svér till en borjan men att det efterhand blev littare. Majligtvis skulle
svarigheterna med varderingen vid kvittningar slippa da man haft méjlighet att an-
vanda metoden ndgra ganger. Detta stods av Kajanus et al. (2001, 401). I denna stu-
die framgick att varderingen av kvittningar upplevdes som svar for respondenterna
men att kvittningsmetoden underlittade detta for dem genom att konkretisera vilka
avvigningar som behévde goras mellan olika aspekter. Samtidigt menar Hammond
etal. (1998, 137) att kvittningsmetoden inte kommer att géra komplexa beslut
enkla da beslutsfattaren fortfarande maste gora svara val gallande de varden man till-
skriver aspekterna och vilka kvittningar som behover goras. Detta ar dock nagot som
Hammond et al. (1998, 149) menar blir littare i takt med att man fatt mojlighet att
bekanta sig med metoden och darefter forser den anvandaren med ett ramverk for
att fatta rationella beslut som tvingar en att tanka igenom vérderingen av de aspekter

som kvittas.

Syftet med studien var att underséka om kvittningsmetoden kan vara ett anvandbart
verktyg for chefer vid valet av kandidater i rekryteringsprocesser. Studien visar att
kvittningsmetoden skulle kunna vara ett anvandbart verktyg i urvalsprocessen vid re-
krytering, forutsatt att den tillimpas pa ritt satt beroende pa i vilket skede av pro-
cessen den anvinds och att den person som tillimpar metoden ar vil insatt i hur den
fungerar. Om metoden ska anvandas vid gallringen i en rekryteringsprocess sa bor

inte kandidater elimineras pa grund av dominans eller praktisk dominans.
Vidare har studien indikerat att magkéinslan ar en viktig ingrediens vid valet av kan-

didater vilket ber6rdes under introduktionen (Ryan & Tippins, 2004, 306; Lodato
etal., 2011, 361). Syftet med studien var dock att underséka om metoden kunde
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vara ett potentiellt Verktyg vid rekryteringar och inte ett komplett verktyg for en sa-

dan process.

Ett alternativ rérande fortsatt forskning &r tankarna R4 hade gillande anvandning av
metoden. Till skillnad fran 6vriga chefer menade hen att metoden i stillet hade kun-
nat anvandas efter intervjuerna da hen fatt méjlighet att stalla mer specifika fragor
och darigenom kategorisera kandidaterna i en konsekvensmatris med relevanta
aspekter. En fordel med att tillampa metoden i slutskedet ar att den da nar sin fulla

potential genom att dominansprincipen kan tillimpas fullt ut.

Avslutningsvis sa menar jag att insikten om metodens begransningar kan géra att
man som anvandare av den har en méjlighet att minimera dessa om man skulle satta
metoden i bruk 6ver en langre period. Detta lyfter daven Hamaldinen och Lahtinen
(2016, 19) fram i sin studie dar de menar att 6kad insikt ar det forsta naturliga steget
for att reducera risken f6r path dependence. Detta hade dock kravt att metoden an-

vandes Over en léingre period for att kunna skapa en djupare forstaelse for den.
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Tack

Jag vill framféra ett stort tack till alla respondenter som tog sig tiden och deltog i
studien. Jag vill aven rikta ett tack till Magnus Hjelmblom fér rad och stod under
denna process. Slutligen vill jag tacka familj och vanner som st6ttat mig under resans

gang. Tack!
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Bilaga A: Fiktiv situation

Du arbetar som chef for en grupp om 10 personer. Foretaget som du arbetar pa ver-
kar inom tjanstebranschen. Da gruppen har ett stort samarbete med marknaden i
Nordamerika samt Sydamerika talar personalen dven en hel del engelska, portugi-
siska samt spanska pa daglig basis. Vidare har samtliga individer i gruppen som lagst
en kandidatexamen. I tillagg till detta arbetar ni i olika datorprogram vilket gor att
goda IT-kunskaper ar nédvandiga.

Det ér slutet av maj manad och en av dina anstallda har precis meddelat att hen
tackat ja till ett nytt arbete. Detta tycker ar véildigt tréikigt d3 hen ar en viildigt social
individ som ar omtyckt av kollegorna och dig, samt ar vildigt duktig pa sitt jobb.

Med anledning av ovan sa slapper du en arbetsannons med nedan kravprofil.
. Utbildning: Som léigst kandidatexamen
* Minst 5 ars relevant arbetslivserfarenhet

* Sprakkunskaper: Mycket goda kunskaper i minst ett av foljande sprak- engelska,

spanska, portugisiska
* IT-kunskaper: Som liigst goda IT-kunskaper

Utover ovan far kandidaterna ta del av ett case vilket de ska limna in infor deadline.
Caset ar ett exempel pa en situation som kan uppsta i arbetsrollen. Caset bedéms pa
en skala fran 0-100 dar ett resultat 6ver 50 poang anses motsvara tillrackliga kun-
skaper for rollen medan 100 anses motsvara utmarkta kunskaper. Caset har som
funktion att visa vilken forstdelse kandidaterna kan tiankas ha for arbetsrollen. Re-

spondenternas respektive poang i caset finns i kandidaternas profil.

Din uppgift nu ar att valja gallra bland de s6kande baserat pa deras profil géllande
vilka som ska ga vidare till intervju. Hur du gor detta ar helt och hallet upp till dig. I
kandidatlistan finns uppgifterna pa 10 sokanden utav vilka du ska vilja ut 5 som gar

vidare till intervju.

34



Bilaga B: Kandidater

Kandidat A

Utbildning
Kandidatexamen

Arbetslivserfarenhet
7 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper

Spanska- Goda
Portugisiska- Mycket goda
Engelska- Goda

IT-kunskaper

Mycket goda
Podng (case
91

Kandidat B

Utbildning
Magisterexamen

Arbetslivserfarenhet
7 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Portugisiska- Goda
Engelska- Mycket goda

IT-kunskaper

Mycket goda
Poang (case
70
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Kandidat C

Utbildning
Masterexamen

Arbetslivserfarenhet
8 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Spanska- Goda
Portugisiska- Mycket goda

IT-kunskaper
Goda

Poang (case
66

Kandidat D

Utbildning
Kandidatexamen

Arbetslivserfarenhet
5 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Portugisiska- Mycket goda
Engelska- Goda

IT-kunskaper

Mycket goda
Podng (case
76
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Kandidat E

Utbildning
Magisterexamen

Arbetslivserfarenhet
7 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Spanska- Goda
Portugisiska- Goda
Engelska- Mycket goda

IT-kunskaper
Goda

Poang (case
85

Kandidat F

Utbildning
Magisterexamen

Arbetslivserfarenhet
10 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Portugisiska- Mycket goda
Engelska- Mycket goda

IT-kunskaper
Goda

Podng (case
84
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Kandidat G

Utbildning
Kandidatexamen

Arbetslivserfarenhet

12 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Spanska- Mycket goda
Portugisiska- Mycket goda

IT-kunskaper
Mycket goda

Poang (case
67

Kandidat H

Utbildning
Magisterexamen

Arbetslivserfarenhet
8 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Spanska- Mycket goda
Engelska- Goda

IT-kunskaper

Mycket goda
Podng (case
68
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Kandidat |

Utbildning
Masterexamen

Arbetslivserfarenhet
9 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper
Spanska- Mycket goda
Portugisiska- Goda
Engelska- Goda

IT-kunskaper
Mycket goda

Poang (case
82

Kandidat J

Utbildning
Kandidatexamen

Arbetslivserfarenhet
6 ar inom motsvarande bransch

Sprakkunskaper

Spanska- Mycket goda
Portugisiska- Mycket goda
Engelska- Mycket goda

IT-kunskaper
Goda

Poang (case

69
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Bilaga C: Informationsbrev

@
) \H(")__GSKOLAN
I GAVLE

AKADEMIN FOR TEKNIK OCH MILJO

Forfragan om att delta i en studie om tillampning av den s.k. kvittningsmet-
oden vid gallringen av kandidater i en rekryteringsprocess.

Syftet med studien ar att undersdka om kvittningsmetoden kan vara ett anvandbart verk-
tyg for chefer vid gallringen av kandidater vid en rekryteringsprocess.

Studien riktar sig mot chefer med ett personalansvar. Studien kommer att ta plats via
Teams samt via fysiska intervjuer. | ett forsta skede kommer du som deltar ta del av en
beskrivning av en fiktiv situation samt en lista med kandidater utav vilka 5 ska véljas ut.
Darefter bokas ett kort méte in via Teams dar du far méjlighet att forklara vilka kandida-
ter du valt samt varfor. Darefter kommer en artikel om kvittningsmetoden att skickas ut
till dig som du ska lasa igenom infor den fysiska intervjun. Under den fysiska intervjun
kommer du att tillampa kvittningsmetoden pa tidigare namnda fiktiva situation med till-
horande kandidater. Intervjun avslutas darefter med fragor kopplade till metoden.

Studien ar ett examensarbete pa avancerad niva och ar en del av utbildningen till Besluts-,
risk- och policyanalys vid Hogskolan i Gévle. Studien kommer att genomforas med inter-
vjuer under 0601-0731 2022. Intervjun kommer att berdra din uppfattning/erfarenhet av
rekrytering av personal. Intervjun berdknas ta ca 60 minuter, det ar viktigt att intervjun
sker i ostord miljo, pa en tid och plats som du bestammer. Intervjun kommer att spelas in.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och lagras pa hogskolans
molnlagringstjanst Box, samt temporart pa datorer som obehériga ej har tillgang till. Re-
dovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ kan identifieras. Nar exa-
mensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att finnas i en databas vid Hégskolan i
Gavle. Inspelningarna av intervjuerna kommer att forstéras i samband med att examens-
arbetet blir godkant. Du kommer ha méjlighet att ta del av examensarbetet genom att fa
en kopia av arbetet.

Deltagandet &r helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan utan nér-
mare motivering. Vidare kan medgivandet aterkallas fram till dess att dataanalysen pabor-
jats.

Jag fragar harmed om du vill delta i denna studie. Medgivande ges via signering av detta
dokument.

Ansvariga for studien &r Domagoj Dragicevic och Magnus Hjelmblom. Har du fragor om
studien ar du valkommen att héra av dig till ndgon av oss.

Domagoj Dragicevic Magnus Hjelmblom
Student Handledare
Signatur Namnfortydligande Datum och ort
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Bilaga D: Konsekvensmatris & rankingtabell

Konsekvensmatris

Utbildn. |Rel.arb  |Spanska Portugisiska  |Engelska IT Case
Kandidat 7|Goda Mycket goda |Goda Mycket goda 91
Magister 6|Inga kunskaper [Goda Mycket goda  |Mycket goda 70
Master 8|Goda Mycket goda  |Inga kunskaper |Goda 66
Kandidat 5{Inga kunskaper [Mycket goda  |Goda Mycket goda 76
Magister 7|Goda Goda Mycket goda [Goda 85
Magister 10{Inga kunskaper [Mycket goda |Mycket goda |Goda 84
Kandidat 12|Mycket goda  |[Mycket goda |Inga kunskaper |Mycket goda 67
Magister 8|Mycket goda  [Inga kunskaper |Goda Mycket goda 68
Master 9|Mycket goda |Goda Goda Mycket goda 82
Kandidat 6|Mycket goda |Mycket goda |Mycket goda |Goda 69
Rankingtabell (1 &r bast)
Utbildn. Rel.arb  |Spanska Portugisiska Engelska IT Case
3 5 2 1 2 1 1
2 6 3 2 1 1 6
1 4 2 1 3 2 10
3 7 3 1 2 1 5
2 5 2 2 1 2 2
2 2 3 1 1 2 3
3 1 1 1 3 1 9
2 4 1 3 2 1 8
1 3 1 2 2 1 4
3 6 1 1 1 2 7

41




Bilaga E: Kvittningar

Kvittningar R1

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda | 91
B | Magister | 4 tngakunskaper | Myeketgeda Myeketgoda Myeketgoda | 70
C | Master 8 Goda Mycket goda Inga kunskaper | Goda 66
E | Magister 5 Goda Mycket goda Mycket goda Goda 85
F | Magister 10 Inga kunskaper | Mycket goda Mycket goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda | 67
| | Master 7 Mycket goda Mycket goda Goda Mycket goda | 82
J | Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Mycket goda Goda 69

Forsta kvittningen: Hojde portugisiskan fran goda till mycket goda kunskaper for kandi-
daterna B, E och |, och sankte arbetslivserfarenheten med tva ar féor samma kandidater.
Stryker kandidat B da kandidaten inte nar upp till gransen om fem ar arbetslivserfaren-
het (se avsnitt 4.4, s. 19).

Utbildn. Rel.arb | Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat | 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda 91
B | Magister | 6 Inga kunskaper Goda Mycket goda Mycket goda 70
C | Master 8 Goda Mycket goda Inga kunskaper | Goda 66
E | Magister | 7 Goda Goda Mycket goda Goda 85
F | Magister | 10 Inga kunskaper Mycket goda Mycket goda Goda 84
G | Kandidat | 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda 67
| Master 9 Mycket goda Goda Goda Mycket goda 82
J | Kandidat | 6 Mycket goda Mycket goda Mycket goda Goda 69

Andra kvittningen: Hoéjde spanskan for kandidat F till goda kunskaper och sankte kun-
skaperna i engelska fran mycket goda till goda. Skiftar fokus och sanker IT-kunskaperna
for kandidaterna A, G och | for att hoja respektive kandidats podng i caset med tio po-
ang.

Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Goda Goda 101
€ | Master 8 Geda tngakunskaper Geda 66
E Magister 5 Goda Mycket goda Goda 85
F Magister 10 Goda Goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Inga kunskaper Goda 77
| Master 7 Mycket goda Goda Goda 92
3 | Kendidat 6 Myecket-goda Mysket-goda Goda 69

C eliminerades via praktisk dominans av F da F endast var sdmre i utbildning. J eliminera-
des via praktisk dominans av | som endast var saimre i engelska.
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Kvittningar R2

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda | 91
B | Magister 6 Inga kunskaper | Goda Mycket goda Mycket goda | 70
C | Master 8 Goda Mycket goda Inga kunskaper | Goda 66
E | Magister 7 Goda Goda Mycket goda Goda 85
F | Magister 10 Inga kunskaper | Mycket goda Mycket goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda | 67
| | Master 9 Mycket goda Goda Goda Mycket goda | 82
J | Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Mycket goda Goda 69

Forsta kvittningen: Hojer portugisiskan fran goda till mycket goda for kandidat | och san-
ker kandidatens IT-kunskaper fran mycket goda till goda. Hojer portugisiskan fran goda
till mycket goda fér kandidat B samt E, och séanker kandidaternas kunskaper i engelska
fran mycket goda till goda.

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda | 91
B | Magister 6 Inga kunskaper | Mycket goda Goda Mycket goda | 70
C | Master 8 Goda Mycket goda Inga kunskaper | Goda 66
E | Magister 7 Goda Mycket goda Goda Goda 85
F | Magister 10 Inga kunskaper | Mycket goda Mycket goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda | 67
I | Master 9 Mycket goda Mycket goda Goda Goda 82
J | Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Mycket goda Goda 69

Andra kvittningen: Sanker IT-kunskaperna for kandidaterna A, B och G fran mycket goda
till goda. Hojer spanskan till mycket goda fran goda foér A. Hojer dven spanskan for B fran
inga kunskaper till goda kunskaper. Hojer engelskan for G fran inga kunskaper till goda
kunskaper.

Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Mycket goda Goda Goda 91
B | Magister 6 Geda Geda Goda 70
€ | Master 8 Geda tngakunskaper Geda 66
E Magister 7 Goda Goda Goda 85
F Magister 10 Inga kunskaper Mycket goda Goda 84
G | kandidat 12 Myeketgoda Geda Geda 67
| Master 9 Mycket goda Goda Goda 82
J Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Goda 69

B elimineras genom dominans fran E. | dominerar C. J har praktiskt dominans 6ver G ge-
nom att de 6 ar mer G har i arbetslivserfarenhet inte betyder sa mycket.
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Kvittningar R3

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda | 91
B | Magister 6 Inga kunskaper | Goda Mycket goda Mycket goda | 70
C | Master 8 Goda Mycket goda Inga kunskaper | Goda 66
E | Magister 7 Goda Goda Mycket goda Goda 85
F | Magister 10 Inga kunskaper | Mycket goda Mycket goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda | 67
| | Master 9 Mycket goda Goda Goda Mycket goda | 82
J | Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Mycket goda Goda 69

Forsta kvittningen: Hojer portugisiskan for B, E och | fran goda till mycket goda. Sanker B
fran magister till kandidat. Sanker spanskan fran goda till inga kunskaper for kandidat E.
Sanker arbetslivserfarenheten for kandidat | fran 9 till 7 ar. Eliminerar kandidat C da | har
praktisk dominans 6ver denna kandidat. | ar battre eller minst lika bra pa allt forutom
nar det géller arbetslivserfarenheten (skiljer 1 ar). Eliminerar E da F har praktisk domi-
nans over denna kandidat. F ar battre eller minst lika bra gallande allt forutom poangen i
caset (skiljer 1 poang).

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda | 91
B | Kandidat 6 Inga kunskaper | Mycket goda Mycket goda Mycket goda | 70
€ | Master 8 Geda Myeketgoda trgakunskaper | Geda 66
E | Magister | 7 tngakunskaper | Myeketgoda Myeketgoda Goda 85
F | Magister 10 Inga kunskaper | Mycket goda Mycket goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda | 67
I | Master 7 Mycket goda Mycket goda Goda Mycket goda | 82
J | Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Mycket goda Goda 69

Andra kvittningen: Hojer IT-kunskaperna for F och J fran goda till mycket goda. Sanker
caset med 14 poang for F. Sanker spanskan fran mycket goda till goda kunskaper for J.

Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Goda Mycket goda 91
B | kendidat 6 trgakunskaper Myeketgoda Myeketgoda 70
F Magister 10 Inga kunskaper Mycket goda Mycket goda 70
G | Kandidat 12 Mycket goda Inga kunskaper Mycket goda 67
| Master 7 Mycket goda Goda Mycket goda 82
J Kandidat 6 Goda Mycket goda Mycket goda 69

F dominerar B
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Kvittningar R4

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda | 91
B | Magister 6 Inga kunskaper | Goda Mycket goda Mycket goda | 70
C | Master 8 Goda Mycket goda Inga kunskaper | Goda 66
E | Magister 7 Goda Goda Mycket goda Goda 85
F | Magister 10 Inga kunskaper | Mycket goda Mycket goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda | 67
| | Master 9 Mycket goda Goda Goda Mycket goda | 82
J | Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Mycket goda Goda 69

Forsta kvittningen: Hojer IT-kunskaperna fran goda till mycket goda for kandidaterna C,
E, F och J. Sanker portugisiskan fran mycket goda till goda for C. Séanker engelskan fran
mycket goda till goda for E, F och J.

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska IT Case
A | Kandidat 7 Goda Mycket goda Goda Mycket goda | 91
B | Magister 6 Inga kunskaper | Goda Mycket goda Mycket goda | 70
C | Master 8 Goda Goda Inga kunskaper | Mycket goda | 66
E | Magister 7 Goda Goda Goda Mycket goda | 85
F | Magister 10 Inga kunskaper | Mycket goda Goda Mycket goda | 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Mycket goda Inga kunskaper | Mycket goda | 67
| | Master 9 Mycket goda Goda Goda Mycket goda | 82
J | Kandidat 6 Mycket goda Mycket goda Goda Mycket goda | 69

Andra kvittningen: Sanker kunskaperna i portugisiska fran mycket goda till goda for kan-
didaterna A, F, G och J. Hojer spanskan fran goda till mycket goda for A. Hojer spanskan
fran inga kunskaper till goda foér F. Hojer engelskan fran inga kunskaper till goda for G.
Hojer engelskan for J fran goda till mycket goda.

Utbildn. Rel.arb Spanska Portugisiska Engelska Case
A | Kandidat 7 Mycket goda Goda Goda 91
B | Magister 6 Inga kunskaper Goda Mycket goda 70
C | Master 8 Goda Goda Inga kunskaper 66
E | Moagister 7 Geda Geda Goda 85
F Magister 10 Goda Goda Goda 84
G | Kandidat 12 Mycket goda Goda Goda 67
| Master 9 Mycket goda Goda Goda 82
J Kandidat 6 Mycket goda Goda Mycket goda 69

A dominerar E pa praktisk dominans. E har hégre utbildning (magister) an A (kandidat).
Utover detta har A battre kunskaper i spanska samt hogre poang i caset. De ar lika vad
gdller engelskan och relevant arbetslivserfarenhet.

Tredje kvittningen: Hojer A fran 7 till 8 ars arbetslivserfarenhet och sénker caset for A
med 20 poang. Hojer B och J fran 6 till 8 ars arbetslivserfarenhet och sdnker caset fér B
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och J med 40 poéang. Sanker F fran 10 till 8 ars arbetslivserfarenhet och hojer caset for F
med 40 poang. Sanker G fran 12 till 8 ars arbetslivserfarenhet och hojer caset for G med
80 poang. Sanker | fran 9 till 8 ars arbetslivserfarenhet och hojer caset for | med 20 po-
ang.

Utbildn. Rel.arb Spanska Engelska Case
A | Kendidat 8 Myeket goda Goda 71
B Magister 8 Inga kunskaper Mycket goda 30
€ Master 8 Geda trgakunskaper 66
F Magister 8 Goda Goda 124
G Kandidat 8 Mycket goda Goda 147
| Master 8 Mycket goda Goda 102
J Kandidat 8 Mycket goda Mycket goda 29

Efter denna kvittning konstateras att | dominerar C och att G dominerar A.
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Bilaga F: Intervjuguide

Del 1

e Vilka kandidater valde du?

® Hur gick du till vaga for att géra detta?

® Anvdnde du ndgon form av metod eller metodik for att komma fram till ditt urval, el-
ler gick du pa magkdnsla?

® Fanns det ndgra svarigheter med att vilja ut de fem kandidaterna och i sidana
fall vilka?

e Vilka fordelar ser du med ditt angreppssatt?

® Vilka nackdelar ser du med ditt angreppssatt?

® Har du anvént detta angreppssatt tidigare?

Del 2

® [steg X av kvittningen gjorde du en kvittning pa X. Kan du utveckla tanken
bakom denna kvittning?

e Skilde sig resultatet av gallringen med hjalp av kvittningsmetoden fran det
ursprungliga resultatet?

e Ardet nagot av utfallen du kanner dig mer trygg med, och i sa fall varfor?

® Ser du ndgra fordelar med kvittningsmetoden och i sa fall vilka?

® Ser du nagra nackdelar med kvittningsmetoden och i sa fall vilka?

® Hur litt eller svar upplevde du att kvittningsmetoden var att arbeta med?

® Ar kvittningsmetoden nagot du hade kunnat bérja anvinda dig av i kom-

mande rekryteringar och i sadana fall hur?
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