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Abstract

This study aimed to investigate how social workers in Sweden's municipalities experience the

implementation of the change within the Social Services Act (2001:453 5 kap. 11 a §)

according to bill 2020/21:163 Prevention of violence in close relationships, with regard to

their own conditions for professional practice in accordance with the change in the law. The

law change came into effect on August 1, 2021, after the data had been collected. The data

was collected through five semi-structured interviews with people working within the Social

Administration field with different assignments. The collected empirical data was later

analyzed using the thematic analysis method. The theoretical starting point for the analysis

was Michael Lipsky's (2010) theory of street-level bureaucracy. The result shows that social

workers feel they lack the conditions to handle the changes that the amendment to the law

(bill 2020/21:1639, p. 4) aims at. The reason for social workers' experiences is that their

professional discretion often is limited and that they are not given enough resources to handle

the changes that the law amendment entails.
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Titel: En kvalitativ studie om socialarbetares förutsättningar att förebygga våld i nära

relationer.

Författare: Anna Axén och Lisa Grundström

Sammanfattning

Den här studien syftar till att undersöka hur socialarbetare i Sveriges kommuner upplever det

kommande verkställandet av ändringen inom socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) enligt

proposition 2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer, med avseende på de egna

förutsättningarna för yrkesutövning i enlighet med lagändringen. Lagändring trädde i kraft 1

augusti 2021, efter att datamaterialet för studien samlades in. Empirin samlades in genom

fem semistrukturerade intervjuer med personer yrkesverksamma inom Socialförvaltningen

med olika funktionsuppdrag. Den insamlade empirin analyserades med hjälp av tematisk

analysmetod. Den teoretiska utgångspunkten för analysen var Michael Lipskys (2010) teori

om street-level bureaucracy. Resultatet visar att socialarbetare upplever sig ha bristande

förutsättningar att hantera de ändringar som lagändringen (2001:453 5 kap. 11 a §) syftar till.

Anledningen till socialarbetares upplevelser är att handlingsutrymmet ofta är begränsat och

att de inte ges tillräckligt med resurser för att hantera de förändringar som lagändringen

innebär.

Nyckelord: socialförvaltningen, våld i nära relation, förändringsarbete, byråkrati,

handlingsutrymme



Förord

Inledningsvis vill vi tacka intervjupersonerna som ställt upp och medverkat i undersökningen.

Utan deras tid och kunskap hade den här studien inte kunnat genomföras. Vi vill också rikta

ett stort tack till alla som stöttat oss genom detta arbete och även ett extra stort tack till familj

och vänner som funnits där och stöttat och peppat oss under hela utbildningen. Denna uppsats

har vi skrivit tillsammans, och vi tar därmed gemensamt ansvar för studiens alla delar.

November 2022

Anna Axén och Lisa Grundström
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1. Inledning

Våld i nära relationer är ett av de största samhällsproblemen i Sverige (Wassén Eriksson,

2020, s. 7). Misshandelsbrott mellan personer i en parrelation uppgick år 2019 till cirka en

femtedel av den totala mängd anmälda misshandelsbrott i Sverige år 2019

(Brottsförebyggande rådet, 2020). Det är däremot svårt att dra exakta slutsatser om våldets

omfattning eftersom allt våld som förekommer i nära relationer inte anmäls till polisen och

mörkertalet uppskattas därför vara stort (Wassén Eriksson, 2020, s. 9).

Det finns en mängd myndigheter och organisationer som arbetar med vård och stöd för

våldsutsatta, både i det akuta skedet och genom långsiktigt arbete (Wassén Eriksson, 2020, s.

69). Det finns också en mängd myndigheter och organisationer som arbetar med insatser

riktade till våldsutövare (SKL, 2017, s. 11). Däremot är det brottsförebyggande arbetet vad

gäller insatser till våldsutövare relativt nytt inom Sveriges kommuner, och det finns

fortfarande ett behov av att utveckla arbetet och utöka insatserna till våldsutövare för att

minska våld i nära relationer (SKL, 2017, s. 11).

Tidigare fanns det inte någon lagstiftad skyldighet att bedriva förändringsarbete med

våldsutövare i Sverige, men efter det att en ny lagstiftning började gälla 1 augusti 2021 finns

det sedan dess en skyldighet för varje kommun att förebygga våld och andra övergrepp i nära

relationer (SKL, 2017, s. 12; Prop. 2020/21:163, s. 4; 2001:453 5 kap. 11 a §). Proposition

2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer föreslår ändringar i socialtjänstlagen

(2001:453), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), patientsäkerhetslagen (2010:659),

samt hälso- och sjukvårdslagen (2017:30). Syftet med propositionen är bland annat att högre

krav ska ställas på kommunerna i Sverige att arbeta med insatser till våldsutövare för att

minska våld i nära relationer (Prop. 2020/21:163, s. 4). Denna studie fokuserar på de

ändringar som gjorts i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) eftersom det främst är

förändringsarbetet mot våldsutövare vi har valt att arbeta med.

Propositionen (2020/21:163, s. 1) syftar bland annat till att förebygga våld och andra

övergrepp i nära relationer. I socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) infördes en ny

bestämmelse som innebär att det numer hör till Socialnämndens uppdrag att verka för att

våldsutövare ändrar sitt beteende. Däremot är socialarbetarnas handlingsutrymme begränsat

1



med anledning av att tillgången till resurser är begränsad (Lipsky 2010, s. xvii). Det

begränsade handlingsutrymmet är förvisso delvis styrt av Socialtjänstens uppdrag och

lagstiftning, men också av av individuella faktorer som socialarbetarens egna tolkningar och

värderingar, individuella egenskaper hos både den yrkesverksamma och klienten, samt

samspelet individerna emellan (Lipsky, 2010).

1.1 Syfte

Syftet med studien är att undersöka hur socialarbetare i Sveriges kommuner upplever det

kommande verkställandet av ändringen inom socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) enligt

proposition 2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer, med avseende på de egna

förutsättningarna för yrkesutövning i enlighet med lagändringen.

1.2 Frågeställningar

- Hur tror de tillfrågade socialarbetarna att ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5

kap. 11 a §) kommer att påverka deras arbetssituation?

- Vilka resurser finns att tillgå för yrkesutövning i enlighet med ändringen i

socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §)?

- Vilka resurser upplever de tillfrågade socialarbetarna saknas för yrkesutövning i

enlighet med ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §)?

- Hur upplever de tillfrågade socialarbetarna samarbetet med övriga aktörer gällande de

insatser som riktas mot våldsutövare i syfte att förebygga våld i nära relationer?

1.3 Förklaring av begrepp

1.3.1 Våld i nära relation

Våld i nära relation förekommer i alla former av relationer, i alla samhällsgrupper och i alla

delar av landet (Polisen, 2020). Kvinnor drabbas däremot ofta av upprepat och mer grövre

våld, och förövaren är i majoriteten av fallen en man (Socialstyrelsen, 2021). Våld i nära

relationer handlar om en våldsutsatt och en våldsutövare som haft eller har en nära relation

(Polisen, 2020). Det kan innebära att parterna är eller har varit gifta, är eller har varit sambos
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eller särbos, eller att de till exempel har gemensamma barn (Polisen, 2020). Nära relation

innefattar också föräldrar, syskon och barn (Polisen, 2020).

Våldet i sig kan handla om brottsliga handlingar i form av fysiskt våld och sexuella

övergrepp, men också psykisk och ekonomisk utsatthet och försummelse kan vara våld i nära

relation (Socialstyrelsen, 2021). Det kan till exempel handla om nedlåtande kommentarer,

trakasserier, hot och tvång, men också knuffar, sparkar och olika former av sexuellt

påtvingade handlingar (Socialstyrelsen, 2021). Oftast trappas våldet upp i anslutning till en

separation, och droger finns ofta med i bilden (Polisen, 2020).

1.4 Disposition

Studien inleds med en kunskapsöversikt om hur kriminalstatistiken över våld i nära relationer

ser ut idag, bland annat i form av karaktär och omfattning. Här presenteras också olika

behandlingsmetoder som används som insatser till personer som utövar våld i nära relationer.

Därefter presenteras den tidigare forskningen. I nästa avsnitt presenteras det teoretiska

perspektivet studien utgick från, Lipskys (2010) teoretiska perspektiv om street-level

bureaucracy. Vidare presenteras ett metodavsnitt där författarna reflekterar över metodvalet

samt redogör för tillvägagångssätt och genomförandet av studien. Därefter presenteras

studiens resultat som analyseras med koppling till det teoretiska perspektivet för studien.

Studien avslutas med en diskussion kring resultat och metod.
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2. Kunskapsöversikt

I detta avsnitt redovisas först kriminalstatistik över våld i nära relation för att få en översikt

över hur omfattande våld i nära relation är. Vidare presenteras behandlingsmetoder för

personer som utövar våld i nära relation i syfte att få kunskap om hur behandling kan gå till

och varför det är så viktigt med förändringsarbete med våldsutövare.

2.1 Kriminalstatistik över våld i nära relation

Varje år anmäls misshandelsbrott mot både män och mot kvinnor (Brå, 2020). Det vanligaste

är att dessa brott sker av en, för den utsatta, person de är bekant med (Brå, 2020). Enligt

Brottsförebyggande rådet (2020) är andelen som blev utsatta för våld i en nära relation jämnt

fördelad mellan kvinnor och män, men kvinnorna blev oftare utsatta för upprepat och

allvarligare våld. En större andel kvinnor, 29,1%, behövde uppsöka sjukvård av sina skador,

jämfört med andelen män som låg på 2,4% (Brå, 2020). Under år 2020 var 80% av de

kvinnor som anmält ett misshandelsbrott utsatta av misshandel från en närstående, jämfört

med männen där siffran låg på 45% (Brå, 2020). 17 fall av dödligt våld konstaterades under

år 2020, där offret och våldsutövaren hade, eller tidigare haft, en nära relation (Brå, 2020). Av

dessa 17 fall var 13 stycken dödligt våld mot kvinnor och resterande 4 dödligt våld mot män

(Brå, 2020).

2.2 Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer

Nedan presenteras några utvalda behandlingsmetoder som används vid insatser till

våldsutövare. Avsnittet är tänkt att bidra till en ökad kunskap om några av de

behandlingsmetoder som ofta används för att behandla personer som utövar våld i nära

relationer. Behandlingsmetoderna kan komma att bli aktuella för kommunerna i arbetet mot

våld i nära relationer med anledning av ändringen i socialtjänstlagen.

Socialstyrelsen (2020) har haft i uppdrag att ta fram metoder för behandlingsarbete med

våldsutövare i nära relationer. Syftet var att identifiera behandlingsmetoder med positiva

resultat eller utforma nya metoder för senare prövning och effektutvärdering (Socialstyrelsen,

2020). Studien visar att det saknas tillräckligt vetenskapligt stöd för att någon
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behandlingsmetod ska kunna rekommenderas som den som bör användas i första hand

(Socialstyrelsen, 2020, s. 7).

De olika behandlingsprogrammen rekommenderas till olika målgrupper. För våldsutövare kan

det generellt användas metoder som Alternativ till våld (ATV), Icke-våldsgrupp eller

Preventing domestic violence (Predov). För målgruppen våldsutövare i

barnavårdsutredningar används det för det mesta behandlingsmetoden Möta pappor/föräldrar

med våldsproblematik (MPV) och för utövare av situationsbundet våld är det Samtal om våld

som används till störst del. Av de kommuner och stadsdelar som erbjuder behandling till

våldsutövare är det bara 47 procent som utgår från en specifik behandlingsmetod

(Socialstyrelsen, 2020, s. 23).

Alternativ till våld (ATV) är en behandlingsmetod, som ursprungligen kommer från Norge,

som både kan användas i grupp med andra som utövar våld i en nära relation eller individuellt

(Socialstyrelsen, 2020, s. 24). Denna metod består av fyra olika faser för att uppnå olika mål

och kan pågå upp till åtta till tio månader som en individuell behandling (Socialstyrelsen,

2020, s. 24). I grupp kan behandlingen pågå mellan femton månader och upp till två år

(Socialstyrelsen, 2020, s. 24). Metoden bygger på teorin om att våldsutövare som utövar våld

mot en familjemedlem eller närstående vill uppnå en känsla av vanmakt (Socialstyrelsen,

2020, s. 24). Denna metod har genomgått en effektutvärdering i Sverige (Socialstyrelsen,

2020 s. 24).

Behandlingsmetoden Icke-våldsgrupp bygger på Alternativ till våld, men består endast av

behandling i grupp och där utgår behandlaren från en manual om vilka teman som ska tas upp

under samtalen samt vilka metoder som ska användas för att bearbeta (Socialstyrelsen, 2020,

s. 24). Denna behandlingsmetod har inte genomgått en effektutvärdering (Socialstyrelsen,

2020, s. 24).

Preventing domestic violence (Predov) används i första hand på personer som har en

medelstor risk att falla tillbaka i sitt våldsamma beteende (Socialstyrelsen, 2020, s. 25). Om

behandlingsmetoden däremot kompletteras med andra insatser kan Predov även användas på

våldsutövare som har hög risk för återfall (Socialstyrelsen, 2020, s. 25). Även denna

behandling genomförs individuellt med tjugotvå möten där våldsutövare får lära sig

färdigheter i att identifiera risker, hantera sina känslor samt kommunikation och
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problemlösning (Socialstyrelsen, 2020, s. 25). Metoden har inte genomgått en

effektutvärdering ännu.

Inom Kriminalvården används Relationsvåldsprogrammet (RVP) som används när det finns

större risk för personer att falla tillbaka till våldsbrott och våldsamma handlingar, och är

därför mer omfattande än Predov (Socialstyrelsen, 2020, s. 25).

Även metoden Samtal om våld är inspirerad av ATV men också behandlingsformer som

motiverande samtal, kognitiv beteendeterapi (KBT) och mindfulnessbaserade terapiformer

(Socialstyrelsen, 2020, s. 24). I den här behandlingsmetoden utgår behandlaren från att våldet

hos en person är ett beteende som är inlärt och att våldet mot partnern används som en

problemlösningsmetod (Socialstyrelsen, 2020, s 24). Vid samtalen, som är individuella, går

behandlaren igenom ett antal övningar, men det används också av andra typer av redskap som

är lämpliga enligt behandlaren och det brukar genomföras mellan femton till tjugo samtal

(Socialstyrelsen, 2020, s. 24).
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3. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras den tidigare forskning som finns inom ämnet socialarbetarens

handlingsutrymme samt resultaten från dessa. Metoden för litteratursökningen inför den

tidigare forskningen presenteras i bilaga 1.

Majoriteten av den forskning inom området som framkommit vid litteratursökningar inför

denna studie riktar in sig på den våldsutsatta. En mängd forskning är till exempel gjord på

myndigheter och hälso- och sjukvård och dess bemötande av våldsutsatta. Ytterligare

forskning som framkommit vid litteratursökningar är till exempel Veronica Ekströms

avhandling Inte bara kvinna där hon skriver om våldsutsatta kvinnor och deras behov av stöd

(Ekström, 2012). Ekström menar att det är av stor vikt att se till själva individen när det

kommer till behov av stöd, men också att medvetenheten överlag behöver utvecklas

(Ekström, 2012, s. 66). Vidare finns också en hel del generell forskning om våld i nära

relationer och dess omfattning och karaktär, både på nationell och internationell nivå (Brå,

2020).

Vid litteratursökningen inför denna studie framkom också en del tidigare forskning om

insatser till våldsutövare. Det går bland annat att hitta forskning om terapimetoder och olika

insatsmodeller, som nämndes i föregående avsnitt Behandlingsmetoder för personer som

utövar våld i nära relationer. Eftersom ändringen i socialtjänstlagen, efter regeringens

proposition (2020/21:163), trädde i kraft först 1 augusti 2021 finns en kunskapslucka vad

gäller kommunernas och socialarbetarnas upplevda förutsättningar att leva upp till

lagändringen och hantera de förändringar som lagändringen innebär.

Det finns svensk forskning om det svenska välfärdssystemet och dess organisering och

styrning. Marcus Lauri (2016) redogör för hur de senare årens förändringar gällande

organisering och styrning inom välfärdssystemet påverkat socialt arbete. I studien har

socialarbetare fått berätta om styrningen inom socialt arbete, såsom rationalisering, ansvar

och motstånd. I denna avhandling har Lauri valt att intervjua socialarbetare för att få höra hur

de upplever styrandet istället för att enbart se över politik, lagar och förordningar (Lauri,

2016, s. 35-36). Lauri menar att det finns ett missnöje bland socialarbetare och anser därför

att det är viktigt att få ta del av deras perspektiv på arbetet för att kunna analysera viktiga
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frågor inom det sociala arbetet (Lauri, 2016, s. 36). De aktuella politiska trender som fanns i

Sverige under den här tiden är till stor del anledningen till att forskningsproblemet uppstod

och motstånd skapades runt om i Sverige genom att socialarbetare uttryckte sina klagomål

(Lauri, 2016, s. 35). Politiken styr socialarbetare och det ska vara viktigt att vara lojal mot

sina chefer och de människor som inom organisationen sitter på mest makt, vilket leder till att

klienterna blir lidande. Klienterna blir också lidande genom att det ska läggas så lite resurser

som möjligt och att hålla nere budgeten (Lauri 2016, s. 36). I studien konstateras att det

skapas avstånd och likgiltighet bland socialarbetare och att det är styrningen och

organisationen själva som skapar dessa avstånd (Lauri, 2016, s. 233).

Veronica Ekström (2016) har, likt Lauri, skrivit en avhandling med fokus på socialarbetarens

handlingsutrymme (Ekström, 2016, s. VI). Ekström menar att det finns ett visst

handlingsutrymme för socialarbetare men att det är många föreskrifter och även resurser som

begränsar detta handlingsutrymme (Ekström, 2016, s. 103). Det kan vara föreskrifter som ska

leda till att alla institutioner ska arbeta på samma sätt och efterlikna varandra så mycket som

möjligt, vilket blir en begränsning eftersom behovet kan se olika ut (Ekström, 2016, s.

103-104). Det finns även andra delar än föreskrifter och resurser som är viktiga och påverkar

socialarbetarnas handlingsutrymme såsom lagar/policy, status, organisering/specialisering

samt marknad/utbud (Ekström, 2016, s. 105). Utifrån analysen som Ekström gjort i denna

avhandling är de mest väsentliga aspekterna av socialarbetarnas handlingsutrymme

organiseringen inom socialtjänsten samt vilken tillgång till insatser som finns (Ekström,

2016, s. 104). Eftersom det vid tillfället då avhandlingen skrevs, fanns olika resurser och

insatser inom olika kommuner så visar resultatet att möjligheten till handlingsutrymme skiljer

sig en hel del med anledning av att socialarbetare har möjlighet att erbjuda olika typer av

hjälp och behandling (Ekström, 2016, s. 107, 113).

Ekström (2016, s. 61) har bland annat använt sig av Lipskys (2010) gräsrotsbyråkrati som

teori för sitt arbete eftersom socialarbetare är ett exempel på gatubyråkrater, som är ett annat

ord för gräsrotsbyråkrater.
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4. Teoretiskt perspektiv

I detta avsnitt beskrivs den teoretiska utgångspunkten som användes i analysen av det

empiriska materialet; Michael Lipskys (2010) teori om street-level bureaucracy.

4.1 Street-level bureaucracy

Studien utgick från Lipskys (2010) teoretiska perspektiv om street-level bureaucracy som

också var vägledande vid analysen av materialet. Teorin hjälpte till att förstå de

yrkesverksammas upplevda handlingsutrymme inom Socialnämnden och hur dessa i sin tur

kunde påverka socialarbetares inställning till den nya lagändringen i socialtjänstlagen som

trädde i kraft 1 augusti 2021 utifrån proposition 2020/21:1639 (Lipsky, 2010; Sveriges

Riksdag, 2020/21:SoU26).

Lipskys (2010) teori om street-level bureaucracy innefattar yrkesverksamma inom statliga

människovårdande organisationer, såsom till exempel socialtjänsten. Enligt Lipsky (2010, s.

xii) innefattar ordet bureaucracy (byråkratier) just regler och strukturer som får myndigheten

att fungera, medan street-level (gatunivå) pekar på avståndet från myndighetens inre kärna till

de individuella yrkesverksamma som faktiskt möter medborgarna och utför insatserna. I

teorin om street-level bureaucracy lyfter Lispky (2010, s. xi) olika dilemman med

yrkesverksamma som individer inom organisationerna, och menar bland annat att den

hjälpsökande kommer få olika upplevelser av insatsen beroende på vilken yrkesverksam

individ som utför insatsen. Detta kan bland annat bero på att individen besitter olika typer av

kunskap inom våld i nära relationer och insatser till våldsutövare, vilket i sin tur kan påverka

individens handlingsutrymme och insatsen för klienten.

Socialtjänsten ska bland annat verka för att invånarna i kommunen ska få den hjälp och stöd

de behöver, men de ska också arbeta förebyggande och inventerande (Socialstyrelsen, 2009,

s. 11). Som yrkesverksam inom socialtjänsten har alltså en del direktkontakt med klienter

som har olika former av behov av hjälp och stöd (Fahlberg & Larsson, 2016, s. 56). Enligt

Lipsky (2010, s. xvii) har socialarbetare ofta begränsade resurser, vilket kan innebära att

klienten inte får all hjälp och stöd den har behov av. Detta i sin tur innebär att socialarbetare i

vissa fall inte upplevs kunna leva upp till idealet, där alla klienter får den hjälp de behöver
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(Lipsky, 2010, s. xvii). Lipsky (2010, s. xvii) menar att de yrkesverksamma inom

socialtjänsten blir tvungna till att forma egna rutiner för att kompensera upp för

organisationens brister och svåra arbetsförhållanden. Enligt teorin om street-level

bureaucracy upplevs den yrkesverksamma därmed få ett begränsat handlingsutrymme. Det

begränsade handlingsutrymmet är styrt av socialtjänstens uppdrag och lagstiftning, men

också av individuella faktorer som socialarbetarens egna tolkningar och värderingar,

individuella egenskaper hos både den yrkesverksamma och klienten, samt samspelet

individerna emellan.

Teorin om street-level bureaucracy användes i studien vid analysen av det empiriska

materialet för att enklare kunna tolka och förstå de utsagor och upplevelser

intervjupersonerna redogör för. Detta eftersom studien syftar till att undersöka hur

socialarbetare i Sveriges kommuner upplever det kommande verkställandet av ändringen

inom socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) enligt proposition 2020/21:163

Förebyggande av våld i nära relationer, med avseende på de egna förutsättningarna för

yrkesutövning i enlighet med lagändringen.
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5. Metod

I det här avsnittet redogörs de metodologiska val som utformat studien, bland annat hur

urvalsprocessen och datainsamlingsmetoden gått till och vilken metod som använts vid

analysen av den data som samlats in. Samtliga delar i metoden kan ha betydelse för det

resultat som framkommer, vilket gör det särskilt viktigt att studien präglas av transparens

(Svensson & Ahrne, 2015, s. 19).

5.1 Forskningsdesign

Den här studien har en kvalitativ forskningsdesign, vilket innebär att vikten ligger på just data

som samlats in genom text och ord (Bryman, 2018, s. 61). Syftet med studien har fått styra

vilken forskningsdesign som tillämpats och vilka angreppssätt som använts. Ansatsen är

induktiv, vilket innebär att empirin delvis fått styra valet av teoretiskt perspektiv (Bryman,

2011, s. 28-29). Med anledning av att lagändringen inom socialtjänstlagen inte trätt i kraft vid

intervjutillfällena är angreppssättet för studien också delvis explorativ (Kvale & Brinkmann,

2014, s. 148). Detta eftersom den information som finns tillgänglig angående hur

socialarbetare ställer sig till lagändringen och dess påverkan vid tidpunkten var begränsad.

Det explorativa angreppssättet har också möjliggjort att frågeställningarna har kunnat

justerats under studiens gång (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 148). Vi upplevde under

intervjuernas och studiens gång att vi inte fick svar på de frågeställningar vi först

formulerade, vilket innebar att vi efter hand reviderade frågeställningarna när vi hade mer

kunskap inom området.

Den kvalitativa forskningsdesignen används med fördel när deltagarnas perspektiv och dess

orsaker ska ligga i fokus, vilket stämmer överens med denna studiens syfte och

frågeställningar (Bryman, 2011, s. 371). Vidare kan den kvalitativa forskningsdesignen

beskriva beteenden, värderingar och åsikter vilket i denna studie bidrog till ökade

förutsättningar att förstå orsaken till intervjupersonernas inställning till lagändringen

(2001:453 5 kap. 11 a §). Den kvalitativa forskningsdesignen bidrog i denna studie till fyllig

information och nya perspektiv (Bryman, 2011, s. 372.; Kvale & Brinkmann, 2014, s. 55).
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5.2 Urval

Urvalet begränsades utifrån förutbestämda kriterier:

● Intervjupersonen ska arbeta på kommunen eller inom socialtjänsten i den aktuella

kommunen.

● Intervjupersonen ska ha goda kunskaper om kommunens och socialtjänstens arbete

mot våld i nära relationer och insatser till våldsutövare.

Flera olika urvalsmetoder har använts i denna studie. Vid urvalsprocessen genomfördes först

ett slumpmässigt urval av olika kommuner i Sverige. Detta med anledning av att vi önskade

få tillgång till intervjupersoner från olika kommuner i Sverige. Genom statistikmyndigheten

SCB (SCB, 2021) fick vi tillgång till en lista över samtliga kommuner i Sverige som var

rangordnade i storleksordning efter mängd invånare, där vi slumpmässigt valde ut tio

kommuner som vi skickade ut förfrågningar till via den e-mailadress som fanns tillgänglig på

kommunens hemsida (Bryman, 2011, s. 183). Inget särskilt system användes för att

slumpmässigt välja ut kommuner att skicka intervjuförfrågningar till, utan kommunerna

valdes delvis ut beroende på storlek och lokalisation. Syftet med urvalet var att få

intervjupersoner från olika stora kommuner i olika delar av Sverige i förhoppning om att få

ett fylligt och nyanserat empiriskt material. Efter att kommunerna valts ut genom ett delvis

slumpmässigt urval genomfördes sedan ett målstyrt urval för att säkerställa att

intervjupersonerna var relevanta för undersökningen utifrån ovanstående kriterier (Bryman,

2011, s. 434). I förfrågningarna som skickades via e-mail till kommunerna framgick syftet

med studien och vilka kriterier intervjupersonen behövde uppfylla. Responsen på

förfrågningarna var knapp, och endast i ett fall upprättades kontakten med intervjupersonen

via de förfrågningar som skickats ut. I det fall sändes ärendet vidare till den person

kommunens registrator ansåg vara lämplig deltagare för studien, vilket innebär att detta

urvalssteg inte gjordes av oss själva. I tre fall ringdes kommunen upp, där vi i två av tre fall

fick direktkontakt med intervjupersonen via telefonen. I det tredje fallet fick vi av den

uppringda kommunen en e-mailadress till den person som ansågs vara ansvarig, som i sin tur

skickade vidare ärendet till intervjupersonen som sedan återkopplade via e-mail. En

intervjuperson som varit delaktig i den här studien har kontakt förmedlats via snöbollsurval,

vilket innebär att en redan befintlig intervjuperson tipsar om en annan person som kan vara

relevant för studien (Bryman, 2011, s. 196). I det fall tipsade en intervjuperson i en kommun

12



om en annan intervjuperson från samma kommun.

Ett problem i den här studien har varit att få tag på relevanta intervjupersoner som uppfyller

de förutbestämda kriterierna, därför utökades antalet kommuner som vi kontaktade. Över 30

individer inom totalt 21 kommuner kontaktades via mail och/eller telefon, men endast fem

intervjupersoner i fyra kommuner valde att delta. Två kommuner återkopplade men valde att

inte delta, och övriga 13 kommuner återkopplade inte alls. Av de fem personer som slutligen

deltog i studien arbetade en som arbetsledare inom socialtjänsten, en som

behandlingsassistent/pedagog inom socialtjänsten, en som behandlare inom socialtjänsten, en

som verksamhetschef inom socialtjänsten och en som strateg inom socialförvaltningen med

kommunövergripande uppdrag.

5.3 Datainsamlingsmetod

Den datainsamlingsmetod som använts i den här studien är som tidigare nämnt av kvalitativ

karaktär. Den kvalitativa forskningsintervjun är enligt Kvale och Brinkmann (2014, s. 18) en

form av ett professionellt samtal där kunskap konstrueras genom interaktionen mellan

intervjuare och intervjuperson. Det kan sägas vara ett strukturerat samtal med ett tydligt syfte

som styrs av intervjuaren (Kvale och Brinkmann, 2014, s. 18). Genom en kvalitativ

forskningsintervju får intervjuaren ofta kunskaper av intervjupersonen som senare används i

en forskningsstudie (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 19). Genom att intervjua socialarbetare

inom olika kommuner i Sverige har vi som forskare fått ökad kunskap om socialarbetares

upplevda handlingsutrymme och ett tillräckligt material att analysera för att kunna besvara

våra frågeställningar;

- Hur tror de tillfrågade socialarbetarna att ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5

kap. 11 a §) kommer att påverka deras arbetssituation?

- Vilka resurser finns att tillgå för yrkesutövning i enlighet med ändringen i

socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §)?

- Vilka resurser upplever de tillfrågade socialarbetarna saknas för yrkesutövning i

enlighet med ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §)?

- Hur upplever de tillfrågade socialarbetarna samarbetet med övriga aktörer gällande de

insatser som riktas mot våldsutövare i syfte att förebygga våld i nära relationer?
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I början av denna studie utformades en intervjuguide (bilaga 2) som skulle ligga till grund för

intervjuerna. Sedan kontaktades flera kommuner i Sverige. Förfrågningar skickades ut via

mail till totalt 21 kommuner för att ta reda på om det fanns något intresse hos socialarbetare

inom kommunerna att ställa upp på en intervju. I mailen som sändes presenterades syftet med

undersökningen, vilka kriterier intervjupersonerna behövde uppfylla, hur lång tid intervjun

beräknades att ta, på vilket sätt intervjun skulle ta form och när intervjuerna behövde ske.

Därefter fick intervjupersonerna som var intresserade av att ställa upp på en intervju ett

informationsbrev (bilaga 3) med mer information angående intervjupersonens rättigheter ur

ett etiskt perspektiv, bekräftad tid för mötet, en länk till mötet samt att de fick ta del av

intervjuguiden för att lättare kunna förbereda sig. Med anledning av att majoriteten av

kommunerna inte återkopplade via mail ringdes ett flertal kommuner upp för att följa upp och

fråga om deras möjligheter att ställa upp på en intervju. De kommuner som via telefon

meddelade att de hade möjlighet och ville ställa upp på en intervju fick även de ett

informationsbrev via mail.

5.4 Intervjuernas genomförande

Med anledning av den rådande situationen med Covid-19 och en eventuell smittspridning

planerade vi att genomföra samtliga intervjuer som ett onlinemöte via Zoom. Detta har i den

här studien också varit fördelaktigt med anledning av den tidsåtgång det hade tagit att besöka

varje enskild intervjuperson som kommer från olika kommuner i Sverige, vilket förmodligen

inte hade varit möjligt under den korta tiden för undersökningen.

Onlinemöte via Zoom som intervjumetod är många gånger fördelaktig, men kräver också en

del funderingar innan och medför samtidigt vissa begränsningar (Archibald et al., 2019, s.

1-2, 4-5). För att kunna genomföra ett onlinemöte via Zoom krävs dels en dator, surfplatta

eller mobiltelefon med internetuppkoppling, men också en del utrustning såsom kamera och

mikrofon (Archibald et al., 2019, s. 1-2, 4-5). Trots att tekniken är under ständig utveckling

och de flesta personer kan skaffa sig tillgång till nödvändig utrustning går det inte att utesluta

att alla inte har möjlighet till detta (Archibald et al., 2019, s. 2). En av intervjupersonerna

önskade att få genomföra intervjun via telefonen som ett samtal, vilket också gjordes. Vad
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orsaken var till att intervjupersonen önskade att genomföra intervjun via telefon framgick

aldrig.

Vidare finns det en del svårigheter som inte alltid går att förebygga innan intervjun. Det kan

till exempel handla om dålig internetuppkoppling som beror på tillfälliga störningar och som

påverkar bild- och ljudkvalitén under intervjun (Archibald et al., 2019, s. 4-5). I sådana fall

kan det vara svårt att uppfatta vad intervjupersonen säger eller hur intervjupersonen använder

sitt kroppsspråk (Archibald et al., 2019, s. 4-5). Tre av fem intervjuer genomfördes via Zoom

utan tekniska störningar eller andra besvär. En av intervjupersonerna i denna studie fick vid

tillfället för intervjun inte igång Zoom, vad orsaken var framgick aldrig. Intervjun blev

däremot inte inställd utan genomfördes som ett telefonsamtal istället.

Under samtliga intervjuer medverkade två forskare och en intervjuperson, där alla befann sig

på olika platser. Vid intervjuerna som genomfördes via Zoom hade samtliga tre parter både

fungerande mikrofon och video. Alla tre både såg och hörde varandra under hela intervjuns

gång. För att underlätta både för oss själva och för intervjupersonen valde vi främst en

intervjuare, medan den andra personen fokuserade på att anteckna särskilda uttryck och

ställde eventuella följdfrågor. Vår uppfattning var att intervjupersonerna som medverkade via

Zoom hade erfarenhet av videomöten sedan tidigare.

5.5 Dataanalys

I detta avsnitt presenteras de tre huvudteman som låg till grund för dataanalysen; inställning

till lagändringen, resurser och arbetsmetoder, samt underteman till dessa. I avsnittet redovisas

också hur materialet har kodats för att få fram dessa teman.

För att koda materialet har en tematisk analys använts. Tematisk analys används genom att

den systematiskt organiserar upp den insamlade datan i olika teman (Braun & Clarke, 2012,

s. 57). Detta för att det enkelt ska kunna delas in all data genom att urskilja de gemensamma

dragen för intervjuerna och därmed kunna se över vad som skiljer de åt och vad det finns för

likheter. Det plockas ut likheter i den data som är relevanta för att kunna svara på sina

forskningsfrågor (Braun & Clarke, 2012, s. 57). En tematisk analys genomförs i sex olika

steg, och alla dessa steg har vi följt för att koda vår data (Braun & Clarke, 2012, s. 60). I det
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första steget behöver forskarna sätta sig in i det insamlade materialet, det kan de göra genom

att läsa igenom transkriberingen noga samtidigt som de lyssnar på den inspelade intervjun. Vi

delade upp transkriberingen av intervjuerna, för att vi båda skulle sätta oss in i allt material

valde vi att lyssna och läsa igenom transkriberingen av de intervjuer som vi själva inte

transkriberat (Braun & Clarke, 2012, s. 60). I steg två är det dags att skapa koder och plocka

ut de relevanta delarna från intervjuerna (Braun & Clarke, 2012, s. 61). Vid nästa steg är det

dags att börja se över teman som forskarna kan sortera in koderna i som de plockade ut i

föregående steg (Braun & Clarke, 2012, s. 63). I det här steget är det viktigt att se över koder

som överensstämmer med varandra hamnar tillsammans under ett relevant tema (Braun &

Clarke, 2012, s. 63). När forskarna har sett ut sina potentiella teman måste dessa

kvalitetsgranskas, vilket görs i steg 4 (Braun & Clarke, 2012, s. 65). När forskarna gör sin

kvalitetsgranskning för teman finns det några viktiga frågor att ta hänsyn till, dessa är;

● Är det här ett tema, eller är det bara en kod?

● Om det är ett tema, är det då användbart för min data samt min

forskningsfråga/forskningsfrågor?

● Vad inkluderas och utesluts, alltså vilka gränser finns det för temat?

● Är data tillräcklig för att stödja temat?

● Är data för olik och spridd, saknar temat samstämmighet?

(Braun & Clarke, 2012, s. 65).

Det är sen dags att namnge sina teman samt definiera dessa genom att tydligt ange vad som är

unikt och specifikt med varje tema, vilket görs i steg fem (Braun & Clarke, 2012, s. 66). Varje

tema ska ha ett eget och unikt fokus, men dessa teman ska vara relaterade till varandra men

inte att de är repetitiva och därmed överlappar varandra. Ens teman ska även tydligt ta upp

sin forskningsfråga/forskningsfrågor (Braun & Clarke, 2012, s. 66). I det sjätte och sista

steget är det dags att skapa sin rapport eller avhandling, men detta är något som är

genomgående under hela studien och inte bara något som påbörjas efter kodningen (Braun &

Clarke, 2012, s. 69). I det här steget ska forskarna även kunna argumentera för sitt resultat

och för sina frågeställningar (Braun & Clarke, 2012, s. 69).

Efter att ha analyserat intervjuerna utifrån en tematisk analys kom vi fram till följande tre

huvudteman och åtta underteman:
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1. Arbetssituation

- Förändringsarbete

- Tystnadskultur

- Inställning till lagändringen

2. Resurser

- Kunskap/erfarenhet

- Information

- Ekonomi

3. Samverkan

- Organisationsförändringar

- Behandlingsmetoder

5.6 Validitet och reliabilitet

I detta avsnitt behandlas begreppen validitet och reliabilitet och kopplas till denna studie.

Begreppen är ofta förknippade med kvantitativ forskning men är viktiga kriterium även för

den kvalitativa forskningens kvalitet (Bryman, 2011, s. 351-352).

Begreppet validitet handlar om huruvida en studie faktiskt mäter det den syftar till att mäta

(Bryman, 2011, s. 352). Hög validitet innebär ofta att det finns en god överensstämmelse

mellan studiens syfte och frågeställningar och resultatet, samt att resultatet av studien kan

generaliseras till andra sociala miljöer och situationer (Bryman, 2011, s. 352). För att stärka

arbetets validitet försökte vi noggrant gå igenom intervjuguiden för att försöka få ett rikt

material med svar på det studien syftade till att undersöka, alltså hur socialarbetare i Sveriges

kommuner upplever det kommande verkställandet av ändringen inom socialtjänstlagen

(2001:453) enligt proposition 2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer, med

avseende på de egna förutsättningarna för yrkesutövning i enlighet med lagändringen.

Lagändringen hade vid intervjuernas genomförande ännu inte trätt i kraft. Resultatet av en

kvalitativ studie kan ibland vara problematiskt att generalisera till andra sociala miljöer och

situationer, vilket är någonting kvalitativa studier ofta får kritik för (Svensson & Ahrne, 2015,

s. 26-27; Thomsson, 2010, s. 32-33). Vid kvantitativa studier är generaliserbarheten av större

intresse eftersom forskare kan vilja generalisera resultatet till en större mängd av till exempel

befolkningen (Svensson & Ahrne, 2015, s. 26-27; Thomsson, 2010, s. 32-33). Vid kvalitativa
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studier handlar det snarare om djupare förståelse av till exempel individuella upplevelser i sin

kontext och inte att försöka generalisera till större delar av populationen. Denna studie avser

att undersöka upplevelser på individnivå och syftar därför inte till att dra generaliserbara

slutsatser. Huruvida denna studie kan generaliseras till andra socialarbetare och kommuner

kan med anledning av detta vara svårt att dra några exakta slutsatser om. Eftersom detta är en

kvalitativ studie så ska det finnas utrymme för att läsaren själv ska kunna dra egna slutsater

om överförbörheten av studien och om forskningens resultat går att praktisera på andra

förhållanden (Denscombe 2004, 183). Av den anledningen är ett väl detaljerat kapitel om

tillvägagångssätt viktigt.

Begreppet reliabilitet innefattar huruvida studiens resultat är tillförlitligt, samt i vilken

utsträckning undersökningen kan upprepas (Bryman, 2011, s. 352-353). Likt validitet är

också kriteriet reliabilitet ofta svårt att uppfylla i kvalitativ forskning eftersom den ofta

studerar människor i sociala miljöer och betingelser (Bryman, 2011, s. 352). I denna studie

intervjuas socialarbetare utifrån sin yrkesroll, vilket kan sägas öka reliabiliteten. Vidare har vi

som forskare kommit överens om hur vi ska tolka intervjuerna, och vi har tillsammans hjälpts

åt med transkribering och analysering av datamaterialet.

5.7 Etiska överväganden

I detta avsnitt presenteras fyra huvudkrav vad gäller etiska aspekter som vi tagit hänsyn till

vid studiens utformande och under processens gång; informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Utifrån informationskravet har intervjupersonerna fått tydlig information om vad syftet med

studien är samt att de har informerats om att de när som helst kan välja att avbryta sitt

deltagande utan att behöva lämna någon orsak eller att det uppstår några konsekvenser för

personen (Vetenskapsrådet, 2002 s. 7-8). Intervjupersonerna har även blivit informerade om

att materialet som samlats in enbart kommer att användas till denna studie för att därefter

raderas (Vetenskapsrådet, 2002 s. 7-8).

Utifrån samtyckeskravet bad vi om intervjupersonernas samtycke att spela in intervjun, samt

att deras deltagande i undersökningen var frivillig (Vetenskapsrådet, 2002. s. 9-10). Detta för
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att, utan påtryckningar från oss, kunna välja att avsluta intervjun när som helst som vi

informerat intervjupersonerna om tidigare (Vetenskapsrådet, 2002. s. 9-10).

Vi har också, utifrån konfidentialitetskravet, informerat intervjupersonerna om hur vi hanterat

deras personuppgifter och den information som vi får från intervjun (Vetenskapsrådet, 2002.

s. 12 - 13). Personerna får då veta att de är helt anonyma i undersökningen och att varken

deras namn eller vilken kommun de arbetar för kommer att användas i undersökningen, detta

för att det inte på något sätt ska kunna gå att identifiera vem som deltagit i intervjun och då

skydda personen om den lämnat personliga åsikter (Vetenskapsrådet, 2002. s. 12 - 13). Samt

att det material som kommer från intervjun enbart kommer att användas till den här studien

utifrån vad nyttjandekravet säger och att det informeras om att det enbart är vi som har

genomfört intervjun som har tillgång till material vad gäller personuppgifter och data från

intervjun (Vetenskapsrådet, 2002. s. 14).

5.8 Intervjupersoner

För att få en bakgrund om intervjupersonerna och få en bättre förståelse för resultatet följer

nedan en presentation om intervjupersonerna från varje kommun.

Socialarbetare 1 - Den här intervjupersonen har en tidigare utbildning som

behandlingsassistent och har därefter gått utbildningar inom KBT (kognitiv beteendeterapi)

samt har personen även utbildning i psykoterapi. Personen har även fått gå en hel del

utbildningar inom sin kommun, bland annat en ATV (alternativ till våld) utbildning. Idag

jobbar personen mestadels inom behandling nu under pandemin, men i vanliga fall så arbetar

personen till största del som fältarbetare inom kommunen.

Socialarbetare 2 - Intervjupersonen har utbildning inom socialrätten och arbetar idag med

vuxengruppen som arbetsledare samt arbetar med frågor inom VINR (Våld I Nära Relation)

och har arbetat med detta i fjorton år. Personen har även läst enstaka kurser och har

behörighet som socionom. Tidigare har personen varit ansvarig för försörjningsstödet i sin

kommun. arbetar idag som verksamhetschef och är ansvarig för öppenvården inom

kommunen, men beskriver själv att hen är relativt ny på den tjänsten med anledning av en

nyligen genomförd omorganisering.

19



Socialarbetare 3 - Idag arbetar den här intervjupersonen som verksamhetschef och är

ansvarig för öppenvården inom kommunen, men beskriver själv att hen är relativt ny på den

tjänsten med anledning av en nyligen genomförd omorganisering inom kommunen.

Socialarbetare 3 jobbar inom samma kommun som socialarbetare 2.

Socialarbetare 4 - Den här intervjupersonen har från början en utbildning inom psykiatri samt

har även gått steg 1 utbildning (psykoterapi och psykodynamisk terapi) och en

förövareutbildning. Idag jobbar personen som behandlare och arbetar mycket med våld och

beroende samt har förövarsamtal och har många års erfarenhet från socialt arbete.

Socialarbetare 5 - Intervjupersonen i den här kommunen arbetar som strateg med ansvar för

våld i nära relation och hedersrelaterat våld och förtryck och har ett uppdrag gentemot alla

nämnder och bolag samt har ansvar att samarbeta och samordna organisationer som till

exempel kvinnojourer, tjejjourer och övriga mottagningar inom kommunen som arbetar mot

våld.

För att det ska bli enklare att följa texten benämns intervjupersonerna fortsättningsvis enligt

nedan:

IP1: Socialarbetare 1.

IP2: Socialarbetare 2.

IP3: Socialarbetare 3.

IP4: Socialarbetare 4.

IP5: Socialarbetare 5.

En del justeringar har utförts i vissa citat för att öka läsförmågan och förståelsen av

innebörden.
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6. Resultat och analys

Nedan följer en presentation av studiens resultat samt en analys utifrån Lipskys (2010) teori

om street-level bureaucracy med tillhörande begrepp handlingsutrymme. Resultatet

presenteras utifrån de tre huvudteman som identifierades vid den tematiska analysen;

arbetssituation, resurser och samverkan. Resultatet presenteras skriftligen med ord,

tillsammans med citat från intervjupersonerna för att styrka tillförlitligheten. För att öka

läsförmågan och förståelsen av innebörden har vissa justeringar utförts gällande vissa citat

från intervjupersoner. Vid tidpunkten för intervjuerna hade ändringen i socialtjänstlagen,

utefter regeringens proposition 2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer, ännu

inte trätt i kraft vilket innebär att citaten från intervjupersonerna utgår ifrån att lagändringen

fortfarande var ett förslag.

6.1 Lagändringens påverkan på socialarbetares arbetssituation

Samtliga socialarbetare som deltagit i studien ställer sig positiva till ändringen i

socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) och anser att det finns ett behov av en förändring

gällande förebyggande arbete med våldsutövare. Det finns en förhoppning om att

lagändringen i framtiden ska vara en bidragande faktor till förebyggandet av våld i nära

relationer.

‘’Men, jag tänker att det är ett bra lagförslag. Att det liksom… vi behöver kring göra mer och

lägga ansvaret där det behövs, där det ska höra hemma. Jag tänker det är ju den som utsätter

som behöver ändra sitt beteende.’’ (IP3).

‘’Nu ska det ju satsas på förändringsarbete med förövare och det tycker jag är jättebra. Jag

menar, om vi inte gör det så får vi aldrig slut på våldet. Om vi får personer som utsätter

andra för våld att ta ansvar för det de gör så kanske vi kan ändra någonting.’’ (IP4)

Trots att samtliga intervjupersoner ställer sig positiva till lagändringen (2001:453 5 kap. 11 a

§) är det enligt Lipskys (2010) teori om street-level bureaucracy möjligt att anställda inom

socialtjänsten upplever att ändringen är ytterligare uppdrag inom myndigheten som är svåra

att verkställa med anledning av brist på resurser. Lagändringen kan verka stressande för
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anställda eftersom de inte får de förutsättningar som krävs för att hantera eller verkställa

ändringen.

‘’Jag ställer mig absolut inte negativ till det [lagändringen], men det är klart att det kommer

att krävas av kommunerna.’’ (IP5).

IP5 berättar att det kommer krävas omställningar inom kommunen med anledning av

ändringen i socialtjänstlagen. Kommunen behöver fler resurser för att ha möjlighet att

verkställa lagändringen, främst vad gäller ekonomi men också kunskapshöjande åtgärder

inom området krävs. Lipsky (2010, s. xvii) redogör för att socialarbetare ofta har begränsade

resurser vilket kan påverka deras arbetssituation och upplevda handlingsutrymme. Även om

samtliga intervjupersoner ställer sig positiva till lagändringen framgår också en känsla av

ovisshet då de inte vet hur lagändringen kommer påverka deras arbetssituation rent praktiskt.

‘’Ett sånt här förslag kommer ju utmana alla våra föreställningar om hur vi ska jobba, hur vi

bör jobba och vad vi bör fokusera på. Men det är väl bra, tänker jag också samtidigt.’’ (IP5).

Utifrån ovanstående citat tolkas att lagändringen sannolikt kommer att påverka

socialarbetares arbetssituation på ett eller annat sätt då främsta fokus tidigare hamnat på den

våldsutsatta men i och med lagändringen nu också på våldsutövaren. Hur mycket arbetssättet

påverkas ser olika ut i kommunerna då det finns en skillnad i hur långt kommunerna har

kommit med det förebyggande arbetet och insatser till våldsutövare. Hur arbetssättet ser ut i

varje kommun och hur erfarna socialarbetare är av insatser till våldsutövare kan anses

påverka uppfattningen om hur stora omställningar som krävs inom kommunen för att ha

förutsättningar att hantera och verkställa lagändringen. En del kommuner har förberett sig

inför lagändringen medan andra upplever sig ligga långt efter.

‘’Vi jobbar ju redan med insatser till våldsutövare. Då har vi ju ändå ett försprång eftersom

vi faktiskt redan börjat jobba med det sedan några år tillbaka.’’ (IP4).

IP4 uppger att kommunen arbetat med frågor gällande våld i nära relationer och insatser till

våldsutövare sedan flera år tillbaka och att det därför finns etablerade förutsättningar för

kommunen att hantera och verkställa ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §). I

andra kommuner har arbetet med insatser till våldsutövare inte kommit lika långt.

Kommunen IP1 är verksam i har i dagsläget inte hand om insatser till våldsutövare alls, och

det kommer därmed krävas omfattande omställningar inom kommunen för att praktiskt kunna
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hantera och verkställa ändringen i socialtjänstlagen. Citatet nedan tyder på att socialarbetares

arbetssätt inom den aktuella kommunen förmodligen kommer påverkas med anledningen av

ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §). Tolkningen utifrån kommande citat är

att det finns en föreställning hos intervjupersonen om att kommunen inte arbetar med våld i

nära relationer på det sätt som krävs. Föreställningen kan bero på att uppdragsgivaren inte ser

behovet av insatser på samma sätt som utföraren som arbetar nära klienten, i en position som

Lipsky (2010) beskrivits som ‘’frontlinjebyråkrat’’, ‘’gräsrotsbyråkrat’’ eller ‘’gatubyråkrat’’

(Lipsky, 2010; Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021, s. 16). Begreppen syftar till att

definiera den position socialarbetare som representanter för en myndighet står i när de möter

medborgaren (Svensson et al., 2021, s. 16).

‘’Enligt mig jobbar man inte med våld i den här kommunen på det sättet som man behöver

göra, även om det skett en uppryckning det senaste året.’’ (IP1).

För att kunna verkställa och leva upp till ändringen i socialtjänstlagen nämner samtliga

intervjupersoner resurser som framgångsfaktor. Däremot lyfter intervjupersonerna också

andra faktorer som påverkar kommunens möjligheter till insatser till våldsutövare, bland

annat tystnadskulturen och våldsutövarens inställning till stöd och behandling.

‘’Jag tror jag har sagt det [tagit upp våld i nära relation och insatser till våldsutövare] under

något föräldramöte och då vet jag att det blev kommentarer på det efteråt varför man tog det

på ett föräldramöte. Men det är ju samma sak där som jag pratade om tidigare, just rädslan

kring att överhuvudtaget beröra det. Det är helt okej att prata med ungdomar om droger, men

hur ungdomar har det hemma, det är en annan sak.’’ (IP1).

Utföraren i citatet ovan arbetar som fältarbetare och har försökt lyfta frågan om våld i nära

relationer och insatser till våldsutövare bland både ungdomar och föräldrar i skolorna. I

citatet beskriver utföraren det motstånd som finns i civilsamhället att prata öppet om våld i

nära relationer och insatser till våldsutövare, vilket kan vara en bidragande faktor till att

våldsutövare inte söker hjälp eller är mottagliga till insatser. Ändringen i socialtjänstlagen

förutsätter att det finns motiverade våldsutövare att arbeta med, vilket enligt

intervjupersonerna inte alltid stämmer överens med verkligheten. Även om arbetsmetoderna

vad gäller insatser till våldsutövare är väl etablerade och fungerar inom kommunerna finns

det en frustration bland socialarbetare i att våldsutövare inte söker hjälp eller tar emot de

insatser som erbjuds, vilket också uttrycker sig i följande citat.
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‘’En del vill absolut förändra sig och ta emot hjälpen direkt, medan andra inte tycker att de

har några problem helt enkelt. Våldsutövaren tänker att det [våldet] var några enstaka

gånger, att den inte har några problem och att vi inte ska lägga oss i, ungefär så brukar det

låta. Så det ser väldigt olika ut.’’ (IP2).

I en del av kommunerna finns det ärenden att arbeta med, men oviljan från våldsutövare att ta

emot den behandling som erbjuds är stor vilket kan vara resultatet av den tystnadskulturen

som finns i samhället. Även tystnadskulturen inom socialtjänsten lyfts fram som en

begränsning i socialarbetares möjligheter till att identifiera risk- och behovsområden när det

kommer till våld i nära relationer och insatser till våldsutövare. Vissa socialarbetare är mer

bekväma än andra när det kommer till att prata om våld vilket kan innebära att den

hjälpsökande kommer få olika upplevelser av insatsen beroende på vilken yrkesverksam

individ som utför insatsen (Lispky, 2010, s. xi). Däremot finns det förhoppningar om att

ändringen i socialtjänstlagen bidrar till att tystnadskulturen både inom socialtjänsten och i

övriga samhället avtar, samt att våldsutövare över tid blir mer mottagliga till insatser.

‘’Jag tror ju att i och med lagförslaget så kommer man inte kunna tysta längre, och inte

heller inom socialtjänsten, eh… för där har det också varit tyst. Det är som jag beskrev

tidigare, den där rädslan som man har för att diskutera svåra saker. Så jag tror att

lagförslaget kommer att sätta sprätt på både kreativitet och tankar och eh, dialog.’’ (IP1).

Tolkningen utifrån ovanstående citat är att det finns en förhoppning om att tystnadskulturen

vad gäller våld i nära relationer och våldsutövare kommer minska med anledning av

ändringen inom socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §). Det kommer samtidigt att krävas

en del förändring inom organisationen som idag arbetar med våld i nära relation. Trots att de

socialarbetare som vi intervjuat alla har varit positiva till en förändring med anledning av

ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) så finns det också en osäkerhet för hur

det kommer gå till rent praktiskt. En av intervjupersonerna har vid tidigare förändringar inom

organisationen inte sett särskilt positiva resultat utifrån det, just för att de extra resurser som

socialtjänsten skulle behöva för att kunna hantera och verkställa ändringen inte finns

tillgängliga.
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6.2 Resurser

Samtliga intervjupersoner påtalar att mer kan göras för att förebygga våld i nära relationer.

Anledningen till att mer inte gjorts förklarar flera intervjupersonerna ofta beror på brist på

resurser och kunskap. För att förebygga det glapp som Lipsky (2010) förklarar i teorin om

street-level bureaucracy när det kommer till socialtjänstens uppgifter och socialarbetares

faktiska möjligheter att kunna uppnå dessa uppgifter och mål krävs att socialarbetare faktiskt

får det stöd de behöver. Kunskapshöjande insatser till yrkesverksamma inom socialtjänsten

inom kommunen och ökade resurser i form av ekonomiska tillgångar lyfter samtliga

intervjupersoner upp som viktiga faktorer för att kunna hantera och verkställa ändringen inom

socialtjänstlagen. Vid tidpunkten för intervjuerna uppgav samtliga intervjupersoner att de

befintliga resurserna inom kommunerna var bristfälliga och tolkningen utifrån citatet nedan

är att det finns en oro kring att tillräckligt med resurser inte kommer tillsättas inför

lagändringen.

‘’En sån oro kan jag känna, att man ålägger kommuner och socialtjänst ansvar men det finns

inga resurser, och då blir det varken hackat eller malet. (...) Ja, jag tänker att brister har ju

varit att när man har fått såna här förslag eller när det gjorts förändringar, att man inte har

fått liksom resurser till det utan verksamheter ska ställas om utifrån befintlig organisation,

och det får aldrig liksom rekryteras eller byggas upp eller… liksom rigga organisationen så

att den faktiskt kan omhänderta det här, det är ett problem.’’ (IP5).

Intervjupersonen ovan lyfter svårigheter utifrån tidigare erfarenheter av förändringar inom

organisationen. Enligt Lipsky (2010, s. xvii) kan begränsade resurser inom socialtjänsten leda

till att klienten, i detta fall våldsutövare, inte får all hjälp och stöd den har behov av.

Socialarbetarens handlingsutrymme blir begränsat med anledning av bristande resurser och

yrkesverksamma inom socialtjänsten blir tvungna till att forma egna rutiner för att

kompensera upp för organisationens brister och svåra arbetsförhållanden (Lipsky, 2010).

Kunskapsnivån och arbetssättet gällande insatser till våldsutövare skiljer sig åt mellan

kommunerna. De flesta av intervjupersonerna redogör för att våldsutövare, vid tidpunkten för

intervjuerna, oftast träffar en yrkesverksam inom öppenvården där de arbetar utifrån Per

Isdals program Alternativ Till Våld (ATV). ATV är ett program med totalt 24 träffar där fokus

ligger på vad våld är och vad varje våldsfaktor innebär. Av intervjuerna framkommer att
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kunskapsnivån och erfarenheten av att arbeta med insatser till våldsutövare skiljer sig åt

mellan kommunerna.

‘’Den här delen är så svår, jag tror att folk tycker det är svårt att jobba med förövare och

man vet inte hur man ska börja. Jag tror att vi skulle kunna jobba mycket mycket mer.’’ (IP4).

‘’Det som varit jobbigt för oss är ju att vi, eh… man känner sig ju helt bakom flötet när man

möter andra och ser deras arbete kring frågorna som rör våld. Vi ligger en bit efter i

[kommunens namn].’’ (IP1).

För att socialarbetare ska kunna arbeta förebyggande är det av betydelse att de får tillgång till

de resurser som krävs för att genomföra insatser till våldsutövare som ändringen i

socialtjänstlagen kräver. Detta eftersom socialarbetare upplever att de befintliga resurserna

inte är tillräckliga. Kommunerna behöver dels få möjlighet till att rekrytera ny personal, men

också utbilda den redan befintliga. Under intervjuerna framkommer att kunskaperna om våld

i nära relationer bland yrkesverksamma skiljer sig åt, såväl som vilka insatser våldsutövare

erbjuds inom respektive kommun. Socialarbetare inom vissa kommuner har en bred kunskap

och får regelbundet möjlighet till vidareutbildning inom området, medan socialarbetare i

andra kommuner uppger att kunskapsbristen är en orsak till varför arbetet med våld i nära

relationer och insatser till våldsutövare fortfarande inte är så utvecklat eller framgångsrikt

som önskat inom kommunen.

‘’Det krävs liksom, ah vad skulle kunna krävas mer av oss… alltså vi måste ju kompetens

stärka och utbilda socialarbetare, för det är ju en annan sak att möta en våldsutövare än en

våldsutsatt, den problematiken är vi ju liksom införstådda med.’’ (IP5).

Samtliga intervjupersoner redogör för att kommunerna, vid tidpunkten för intervjuerna,

främst fokuserar på insatser till våldsutsatta när det kommer till våld i nära relationer.

Kompetensen vad gäller insatser till våldsutövare behöver öka generellt, men kanske främst i

mindre kommuner. Intervjupersonen i citatet nedan kommer från en mindre kommun (en

kommun med färre än 10.000 invånare) där socialsekreterare arbetar med, och har ansvar för,

en så stor del av verksamheten vilket innebär att kompetensen inte alltid räcker till i den

utsträckning som behövs. Tolkningen utifrån citatet nedan är att socialarbetare utvecklar egna

strategier för att ha möjlighet att hantera sitt handlingsutrymme (Lipsky, 2010). Detta genom

att skapa egna rutiner och arbetssätt för att kunna hantera de omfattande uppdrag de får av

uppdragsgivaren utifrån de befintliga resurserna och den otillräckliga kunskap som
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intervjupersonen ger uttryck för. Våldsutövaren kommer få olika upplevelser av en eventuell

insats beroende på vilken yrkesverksam individ som utför insatsen. Kunskapsnivån som den

yrkesverksamma besitter påverkar individens handlingsutrymme och också insatsen för

klienten (Lipsky, 2010).

‘’När man är få människor på plats så blir det ju ofta att man får jobba ganska brett med

olika delar, och det är svårare att ha just spetskompetensen i den lilla kommunen. Eh, det är

väl det isåfall, att man tänker att man kan se svårigheter i att man… att man ska vara bra på

så mycket, det är väl det som blir utmaningen att få ihop det.’’ (IP2).

Utöver resurser i form av ekonomi, personal och möjligheten till kompetensutveckling finns

det också ett behov av att få tillräckligt med tid för att socialarbetare ska ha möjlighet att

utföra det arbetet de anser att det finns behov av. Enligt Svensson et al. (2021, s. 29) ska det

sociala arbetet dels vara målinriktat och verksamt, men också kostnadseffektivt och snabbt.

Tolkningen utifrån nedanstående citat är att det finns en uppfattning om att socialarbetare har

en hög arbetsbelastning med många ärenden och att tid inte alltid räcker till för att arbeta på

ett, enligt socialarbetaren, önskvärt sätt.

‘’Det blir lätt lite punktinsatser, det är önskvärt med lite mer systematik i jobbet generellt och

lite mer också så att man som socialsekreterare med den arbetsbörda och arbetsbelastning

som det ju faktiskt är, kan få vila lite. Alltså, man kan få ha lite tid, liksom lite luft under varje

ärende.’’ (IP5).

Majoriteten av intervjupersonerna anser också att det behövs resurser inte enbart för att arbeta

med våldsutövare, utan också för att nå ut till våldsutövare med informationen om att det

finns hjälp och behandling att få. Det saknas tid till att marknadsföra sig och oftast finns det

bara information på respektive kommuns hemsida, men denna information kan enligt citatet

nedan vara svår att hitta.

‘’Information finns på kommunens hemsida, jävligt krångligt att hitta dit och det har vi

kritiserat… vi har broschyrer som vi delar ut, men nä, vi når inte ut på det sättet vi skulle

behöva, vi skulle behöva affischeras och kanske liksom ha ett eget forum kring det på

Facebook.’’ (IP1).
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6.3 Samverkan med andra aktörer

Ur intervjuerna med samtliga socialarbetare framkommer att det finns en samverkan mellan

socialtjänst och flera andra aktörer som är av relevans vid arbetet med våld i nära relationer

och insatser till våldsutövare, både andra myndigheter men också ideella organisationer. Det

finns ett viktigt kunskapsutbyte mellan aktörerna som driver arbetet med våld i nära relation

och insatser till våldsutövare framåt. Ett exempel är samverkan med polisen, vilket framgår

av de tre följande citaten.

‘’Vi har ett bra samarbete med polisen på här på den lilla orten. Vi kan ju diskutera olika…

alltså, försöka ha ett gemensamt tänk så vi inte påverkar varandras utredningar till

exempel.’’ (IP2).

‘’På de möten som vi haft i det operativa nätverket så är alla sektioner med, både polis och

åklagare och socialtjänst. Där får man verkligen mötas och diskutera hur det ser ut i

kommunerna då.’’ (IP1).

‘’Ja men alltså polisen har vi samarbete med. I de ärenden där det är akut, och kanske

urakut, så tycker jag att det funkar bra. Då har vi allmänna Barnahus också där både

socialtjänsten och polisen sitter till exempel.’’ (IP5).

Samarbetet och kunskapsutbytet med polisen i ärenden om våld i nära relation är enligt

intervjupersonerna av betydelse både för socialtjänsten och polisen. Intervjupersonerna som

deltagit i studien upplever att samarbetet med polisen fungerar bra och att det är en viktig

resurs att tillgå, samt att det finns en tydlig kommunikation och plan mellan de olika

myndigheterna. I en av kommunerna finns det också ett samarbete med en ideell organisation

som arbetar med våldsutövare som kommunen finansierar. Det är en öppen mottagning dit

våldsutövare själva kan söka sig utan biståndsbeslut om de själva uppfattar att de har vålds-

eller aggressionsproblem. I en annan kommun slussas en del våldsutövare vidare till en

mottagning i en närliggande kommun som till invånarantalet är större.

‘’Förövarna kan få stöd och hjälp från vår kommun med samtalskontakt i en större

närliggande kommun.’’ (IP3).
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‘’Alltså i en sån här liten kommun så är det väldigt svårt att få våldsutövare att ta emot

hjälpen. Jag tror hellre att man [som våldsutövare] åker till en annan kommun som är några

mil bort. Man känner sig nog ganska… alltså, utpekad så att säga.’’ (IP2).

I citatet ovan beskrivs tystnadskulturen som ett problem när det kommer till insatser till

våldsutövare inom vissa kommuner, särskilt i en mindre kommun. Att våldsutövare inte vill

ta emot hjälpen som erbjuds inom kommunen kan anses vara ett hinder för verkställandet av

ändringen inom socialtjänsten (2001:453 5 kap. 11 a §) och det våldsförebyggande arbetet.

Om kommuner däremot samverkar när det kommer till insatser med våldsutövare som citatet

ovan beskriver får våldsutövaren större möjligheter att ta hjälp där personen känner sig mest

bekväm. På så vis får socialarbetare större förutsättningar att arbeta med motiverade klienter.

Två av intervjupersonerna uppger att samverkan och samarbetet kring den våldsutsattas

situation ibland också brister. Vid vissa komplexa situationer är ofta flera aktörer inblandade

samtidigt som har olika synsätt på hur en insats ska genomföras eller i vilken ordning hjälp

bör ges, vilket framgår i följande citat. Vid exempelvis samsjuklighet drar sig aktörer ofta åt

olika håll och tankesättet gällande insatser skiljer sig ibland åt, trots att aktörerna egentligen

arbetar mot samma mål.

‘’Jag skulle framförallt kunna tänka mig att det är där man skulle kunna utveckla samarbetet

och va… ja, va lite mer i ett tillsammansgörande, tänker jag. För att målet är ju liksom

detsamma fastän vi är olika myndigheter, det måste ju alltid vara att hjälpa på bästa möjliga

sätt. Ibland kanske man borde se målfokuserat istället, vad vi vill uppnå och åstadkomma när

vi jobbar.’’ (IP5).

Citatet nedan lyfter även aspekten kring våld i nära relationer i förhållande till samsjuklighet

och funktionsvariationer.

‘’Det [samarbetet] fungerar inte så bra, beroende på den personen [hjälpsökande] man har.

Har en person väldigt mycket samsjuklighet då får man ju liksom anpassa sig efter det. Det

finns ju dom personerna som har funktionsvariationer som behöver jättemycket hjälp och

stöd, och man kanske behöver ta hjälp av andra där, andra aktörer. Alltså, då kan inte jag, då

behöver jag hjälp utav någon annan.’’ (IP4).

Av citatet ovan framkommer att de aktörer som syftar till att hjälpa klienten inte alltid är

samsynta när det kommer till vilka insatser den hjälpsökande har behov av och i vilken
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ordning de ska utföras. Bristen på samverkan kan utifrån citaten ovan tolkas som ett hinder i

förändringsarbetet med våldsutövare då helhetssituationen inte blir tillgodosedd. Utförare blir

i sin tur påverkade i sitt arbete med våldsutövare vilket kan innebära att utföraren försöka

hitta alternativa arbetssätt för att kompensera upp för organisationens brister (Lipsky, 2010).

Socialarbetaren hamnar, enligt teorin om street-level bureaucracy, ofta i den komplexa

situationen mellan uppdragsgivarna och klientens behov vilka inte alltid går hand i hand

(Lipsky, 2010).
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7. Diskussion

I det här avsnittet sammanfattas det vi som författare anser vara studiens viktigaste resultat i

förhållande till syfte och frågeställningar. Vidare innehåller avsnittet en diskussion kring

varför studiens resultat ser ut som det gör och vilka faktorer som kan ha påverkat resultatet.

Därefter presenteras en kort jämförelse mellan resultatet av denna studie och den tidigare

forskningen. Avslutningsvis ger vi som författare förslag på vidare forskning inom området.

Syftet med studien var att undersöka hur socialarbetare i Sveriges kommuner upplever det

kommande verkställandet av ändringen inom socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) enligt

proposition 2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer, med avseende på de egna

förutsättningarna för yrkesutövning i enlighet med lagändringen. Frågeställningarna för

studien var fyra;

- Hur tror de tillfrågade socialarbetarna att ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5

kap. 11 a §) kommer att påverka deras arbetssituation?

- Vilka resurser finns att tillgå för yrkesutövning i enlighet med ändringen i

socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §)?

- Vilka resurser upplever de tillfrågade socialarbetarna saknas för yrkesutövning i

enlighet med ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §)?

- Hur upplever de tillfrågade socialarbetarna samarbetet med övriga aktörer gällande de

insatser som riktas mot våldsutövare i syfte att förebygga våld i nära relationer?

För att få svar på syfte och frågeställningar genomförde vi intervjuer med fem socialarbetare

från olika kommuner i Sverige. Intervjuerna genomfördes våren 2021, innan ändringen i

socialtjänstlagen hade trätt i kraft (Prop. 2020/21:163, s. 4). Lagen trädde i kraft senare

samma år, 1 augusti 2021 (2001:453 5 kap. 11 a §).

Det viktigaste resultatet av studien är att socialarbetarna upplever sig ha bristande

förutsättningar att hantera de ändringar som lagändringen (2001:453 5 kap. 11 a §) syftar till.

Anledningen till socialarbetares upplevelser är att handlingsutrymmet ofta är begränsat och

att de inte får tillgång till nödvändiga resurser för att hantera de förändringar i arbetssättet och

organisationen som lagändringen innebär.
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I intervjuerna med socialarbetare framkommer det att kunskapsbasen om våld i nära

relationer och insatser till våldsutövare inte alltid är tillräcklig. En del socialarbetare har mer

kunskap inom området än andra, vilket ofta beror på i vilken utsträckning de har möjlighet till

utbildning inom kommunen. För att kunna leva upp till lagändringen som trädde i kraft 1

augusti 2021 behöver kommuner fler resurser för att ha möjlighet att utbilda personal.

Socialarbetare har behov av utökade kunskaper om just insatser till våldsutövare,

behandlingsmetoder och förhållningssätt. Vidare skulle socialarbetare och kommuner i

Sverige behöva arbeta likvärdigt när det kommer till våld i nära relation och insatser till

våldsutövare. I dagsläget ser insatserna och behandlingsformerna olika ut beroende på vilken

kommun våldsutövaren får hjälp i. Utifrån intervjuerna har detta att göra med att resurserna

och kunskapen om insatser till våldsutövare skiljer sig åt, ofta beroende på om kommunen är

stor eller liten. Större kommuner tenderar att ha fler resurser och har ofta mer kunskap inom

området än mindre kommuner. Vidare framkommer det av intervjuerna att våld i nära

relationer och insatser till våldsutövare är en fråga som är högre prioriterad i större

kommuner.

Av intervjuerna för denna studie framgår det att de tillfrågade socialarbetarna upplever att

samarbetet med övriga aktörer gällande de insatser som riktas mot våldsutövare i syfte att

förebygga våld i nära relationer endast i vissa fall fungerar så som det är önskvärt. Alla

aktörer som syftar till att hjälpa klienten är inte alltid samsynta, vilket blir ett hinder i

förändringsarbetet. Av denna information kan det anses finnas behov av att hitta strategier

och upprätta rutiner för hur samverkan kring en våldsutövare bör gå till för att syftet med

samverkan ska uppfyllas på ett effektivt sätt.

När det kommer till handlingsutrymmet framgår det i intervjuerna att de socialarbetare som

arbetar i mindre kommuner känner en frustration över att de inte har möjlighet att arbeta på

det vis och i den omfattning som önskas. Socialarbetare upplever att de vid tidpunkt för

intervjuerna inte kan leva upp till det som föreslås i proposition 2020/21:163, gällande

ändringen i socialtjänstlagen (2001:453 5 kap. 11 a §) och att handlingsutrymmet är

begränsat. Lagförändringen skulle i vissa kommuner innebära omställningar vad gäller främst

prioritering och kunskap. En del socialarbetare upplever att de vid tidpunkt för intervjuerna

inte hade möjlighet att hjälpa våldsutövare på bästa sätt med anledning av att

handlingsutrymmet var begränsat. Socialarbetare prioriterar ofta frågan om våld i nära
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relationer och insatser till våldsutövare högre än vad uppdragsgivaren spenderar resurser på.

Det kan bland annat ha att göra med att socialarbetare arbetar klientnära och upplever

behovet på ett annat sätt än de personer som inte arbetar klientnära (Lipsky, 2010).

Både utifrån resultatet för denna studie och det resultat som den tidigare forskningen kommit

fram till så är handlingsutrymmet ett hinder för socialarbetare när det kommer till att kunna

genomföra ett bra jobb, utifrån socialarbetarens upplevelse. Enligt resultatet för denna studie

så verkar det finnas en vilja bland socialarbetare att arbeta med förändringsarbete och insatser

till våldsutövare, men att de resurser eller den baskunskap som krävs för att kunna genomföra

det arbetet inte funnits.

Det finns vissa likheter i resultatet för denna studie och de resultat som presenteras i avsnittet

om den tidigare forskningen inom området. I Ekströms (2012) avhandling framkommer att

handlingsutrymmet är begränsat och kan skilja sig från socialarbetare till socialarbetare,

kommun till kommun, vilket stämmer överens med resultatet för denna studie. Av denna

studie framgår att vissa kommuner ligger längre fram i utvecklingen när det kommer till

förändringsarbete och insatser till våldsutövare, vilket främst kan anses bero på tillgången till

nödvändiga resurser. Kommunerna har olika förutsättningar att hantera och verkställa

ändringen inom socialtjänstlagen beroende på vilka resurser som finns tillgängliga.

Lauri (2016) redogör för att handlingsutrymmet är ett problem för socialarbetare, vilket i sin

tur också påverkar klienterna och deras möjligheter till stöd och behandling. Detta resultat

stämmer också överens med resultatet för denna studie. I denna studie framgår också

svårigheter med att motivera våldsutövare att ta emot den hjälp och behandling som erbjuds.

Fler tillgängliga resurser inom kommunerna och större handlingsutrymme bland

socialarbetare skulle på lång sikt kunna innebära högre kvalité på förändringsarbetet med fler

motiverade hjälpsökande.

Med anledning av att intervjuerna genomfördes innan ändringen i socialtjänstlagen trätt i

kraft kan det finnas behov av fortsatt forskning en tid efter 1 augusti 2021, då lagändringen

började gälla. Vidare forskning inom området kan bidra till kunskaper om hur lagändringen

fungerar i praktiken och huruvida kommuner faktiskt lever upp till lagändringen på ett sätt

som gynnar arbetet mot våld i nära relationer. En utvärdering av lagstiftningen en tid efter

ändringen i socialtjänstlagen trätt i kraft kan bidra till viktig kunskap om lagändringens
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betydelse för våld i nära relationer och insatser till våldsutövare.

Denna studien genomfördes med en del begränsningar. Eftersom det är ett examensarbete

fanns det begränsningar vad gäller både tid, resurser och kunskap. Vidare hade vi ett

begränsat antal deltagare som var villiga att ställa upp på en intervju, endast fem

intervjupersoner medverkade. Om fler socialarbetare deltagit i studien hade vi fått ett rikare

och mer nyanserat material som eventuellt hade kunnat bidra till fler infallsvinklar och

redogörelser. Orsaken till att fler socialarbetare inte deltog i studien kan ha att göra med att de

inte hade tid eller möjlighet, men eventuellt också för att de inte kände sig tillräckligt

införstådda med vad lagförslaget innebar. Som forskare försökte vi sammanfatta lagförslaget,

men också vara tydliga med att inga särskilda förkunskaper om lagförslaget krävdes för att

kunna medverka på intervjun. Trots det är det möjligt att personerna som fick förfrågan om

deltagande i studien ändå kände sig osäkra och valde därmed att avstå.

Ur ett kriminologiskt perspektiv ser vi det som avgörande att arbeta med våldsutövare för att

förebygga våld i nära relationer. En förutsättning är dock att uppdragsgivare och utförare får

de förutsättningar som krävs, samt att socialarbetare upplever sig ha tillräckligt med

handlingsutrymme. Utifrån intervjuerna för denna studie finns det en vilja bland

socialarbetare att arbeta med våldsutövare, men att förutsättningarna och resurserna för ett

sådant arbete ofta saknas.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1

Tidigare forskning om våld i nära relation finns dokumenterad både på nätet och i böcker,

som artiklar, uppsatser, avhandlingar och rapporter, skrivna av studenter, forskare och

myndigheter. På Brottsförebyggande rådets hemsida (Brå, 2020) finns bland annat

sammanställd statistik tillgänglig över våldets omfattning och karaktär.

När vi sökt efter tidigare forskning har vi främst sökt efter vetenskapliga artiklar i sökmotorn

Discovery som finns tillgänglig via Högskolan i Gävle, samt Google Scholar och DiVA som

inriktar sig på vetenskapligt material i fulltext. För att få fram relevanta artiklar för

examensarbetet har vi avgränsat sökandet och valt att endast få fram artiklar markerade med

peer review. Detta för att få fram tillförlitliga artiklar som upprätthåller en vetenskaplig och

objektiv standard. Vidare har vi använt oss av sökord som visas i bilaga 1. Genom Discovery,

Google Scholar och DiVA har vi fått fram flera vetenskapliga artiklar om socialarbetarens

handlingsutrymme samt tidigare forskning inom området. Vi har även fått vägledning av

docent på Högskolan i Gävle vad gäller den tidigare forskningen.

DiVA

Sökord: Handlingsutrymme, socialtjänst

Hämtad: 2022-10-16

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:957007/FULLTEXT01.pdf

Utifrån vägledning av docent

Hämtad: 2022-10-07

http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:923799/FULLTEXT01.pdf

9.2 Bilaga 2

INTERVJUGUIDE

TEMAN
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1. Bakgrundsfakta om intervjupersonen

2. Bakgrundsfakta om kommunen/socialtjänsten

3. Hur kommunen/socialtjänsten arbetar med våldsutövare idag

4. Kommunens/socialtjänstens förändringar i arbetsmetoder med anledning av

lagförslaget

5. Kommunens/socialtjänstens möjligheter att leva upp till lagförslaget

INTERVJUFRÅGOR

Först och främst: förklara syftet med studien och de etiska utgångspunkterna

1. Bakgrundsfakta om intervjupersonen

● Generell bakgrundsinformation: ålder, kön och namn

● Utbildning: vad för typ av utbildning har intervjupersonen, intern/extern

● Tidigare arbetslivserfarenhet

● Nuvarande arbete: position/arbetsuppgifter i kommunen/socialtjänsten, hur lång

arbetslivserfarenhet inom kommunen/socialtjänsten?

2. Bakgrundsfakta om kommunen/socialtjänsten

● Hur många arbetar på kommunen/socialtjänsten? Olika funktionsuppdrag?

● Utbildningar inom kommunen/socialtjänsten

● Samarbete med andra organisationer? Hjälp till våldsutsatta? Barn?

3. Hur kommunen/socialtjänsten arbetar med våldsutövare idag

● Vilken typ av hjälp finns tillgänglig? Vilken typ av våld?

● Hur fungerar hjälpen? Baserat på forskning?

● Hur stort behov enligt kommunen/socialtjänsten?

● Kommunens arbete med utvärderingar: hur arbeta evidensbaserat?

● Hur kommer hjälpsökande i kontakt med kommunen/socialtjänsten?

● Hur når kommunen/socialtjänsten ut till allmänheten?
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4. Kommunens/socialtjänstens förändringar i arbetsmetoder med anledning av

lagförslaget

● Vad skulle lagförslaget innebära för kommunen/socialtjänsten?

● Vilka förändringar skulle behövas göras vad gäller arbetsmetoder?

● Samordnade insatser? Innan/efter?

● Vilken typ av våld? Skillnad innan/efter?

5. Kommunens/socialtjänstens möjligheter att leva upp till lagförslaget

● Har kommunen/socialtjänsten de förutsättningar som krävs för att leva upp till

lagförslaget? (på egen hand eller samordnade insatser?)

● Vilka resultat tror kommunen/socialtjänsten lagförslaget skulle bidra till?

● Fördelar/nackdelar med lagförslaget

● Orsaker till våld som kommunen/socialtjänsten inte kan påverka? Samhällsstrukturer?

Maskulinitetsnormer?
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9.3 Bilaga 3

Hej!

Som det tidigare informerats om så är detta en studie som genomförs som ett examensarbete i

kandidatprogrammet i utredningskriminologi via Högskolan i Gävle. Syftet med studien är att

undersöka kommunernas eventuella arbete med våld i nära relationer och insatser till

våldsutövare, kopplat till propositionen 2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer.

Intervjun kommer ske genom ett onlinemöte via mötestjänsten Zoom i överensstämmelse

med datum XX/XX 2021, klockan XX. Beräknad tidsåtgång för intervjun är maximalt en

timma, men Du har när som helst rätt att avbryta intervjun och Din medverkan i

undersökningen. Att delta i intervjun är frivilligt och de uppgifter Du lämnar kommer endast

användas i syfte för denna undersökning. Avslutningsvis vill vi informera om att Du kommer

vara helt anonym i uppsatsen.

Länk till mötesrum via Zoom: XX

Vi ser fram emot Din medverkan!

Med vänliga hälsningar,

Anna Axén & Lisa Grundström
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MAIL

Hej!

Mitt namn är XX XX och jag läser tredje och sista året på kriminologiprogrammet på

Högskolan i Gävle. Tillsammans med XX XX skriver jag nu ett examensarbete om våld i

nära relationer, med fokus på insatser till våldsutövare. Regeringen lämnade nyligen in en

proposition till riksdagen som syftar till att förebygga våld i nära relationer (Prop.

2020/21:163). Propositionen innebär bland annat ändringar i socialtjänstlagen som ställer

högre krav på kommunerna i Sverige att arbeta med insatser till våldsutövare.

Lagändringarna föreslås träda i kraft den 1 augusti 2021. Jag och XX är nyfikna på hur

kommunerna i Sverige ställer sig till detta lagförslag, och syftet med vår undersökning är att

undersöka vad lagförslaget skulle innebära för kommunerna samt vilka förutsättningar

kommunerna har för att leva upp till lagförslaget.

Vi eftersöker därmed nu yrkesverksamma på kommuner eller inom socialtjänsten i

kommuner som kan tänka sig ställa upp på en intervju. Intervjupersonen bör ha goda

kunskaper om kommunens arbete mot våld i nära relationer och insatser till våldsutövare, i

det fall ett sådant arbete finnes inom kommunen. Vi kräver alltså inte att kommunen arbetar

med insatser till våldsutövare idag. Vi kräver heller inte att intervjupersonen har förkunskaper

om socialtjänstlagen eller om lagförslaget, utan vi är intresserade av att ta del av

kommunernas eventuella arbete med våld i nära relationer och kommer förse

intervjupersonen med vår intervjuguide och annan relevant information innan intervjun äger

rum. Intervjun kommer ske när det passar Er under nästa vecka (v. 17) genom ett videosamtal

och beräknad tidsåtgång är maximalt en timma. Om Ni anser er kunna bidra med relevant

information till vårt examensarbete och har möjlighet att ställa upp på en intervju vore vi

väldigt tacksamma för detta och ber er återkoppla till denna mail.

Tack på förhand!

Med vänlig hälsning,

XX XX
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9.4 Bilaga 4

Vad är våld?

För de flesta relateras våld enbart till fysiskt våld, som till exempel är slag, sparkar eller

knuffar (Wassén Eriksson, 2020, s. 20; Brå, 2020). Men det kan även vara mycket mer än det

som de flesta människorna inte tänker sig är våld. Det finns även de personer som inte ser

våld som något negativt utan att de ser syftet med våldet som något positivt och att de gör

något bra och som måste göras (Isdal, 2017, s. 34). Per Isdal tar soldater som exempel på

personer som ser sitt eget våld som något positivt och nödvändigt (Isdal, 2017, s. 34).

Det finns ju då som tidigare nämnt fysiskt våld som de flesta känner till som våld, men det

finns även psykiskt våld, sexuellt våld, materiell eller ekonomisk utsatthet, latent våld,

motvåld, funktionshinder relaterat våld samt försummelse (Wassén Eriksson, 2020, s. 20;

Brå, 2020; Isdal, 2017, s. 64).

Per Isdals definition av vad våld är;

“Våld är varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar,

smärtar, skrämmer eller kränker, får denna person att göra något mot sin vilja eller avstå från

att göra något den vill.” (Isdal, 2017, s. 34).

Fysiskt våld - Fysiskt våld kan innebära väldigt mycket, bland annat knuffar, örfilar, sparkar,

slag, att någon ruskar om en annan människa eller använder något typ av vapen som

slagvapen eller stickvapen, men även handlingar som att slå ihjäl någon, mörda eller dräpa

(Isdal, 2017, s. 41).

Psykiskt våld - Den här typen av våld används vanligast inom nära förhållanden och gör att

det kan skapa avstånd mellan personerna eller kan förstöra kärleken mellan ett par (Isdal,

2017, s. 47). Till psykiskt våld hör direkta hot, indirekta hot, beteenden som är degraderande

eller förödmjukande, kontroll av en annan människa, svartsjuka som är utagerande,

emotionellt våld och isolering (Isdal, 2017, s. 47).

Sexuellt våld - Det som anses som sexuellt våld är allt från sexuella trakasserier, kränkningar,

påtryckningar för att gå med på sex eller även kallat tjatsex, men i sexuellt våld ingår även

tortyr som är sexuell och brutal våldtäkt samt tvång till sex med andra människor eller till och
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med djur (Isdal, 2017, s. 43 - 44).

Materiellt våld - Handlingar som leder till att en person gör sönder någon annans saker eller

gör sönder saker för att skrämmas eller kränka räknas som materiellt våld (Isdal, 2017, s.45).

Det kan vara att en person slår sönder någon typ av möbel eller dörrar, slår i väggar, förstör

kläder, krossar föremål som tallrikar och fönster eller kastar saker i golvet (Isdal, 2017, s. 46).

Det kan även innebära våld mot djur, att den utsatta blir tvingad att skriva på handlingar som

rör ekonomin som ger den utsatta konsekvenser eller att den utsatta inte får någon tillgång till

pengar från förövaren (Wassén Eriksson, 2020, s. 20).

Latent våld - Med denna typ av våld kan det leda till att människors beteende kan ändras på

grund av risken att råka ut för våld, det kan till exempel vara att många kvinnor väljer att inte

gå ut sent på kvällen i en viss ort för att det har varit mycket våldtäkter i området och en stor

risk att bli utsatt för våld (Isdal, 2017, s. 64).

Funktionshinder relaterat våld - Detta riktar sig mot människor med någon typ av

funktionshinder. Det kan vara någon typ av kränkning mot själva funktionsnedsättningen eller

det kan vara något som gör att den utsatta inte kan ta sig fram på samma sätt. Men det kan

också bero på att en annan person på något sätt försvårar för den utsatta som att denne

förflyttar eller förstör hjälpmedel för den som redan är i en utsatt situation (Wassén Eriksson,

2020, s. 20).

Försummelse - När en person på något sätt försvårar för den utsatta att klara av vardagen

genom att till exempel inte hjälpa till med att handla eller tillaga mat, inte hjälpa personen

med hygien eller ser till att personen får i sig sina eventuella mediciner (Wassén Eriksson,

2020, s. 20). Men även se till att personen får i sig rätt mängd medicin samt rätt typ av

medicin, inte finnas till hjälp om personen behöver ta sig upp ur sängen eller hjälpa till att

förflytta sig runt om i hemmet (Wassén Eriksson, 2020, s. 20).
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