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Forord

Det har varit en rolig och utmanande uppgift att genomfora och slutfoéra detta examensarbete.
Det har dven varit en process som tog betydligt mer tid att genomfdra an vad jag forvéantade
mig. Jag vill i férsta hand tacka min handledare Asa Vidman fér all stottning och vagledning
jag fatt under processens gang, aven nar det drog ut pa tiden. Jag vill dven tacka min familj
som ocksa stdttat mig under processens gang, speciellt nar malet med ett fardigt arbete

ké&ndes avlagset.



Abstract

It’s not the same as when you meet people; Care managers’ occupational health during the

pandemic.

Det blir inte pa samma satt som nar man traffar manniskor — bistandshandlaggares
arbetshalsa under pandemin.

The purpose of this study was to investigate how care managers rate their occupational health
during the pandemic. The research questions focus on care managers’ experiences of
occupational health, support, and room for action during the pandemic. Previous research
shows that social workers experienced a changed way of working as well as challenges and
dilemmas during the pandemic which increased the risk of deteriorating occupational health.
The demand-control-support model was used as the theoretical perspective in this study. The
study was carried out using qualitative semi-structured interviews with six care managers and
analyzed based on a thematic analysis. The results of this study indicate that the impact of the
pandemic on the care managers' work has been pervasive, but at the same time the study does
not provide a clear answer regarding how their occupational health has been affected. The
experiences of occupational health varied and seem to depend on a combination of individual
and organizational conditions and situations. Continued research in the form of a similar
study with more study participants and more resources could result in a more unambiguous

result.
Nyckelord: Bistandshandlaggare, arbetshalsa, arbetsmiljo, krav, kontroll, stod.
Keywords: Care manager, occupational health, work environment, demand, control, support.
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1. Inledning

Hélsa definieras av Naidoo och Wills (2016) som ett stadie med totalt fysiskt och psykiskt
valmaende, inte endast franvaro av sjukdom och/eller ohélsa. Ohalsa definieras som ett stadie
av sjukdom eller forsdmring dar individen fortfarande klarar av att gora vissa aktiviteter.
Forfattarna definierar hdlsoframjande som olika aktiviteter och/eller insatser som leder till att
individer far storre kontroll Gver sin halsa. Forutom ett individuellt perspektiv kan
halsoframjande arbete ske pa grupp- och samhallsniva. Lindberg och Vingard (2012)
beskriver olika faktorer som kannetecknar en halsosam arbetsmiljé. Nagra av dessa ar bra
samarbete med kollegor, personlig utveckling och en rattvis samt tillganglig chef. Stansfeld
och Candy (2006) menar att en arbetsmiljé som ar stressig och dér man utsatts for olika
pafrestningar eller stressorer kan leda till olika psykosociala besvar. Nagra av de stressorer
som forfattarna tar upp ar for stor arbetshelastning, en lag grad av eget beslutsfattande samt en

obalans mellan anstrangning och beldning.

Ett nutida hélsoproblem &r viruset covid 19. Coronakommissionen (SOU 2021:89) beskriver
att smittspridningen sett olika ut mellan yrkesgrupper dér de yrkesgrupper som utsatts for
mycket kontakter med andra manniskor blev mer utsatta for smittspridning &n de
yrkesgrupper som inte hade mycket kontakt med andra manniskor.

En sadan yrkesgrupp ar bistandshandlaggare. Som bistandshandlaggare hanterar man
ansokningar om dldreomsorg utifran socialtjanstlagen (Jonsson & Harnett, 2015).
Bistandshandlaggare ar aven ett exempel pa en yrkesgrupp dar man &r i en direkt kontakt med
klienter och samtidigt representerar en organisation/myndighet vilken Svensson, Johnsson och

Laanemets (2008) kallar for grasrotsbyrakrat.

Coronakommissionen (SOU 2021:89) tar ocksa upp olika riskgrupper som hade storre risk att
drabbas av allvarlig sjukdom eller dod av covid 19 dér en sadan grupp ar éldre manniskor.
Speciellt utsatta aldre i det har fallet & de mest skora dldre som exempelvis kan vara boende
pa sarskilt boende eller ha olika former av hemtjanst, dessa ar aven den huvudsakliga
malgruppen inom &ldreomsorgen. Coronakommissionen intervjuade individer fran olika
yrkesgrupper som pa olika satt arbetat med dldreomsorg under pandemin. Yrkesgrupper som
intervjuades var bland annat underskdéterskor, sjukskoterskor, enhetschefer och
verksamhetschefer. Det framkommer bland annat att det varit brist pa skyddsutrustning dar

regionerna prioriterats Over kommunerna samt att manga av de intervjuade varit radda, bade



for att bli smittade och for att smitta andra (SOU 2021:89). Man kan hé&r undra varfor inte
bistandshandlaggares perspektiv finns med i bilden da bistandshandlaggare ar en yrkesgrupp
dar direkta moéten med klienter inom &ldreomsorgen sker, dar en risk for att bli smittade och
smitta andra finns. Utifran detta anses det vara av intresse att fa kunskap om
bistandshandlaggares upplevelser och erfarenheter, specifikt angaende deras arbetshélsa (jmf.
SOU 2021:89).

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med den har studien &r att fa kunskap om bistandshandlaggares upplevelser och
erfarenheter av hur pandemin har paverkat deras arbete och arbetshalsa. Fokus kommer vara
pa bistandshandlaggarens arbetsmiljo, stéd och handlingsutrymme vid bistandsbedémning
under pandemin. Studien utgar fran féljande fragestallningar:

« Hur upplever bistandshandlaggare att deras arbetsmiljé och darmed arbetshalsa har

paverkats av pandemin?
« Vilka erfarenheter har bistandshandlaggare av stod under pandemin?

o Hur upplever bistandshandlaggare att deras handlingsutrymme har paverkats av

pandemin?

1.3 Disposition

Efter denna inledning kommer centrala begrepp att beskrivas foljt av avsnitt som beskriver
hur bistandshandlaggning gar till och utifran vilken lagstiftning bistandshandlaggning sker.
Detta foljs av avsnitt som beskriver tidigare forskning relevanta for denna studies syfte och
fragestéllningar. Denna studies teoretiska perspektiv beskrivs sedan och foljs av ett
metodavsnitt som beskriver hur denna studie har genomforts och hur olika etiska riktlinjer har
beaktats. Resultat och analys presenteras sedan tillsammans dar resultat beskrivs utifran olika
teman, varje tema analyseras sedan for sig med hjélp av tidigare forskning och teori. Studien
avslutas med ett diskussionsavsnitt som bestar av en sammanfattande diskussion foljt av en

metoddiskussion och forslag pa fortsatt forskning.



1.4 Centrala begrepp
1.4.1 Bistandshandlaggare

Jénsson och Harnett (2015) beskriver att bistandshandlaggare hanterar ansékningar om
aldreomsorg utifran socialtjanstlagen. Denna studies studiedeltagare har alla arbetat som
bistandshandlaggare under pandemin, vissa har dock arbetat som LSS-handlaggare forst och
bytt till bistandshandlaggning utifran socialtjanstlagen under pandemins gang. Saledes
kommer deras erfarenheter av arbetshalsa och arbetsmiljo vara baserade pa
bistandsbedomning utifran bade LSS och SoL. For enkelhetens skull kommer samtliga
studiedeltagare i denna studie att ga under kategorin bistandshandlaggare (jmf. Jonsson &
Harnett, 2015).

1.4.2 Krav-kontroll-stod-modellen

Krav-kontroll-stod-modellen av Karasek och Theorell &r en teori som kan anvandas for att
undersoka arbetsmiljo utifran samspelet mellan kontroll, psykologiska krav och stdd i arbetet.
Krav-kontroll-stod-modellen kommer anvandas som teoretiskt perspektiv i denna studie (jmf.
Karasek & Theorell, 1990).

2. Om bistandsbedémning

Nar ansokan inkommit utreder bistandshandlaggaren individens behov och hur dessa kan
uppfyllas. Processen gar forenklat till genom att en ansdkan eller anmélan inkommer som
sedan utreds, bedoms och fattas beslut om. Beslutet utvarderas sedan, foljs upp samt
omprovas ifall nya behov uppstar. Vid utredning som bistandshandlaggare har man generellt
moten med klienten, ofta i klientens hem dér bistandshandlaggaren @mnar ta reda pa klientens
behov, klientens egna 6nskemal samt ifall dessa behov kan tillgodoses péa annat satt genom
eventuella resurser som redan finns. Forutom sa kallade hembesok kan éven
bistdndshandlaggare ha moten pa sjukhus for att utreda individens behov av stod och service
efter sjukhusvistelse, dessa kallas for vardplaneringsmaéten (Jonsson & Harnett, 2015).

2.1 Bistandshandlaggning och lagstiftning

Bistandshandlaggning ar myndighetsutévning som utgar ifran olika lagar och forordningar.
Bistandsbedomning sker utifran socialtjanstlagen (SFS 2001:453) men som
bistandshandlaggare paverkas man och kommer i kontakt med kringliggande lagar och



forordningar sasom Forvaltningslagen (SFS 2017:900), Offentlighets och sekretesslagen (SFS
2009:400) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387).

Forvaltningslagen (SFS 2017:900) galler for handlaggning av forvaltningsérenden hos
domstolar och handlaggning av arenden hos férvaltningsmyndigheter. | den nionde paragrafen

beskrivs utgangspunkter for handlaggning:

Ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som maéjligt utan att rattssakerheten
eftersatts. Handldggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att handlidggningen helt
eller delvis ska vara muntlig, om det inte &r olampligt. (SFS 2017:900).

Offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400) paverkar bistandshandlaggares arbete da
man som bistandshandlaggare hanterar olika uppgifter som har att géra med enskilda personer
och deras personliga forhallanden. Med sekretess avses ett forbud att réja en uppgift muntligt,
skriftligt eller pa annat satt. Offentlighetsprincipen finns skriven i vara grundlagar och gar ut
pa att allmanheten har ratt att fa ta del av myndigheters allmanna handlingar (SFS 2009:400).
Offentlighetsprincipen ar dock begransad inom vissa verksamheter pa grund av sekretess,
exempelvis inom socialtjanst (SFS 2001:453) och halso- och sjukvard (SFS 2017:30). Ifall en
uppgift ar sekretessbelagd far den inte lamnas ut, varken muntligt eller skriftligt (SFS
2009:400).

Bistandsbedomning sker utifran socialtjanstlagen (SFS 2001:453). | socialtjanstlagens
portalparagraf framgar det att alla insatser utifran socialtjanstlagen bygger pa individens
integritet och sjalvbestammande. Nagra av de mal med lagstiftningen som framgar av
portalparagrafen &r att beslut i enlighet med socialtjanstlagen ska strava efter att fraimja
personers ekonomiska och sociala trygghet samt framja aktivt deltagande i samhallslivet och
jamlika levnadsvillkor. Det framgar aven att ifall man inte kan tillgodose sina behov sjalv
eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt har individen ratt till bistand, for forsorjning och
livsforing i 6vrigt. Det finns dven sérskilda bestimmelser for vissa grupper som regleras i kap
4-5, exempelvis for dldre ménniskor. Socialndmnden ska arbeta for att &ldre manniskor ska ha
mojlighet att bo under trygga och sjalvstandiga forhallanden. Socialndmnden ska dven framja
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra for dldre manniskor. Goda bostéder,
det stod och hjélp i hemmet som behdvs och annan lattatkomlig service ska socialndamnden
erbjuda. For personer som &r i behov av sérskilda boendeformer ska dessa inréttas.
Socialstyrelsen foresprakar dven den sa kallade kvarboendeprincipen. Kvarboendeprincipen

gar ut pa att personer ska kunna bo kvar i sina hem sa lange som mojligt och darigenom inte
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flytta till en institution fore det &r nodvandigt. Insatser fran samhéllet ska mojliggora
kvarboendeprincipen genom hjalp i hemmet fran hemtjanst, hemsjukvard samt olika
bostadsanpassningar och olika hjalpmedel specifikt anpassade for individen.

| det tredje kapitlet 38 i socialtjanstlagen anges att de tjanster som erbjuds utifran
socialtjanstlagen ska vara av god kvalitet. Med det menas att oavsett vart individen bor och
oavsett vilka som utfor omvardnadsinsatser sa ska dessa utféras jamlikt for alla, vare sig det
ar privata eller kommunala utforare. Vidare sa ska den personal som utfor dessa
omvardnadsinsatser ha adekvat utbildning, dessa insatser ska dven utforas utifran individens
behov och 6nskemal. God kvalitet innebar dven att alla ska bemdtas med insatser som &r
individuellt anpassade utifran deras forutsattningar och behov. Oavsett sexuell laggning,
trosuppfattning, etnisk tillhorighet, kén, dverskridande kénsidentitet eller alder (SFS
2001:453).

Den enskilde har ratt till att ansoka om bistand och fa det rattsligt provat vid avslag ifall
individen sjalv anser att hen har behov av det bistand som avslaget syftar till.
Socialtjanstlagen uttrycker inte heller hur och vilka insatser som kommunerna bor erbjudas av
kommunen utan endast att omvardnadsinsatser ska erbjudas som tillgodoser individens behov.
Detta resulterar i att kommunerna har en viss frihet hur de vill bedriva sin verksamhet,
exempelvis vilka insatser som erbjuds. Detta leder till att bistandshandlaggare kan i dialog
med den enskilde klienten tillsammans komma fram till vilka insatser som bast uppfyller
individens behov. Individens behov ska inte heller ses som statiska utan dynamiska. Darfor
kravs det en framatblickande syn nr ratten till bistdnd bedéms (SFS 2001:453).

En lagstiftning som bistandshandlaggare har kannedom om och kommer i kontakt med men
inte direkt arbetar utifran ar lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS (SFS
1993:387). LSS &r en kompletterande lagstiftning och inskréanker inte rattigheter individer far
fran andra lagar, syftet med LSS &r att den enskilde ska ha mojligheten att leva som andra.
LSS riktar sig till ménniskor med funktionsnedséttningar, dessa behdver vara omfattande och
langvariga. LSS ger ratt till tio olika stodinsatser, dessa stodinsatser ar till for att tillgodose
individens behov dér insatser fran andra lagar inte racker till. For att ha ratt att ansoka om
insatser inom LSS behdver individen inga inom en personkrets uppdelad i tre grupper, dessa

ar:

1. personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand, 2. personer med betydande och

bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller
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kroppslig sjukdom, eller 3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen

och darmed ett omfattande behov av stod eller service.

2.2 Socialt arbete och bedémningar under pandemin

Paul, Bruin och Taylor (2020) beskriver hur socialarbetare behdver fa mer plats nar man
pratar om frontlinjepersonal och Covid 19. Forfattarna beskriver att under pandemin har
media malat personal inom sjukvarden som den frontlinjepersonal som &r i direkt kontakt med
och har i uppdrag att hantera Covid 19 och de utmaningar och problem som skapats av
pandemin, vilket ar en ofullstandig bild av de som arbetar som frontlinjepersonal. Paul m.fl.
(2020) menar att ett stort behov av samverkan mellan olika professioner finns for att mota de
behov som uppstatt pa grund av Covid19 samt att medias ensidiga fokus pa sjukvardspersonal
som frontlinjepersonal missar detta. Enligt forfattarna har socialarbetare en central position i
att hantera pandemins paverkan pa samhallet och dess invanare. Férutom ett fokus pa stod till
individer fyller socialarbetare en samhallelig stodfunktion som bland annat gar ut pa att
framja speciellt utsatta grupper i samhallet genom exempelvis planering sa att de mest utsatta
blir inkluderade i samhéllets stod under pandemin. Utifran detta menar forfattarna att synen
pa frontlinjepersonal under pandemin behover forandras dar socialarbetares roll som
frontpersonal behdver lyftas fram som vésentlig och inte som endast en stddjande funktion till

exempelvis sjukvardspersonal.

Cheung (2022) genomférde en kunskapsoversikt dver hur problem relaterade till Covid 19 har
paverkat socialt arbete. Har framgar att forutom att pandemin resulterade i nya sociala
problem sa forvarrades redan existerande sociala problem sasom ojamlikhet i samhallet och
digital exklusion av éldre. Pa grund av pandemin utsattes bade socialarbetare och klienter for
stora utmaningar. Forfattaren beskriver att socialarbetare generellt upplevde en hdg
arbetsbelastning och klienter samt befolkningen i stort blev isolerade i samband med
pandemin. Walter-McCabe (2020) beskriver hur Covid 19 har bemoétts utifran ett globalt
perspektiv och menar att éver lag har de strategier som anvants for att hantera Covid 19 varit
kaotiska genom bland annat brist pa skyddsutrustning, missinformation i media och for lite
testande for smitta. Forfattarna menar dven att socialt arbete har ett langt historiskt perspektiv
av att hantera olika former av kriser och katastrofer och borde darfor varit snabbare pa att
bemota de strategier som anvénts for att hantera Covid 19 samt varit snabbare med att
forandra socialarbetares rutiner och arbetssatt for att hantera pandemin pa béasta sétt.



Miller, Niu och Moody (2020) beskriver hur forandringar under pandemin har paverkat
socialarbetare genom att undersoka vilken grad socialarbetare som arbetar med barn och unga
har utvecklat peritraumatisk angest som resultat av att arbeta under pandemin. Forfattarna
beskriver hur pandemin har lett till stora férandringar och pafrestningar for socialarbetare som
arbetar med barn och unga, bland annat pa grund av olika restriktioner inom den egna
verksamheten, fysisk distans mellan socialarbetare och klienter och att rattsliga processer
fungerat med en begransad kapacitet. Detta menar forfattarna gor det svart for socialarbetarna
att genomfora sina jobb. Enligt Miller m.fl. har det generellt visat sig vara pafrestande att
arbeta som socialsekreterare gentemot barn och unga, mer pafrestande an manga andra yrken
inom socialt arbete. Forfattarna beskriver att socialsekreterare ofta upplever en hog mangd
arenden, stress och utmattning. De socialsekreterare som deltog i forfattarnas studie visade sig
ha en onormalt hog grad av angest, halften av dessa visade sig uppleva mellan en mild och
allvarlig grad av peritraumatisk angest relaterat till Covid 19. Faktorer sdsom alder och
relationsstatus bland studiens deltagare paverkade dven hur mycket stress och oro de

upplevde.

Sullivan-Tibbs m.fl. (2022) beskriver olika exempel dar socialarbetare hanterat nya sociala
problem och svara bedomningar pa ett bra satt. Forfattarna beskriver att en viktig metod har
varit att snabbt lara sig att anvanda telemedicin i form av olika digitala hjalpmedel samt att
utvéardera och forbattra dessa. Forfattarna menar att ett flexibelt arbetssatt saledes var viktigt,
nar sjukhus stangde och manga patienter borjade ma samre for att de blev isolerade och inte
fick traffa sina anhoriga sag socialarbetare till att det fanns digitala hjalpmedel sa att
patienterna kunde behalla kontakten med sina anhériga och darigenom ma béttre. For att
kunna bibehalla larande och ett flexibelt arbetssatt har det enligt Sullivan-Tibbs m.fl. visat sig
vara nodvandigt for socialarbetare att ocksa prioritera sin egen halsa for att motverka
utbrandhet. Ett effektivt satt att motverka utbrandhet visade sig enligt forfattarna vara att
anvanda sig av nagon form av utvérderingsverktyg for utbrandhet samt att anpassa denna till
behov som hade att géra med Covid 19.

2.3 Motet med klienten under pandemin

Cheung (2022) beskriver i sin kunskapsoversikt att fysiska moten som en viktig del inom
socialt arbete samt att manga insatser inom socialt arbete forsvarades under pandemin pa

grund av detta i och med att fysiska moten blev svara och ibland omoéjliga att genomfora.



Sullivan-Tibbs m.fl. (2022) genomforde en litteraturéversikt dar de undersokte balansen
mellan telemedicin (digital vard och hjalp) och egenvard hos socialarbetare under Covid 19
pandemin. Forfattarna menar att socialt arbete pa en organisationsniva behéver utveckla
strategier for att hantera kriser, exempelvis genom att anvanda sig av telemedicin for att na ut
till klienter under Covid 19-pandemin samtidigt som det behdver finnas tekniker och metoder
for att se till socialarbetarnas egen hélsa, exempelvis genom att forebygga
Utmattningssyndrom. Forfattarna tar upp att det funnits en viss oro fran klienters hall
angaende telemedicin och hantering av personuppgifter dar exempelvis applikationen Zoom
blivit hackad och personuppgifter lackts som foljd. Sullivan-Tibbs m.fl. beskriver att atkomst
till natverk och dator eller smarttelefon for att kunna ladda ner och anvénda sig av telemedicin
ar en nodvandighet. Detta kan vidare vara ett problem for socialarbetare och deras klienter da
socialt arbete ofta ar i kontakt med manniskor i utsatta situationer och omraden déar
tillgangligheten till internet, datorer och smarttelefoner kan variera som i sin tur kan leda till
att telemedicin kan blir svart att anvanda sig av. Forfattarna beskriver att under pandemin har
behovet av telemedicin 6kat kraftigt i och med att det anvants som en strategi for att skydda
bade klienter och socialarbetare mot Covid 19. Hur vél detta metodskifte fran fysiska till
digitala moten har fungerat berodde i stor del enligt forfattarna pa hur val implementerat
telemedicin var fore pandemin. Forfattarna beskriver dven att socialt arbete i stort generellt
misslyckades med att hantera pandemin utifran dessa punkter, att se till att manniskor i utsatta
omraden hade tillgang till digital hjélp i form av telemedicin och att se till att klienter i behov

av hjélp hade ett fortroende till digital hjélp i olika former.

Reamer (2013) menar att nar det kommer till digitala kontra fysiska méten under pandemier
kommer socialarbetare fa problem med att se till klientens konfidentialitet vid anvandning av
digitala hjalpmedel. Sullivan-Tibbs m.fl. (2022) menar att det varit en utmaning att se till
klientens konfidentialitet under pandemin med Covid 19 i och med att manga socialarbetare
har arbetat hemifran och anvént sig av digitala hjalpmedel i sitt arbete. Forfattarna beskriver
att det har varit en utmaning da socialarbetare ibland haft familjemedlemmar eller véanner i
narheten i sitt arbete. FOr att se till att konfidentialitet uppratthalls i arbetet menar Sullivan-
Tibbs m.fl. att socialarbetare behdver vara vaksamma pa sin levnadssituation, satta granser

och vara transparanta gentemot sina klienter.

Hung, Lee och Chung (2021) beskriver i sin studie hur det har varit att arbeta med socialt
arbete i grupp digitalt utifran socialarbetares perspektiv. Enligt forfattarna handlar socialt
arbete med klientgrupper om att klienter l&r sig copingstrategier for livserfarenheter samt att
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hitta gemenskap och sammanhallning med andra och darigenom fa en 6kad halsa.
Socialarbetarens roll &r har bland annat att se till gruppens dynamik och bidra pa ett effektivt
satt. Forfattarna beskriver att en klientgrupp oavsett inriktning och design har ett mal och ett
syfte att uppfylla vilket kan vara svart att lyckas med nar grupperna ar digitala vilket de har
varit pa grund av Covid 19. Interaktion mellan klienter visade sig enligt Hung m.fl. minska i
digitala grupper jamfort med icke digitala grupper. Ickeverbala gester var har svara eller
omojliga att uppfatta vilket kan vara en orsak till att interaktionen minskade som i sin tur
ledde till en anstrangd gruppdynamik. Enligt forfattarna fungerade grupper som sedan innan
var véletablerade dver lag bra digitalt, men att skapa nya klientgrupper digitalt visade sig vara
svart. Manga av de nya digitala grupperna som socialarbetarna som var med i studien skapade
var med barn aldrarna 6-12. | och med att de skedde digitalt hemifran var det alltid en vuxen
med i narheten vilket ledde till att barnen inte betedde sig som de skulle gjort annars.
Socialarbetarna i studien upplevde aven att de hade svart att erbjuda hjalp digitalt samt att de
hade svart att tolka och identifiera olika kommunikationsstilar. Detta ledde i sin tur till att de
ibland missade viktiga emotionella signaler. Forfattarna beskriver aven att detta ibland var
omdjligt da deltagare ibland inte slog pa sina kameror eller mikrofoner. Forfattarna menar att

gruppens sammanhallning och utveckling hammades pa grund av detta.

3. Om etiska dilemman

Banks m.fl. (2020) beskriver att pandemin har lett till att de klienter som socialarbetare har,
som &r speciellt utsatta och i behov av hjélp och stod av olika anledningar har fatt det annu
svarare under pandemin. Vidare beskriver forfattarna att socialarbetare under pandemin haft
det svart att genomfora sina jobb och har behévt prioritera om for att mota och hantera de nya
behov som uppstatt och har darfor stott pa olika etiska dilemman i arbetet.

Banks m.fl. (2020) och Cheung (2022) beskriver olika etiska dilemman som socialarbetare
har behdvt hantera under pandemin. Enligt Cheung (2022) har socialarbetare 6ver hela
varlden upplevt liknande etiska dilemman i det sociala arbetet under pandemin dar fyra
huvudsakliga dilemman identifierades. Dessa dilemman var for det forsta svarigheten kring
att respektera manniskors rattigheter och vardighet nar fysiska moten inte var mojliga. Detta
beskriver dven Banks m.fl. (2020) som dilemmat kring att skapa och bibehalla en relation vid
kontakt via internet eller telefon och samtidigt beakta individens privatliv och konfidentialitet.
Detta var enligt forfattarna svart nar moten skedde fysiskt dar anvandning av

skyddsutrustning kravdes. Kontakt via telefon eller internet gjorde det dven svart att veta ifall
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individens integritet beaktades i och med att det inte gick att veta ifall individen var sjélv eller
hade andra manniskor omkring sig. Forfattarna beskriver dven att tillgang till internet
varierade stort mellan socialarbetares klienter dér vissa hade battre &n andra och vissa inte
hade nagon tillgang till internet. Banks m.fl. menar ocksa att socialarbetare hade svart att
utvardera manniskors levnadssituationer nér det inte gick att se den andra personen, det gick
exempelvis inte att tolka ansiktsuttryck eller se hur personen hade det hemma. Nar moten
skedde fysiskt gjorde anvandningen av skyddsutrustning det svart att tolka icke verbal
kommunikation och att uttrycka empati och uppmuntran genom exempelvis beréring (Banks
m.fl., 2020).

Det andra dilemmat enligt Cheung (2022) var svarigheter kring férdelning av resurser, hur
fordelningen skulle goras jamlikt vilket ocksa Banks m.fl. (2020) beskriver som dilemmat
kring att prioritera behov av hjélp och stod. Forfattarna beskriver att under pandemin har vissa
verksamheter inom socialt arbete tvingats att minska eller fungera annorlunda pa grund av
restriktioner samtidigt som behovet av hjalp har 6kat. Detta ledde enligt Banks m.fl. till att
socialarbetare behdvde prioritera annorlunda och prioritera det som var mest kritiskt vilket

ledde till att socialarbetarna upplevde det svart att genomfora rattvisa bedomningar.

Det tredje dilemmat enligt Cheung (2022) var problematik kring hur man pa bésta satt
forandrar manniskors ohallbara levnadsvillkor till det battre. Det fjarde dilemmat enligt
Cheung handlar om att utmana ojamlikhet och policy, nu och i framtiden. Att utmana
ojamlikhet och policy var ett etiskt dilemma som &ven Banks m.fl. (2020) beskrev.
Forfattarna menade att det var ett dilemma huruvida socialarbetarna skulle folja de nya
riktlinjer som inforts pa grund av pandemin eller inte. Forfattarna tar som exempel att ibland
ansag socialarbetare att riktlinjerna for pandemin var bristande och otillrackliga och valde da
att ga emot dem, exempelvis genom att kdpa skyddsutrustning for egna pengar till en klient.
Forfattarna beskriver ocksa dilemmat kring att skapa och bibehalla en relation vid kontakt via
internet eller telefon och samtidigt beakta individens privatliv och konfidentialitet. Detta var
enligt forfattarna svart nar moten skedde fysiskt dar anvandning av skyddsutrustning kréavdes.
Banks m.fl. beskriver aven att kontakt via telefon eller internet gjorde det svart att veta ifall
individens integritet beaktades i och med att det inte gick att veta ifall individen var sjélv eller
hade andra manniskor omkring sig. Tillgang till internet varierade ocksa stort mellan
socialarbetares klienter dar forfattarna menar att vissa hade béattre an andra och vissa hade inte
nagon tillgang till internet. Enligt forfattarna hade socialarbetare det svart att utvardera
manniskors levnadssituationer ndr det inte gick att se den andra personen, det gick exempelvis
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inte att tolka ansiktsuttryck eller se hur personen hade det hemma. Nar moéten skedde fysiskt
gjorde anvandningen av skyddsutrustning det svart att tolka icke verbal kommunikation och
att uttrycka empati och uppmuntran genom exempelvis beréring (Banks m.fl., 2020).

Ett annat etiskt dilemma som Banks m.fl. (2020) identifierade var balansgangen mellan
klientens rattigheter, behov och risk, bade individens egen risk och risk for socialarbetaren.
Forfattarna beskriver dven att utvardera och hantera risk hor till socialarbetarens vardag men
under pandemin har flera av socialarbetarens vardagliga sysslor blivit riskfyllda for
smittspridning sasom hembesok. En etiskt svarigheter som forfattarna identifierade i samband
med detta var exempelvis kring att bestdmma nar behovet for hembesok ar storre an risken

som det innebar?

Nar det kommer till etiska dilemman och bistandshandlaggning beskriver Dunér och
Gustavsson (2020) aldre manniskor med nedsatt beslutsformaga och den problematik som
darigenom uppstar vid val av hemtjanstutforare. Forfattarna beskriver att bistandshandlaggare
har en viktig uppgift att hantera detta kundval sa att det gar till pa basta mojliga sétt.
Forfattarna genomforde intervjuer med bistandshandlaggare som pekar pa att
bistandshandlaggare anvander sig av olika strategier for att hantera val av utforare. Dilemman
for bistdndshandlaggare var for det forsta att aldre med nedsatt beslutsformaga (NBF) inte har
samma mojligheter som andra grupper med andra behov. For det andra sa upplevde
bistandshandlaggarna i forfattarens studie att dldre ofta har svart att beskriva sina behov av
stod, inte minst for aldre med NBF. Bistandshandldggarna i studien beskrev aven att de
upplevde en press att vara opartiska vid valet av utférare samtidigt som de upplevde att aldre
ibland behdver véagledning vid val av utforare. Forfattarna beskrev aven att i nagra kommuner
hade bistandshandlaggarna fatt sin opartiskhet ifragasatt av vissa privata utforare.

Detta leder i sin tur enligt Gustavsson och Dunér (2020) till att bistandshandlaggare upplever
motstridiga krav, att & ena sidan folja de regler och riktlinjer som finns kring kundval eller &
andra sidan hjalpa klienten vélja utforare utifran vad hen tror &r bast. Bistandshandldggarna
menade att detta &r extra problematiskt ndr klienten har NBF, speciellt nar
bistandshandlaggarna kanner till att en viss utforare skulle passa béttre for en viss klient an en
annan. Ett annat dilemma kring kundval for aldre med NBF som beskrevs av Gustavsson och
Dunér var fragan kring vem som egentligen fattar beslutet kring kundval. Férfattarna menar
att ofta var anhériga med och hjélpte till vid val av utforare dar det ibland blev oklart vem
som egentligen gjorde valet av utforare. | utredningarna menar bistandshandlaggarna i studie
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att anhoriga som ej formellt har blivit utsedda till att representera sin narstaende inte namns,
aven om de i praktiken i princip var dem som genomfdrde kundvalet (Dunér & Gustavsson,
2020).

Dunér (2018) undersokte etiska dilemman for bistandshandlaggare som uppstar vid
motstridiga forhallningssétt vid behovsbedomningssamtal. Forfattaren identifierade tva
huvudsakliga forhallningssétt eller positioner, dessa var professionella experter kontra
organisatoriska representanter. Dunér menar att etiska dilemman for bistandshandlaggare ofta
uppstar nar de behov som finns krockar med de resurser som bistandshandlaggare kan
erbjuda. Det kan enligt forfattaren ocksa beskrivas som huruvida bistandshandlaggare bor
fokusera pa likabehandling eller individuella behov dar likabehandling leder till att
bistandshandlaggare intar positionen som organisatorisk representant och ett fokus pa
individuella behov leder till att bistandshandlaggare intar positionen som professionell expert.
Dunér beskriver att bistdndshandlaggare ofta ror sig mellan dessa tva positioner dar
organisatoriska krav, lagar och regler ibland drar at ett hall och deras uppgift att genomféra
bistandsbeddmning utifran individens behov i centrum at ett annat. Forfattaren menar att for
att minska detta etiska dilemma behover bistandshandlaggare bli mer autonoma och fa ett
storre handlingsutrymme sa att fokus kan ligga pa individens behov och méjliggora mer

sjalvbestdmmande for individen.

Organisatoriska krav som styr bistandshandlaggares forhallningssatt och skapar etiska
dilemman beskriver dven Soderberg, Stahl och Emilsson (2015). Forfattarna forsoker forsta
och analysera bistandshandlaggares restriktiva installning till dldres ansékningar till sarskilt
boende. Fokus inom forfattarnas studie &r pa faktorer som mojliggoér denna restriktiva
installning som &r normaliserad av bistandshandlaggare. Forfattarna utgar ifran olika
sociologiska nivaer vid identifiering av faktorer som majliggor den restriktiva hallningen.
Dessa delade forfattarna in i tva olika kategorier/aspekter av bistandshandlaggares arbete,
strukturella aspekter och epistemiska aspekter. Strukturella aspekter handlar om val som gors
utifran forutbestamda tillatna alternativ och epistemiska aspekter handlar om rationella val
gjorda utifran obestamdhet. Faktorer som identifierades av forfattarna var aspekter av
bistandshandlaggares handlingsutrymme och resonemang. Resultatet av forfattarnas studie
visade pa att den restriktiva hallningen existerade bade nar bistandshandlaggare agerade
utifran forutbestamda alternativ nar de gjorde rationella val i situationer dar forutbestamda

alternativ inte fanns.
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4. Utmattningssyndrom och arbetshalsa

Peinado och Anderson (2020) skriver om utmattningssyndrom bland socialarbetare under
Covid 19 och vilka atgarder man kan anvanda sig av for att minska detta. Enligt forfattarna ar
nagra vanliga orsaker till utmattningssyndrom bland socialarbetare en stor mangd
arenden/arbete, laga léner, tidsbrist och organisationens ramar och regler. Peinado och
Anderson beskriver att det under pandemin har, férutom de vanliga stressorerna som leder till
utmattningssyndrom sasom jobbrelaterad stress, tillkommit stressorer kopplade till Covid 19.
Forfattarna kallar den héar typen av utmattningssyndrom for samhélleligt utmattningssyndrom.
Socialarbetare som tidigare inte upplevde personliga, professionella och fysiska tecken pa
utmattningssyndrom gjorde enligt forfattarna det i stérre utstrackning under pandemin, pa
grund av stora forandringar i samhallet som resultat av Covid 19. Forfattarna menar att
samhéllelig utmattningssyndrom och personligt och professionellt utmattningssyndrom kan
harstamma fran liknande och olika stressorer vilket kan leda till att de paverkar och bygger pa
varandra. Peinado och Anderson menar &ven att personal inom hélso- och sjukvard I6per
storst risk for utmattningssyndrom pa grund av ett hogre vardbehov av samhallet i
kombination med bristande resurser sdsom skyddsutrustning vilken i sin tur leder till en 6kad

hélsorisk for dem sjalva.

Banks m.fl. (2020) beskriver ocksa socialarbetares arbetshalsa. Forfattarna beskriver att
socialarbetare upplevt starka kanslor som varit svara att hantera under pandemin. Kéanslor av
radsla och éngest pa grund av risken for smitta, kanslor av sorg och ledsamhet pa grund av
manniskors lidande och otillrackliga levnadsforhallanden samt kanslor av skam for att de inte
kunde gora mer. Situationer som upplevdes som speciellt upprérande var enligt forfattarna nar
socialarbetare inte kunde traffa manniskor i behov av hjélp och nér de upplevde att de var del

i beslut och processer som inte kandes sakra eller ratt. Banks m.fl. beskriver ocksa att
socialarbetare upplevde ocksa kéanslor av utmattning samt att de och deras arbete inte

uppskattades.

Hallman m.fl. (2021) menar att arbeta hemifran har varit det nya normala under pandemin och
att det varit en strategi for att minska smitta och smittspridning. Forfattarna genomforde en
studie dar de undersokte hur fysiska vanor forandrades hos ménniskor med kontorsarbeten nar
man arbetade hemma i jamforelse med att arbeta pa kontor. Forfattarna kom i forsta hand
fram till att vid de dagarna som studiedeltagarna arbetade hemma sov de mer vid

nastkommande natt an de dagar de arbetade pa kontoret vilket ar bra for halsan. Mindre
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framtradande var att nar studiedeltagande arbetade hemma blev de mer stillasittande i
jamforelse med nér de arbetade pa kontoret vilket har visat sig vara daligt for halsan, speciellt
ifall man inte har sérskilt mycket fysisk aktivitet utanfor arbetstiden. Studiedeltagarna visade
sig dven vara en heterogen grupp nar det kom till deras egen skattning av sin halsa vid
hemarbete kontra kontorsarbete under pandemin. Dessa omraden var arbetsforhallanden,
prestation, valmaende och gransen mellan arbete och fritid. Vissa studiedeltagare upplevde
saledes mer negativa férandringar av att arbeta hemma under pandemin och vissa upplevde
mer positiva forandringar av att arbeta hemma under pandemin. Exempelvis sa rapporterade
28% av studiedeltagarna att de fatt en hogre arbetsbelastning vid hemarbete under pandemin.
Forfattarna menar att arbetsgivare behover se till att de anstallda som behéver extra stod for
att klara av att genomfora sitt arbete pa grund av forandrade arbetsforhallanden under

pandemin far det.

Peinado och Anderson (2020) menar att det ar viktigt for socialarbetare att anvénda sig av
strategier for att minska risken for utmattningssyndrom vare sig denna &r baserad pa
professionella, privata eller samhélleliga stressorer. Forfattarna menar ocksa att ett fokus pa
den egna mentala hélsan hos socialarbetare under pandemin ar viktigt for att man pa sikt ska
klara av att arbeta med andra manniskor. Nagra strategier som forfattarna tar upp for att
minska risken for utbrandhet ar att prioritera sin egen halsa och strategier for att uppratthalla
den, att anvénda sig av terapi och andnings/medveten narvaro 6vningar samt ta hjalp av
digitala grupper med andra socialarbetare. Aven Miller, Niu och Moody (2020) menar att
socialarbetare behdver stod for att hantera de utmaningar och konsekvenser som pandemin
har resulterat i. Forfattarna menar ocksa att mer forskning kravs for att utveckla strategier for
att minska stress och angest hos socialarbetare. Forfattarna rekommenderar dven att
socialsekreterare prioriterar sin egen halsa samt att stod fran arbetsgivaren och organisationen

behdver forbattras med tydliga metoder for hur socialsekreterares hélsa ska bibehallas.

5. Teoretiskt perspektiv

Det teoretiska perspektivet i denna studie kommer vara krav-kontroll-stod-modellen av
Robert Karasek och Tores Theorell som de beskriver i sin bok Healthy work, stress,
productivity and the reconstruction of working life. Malet med boken &r att visa hur
organisationer kan omorganiseras for att bli mer humana med ett huvudsakligt fokus pa
kontroll i arbetet och psykologiska krav. Forfattarna menar att skadlig stress pa jobbet inte ar

en nodvandighet och harstammar ofta fran hur arbetsplatsen &r organiserad. Genom att
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forandra hur arbetsplatsen ar organiserad kan skadlig stress pa jobbet minska samt 6ka
produktiviteten, med andra ord sa behover den psykosociala arbetsmiljon férandras. Denna
teori har anvénts i denna studie pa grund av dess fokus pa att forsta och forklara arbetshalsa
och passar saledes bra som teoretiskt perspektiv utifran denna studies syfte. Krav-kontroll-
stod-modellen passar dven bra for att analysera denna studies fragestallningar da teorin
behandlar arbetshdlsa i stort samt att krav kan jamfdras med utmaningar och kontroll kan
jamforas med handlingsutrymme (jmf. Karasek & Theorell, 1990).

5.1 Krav-kontroll-stod-modellen

Till en borjan utvecklades krav-kontroll-modellen i samband med forskning om hjért- och
karlsjukdomar. Med andra ord sambandet mellan krav och kontroll i arbetslivet och hjart- och
kérlsjukdomar. Det visade sig att arbeten med hdga krav och lite mgjlighet till kontroll ledde
till den hdgsta mangden sjukdom och arbeten med laga krav och stora majligheter till kontroll
den minsta mangden sjukdom. Modellen har &ven anvénts for att understka produktivitet
inom ett visst arbete utifran hur krav och kontroll individen har. Forskning visade pa att en
anstallds potential underanvéndes som mest vid arbeten med hoga krav och liten mojlighet till
kontroll dér en anstéllds potential utnyttjades som mest vid arbeten med héga krav och en stor
mojlighet till kontroll 6ver arbetet (Karasek & Theorell, 1990).

5.2 Typer av arbeten

Utifran krav-kontroll-modellen kan man identifiera fyra olika typer av arbeten dar individens
psykologiska valmaende paverkas olika. Den forsta typen ar aktiva jobb dar det finns hoga
krav pa individen dar individen samtidigt har en hog grad av kontroll och autonomi 6ver sitt
arbete vilket generellt leder till hogt engagemang for arbetet och valmaende. Ett exempel pa
ett aktivt arbete &r kirurg dér kirurgen har hoga krav pa att prestera men samtidigt en hog grad
av kontroll dver sitt arbete. Trots hoga krav sa har det visat sig att personer med aktiva
arbeten ar mer aktiva pa sin fritid an personer med andra jobbtyper. Denna aktivitet bade pa
och utanfor jobbet inom aktiva arbeten har troligtvis att géra med att arbetet ar bade
stimulerande och larande. Energi finns kvar till andra aktiviteter da stress och pafrestningar i

arbetet ofta loser sig pa arbetet genom effektiv problemlosning (Karasek & Theorell, 1990).

Den andra typen, sa kallade laganstrangningsjobb ar arbeten med laga krav och en hég grad
av kontroll. Detta leder generellt till ett vadlmaende for individen da individen har kontroll nog

over arbetet att hantera olika arbetsuppgifter pa basta satt samt tid att gora detta da det inte ar
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s hoga krav. Laganstrangningsjobb kan saledes ocksa leda till en lagre niva av produktivitet.
Den tredje typen, sa kallade héganstrangningsjobb &r arbeten med hdga krav, bade
psykologiska och fysiska dar graden av kontroll fér individen i sitt arbete ar Iagt. Dessa typer
av arbeten leder ofta till stor arbetsbelastning och leder till ett negativt psykologiskt
valmaende. Anledningen till att personer med hdganstrangningsjobb generellt mar mycket
samre an personer med aktiva arbeten, trots att de har ungefar lika stor arbetsbelastning ar just
graden av kontroll. Ifall en individ har mojligheten att 16sa problem med ett stort
handlingsutrymme kan olika stressorer elimineras och energi kan exempelvis ligga pa annat
efter dagens slut medan personer med hdganstrangningsjobb far svarare att klara av och
slédppa arbetet (Karasek & Theorell, 1990).

Den fjarde typen av arbeten ar passiva arbeten dar individen har Iaga krav pa sitt arbete samt
en lag niva av kontroll. Passiva arbeten kan leda till att individen kanner sig omotiverad till
arbetet och att professionella fardigheter inte kommer till anvandning som kan leda till en stor
personalomsattning inom yrkesgrupper med passiva arbeten. De psykosociala positiva
aspekterna av laga krav vid Laganstrangningsjobb forsvinner vid passiva arbeten da individen
inte behdver anvanda sig av sina fardigheter vid passiva arbeten. Detta kan i sin tur leda till att
individen tappar formagor som hen tidigare hade samt att det laga engagemanget pa arbetet
sprider sig till 1agt engagemang till sysslor utanfor arbetet. Bistandshandlaggning kan
beskrivas som ett aktivt jobb i och med att man som bistandshandlaggare har ett stort ansvar
over individers halsa vilket leder till hdga krav samtidigt som bistandshandlaggare har
kontroll, i samspel med individen, hur deras behov kan tillgodoses (jmf. Karasek &Theorell,
1990).

Pafrestning och stress har dven visat sig vara kopplat till larande dar individer med hog stress
har svart att lara sig saker medan om man lar sig saker blir man mindre stressad (Karasek
&Theorell, 1990).

5.3 Krav

Krav inom krav-kontroll-modellen kan definieras som bade psykologiska och fysiska
arbetskrav, krav kan aven beskrivas som hur hart man arbetar. Detta ser valdigt olika ut
beroende pa vad man arbetar med men kan exempelvis vara deadlines eller hur mycket du
maste producera per timme av en viss produkt. Psykologiska krav &r svara att definiera da de

kan uppsta fran en rad olika stressorer, bade psykologiska och fysiska. En psykologisk
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stressor som resulterar i psykologiska krav kan vara den mentala anstrangning som kravs for
att genomfora uppgift och en fysisk stressor som leder till psykologiska krav kan vara fysisk
utmattning av att genomféra en viss uppgift. Andra psykologiska jobbrelaterade stressorer kan
vara personliga konflikter som kan harstamma fran genomforande av olika uppgifter, en
radsla av att bli av med sitt arbete eller en kansla av att ens fardigheter ar utdaterade for det
man gor (Karasek & Theorell, 1990).

Det finns saledes olika typer av stressorer som leder till psykologiska arbetskrav, den
vanligaste typen &r dock en for stor arbetsbelastning eller med andra ord en for stor méngd
arbetsuppgifter. Mental arbetsbelastning kan vara dels mangden uppgifter som &r mentalt
krdvande, dels graden av oorganisering inom uppgiften som individen behéver organisera. En
hdg grad av oorganisering inom en uppgift & mycket mentalt krdvande vilket i sin tur kan
leda till en hog grad av arbetsbelastning och krav. En annan form av arbetsbelastning ar nar
det finns passiva krav att konstant koncentrera sig for att endast utféra uppgifter sporadiskt.
Detta kan i sin tur leda till att individen forlorar olika formagor med tid i kombination med att
det fortfarande finns krav da en uppgift kan behdva l6sas nar som helst. Att behdva avbryta en
arbetsuppgift for att sedan behova aterga till den senare har ocksa visat sig leda till stress och
arbetsbelastning. Fysiska arbetskrav genom arbetsbelastning kan vara genom statiskt arbete,
exempelvis montering av saker dar maskiner inte kommer at. Det kan &ven ske i form av en
ojamn takt av fysiskt kravande uppgifter sasom att man behdéver lyfta mycket och tungt under

korta perioder istéllet for genom en jamn takt (Karasek & Theorell, 1990).

5.4 Kontroll

Kontroll inom krav-kontroll-modellen kan beskrivas som nivan av individuell kontroll
individen har 6ver sitt arbete. Kontroll kallas &ven for beslutslatitud och beslutslatitud kan
delas in i tva olika kategorier. Den forsta kategorin &r beslutsauktoritet vilket handlar om
individens auktoritet och majligheter att paverka olika beslut som i sin tur paverkar deras
arbete. Den andra kategorin av kontroll handlar om méjligheten till individuella initiativ,
huruvida individen har méjlighet att anvanda sig av sina egna formagor och fardigheter i
arbetet. En 6kad mangd kontroll 6ver arbetet kan leda till en minskad méangd stress och
darigenom en 6kad méangd larande medan en 6kad mangs stress generellt leder till en minskad

mangd larande. Psykologiska krav kan leda till bade okat larande och dkad stress vilket leder
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till en viss tvetydighet och en anledning till vikten av att separera de tva begreppen, krav och
kontroll i krav-kontroll-modellen (Karasek & Theorell, 1990).

5.5 Stod

Karasek och Theorell utvecklade krav-kontroll-modellen med dimensionen stdd for att
tillgodose direkta sociala processer och inte endast indirekta sociala processer. Stod kan se
olika ut beroende pa vilka sociala relationer man fokuserar pa, exempelvis relationen mellan
anstalld och kund, relationen mellan anstélld och organisationen den anstéllde har anstallning
hos eller relationen mellan anstalld, arbetsgivare och kollegor. Stod pa arbetsplatsen kan
saledes se olika ut och komma fran olika hall, i den héar studien ligger fokus pa relationen
mellan anstalld, arbetsgivare och kollegor. Forfattarna menar att det sociala stodet pa
arbetsplatsen paverkar den psykosociala halsan. Pa arbetsplatsen kan det sociala stodet ses
som alla positiva sociala interaktioner individen har, vilka framst ar fran kollegor och chefer.
Socialt stod kan aven beskrivas som det sociala stodet bade praktiskt och kansloméssigt fran
kollegor och chefer. Forfattarna redogor for att det viktigaste stodet pa arbetsplatsen &r det
fran chefen och att det stodet ar tydligt kopplat till huruvida man trivs pa sitt jobb eller inte.
Socialt stod pa arbetsplatsen kan se olika ut. Socialt stod kan vara socioemotionellt stod som
fungerar som en buffert mot psykologiska krav och stress. Socioemotionellt stod kan méatas
utifran sammanhallning och fortroende, bade emotionellt och socialt i exempelvis en
arbetsgrupp. En annan form av socialt stod ar instrumentalt stdd. Instrumentalt stod kan métas
utifrn hur de resurser och stod med arbetet som ges av chefer och arbetsgivare (jmf. Karasek
& Theorell, 1990).

Med stod som dimension inom krav-kontroll-stéd-modellen kan fyra olika urtyper av
arbetsroller identifieras inom korrelationen mellan stod och kontroll. Vid en hdg niva av bade
kontroll och stod pa en arbetsplats identifieras urtypen delaktig ledare. Denna urtyp
ké&nnetecknar inte nddvandigtvis bara ledare eller chefer utan mer att de generellt har makt
eller kan ta del av makt, kan paverka beslut och har nagon form av inflytande. Nagra
professioner som brukar ha denna urtyp ar psykologer, vetenskapsmén och larare. Den andra
urtypen ar den sa kallade cowboyhjalten som kannetecknas av en hdg grad kontroll i
kombination med en lag grad stod. Arbeten med dessa urtyper &r inte sa vanliga i och med
den positiva korrelationen mellan kontroll och stéd men kan exempelvis vara arkitekter eller

advokater. Den tredje urtypen ar en lag niva av kontroll i kombination med en lag niva av
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stod. Denna urtyp kallas for den isolerade fangen och kan finnas inom enformiga och
mekaniska arbeten. Oavsett hur hog 16n en person har i ett arbete med denna urtyp ar arbetet
valdigt psykologiskt pafrestande och otillfredsstallande. Den sista urtypen kallas for den
tillmotesgaende kamraten och kannetecknas av en hdg grad av stod i kombination med en lag
grad av kontroll. Ett arbete med denna urtyp ar exempelvis brevbérare, denna urtyp kan ses
motsatsen till cowboyhjalten, lite forskning finns kring denna urtyp (Karasek & Theorell,
1990).

Enligt krav-kontroll-stod-modellen kan hoga krav kombinerat med en lag grad av eget
beslutsfattande och bristande socialt stod leda till psykisk ohalsa och lagt valbefinnande, detta
kallas for belastningshypotesen. Ifall individen har hoga krav, stort handlingsutrymme och bra
med socialt stod kan det vara utvecklande for individen och detta kallas for bufferthypotesen.
Socialt stod kan saledes fungera som en buffert mot hdga krav ifall individen har bade en hog
grad av stod och kontroll dver sitt arbete (Karasek & Teorell, 1990). Thylefors menar att det
finns ett stort stod for belastningshypotesen men inte lika stort stod for bufferthypotesen. En
hog grad av socialt stod och kontroll &r saledes positiva egenskaper men behover inte alltid

kunna motverka allt for hoga krav (Thylefors, 2016).

5.6 Krav-kontroll-stod-modellen och valfardsarbete

Thylefors (2016) beskriver krav-kontroll-stdd-modellen som en teori som haft stor
genomslagskraft i svenskt arbetsliv. Krav-kontroll-stod-modellen tillampat pa
valfardsorganisationer préaglas av klienternas eget handlingsutrymme och hur det i sin tur kan
leda till en of6rutségbarhet i arbetet som kan leda till en kénsla av mindre kontroll.
Valfardsarbete praglas dessutom av valdigt tunga beslut dar det inte &r sdkert att ett stort
socialt stod och handlingsutrymme racker till som stétdampare (Thylefors, 2016).

Thylefors (2016) menar ocksa att handlingsutrymme kan vara en form av kontroll, dar
socialarbetarens kontroll praglas av sin egen och klientens handlingsutrymme.
Socialarbetarens handlingsutrymme préglas av organisationens ramar och regler i
kombination med den professionella kunskapen yrkesrollen innebédr. Hur handlingsutrymmet

kan anvandas och formas aktualiseras i motet med klienten.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar ocksa att socialarbetaren ar i direkt kontakt
till klienten och att denna position kallas for grasrotsbyrakrat, en dversattning av begreppet
street level bureaucrat. Grasrotsbyrakratens uppgift ar att knyta samman den organisatoriska
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kontexten hen befinner sig i och dérigenom det handlingsutrymme hen har med klientens
behov sa att bada parter uppfattar beslutet som ratt och riktigt. Detta stimmer val Gverens med
det som Thylefors (2016) tar upp, att socialarbetarens handlingsutrymme préglas av en
begransad upplevd kontroll i arbetet. Det gar att se det som att grasrotsbyrakratens unika
situation och handlingsutrymme leder till en minskad kansla av kontroll for socialarbetaren

(Imf. Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) tar upp att det &r en standig utmaning att vara
socialarbetare da det innebdr att satta sig in i manniskors liv och att tillsammans med dem
hitta l6sningar och vagar framat. Socialarbetarens handlingar blir pa grund av detta delar i en

storre helhet vilket satter krav pa socialarbetaren.

6. Metod

Denna studie har sin utgangspunkt i kvalitativ metod. Detta med tanke pa att syftet med denna
uppsats dr att fa kunskap om informanternas upplevelser och erfarenheter. Data har genererats

genom individuella intervjuer och analys har gjorts med tematisk analys.

6.1 Urval

Studiens urvalsstrategi har utgatt ifran det som Grinnell och Unrau (2011) kallar for
malinriktat urval. Ett malinriktat urval gar ut pa att urvalet har unika egenskaper som studien
specifikt ar ute efter att undersdka. | och med att denna studie har som syfte att undersdka
specifikt bistandshandlaggare och deras erfarenheter och asikter anses ett malinriktat urval
passa studien. Forutom att informanterna bor vara bistandshandlaggare och ha arbetat under
den tid dar restriktioner pa grund av Covid 19 existerat bor de dven har arbetat innan dess.
Erfarenhet av arbetet fore och under pandemin anses nodvandigt med anledningen att det
annars blir svart att se hur pandemin har paverkat deras arbetshalsa, handlingsutrymme och

lett till eventuella utmaningar och mojligheter (jmf. Grinnell & Unrau, 2011).

Bistandshandlaggarnas enhetschef kontaktades via mejl (bilaga 1) dar tva brev var bifogade
som bilagor (bilaga 2, 3), ett till bistandshandlaggarna (bilaga 2) och ett till enhetschefen
(bilaga 3). Breven var snarlika och beskrev studiens syfte, fragestéllningar, metod,
informationshantering samt villkor for deltagande i studien. I mejlet och brevet till enhetschef
fanns en forfragan for att fa tillatelse att genomfora studien och ifall detta klartecken gavs en
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forfragan att fa mojligheten att kontakta bistandshandlaggare via mejl. Det framgick aven att
enhetschefen sjalv kan vélja att skicka brevet (bilaga 2) till samtliga bistandshandlaggare pa
enheten istallet for att ge ut potentiella studiedeltagares mejladresser ifall det skulle foredras.

Fran den forsta april till och med 31 maj 2022 kontaktades totalt 15 olika kommuner som
resulterade i att 6 bistandshandlaggare deltog i studien. Av de 15 kommuner som kontaktades
var det 8 som ej svarade, 4 som svarade men tackade nej och tre kommuner som svarade och
tackade ja till deltagande. Till en borjan var det kommuner i region Stockholm som
kontaktades, detta urval utvidgades sedan till hela Sverige i takt med att fler kommuner
behdvde kontaktas. | och med att studien genomfordes helt pa distans ansags inte det

geografiskt stora omfanget av tillfragade kommuner vara vasentligt.

Studiens informanter bestod av 5 kvinnor och 1 man mellan aldrarna 26 och 59 ar.
Majoriteten av informanterna var socionomer men det fanns aven beteendevetare. De flesta av
informanterna hade arbetat som bistandshandlaggare utifran socialtjanstlagen (SoL) bade fore
och under pandemin, nagra informanter hade arbetat som bistandshandlaggare utifran lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och SoL bade fore och under

pandemin. Informanterna har erfarenhet av arbete som handlaggare mellan tva och 20 ar.

6.2 Datainsamlingsmetod

Den har studien anvande sig av semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod. Detta
av anledningen att studien amnade undersoka bistandshandlaggares upplevelser och
erfarenheter pa en djupare niva vilket kraver mer av ett samtal och foljdfragor som enligt
Grinnell och Unrau (2011) ar nagonting som majliggors med hjalp av semistrukturerade
intervjuer. Intervjufragorna var uppdelade i olika teman som undersoktes, i och med att
semistrukturerade intervjuer tillater en just semistrukturerad struktur kunde intervjun ga till pa
sa satt att intervjun rorde sig kring dessa teman i en ickelinjar ordning fram och tillbaka och
mellan fragor, foljdfragor och teman. Grinnell och Unrau (2011) menar att denna ickelinjara
och semistrukturerade struktur av semistrukturerade intervjuer &r det som kannetecknar den
semistrukturerade intervjun samt att semistrukturerade intervjuer generellt anvénds nar en
grupp av manniskor med liknande egenskaper studeras. Detta ar ytterligare en anledning till
att semistrukturerade intervjuer anvants inom denna studie da studiens deltagare alla arbetat

som SoL och/eller LSS-handl&ggare under pandemin (jmf. Grinnell & Unrau, 2011).
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Sjalva intervjuerna gick till sa att informanterna forst fick valja huruvida intervjun skulle
genomforas via telefon eller 1ank (Zoom), i slutdndan genomfordas samtliga intervjuer genom
Zoom. Sedan fick informanterna sjalva komma med forslag pa tid nar intervjun kunde
genomforas. Intervjuaren utgick ifran en intervjuguide som bestod av inledande och allmanna
fragor foljt av fragor kopplade till vissa teman, se (bilaga 4). Beroende pa hur uttommande
svar som gavs under intervjun stalldes olika foljdfragor dar det fanns vissa forutbestamda
foljdfragor, fragor som rorde temat vilket anvéandes ifall de svar som gavs inte ansags vara
tillrackligt utforliga och vid mer utforliga svar stéllde intervjuaren foljdfragor som var mer
inriktat pa vad intervjupersonen beskrev och sade. Ahrne (2015) beskriver detta som att man
bor borja en intervju med inledande och vanliga fragor och att ifall man inte far tillrackligt
uttdmmande svar kan man upprepa fragan fast med en annan formulering for att ge den
intervjuade chansen att fundera en gang till och darigenom kanske komma péa nagonting mer

att saga om temat.

Den information som informanterna tog del av fore intervjuerna genomférdes var studiens
syfte och fragestallningar. Pa sa satt visste informanterna vad intervjun skulle komma att
handla om men de visste inte exakt vilka fragor som skulle stéllas. Saledes kunde
informanterna inte forbereda svar i forvéag, anledningen till detta var att framja ett naturligt

samtal och for att mojliggora den semistrukturerade strukturen under intervjuns gang.

6.3 Analysstrategi

Den har studien har anvant sig av tematisk analys som analysstrategi. Tematisk analys har
anvants pa grund av det ar en metod for att identifiera och analysera kvalitativa data som har
ett monster och kan saledes anvandas for att identifiera kvalitativa teman och for att analysera
dessa teman. Fokus inom denna analys &r pa erfarenheter, att forsta verkligheten som
maéanniskor lever i. Nedan kommer de olika stegen som genomforts under analysen att
beskrivas. Pa grund av den tematiska analysens reflexiva natur, dér forskaren har behovt géra
egna val, samt att den tematiska analysen ej ar linjar sa ar dessa steg inte linjara heller. |
denna studie har forskaren rért sig fram och tillbaka mellan dessa &ven fast de nedan beskrivs
i en viss ordning (jmf. Braun & Clarke, 2006).

Det forsta steget vid en analys av kvalitativa intervjudata &r det som kallas for att skriva ut
materialet. Men det menas att det inspelade intervjumaterialet skrivs ned i ord (Kvale &

Brinkmann, 2014). | den hér studien har samtliga intervjuer skrivits ut. Detta gick till som sa
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att forskaren lyssnade pa intervjun i bitar omkring 5 sekunder, pausade den inspelade
intervjun for att skriva ned vad som sades i intervjun. Nar detta var gjort startades
inspelningen av intervjun igen och man gick vidare till nasta bit, detta repeterades till hela
intervjun var utskriven. Utskrivningen genomfordes ibland med en uppspelningshastighet pa

0,5 for att mojliggora langre bitar och mindre start och stop vid paus och uppspelning.

Som ett forsta steg lastes de transkriberade intervjuerna. Har korrigerades olika former av
grammatiska misstag som skett vid transkribering. Det var dven ett tillfélle att bekanta sig
med materialet och lagga pa minnet olika intressanta sektioner, detta beskriver Braun och
Clarke (2006) som att lasa igenom sitt material aktivt. Vid det andra steget gjordes en forsta
kodning av samtliga intervjuer som Bryman (2015) beskriver som att satta ord och namnsétta
olika delar och stycken av materialet. Detta genomférdes digitalt i word dar varje

transkriberad intervju for sig klistrades in i en 2x1 tabell, se nedan.

Transkriberad intervju Koder av transkriberad intervju

Pa vanster sida i tabellen lades hela intervjun och pa hoger sida lades koderna baserade pa
intervjun. Koderna skapades pa sa satt att meningsbarande enheter identifierades i texten,
dessa anvandes for att skapa en kod, med andra ord att namnsétta nagonting som framgar i en
viss mening eller stycke ur intervjun. Allt i intervjun kodades om det inte ansags vara
uppenbart irrelevant for studien. En kod kunde exempelvis vara: ensamt och tungt att arbeta
hemma och vara baserat pa ett stycke ur intervjun dar informanten beskriver hur det varit att
arbeta hemma under pandemin. Néar samtliga intervjuer var kodade placerades de i ett nytt
dokument, i en 6x1 tabell dar varje spalt hade alla koder fran en intervju. Samtliga koder var
aven markta med en siffra pa slutet som signalerade vilken intervju den tillhor, detta for att
underlatta vid senare steg av analysen. Braun och Clarke (2006) poangterar vikten av att vid
kodning inte bdrja identifiera teman, ifall detta gors tidigt i processen nér kodningen inte
fullgjorts finns risken att de analyserar som sedan gors &r ytliga istéllet for att ga mer
djupgaende, darfor placerades samtliga koder fran alla intervjuer i ett dokument innan nasta
steg paborjades. Vidare menar forfattarna att man generellt undviker kodnamn med bara ett
ord i och med att man vill komma at detaljer, koderna har darfor i denna studie varit fran

nagra ord till ca en mening langa (jmf. Braun & Clarke, 2006).
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Vid det tredje steget gick forskaren igenom koderna och kortade ner dem, framst sa handlade
det om att ta bort upprepningar av koder. En informant kunde exempelvis ta upp samma sak
flera ganger under intervjuns gang vilket resulterade i flera versioner av samma kod. Dessa
upprepningar var svara att upptacka vid den forsta kodningen. Nar detta var gjort delades alla
koder in under stora huvudsakliga teman, dessa var bland annat arbeta hemma och
arbetshalsa. Detta gjordes som ett satt att fa en bra 6verblick 6ver det kodade materialet och
for att underlatta temaindelning, vissa av dessa huvudsakliga teman blev huvudteman nér
temaindelningen var klar medan andra kombinerades eller fick ett annat namn. Detta stimmer
6verens med Braun och Clarke (2006) som menar att stora och breda koder kan bli teman i sig

sjdlva medan andra koder kan behéva kombineras for att skapa teman.

Som ett fjarde steg genomfordes en mer detaljerad temaindelning med hjélp av en mind map,
se (bilaga 5). Utifran den forsta kategoriseringen av koder skapades teman i en mind map dar
en ellips symboliserade ett huvudsakligt tema, en rektangel med rundade hérn symboliserade
ett undertema som i sin tur har egna undertema och en rektangel med réta vinklar
symboliserade ett undertema som ej har egna underteman. Denna process var icke linjér, utan
huvudsakliga teman och underteman togs bort och skrevs om tills temaindelningen upplevdes
vara representativ for det kvalitativa datamaterialet i stort och samtidigt vara relevant for
studiens syfte och fragestallningar, att se till att ens temaindelning &r representativt for det
kvalitativa datamaterialet i stort &r ndgonting som Bryman (2016) menar ar viktigt.

Nar temaindelningen ansags som fardig genomfordes ett femte steg dar forskaren forsokte se
monster. Bryman (2016) beskriver det som att forskaren undersoker ifall det finns olika
monster och kopplingar mellan de olika teman som finns. Inom den har studien kunde
monster identifieras genom att vissa underteman delade huvudsakliga teman samt hur vissa

informanter med vissa egenskaper kunde ha liknande asikter dver olika teman.

Som ett sjatte och sista steg inom den tematiska analysen i denna studie var en analys av det
som framkommit under de tidigare stegen, huvudsakliga teman, underteman. Enligt Bryman
(2016) &r det viktigt att stodja ens analys med forskning och litteratur om amnet. | den hér
studien har analysen tagit stod i tidigare forskning kopplat till bland annat arbetshdlsa och
etiska dilemman under pandemin samt krav-kontroll-stdd-modellen av Karasek och Theorell
(1990).
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6.4 Trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmering

Trovéardighet ar en fraga som diskuteras av Grinnell och Unrau (2011). For att uppna
trovérdighet har denna studie valt att anvénda sig av en rik méngd med citat i resultatet.
Studiens lasare kommer pa sa satt att se ens tolkningar och slutsatser och pa vilken grund de

ar dragna samt att utifran det kunna forma sina egna asikter (jmf. Grinnell & Unrau, 2011).

En annan fraga som Grinnell och Unrau (2011) tar upp ar dverforbarhet av resultat inom
forskning. | denna studie har studiens kontext och tillvagagangssatt beskrivits utforligt for att
pa sa satt mojliggora for lasaren att se huruvida denna studies miljo och deltagare kan likna en
annan studies milj6 och deltagare. For att se huruvida en studie har hdg éverforbarhet behéver
studiens kontext, deltagare, data och eventuella hypoteser beaktas och jamforas med den
forskning och sammanhang som studiens resultat 6nskas éverforas till. Med detta i atanke
anses den hér studiens resultat eventuellt eller till viss del kunna 6verforas till en annan studie

som utgar fran en mycket liknande kontext (jmf. Grinnell & Unrau, 2011).

For att gora denna studie sa palitlig som majligt har metoden for urval av studiens deltagare,
datainsamlingsmetod och analysstrategi beskrivits tydligt. Detta for att mojliggora en rod trad
fran urval till analys som i sin tur leder till att lasaren kan forsta vad som har genomforts i
studien och utifran denna forstaelse avgora huruvida studien ar palitlig eller inte (jmf.
Grinnell & Unrau, 2011).

Hur objektiv en studie ar eller med andra ord hur hog konfirmering som gar att uppna
diskuterar Grinnell och Unrau (2011). Inom kvalitativ forskning kan man argumentera for att
objektivitet inte & ndgonting som gar att uppna, daremot s& bor man se till forskarens
subjektivitet och bias. Tva strategier som anvénds inom denna studie &r att tydligt beskriva
hur studien har gatt till och att tydligt beskriva vilka beslut som tagits (jmf. Grinnell & Unrau,
2011).

6.5 Etiska dvervaganden

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver olika etiska riktlinjer man som forskare behover
beakta vid en intervjustudie. Den hér studien beaktade dessa riktlinjer genom att i férsta hand
skicka ett brev till bade informanterna och informanternas chef dar studiens syfte,
fragestallningar och genomforande beskrevs, att studien genomfors med hjélp av intervjuer.

Det framgick att dessa intervjuer antingen sker via telefon eller lank (Zoom), detta fick
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informanterna bestimma sjélva. | breven beskrevs det att deltagande i studien var helt
frivilligt och att man né&r som helst kunde dra sig ur studien. Det framgick dven att
intervjuerna spelas in, avidentifieras och analyseras samt vilka som har tillgang till det
inspelade materialet. Det framgick ocksa att det inspelade materialet sparas pa en kodlast
dator for att minska risken att nagon obehorig kan ta del av materialet samt att det inspelade
och transkriberade materialet kommer raderas nar examensarbetet ar klart och godkant (jmf.
Kvale & Brinkmann, 2014).

| breven har studiens eventuella férdelar och nackdelar ocksa beskrivits dar forhoppningen
varit att deltagande i denna har lett till givande reflektioner for studiens deltagare samt att
informanten kan dra nytta av det fardiga arbetet. Samtidigt poéngteras det att eftersom studien
handlar om hélsa, specifikt arbetshélsa sa finns risken att kanslor och minnen, bade positiva
och negativa kan uppsta under intervjuns gang. Med anledning av detta har sarskilt fokus
under intervjuerna varit pa att inte pressa informanterna pa information, ifall det inte verkar
som att en informant velat svara pa en fraga har man gatt vidare till en annan fraga eller ett
annat amne. Ifall de tillfragade informanterna sedan &r intresserade av att delta i studien finns
det en samtyckesblankett tillsammans med brevet som bestar av en sammanfattning av det
som framgar i brevet samt rutor dar informanterna har mojligheten att kryssa i att de
samtycker till att delta i studien samt att de samtycker till att personliga uppgifter behandlas
pa det satt som beskrivs i informationsbrevet (jmf. Kvale & Brinkmann, 2014).

For att se till informanternas konfidentialitet finns det inga namn i de transkriberade
intervjuerna och i de citat som presenteras i resultat och diskussion. Fiktiva namn har heller ej
anvants i de transkriberade intervjuerna utan informanterna har fatt ett nummer. Detta leder
till samre flyt vid lasning men hogre konfidentialitet vilket i denna studie ansetts vara
nodvandigt pa grund av urvalets storlek och konsférdelning. Det anses i denna studie att

fiktiva namn skulle kunna leda till enklare identifiering av informanterna.

Genomforande av denna studie har aven blivit godkant av forskningsetiska radet (FER) vid
Hogskolan i Gavle. FER kontaktades i och med att denna studie berér ménniskors hélsa,
specifikt arbetshélsa, som &r ett integritetsndra &mne och for att sakerstélla att denna studie

genomfors pa ett etiskt satt.
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7. Resultat och analys

Utifran en tematisk analys av studiens genomforda intervjuer med bistandshandlaggare
framkom det olika teman. Dessa teman ar arbeta hemifran, hembesok, stress och oro, antal
ansokningar och arbetsbelastning, tekniska Idsningar och formaliserat stod. Dessa teman
kommer nedan beskrivas samt analyseras utifran tidigare forskning och krav-kontroll-stod-
modellen av Karasek och Theorell (1990).

7.1 Arbeta hemifran

| detta avsnitt kommer informanternas erfarenheter av att arbeta hemma och av hur deras
arbetsmiljo och arbetshalsa paverkats av detta beskrivas. Detta kommer ske utifran foljande
subteman, balansen mellan arbete och fritid, fysisk arbetsmiljo och hemarbete, koncentration

och arbetsro vid hemarbete och interaktion med kollegor vid hemarbete.

7.1.1 Forandrat arbetssatt vid hemarbete

Informanterna beskriver att deras arbetssatt har paverkats pa olika satt vid hemarbete.
Informanterna tar exempelvis upp hur viss hjalp inte har kunnat erbjudas pa grund av
pandemin sasom dagverksamhet som stangde i borjan av pandemin och sa lange restriktioner
kravde det eller att promenader fick ersétta vissa sociala insatser sasom dagverksamhet, denna
problematik beskriver informant 6. Vissa informanter upplevde detta som utmanande och
andra upplevde det som en forandring i ens arbetssétt men att det inte paverkade en sjalv.

Ja men vi fick val bevilja lite mer promenad sadar liksom fick vi tillatelser att gora. Men det ar typ det.
Och det brukar vara en timme per vecka da kanske man fick bevilja tva timmar per vecka, det jamfort

men en till tva dagar pa dagverksamhet vilket ar kl 9-15 varje gang, det ar ju stor skillnad liksom sa.

7.1.2 Balansen mellan arbete och fritid

Flera informanter beskrev att balansen mellan arbete och fritid paverkades av hemarbetet.
Flera informanter beskrev det som att i och med att man inte fick traffa sa mycket ménniskor
pa sin fritid eller genom sitt arbete har det upplevts som véldigt lite social stimulans fran bada
hall och darigenom att balansen mellan arbete och fritid minskat. Detta var inte en homogen
asikt bland informanterna, vissa upplevde det som ett problem medan vissa beskrev att det
inte upplevdes som besvarade. Generellt sa upplevde de informanter som var nyexaminerade

och/eller nya pa enheten att balansen mellan arbete och fritid paverkades negativt under
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pandemin. En sadan negativ upplevelse var att hemmet och arbetsplatsen var samma plats,
gransen mellan arbete och fritid suddades saledes till viss del ut. Informant 3 beskrev balansen

mellan privatliv och arbetsliv som att:

...arbetsplatsen och hemmet var ju identiska. Det blev ju lite att man forknippar hemmiljon med arbete.
Sa pa sa satt flot det ihop oavsett ifall man vill det eller inte. Sa det var en liten risk. Sa da kande jag i
efterhand att jag kénner mig inte 6verdrivet annorlunda nér jag &r hemma om jag jobbar eller inte
jobbar. Nar jag jobbar s& knappar jag p& min dator men jag kan lika garna knappa pa min dator pa min
fritid nar jag kollar pa nagot roligt klipp, laser en artikel eller vad som helst. Sé att det blev ju fler

likheter an skillnader mellan att jobba och inte jobba.

Informanterna beskrev ocksa att balansen mellan arbete och fritid aven paverkades av stress i

arbetet da okad stress i arbetet kunde leda till stress i privatlivet.

7.1.3 Fysisk arbetsmiljé och hemarbete

Informanterna beskrev ocksa att de hade majlighet att Iana utrustning for att fa en sa bra
fysisk arbetsmiljé som mojligt. Vissa informanter beskrev att de hade mycket utrymme och
mojlighet att skapa en bra fysisk arbetsmiljé hemma medan andra menade att man inte hade
utrymme hemma for det. En informant menade aven att ifall alla pa kontoret behovt lana hem

utrustning sa hade det inte rackt.

7.1.4 Koncentration och arbetsro vid hemarbete

Andra aspekter av att arbeta hemma som informanterna beskrev var koncentration och
arbetsro. Informanterna beskrev att de haft en bra arbetsro och inte blivit storda nar de arbetat
hemma och pa grund av detta har de dven kunnat koncentrera sig val pa sitt arbete. En
informant beskrev exempelvis att hen blivit mer tillganglig samt att hen fatt mer struktur éver

sitt arbete vid hemarbete.

7.1.5 Interaktion med kollegor vid hemarbete

En annan aspekt vid hemarbete som informanterna beskrev var interaktion med kollegor.
Flera informanter menade att de saknade den sociala kontakten de haft med sina kollegor
innan de borjade arbeta hemma, detta sociala behov varierade fran informant till informant.
Vissa informanter upplevde det som att det varit jobbigt att inte kunna stdmma av med sina

kollegor som tidigare och att man saknat den sociala kontakten, generellt var det de
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informanterna som var relativt nyexaminerade och/eller nya pa enheten som dnskade mer

social kontakt. Informant 1 ansag detta och beskrev det som att:

Nej det har inte varit svarare, inte att na folk utan det har varit svarare att fa tummen ur, att géra det for
att man pa nagot satt kdnner man att man stor nar man ska forsoka jaga nagon pé telefon eller via teams
eller vad det nu kan vara en chatt. S att jag tror att det handlar om att man sjélv har svarare 4n att vrida

sig ett halvt varv och knacka nagon pa ryggen.

Andra informanter menade pa att man saknade sina kollegor men att de fordelar de upplevde

av att arbeta hemma var storre an deras sociala behov vilket informant 5 beskrev som att:

Man har kunnat borja dagen med en promenad istéllet for att satta sig i bilen, jag har kunnat planera
min mat battre, den hér isoleringen det har vél inte varit, det har varit bra for mig. men nu kdnner man
det att, for nu &r det sagt att vi ska vara inne femtio procent, det kan man vél tycka ar bra dnda for det ar
nagonting som hander med gruppen s ar det ju nar man inte traffas. Det paverkar ju liksom tycker jag.
Men sen &r ju fragan hur mycket, vad, har det ndgon betydelse for arbetet? For man har haft latt att ta
kontakt med varandra d&nda om man behdver fraga varandra eller radgora eller sa dar. Jag har inte sett
det som att det blivit nagot hinder, &r man pa plats pa kontoret sa ar det kanske att man pratar lite mer
an vad man behdver med varandra men da ar ocksé nista fraga, ar det nagonting negativt mer &n att det

gar ut 6ver arbetet?

Informanternas behov av kollegial social kontakt verkade stdmma 6verens med deras behov
av stod fran kollegor. Informanter som upplevde att de saknade social kontakt med sina
kollegor menade aven att de upplevde det som svarare att ta stod av kollegor vid hemarbete.
Kollegor var enligt informanterna ofta tillgangliga men processen av att ta stod digitalt
jamfort med att prata med en kollega pa kontoret upplevdes av vissa informanter som svarare.
Detta bidrog enligt vissa informanter till mer ensamarbete och mindre samarbete med
kollegor. Andra informanter upplevde det inte som ndgot problem med att ta stod fran
kollegor digitalt utan snarare att det fungerade lika bra som innan. En informant menade att en
fordel med att arbeta hemma kan vara att man ber kollegor om hjélp endast med det som &r
nodvandigt att be om hjalp om. En réd trad kan ses bland informanterna dar informanterna
som var nya i arbetsrollen som bistandshandlaggare upplevde ett storre behov av stod fran
kollegor och ett storre problem med att fa stod av kollegor &n de mer erfarna informanterna

som arbetat langre som bistandshandléaggare.
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7.1.6 Analys

Enligt Hallman m.fl. (2021) ansag de flesta av deras studiedeltagare att arbeta hemifran hade
paverkat dem bade positivt och negativt ungefar lika mycket men vissa studiedeltagare madde
battre av att arbeta hemma och vissa madde samre. Faktorer dar forfattarnas studiedeltagare
hade olika asikter var bland annat avseende balansen mellan arbete och fritid,
arbetsforhallanden, prestation och valmaende. Detta stammer val 6verens med denna studies
informanter som beskrev olika asikter om hur deras halsa paverkats av att arbeta hemma dar
vissa madde samre och vissa béttre. Informanterna hade exempelvis olika asikter angaende
hur balansen mellan arbeta och fritid paverkat deras halsa samt behov och mdjlighet av
kontakt med kollegor vid hemarbete. En annan parallell som kan dras mellan Hallman m.fl.
studie och denna studies informanter &r att i forfattarnas studie visade det sig att arbeta
hemma ledde till att man sov mer och blev mer stillasittande. Detta kan liknas till denna
studies informanter dar vissa informanter upplevde att balansen mellan arbete och fritid
rubbats darfor att de bade arbetade och hade sin fritid pa samma plats (jmf. Hallman m.fl.,
2021).

Utifran krav-kontroll-stod-modellen kan denna heterogena bild av informanternas syn pa att
arbeta hemma bero pa att balansen mellan krav, kontroll och stod upplevts olika.
Informanterna kan exempelvis ha upplevt olika mangder krav, i form av olika stressorer
sdsom arbetsbelastning. Att informanterna som var nya i sitt arbete generellt upplevde storre
problem vid att arbeta hemma skulle kunna bero pa att de upplevde mer krav, exempelvis
psykologiska krav kring oro att genomfora sitt arbete sjalvstandigt som bland annat gjorde det
svarare att separera arbete och fritid. Hur mycket kontroll Gver arbetet informanterna
upplevde varierade ocksa dar informanterna generellt ansag att de kunde koncentrera sig pa
sitt arbete val och darigenom fa kontroll Gver sitt arbete samtidigt som arbetet under
pandemin lett till en viss 6kad byrakrati dar vissa atgarder behovts ga via arbetsgivaren mer

an tidigare, vilket kan ses som en minskad méangd kontroll.

Informanterna berattade dven att under pandemin forandrades forutsattningarna for den hjélp
man kunde erbjuda sina klienter dar vissa insatser sasom dagverksamhet stangde i borjan av
pandemin och sa lange restriktioner kravde det. Informanterna fick hitta andra l6sningar
utifran ett minskat handlingsutrymme vilken kan ses som att informanterna fick mindre
kontroll dver sitt arbete under pandemin. Vissa informanter upplevde dock att deras kontroll

Over arbetet inte fordndrades utan endast deras forutsattningar for att genomfora arbetet. Detta

30



skulle kunna forklaras som att de informanter som hade mer erfarenhet som
bistandshandlaggare var mer bekvama och sakra i sitt arbete och darigenom inte upplevde det
som en lika stor utmaning att lagga om sitt arbete och att anpassa sitt arbete utifran de
forutsattningar som skapats under pandemin &n de informanter som var mer oerfarna och inte
lika sakra i sitt arbete (jmf. Karasek & Theorell, 1990).

Upplevelser av stod vid hemarbete varierade ocksa bland informanterna, bade vad géaller deras
behov av stéd och hur de upplevt tillgangligheten av stod. Generellt sa upplevde mer erfarna
informanter att det fungerade bra att kontakta och ta stod fran arbetsgivare och kollegor nar de
arbetade hemma medan informanter som var nya i sin arbetsroll och/eller nya pa enheten
upplevde det som svart. Mer erfarna informanter beskrev aven ett mindre behov av stod an de
som var mindre erfarna. Ett satt att se detta pa ar att informanter som var nya i sin arbetsroll
generellt upplevde mer krav pa sig sjalva, att de hade mindre kontroll 6ver sitt arbete och pa
grund av detta ett stérre behov av stod an mer erfarna informanter vid hemarbete. Utifran
belastningshypotesen kan man argumentera for att de informanter som upplevde ett storre
behov av stod gjorde detta pa grund av att de upplevde storre krav och mindre kontroll &n de
informanter som hade mindre behov av stod. Utifran de antagandena ovan med
belastningshypotesen kan bufferthypotesen anvéandas for att forsta informanternas olika
upplevelser. Att de informanter som upplevde att det stod de fatt under pandemin varit bra
och tillrackligt skulle kunna forklaras utifran att de upplevde mindre krav och hade hdg
kontroll Gver sitt arbete. P& grund av detta fungerade det stod de fick som en buffert mot de
krav de stallts infor. De informanter som istéllet upplevde att det stod de fatt antingen inte var
tillrackligt eller var svart att fa, skulle kunna bero pa att det stod de fick inte var tillrackligt for
att fungera som en buffert mot de krav som informanterna upplevde utifran den kontroll de

upplevde sig ha.

7.2 Hembesok

| detta avsnitt kommer informanternas erfarenheter av att genomféra hembesok under
pandemin att beskrivas. Detta kommer ske utifran dessa subteman, hembestk som forekomst
under pandemin, skyddsutrustning, kommunikation och hembesok och hembesok, en

nodvandighet i vissa situationer.
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7.2.1 Hembesok som forekomst under pandemin

Nar det kommer till hembesok som tema fanns det bade skillnader och likheter mellan
informanternas situationer. En huvudsaklig likhet var att endast nddvandiga hembesok
utfordes under pandemin dar man i bérjan av pandemin i princip inte gjorde nagra hembestk
alls. En huvudsaklig skillnad var hur méngden hembestk forandrades Over tid dar det
generellt genomfordes fler hembesok langre in i pandemin efter att vaccinet kom. Enligt vissa
informanter har de knappt genomfért nagra hembesdk alls under storre delen av pandemin
medan andra informanter beskriver att de genomfort betydligt fler, informant 1 beskriver det

s& har:

Vi har ju tréffat nya personer som behéver hjalp, mer omfattande hjélp. De har ju vi tréffat men inte
dem som “bara” behdvde boendestdd, enklare insatser. Daremot ifall ndgon kom med ansdkan om

personlig assistans, boende eller s& dar sa har vi varit dar och traffats.

7.2.2 Skyddsutrustning, kommunikation och hembesok

Samtliga informanter menar att de anvant sig av skyddsutrustning vid hembesok under
pandemin. Dessa har & ena sidan givit en trygghet till bade bistandshandlaggare och klienter
vid hembesok med tanke pa risken for att smitta eller bli smittad av Covid 19, speciellt fore
vaccinet kom men det har ocksa varit ett hinder i kommunikationen vid hembesok.
Informanterna beskriver att kommunikation vid hembesdék hdmmades av skyddsutrustning,
dels genom att skymma ansiktsuttryck som informanterna beskrev som nagonting centralt for
att lasa av och kommunicera med andra manniskor. Vidare s begransade skyddsutrustning
mojligheten att hora i en konversation vilket kunde vara problematiskt da manga av
informanternas klienter har nedsatt horsel. Skyddsutrustning ledde &ven till en viss
avidentifiering, vissa informanter menade att det skapade ett visst allvar, att man blev mer
som en representant fran en myndighet, istallet for en person som ar dar for att hjalpa en.
Nagra informanter menade dven att denna avidentifiering, utver ovanstaende problematik,
var speciellt problematisk i méten med klienter med demenssjukdom da man som
bistandshandlaggare kunde upplevas som otéck i skyddsutrustning. Informanterna beskrev
olika strategier for att motverka problem vid kommunikation och avidentifiering. En strategi
for att motverka problem vid kommunikation var att sakerstélla social distans, exempelvis
genom att genomfora hembestket utomhus och sedan ta av munskydd for att horas battre och

mojliggora lappavlasning. En strategi som informant 1 anvande sig av for att motverka
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problem kring avidentifiering var att pa sakert avstand presentera sig utan skyddsutrustning.

Informant 1 beskriver detta:

...vad jag har gjort ganska méanga ganger det ar faktiskt att jag har ringt pa, sen har jag tagit nagra steg
tillbaka fran dérren och sen inte haft ndgon skyddsutrustning pd mig nér jag presenterat mig. Sen har
jag satt pd mig skyddsutrustningen och klivit in. Och bara sagt nu ser ni hur jag ser ut, s ni vet vem det

ar bakom masken...

7.2.3 Hembesok, en nddvandighet i vissa situationer

En annan aspekt av hembesdk under pandemin som informanterna beskrev var att hembestk
ledde till en bra 6versikt dver klientens situation. Ibland var det exempelvis svart att fa en
uppfattning éver hur klienten har det hemma via distans, pa grund av faktorer sasom
kommunikationssvarigheter. For att kunna gora en korrekt utredning menade flera
informanter att det ibland var nédvandigt att genomfora hembesok for att fa en tillrackligt bra
oversikt 6ver klientens situation. Informanterna behévde saledes anpassa sig till sina klienters
situationer och handlingsutrymme och genomféra hembesok nar det var nédvandigt.

7.2.4 Analys

Cheung (2022) menar att fysiska méten blev svara och ibland omdéjliga att genomfora under
pandemin och att detta forsvarade det sociala arbetet. Detta stimmer 6verens med
informanternas upplevelser i denna studie. Visserligen sa hade informanterna olika
upplevelser dar vissa genomforde fler hembesok an andra. Samtliga informanter genomférde
dock farre hembesok under pandemin och mycket fa till inga alls i borjan av pandemin.
Informanterna menade dven att hembesok ibland var nddvandiga samtidigt som de
genomforde véldigt fa, detta kan ses som en utmaning som forsvarade deras arbete (jmf.
Cheung, 2022).

Banks m.fl. (2020) beskriver hur det har varit en utmaning med kommunikation vid fysiska
moten sasom hembesok. Forfattarna menar att skyddsutrustning vid fysiska moten gjorde det
svart att uttrycka sig samt att tolka ickeverbal kommunikation. Informanterna i denna studie
beskriver ocksa att skyddsutrustning vid hembesok har medfort kommunikationssvarigheter,
bade nar det galler att tolka ansiktsuttryck och att héra varandra. Banks m.fl. (2020) beskriver
aven att socialarbetare har under pandemin gatt emot pandemins riktlinjer ifall de anser att det

har varit nddvandigt. Detta kan liknas till denna studies informanters val att i vissa fall, med
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klientens samtycke, ta av skyddsutrustning for att mojliggéra kommunikation (jmf. Banks
m.fl. 2020).

Utifran krav-kontroll-stod-modellen kan informanternas upplevelser av hembesék under
pandemin analyseras pa olika satt. Att informanterna genomfort olika mangder hembesok
tyder pa att de haft kontroll 6ver sitt arbete, eftersom de sjalva har haft méjligheten att
bestamma i vilka fall hembesok varit nddvéandiga eller inte. Samtidigt menar informanterna att
hembesok varit nddvandiga i vissa fall vilket istallet tyder pa att det funnits krav pa att ibland
genomfora hembesok (jmf. Karasek & Theorell, 1990).

Informanternas majlighet till kontroll skulle d&ven kunna ses som begransad i och med att
informanterna behdvt anpassa sig till sina klienters handlingsutrymme och situationer,
nagonting som Thylefors menar att socialarbetare gor i sitt arbete, sa har de pa grund av detta
sjalva fatt ett mer begransat handlingsutrymme. Detta skulle exempelvis kunna vara vid
hembesdk under pandemin dar mojligheten till att sitta utomhus skulle kunna vara begrénsad i
kombination med kommunikationsproblem pa grund av den skyddsutrustning som bade klient
och informant burit (jmf. Thylefors, 2016).

7.3 Stress och oro

| detta avsnitt kommer informanternas upplevelser av stress och oro under pandemin att
beskrivas utifran foljande subteman, oro over att inte se klientens hela situation samt oro 6ver

smitta och smittspridning.

7.3.1 Oro Over att inte se klientens hela situation

Informanterna tar upp olika aspekter av stress och oro under pandemin, en av dessa ar en oro
dver att missa eventuella sociala problem. Informanterna beskriver det som att det funnits en
oro 6ver att man inte haft koll pa vad som hant runtikring klienten sdsom vald i nara
relationer, levnadsvillkor och anhdrigas inflytande. I och med att manga klienter avsade sig
hemtjanstinsatser under pandemin pa grund av oro att bli smittade har det funnits en oro hos
manga informanter. Insatser som tidigare var nodvandiga for klienten avsades plotsligt och da
fragade sig manga informanter, finns det anhériga som tacker upp? Hur klarar klienterna sig
nu? Samtidigt poangterade flera informanter att det ar klientens eget val att avséga sig insatser
och att man som bistandshandlaggare inte bor ta pa sig for mycket. Informant 1 beskriver

detta som att:

34



visst jag tror absolut att vi har missat jattemycket, lite oroligt ar det just kring vald i nara relationer och
sadar, har personen fatt mat, har det varit barn dar som har tagit pengarna, hemtjansten har ju varit hos

folk men det ar ju manga som har avsagt sig hemtjanstinsatser ocksa under den héar perioden.

7.3.2 Oro dver smitta och smittspridning

Samtidigt som informanterna uttryckt en oro 6ver att missa olika delar av klientens situation
under pandemin har det ocksa funnits en oro kring smittspridning av Covid 19. Hembesok har
exempelvis varit en effektiv strategi hos informanterna for att minska oro och stress éver att
missa viktiga delar av klientens situation men det har ocksa resulterat i stress och oro 6ver att
sjalv bli smittad och att smitta klienterna med Covid 19. Informanterna menar att det funnits
en oro Over att smitta klienterna under pandemin, speciellt fore vaccinet kom. Generellt har
informanterna fokuserat pd oron Gver risken att smitta sina klienter som ofta ar aldre och loper
storre risk vid smitta, vissa informanter menar att de inte upplevt nagon oro kring att sjélva bli
smittade, andra menade pa att det ocksa funnits en oro att sjalv bli smittad i arbetet, speciellt i

borjan av pandemin fére alla var vaccinerade.

7.3.3 Analys

Det gar tydligt att se paralleller mellan etiska dilemman socialarbetare inom tidigare forskning
upplevt under pandemin och den stress och oro som denna studies informanter beskriver att
man upplevt under pandemin. Informanterna i denna studie beskriver att de upplevt en oro
kring att missa faktorer sasom vald i nara relationer, levnadsvillkor och anhérigas inflytande
hos sina klienter under pandemin. En liknande oro beskriver d&ven Banks m.fl. (2020) som
menar att socialarbetare haft det svart att utvardera manniskors levnadssituationer under
pandemin dels pa grund av kommunikationssvarigheter, dels pa grund av svarigheter att se
eller uppfatta hur personen har det hemma.

Ett annat etiskt dilemma som Banks m.fl. (2020) beskriver ar balansgangen mellan behov och
risk. Hantering av risk hor till socialarbetares arbetsuppgifter, under pandemin har dock
manga socialarbetares vanliga eller vardagliga sysslor blivit riskfyllda, exempelvis risken for
smittspridning vid hembesok. Det blir saledes ett etiskt dilemma for manga socialarbetare att
bestdmma néar behovet &r storre &n risken eller tvartom. Informanterna i denna studie
beskriver ocksa detta dilemma mellan risk och behov. Hembesok beskrivs exempelvis ha
skapat bade oro och lattnad for informanterna. Hembesok har dels lett till en minskad oro for

informanterna i och med att informanterna med hembesok i vissa fall kan fa en béttre
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overblick dver klientens situation som annars kan vara en orsak till stress och oro. Samtidigt
beskriver informanterna hembesok i sig en orsak till stress och oro i och med risken for
smittspridning vid fysiska moten. Samtliga informanter menar att de upplevt en oro for att
eventuellt smitta ndgon av sina klienter vid hembesok samt att de i varierande grad varit
oroliga for att sjalva bli smittade, framst i borjan av pandemin fére de sjalva och deras klienter

var vaccinerade (jmf. Banks m.fl., 2020).

Utifran krav-kontroll-stod-modellen kan 6kade krav och minskad kontroll i arbetet hos
informanterna identifieras, utifran den stress och oro som uppstatt pa grund av faktorer
kopplade till pandemin. Enligt krav-kontroll-stéd-modellen leder ostrukturerade
arbetsuppgifter till 6kade krav. Informanternas arbete under pandemin kan tolkas som mindre
strukturerat som i sin tur leder till hdgre krav och mindre kontroll 6ver arbetet. Vardagliga
arbetsuppgifter som informanterna tidigare hade kontroll 6ver blev svarare att utféra och mer
svarkontrollerade under pandemin. Hembesok &r ett exempel pa en arbetsuppgift som fore
pandemin var vardaglig dar informanterna hade en hog grad av kontroll. Under pandemin
behdévde informanterna vid hembesdk dels forhalla sig till forlorad kontroll kring
smittspridning, bade kring deras egen sakerhet och for att se till klientens sakerhet.
Informanterna behdvde darfor forhalla sig till klienternas handlingsutrymme pa ett satt som

tidigare inte varit nddvandigt (jmf. Karasek & Theorell, 1990).

7.4 Arbetsbelastning och antal arenden

| detta avsnitt beskrivs hur arbetsbelastning och antal drenden paverkat informanterna under
pandemin utifran foljande subteman, arendemangd och fordelning, vardskuld under

pandemins senare skede och forandrade forutsattningar for arbete.

7.4.1 Arendemangd och férdelning

Arbetsbelastning och antal arenden under pandemin skilde sig fran informant till informant
samt beroende pa tidpunkt da arbetsbelastning och antal drenden varierade under pandemins
gang. Vissa informanter menade att arbetsbelastningen var ungefar densamma under

pandemin medan andra menade att den fordndrades drastiskt under pandemin.

Informanterna beskriver att man fatt tacka upp for varandra pa grund av mycket
korttidsfranvaro under pandemin och att detta har lett till en viss 6kning av arbetsbelastning.

Vilka typer av drenden man som handlaggare handlagger har daven paverkat informanternas
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arbetsbelastning och drendeméngd. Informanterna beréattar ocksa om stress kopplat till hog
arbetsbelastning under pandemin. Denna hdga stress ledde i vissa fall till sjukskrivning.
Bistandshandlaggare som arbetade med utskrivning/vardplanering fran sjukhus hade generellt
en valdigt hog drendeméngd. Nar det var mycket smitta pa sjukhus och/eller i kombination
med att sjukhus behdvde témma sina avdelningar kunde det bli en véldigt hog arendeméngd.

Informant 2 beskriver det som att:

...jag som utskrivningshandlidggare hade kopidst, stora méngder mer 4n ménga andra... Man fick ju
extremt mycket att gora, man kunde ha fyra utredningar samtidigt att skriva pa for att man skulle ha ut

dem fran sjukhuset.

Ett generellt monster gar att se nar det galler arbetshelastning och drendemangd under
pandemins gang. Flera informanter menar att mangden drenden minskade kraftigt i bérjan av
pandemin pa grund av ett minskat inflode av ansokningar. Flera informanter menar att de
fortfarande hade diverse arbetsuppgifter att gora sasom uppfoljningar men att det efter
ungefar ett halvar samt efter vaccinet kom 6kade méangden ansékningar och saledes

arbetsbelastning. Informant 3 beskriver hur arbetsbelastningen 6kade under pandemins gang:

Det har det verkligen varit och att fran ungefar frdn sommaren 2021 da kunde mycket harledas till att
det var mycket semesterfranvaro och vi kollegor som var i tjanst téckte upp for varandra men
genomgaende under hela hdsten 2021 har det varit en enorm arbetsbelastning och i panik fick vi liksom
anstalla inte en utan tva utan 3—4 extrahandléggare bara for att de ikapp det enorma inflodet som jag

skulle séga ar till stor del en ketchupeffekt av pandemin

7.4.2 Vardskuld under pandemins senare skede

Flera informanter menar att det uppstod en slags vardskuld, klienter som avsagt sig hjalp eller
avstatt fran att anséka om hjalp gjorde det nar vaccinet kom vilket enligt flera informanter
resulterade i en stor 6kning av ansdkningar och arbetsbelastning. Informanterna menar aven
att behovet av hjalp inte bara férsvann for att folk inte ansokte om hjalp. Flera informanter
menar att detta resulterade i inte bara fler ansokningar utan ocksa mer omfattande ansokningar
da klienter som tidigare haft mojligheten att fa sina behov tillgodosedda men avstatt fran att
ansOka om hjalp i och med en radsla for smitta utvecklat storre behov av hjélp som eventuellt
inte hade uppstatt om hjalp satts in i ett tidigare skede.
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7.4.3 Forandrade forutsattningar for arbete

Informanternas beskriver att deras férutsattningar for att genomfora sina arbetsuppgifter
forandrades under pandemin. Vissa insatser gick ej att genomfdra och da behovde
informanterna hitta nya I6sningar for att se till att klienternas behov blev tillgodosedda.
Exempelvis stangde dagverksamheter under en stor del av pandemin, informanterna fick da
bevilja insatser sasom personlig assistans till klienter som annars hade fatt avslag for detta.
Sedan ndr dagverksamheterna ppnade igen menar informanterna att de fick ge mycket avslag
for personlig assistans och hdnvisa till dagverksamheter. Ett annat exempel som
informanterna beskrev var sociala insatser som i vissa fall fick ersattas med promenader.
Denna process skapade stress och arbetsbelastning for vissa informanter och for vissa

upplevdes inte arbetet forandras sa mycket utan endast dess forutsattningar.

7.4.4 Analys

Flera kallor menar att socialarbetare har fatt en hogre arbetsbelastning under pandemin éver
lag. Cheung (2022) menar att socialarbetare upplevde en stdrre arbetsbelastning under
pandemin samt en storre grad av isolering. Peinado och Anderson (2020) beskriver ocksa hur
socialarbetares arbetshalsa har paverkats under pandemin dar stressorer kopplade till
pandemin, sa kallade samhalleliga stressorer, bidragit till en 6kad arbetsbelastning samt en
okad mangd utmattningsdepression bland socialarbetare. Denna studies informanter har ocksa
upplevt en okad arbetsbelastning under pandemin men detta har skilt sig fran informant till
informant. En generell upplevelse bland informanterna var att i borjan av pandemin var det
farre arenden men att allt eftersom pandemin fortskred blev det istallet manga fler arenden.
Beroende pa ens arbetsuppgifter varierade arendemangden bland informanterna, de som
exempelvis holl pd med utskrivningsplaneringar fran sjukhus upplevde inte dippen av drenden
som andra informanter upplevde i borjan av pandemin. Saledes skulle samhalleliga stressorer
hos informanterna kunna vara att klienter avsade sig insatser under pandemin som de kanske
egentligen behdvde for att sedan ansdka om hjalp med storre behov senare under pandemin
samt att det blev valdigt mycket utskrivningar fran sjukhus under pandemin (jmf. Cheung,
2022; Peinado & Anderson, 2020).

Informanterna i denna studie menar &ven att det uppstod en slags vardskuld dar klienter
avsade sig nodvandiga insatser i bérjan av pandemin pa grund av risken fér smittspridning.
Sedan nar vaccinet kom uppdagades vardskulden av informanterna da det kom manga

ansokningar med stora vardbehov. Detta kan liknas till det som Banks m.fl. (2020) beskriver
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angaende socialarbetares arbetshalsa under pandemin. Enligt forfattarna har socialarbetare
upplevt kanslor av skam for att de inte kunnat géra mer och angest for klienters livssituation
under pandemin vilket kan liknas till den vardskuld som denna studies informanter har
beskrivit (jmf. Banks m.fl. 2020).

Ett flexibelt arbetssatt beskrevs dven som viktigt for denna studies informanter da deras
forutsattningar for att genomfora sitt arbete forandrades under pandemin. For att
informanterna pa basta satt skulle genomfora sitt arbete behdvde de exempelvis bevilja vissa
insatser i hogre grad &n innan for att tillgodose behov som inte kunde tillgodoses pa samma
satt som innan pandemin. Detta stdammer 6verens med Sullivan-Tibbs m.fl. (2022) som bland
annat beskriver vikten av att socialarbetare anvénder sig av ett flexibelt arbetssatt under
pandemin. For att de ska genomfora ett bra arbete utifran larande och flexibilitet menar

forfattarna aven att socialarbetare behGver vara mana om sin egen arbetshélsa.

Med krav-kontroll-stdd-modellen som utgangspunkt kan arbetsbelastning liknas till krav.
Overlag sé& upplevde informanterna en dkad arbetsbelastning under pandemin och séledes en
okad mangd krav. Nar det galler kontroll dver arbetet sa forandrades informanternas
forutsattningar for arbetet som vissa informanter upplevde som forlorad kontroll 6ver arbetet
och vissa upplevde som endast férandrat arbetssatt. Hoga krav och foérandrat arbetssétt kan
vara problematiskt da hoga krav och stress har visat sig hamma larande vilket med stor
sannolikhet varit nodvandigt for informanterna under pandemin i och med att deras arbetssatt
forandrades under pandemin. Utifran detta resonemang kan man argumentera att for de
informanter som upplevde hdgre krav i form av arbetsbelastning troligen ocksa varit i behov
av mer stod fran exempelvis kollegor och arbetsgivare under pandemin da stod enligt
bufferthypotesen kan fungera som en buffert mot hdga krav och leda till utveckling och
larande. Utvecklande och larande har med stor sannolikhet varit viktigt for informanterna
under pandemin i och med att pandemin lett till manga forandringar och med hoga krav kan
detta larande ha blivit svart. Det &r heller inte sékert att bra stod hade varit tillrackligt for
denna studies informanter da stod inte fungerar som en buffert mot allt fér hoga krav (jmf.
Karasek & Theorell, 1990; Thylefors, 2016).

7.5 Tekniska l6sningar

| detta avsnitt beskrivs informanternas upplevelser av anvéndning av tekniska losningar i

arbetet under pandemin. Detta sker utifran foljande subteman, tekniska losningar, en
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problematisk nédvéandighet, kommunikationssvarigheter och ovetande med tekniska
I6sningar, tekniska l6sningar en utmaning i samband med demenssjukdom, forsvarad

helhetssyn pa grund av tekniska lésningar och tekniska lésningar har fungerat bra éver lag.

7.5.1 Tekniska l6sningar, en problematisk nddvandighet

Informanterna menade att tekniska I6sningar var ett nédvandigt komplement till arbetet under
pandemin med bade for och nackdelar. Nagra nackdelar som informanterna tog upp var dels
olika tekniska problem. Dessa horde framst till problem kring ljud och bild vid telefonsamtal
och videométen. Ibland hade informant och klient svart att se varandra och ibland svart att
hora varandra. Flerpartssamtal visade sig aven kunna vara dels tekniskt svart att organisera
utifran den teknik som informanterna hade tillgang till, dels leda till

kommunikationssvarigheter da olika deltagare i samtalet latt kunde prata samtidigt.

7.5.2 Kommunikationssvarigheter och ovetande med tekniska |6sningar

Informanterna menar ocksa att det kunde vara svart som bistandshandlaggare att veta
huruvida klienten ser, hor eller deltar vid telefonsamtal eller videomdten. En klient kan
exempelvis ha svart att hora eller se vid ett videomote, ifall detta inte kommuniceras kan det
vara svart for bistandshandlaggaren att veta detta. Informanterna beskrev vidare att vid
telefonsamtal och videométen kan det vara svart som bistandshandlaggare att veta vilka som
deltar vid ett mote. Vid ett telefonsamtal ser man inte varandra och vid ett videomote kan
andra personer utéver de som inte syns pa bild vara med och paverka motet. Saledes kanske
klienten inte &r sanningsenlig i digitala mdten pa grund av andra manniskors inflytande.

Informant 1 beskriver detta som att:

Nej de behdver inte tala om vilka som &r med i rummet. De kan ju saga att de ar ensamma och sa star
nagon annan och lyssnar det vet ju inte jag. D& kanske de inte vagar siga vad de faktiskt behover siga.

Pa grund av dessa problem menar informanterna att olika faktorer kring klientens situation
skalas bort, detta kan leda till svarigheter att fa allt utredningsunderlag som behovs over

telefon och videosamtal.

7.5.3 Tekniska losningar en utmaning i samband med demenssjukdom

Digitala moten med klienter med demenssjukdom visade sig ocksa enligt informanterna vara
speciellt utmanande. Ett sadant etiskt dilemma var samtycke, det kunde vara svart for

informanterna att kommunicera med klienten och da har man som bistandshandlaggare behovt
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ga dver huvudet pa klienten och samtala/inhdmta samtycke via anhériga. Vid ett fysiskt mote
gar det att se hur mycket klienten kan delta i motet vilket inte gar via telefon. Informant 6
beskriver denna problematik sa har:

vi har ju manga dementa personer dar man ibland med samtycke behéver prata med anhorig istéllet och
da blir det liksom indirekt att man bestammer Gver huvudet pa personen, &ven om man gor ett
hembesok och hen inte kan, du vet att man méarker att hen inte & med, inte kan delta i samtalet eller
fatta beslut da har man i alla fall det konkret efter det fysiska hembesoket, personen var anda dar och
lyssnade och kunde saga nej om det ar nagonting som, men nu var det, eller blev att man ringde massor
med samtal och sen ringde man upp den, later det har bra? Och s& en person som kanske inte ar helt

med, jaa? Sa det blev valdigt daligt pa det viset, att man har mindre kundkontakt pa det viset.

7.5.4 Forsvarad helhetssyn pa grund av tekniska I6sningar

Informanterna beskriver dven att problem kopplade till tekniska I6sningar ledde till en
forsvarad helhetssyn. Detta pa grund av att informanterna missade nyanser och
bakomliggande faktorer runt klienten samt pa grund av att videomoten och telefonsamtal
ledde till ett mer formaliserat mote. Vid ett fysiskt mote menar informanterna att man
kommunicerar pa ett annat satt, métet blir mer avspant och det blir lattare att skapa en
professionell relation med klienten. | ett videométe eller telefonsamtal kan méten enligt
informanterna latt bli spdnda och formaliserade istéllet for mer avspanda och balanserade

genom en professionell relation.

7.5.5 Tekniska l6sningar har fungerat bra 6ver lag

Trots olika problem menar informanterna att méten med hjalp av tekniska lésningar under
pandemin fungerat bra dver lag. Informanterna menar att man lart sig vilka arbetsuppgifter
som gar att genomfora via distans och vilka som inte gar att gora via distans under pandemins
gang. Vissa informanter menade att i princip alla typer av utredningar har skett via telefon och
video medan andra beskrev det som att det mesta har gatt att gora via telefon och video men

att hembesok genomfoérdes i vissa fall, exempelvis for vissa klienter med stora behov av hjélp.

7.5.6 Analys

Anvandning av olika former av tekniska I6sningar har enligt denna studies informanter varit
nodvandiga med bade for och nackdelar. Sullivan-Tibbs m.fl. (2022) beskriver ocksa denna
nodvandighet och menar att socialt arbete pa organisationsniva behdver utveckla bland annat

anvéandningen av tekniska losningar i kriser. Hur vél tekniska Idsningar fungerade inom
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socialt arbete under pandemin hade till stor del att géra med hur vl implementerat detta var
innan pandemin. Detta kan liknas till denna studie d&r informanterna tog upp att tekniska
I6sningar fungerat bra dver lag men att det varit svart i vissa situationer som man inte varit
van vid att hantera med hjalp av tekniska l6sningar exempelvis trepartssamtal eller storre

utredningar o6ver telefon (jmf. Sullivan-Tibbs m.fl., 2022).

Informanterna beskrev aven olika kommunikationssvarigheter som uppstatt vid anvandning
av tekniska losningar. Detta handlade framst om bild och ljud dé&r det oftast var klienten som
kunde ha problem att se eller hora. Informanterna hade i sin tur ibland svart att veta huruvida
deras klienter sag, horde eller var med i métet. Angaende digital kommunikation menar Hung,
Lee och Cheung (2021) att det kan vara svart att tolka olika kommunikationsstilar genom
digitala moten. En sadan osakerhet skulle kunna yttra sig som att denna studies informanter
ibland hade svart att veta hur mycket deras klienter var delaktiga i métet (jmf. Hung, Lee &
Cheung, 2021).

Reamer (2013) beskriver att det kommer bli svart i framtida pandemier for socialarbetare att
se till klientens konfidentialitet vid anvandning av digitala hjalpmedel. Sullivan-Tibbs m.fl.
(2022) beskriver just detta utifran Covid 19 pandemin dar manga socialarbetare har arbetat
hemifran och fatt problem att se till klientens konfidentialitet vid anvandning av tekniska
I6sningar. Utmaningar har generellt varit att socialarbetare ibland haft familjemedlemmar
eller vanner i narheten som har gjort det svart att uppratthalla konfidentialitet. Forfattarna
menar att det krévs att socialarbetare ar vaksamma kring sin levnadssituation samt att de ar
transparanta gentemot sina klienter for att konfidentialitet ska uppratthallas. Denna studies
informanter fokuserade mer pa hur klientens situation kunde paverka bade informant och
klient. Informanterna tog bland annat upp att det var svart att veta huruvida klienten var
ensam i motet eller hade andra personer som runtikring som péaverkade klienten. Det skulle
kunna argumenteras for har att informanterna kan fa det svart att sakerstalla klienternas
konfidentialitet ifall de &r osékra kring vilka som deltar i motet. Ett annat etiskt dilemma som
informanterna beskrev som kan kopplas till konfidentialitet men som har mer med samtycke
att gora ar digitala moten med klienter med demenssjukdom. Dessa upplevde informanterna
ibland som svara da det var svart att veta hur delaktig klienten var och samtycke fick ibland
inhdmtas via anhoriga, en process som vid fysiska mdéten blir mer tydlig och riskerar att bli
mer otydlig vid digitala méten (jmf. Reamer, 2013; Sullivan-Tibbs m.fl. 2022).

42



Hur tekniska losningar har paverkat denna studies informanter kan analyseras utifran krav-
kontroll-stod-modellen. Informanterna upplevde mer eller mindre svarigheter kring
anvandningen av tekniska losningar. Vid de tillfallen informanterna beskriver problem och
svarigheter med tekniska losningar kan det i forsta hand tolkas som att deras kontroll dver
arbetet paverkats och minskat. Informanternas beslutsauktoritet kan ses som paverkat da de
inte kunnat styra dver arbetet pa samma satt som innan pandemin. Under pandemin sa har
informanternas mojligheter till att genomféra exempelvis hembesok begrénsats, att istéllet
gora véldigt mycket genom tekniska I6sningar kan tolkas som en begrénsning av deras
kontroll 6ver arbetet. Kontroll yttrar sig dven i motet med klienten dér klientens kontroll och
handlingsutrymme paverkar informantens kontroll 6ver arbetet. Detta skulle kunna leda till
forlorad kontroll for informanterna, exempelvis i de fall dar informanterna ar oséakra pa vilken
grad deras klienter ar med i motet och ifall det finns andra personer som kan paverka klienten
eller ta del av information som informanten inte vet deltar. Informanternas kontroll skulle
aven kunna paverkas av den extra osakerheten de beskriver i moten med klienter med
demenssjukdom via tekniska losningar. Vid fysiska moten gar det enligt informanterna lattare
att se i vilken grad klienten klarar av att vara delaktig och i de fall nar det &r svart att bedoma
detta menar informanterna att detta varit &nnu svarare vid digitala méten vilket kan ses som
forlorad kontroll i arbetet (jmf. Kharasek & Theorell, 1990).

Vikten av en helhetssyn éver klientens situation &r nadgonting som informanterna beskriver
som viktigt samt att denna helhetssyn minskat vid anvéndning av tekniska hjalpmedel. Méten
genom tekniska hjalpmedel leder exempelvis till att informanterna far det svarare att se
klientens boendesituation och missar nyanser. Nyanser av klientens situation gick dven bort
pa grund av att moten med hjalp av tekniska losningar generellt upplevdes som mer formella
och stela, att bygga en professionell relation blev darfor svarare. En minskad helhetssyn och
forlorade nyanser kring klientens situation och vid moétet med klienten kan ses som en

minskad kontroll for informanterna i sitt arbete (jmf. Kharasek & Theorell, 1990).

Den vanligaste orsaken till 6kade krav &r en 6kad arbetsbelastning vilket informanterna inte
beskriver som direkt kopplat till anvéndning av tekniska losningar. Daremot skulle en 6kad
mental anstrangning kunna identifieras bland informanterna i form av
kommunikationssvarigheter, brist pa helhetssyn och férlorade nyanser av klientens situation
som i sin tur kan ha bidragit till 6kade krav. Anvéandning av tekniska I6sningar under
pandemin for informanterna kan saledes tolkas for vissa informanter som en i forsta hand
minskad kontroll och i andra hand 6kade krav (jmf. Kharasek & Theorell, 1990).
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7.6 Formaliserat stod

| detta avsnitt beskrivs informanternas upplevelser av formaliserat stod de fatt i sitt arbete
under pandemin. Informanternas upplevelser beskrivs med hjélp av féljande subteman,
varierande bild av upplevelser angaende formaliserat stod, nyexaminerade och nya i rollen
upplevde ett storre behov av stdd, kritik mot formaliserat stod och formaliserat stdd som varit
bra.

7.6.1 Varierande bild av upplevelser angaende formaliserat stod

Formaliserat stod fran kollegor och arbetsgivare var ett tema som informanterna beskrev
manga och olika upplevelser av. Nar det galler information kring smitta och smittspridning
under pandemin menade vissa informanter att den varit bra och att de varit ndjda, andra
informanter menade att informationen varit bristande och att de varit missngjda samt att
information och stéd kring smitta och smittspridning blivit battre allt eftersom och att chefer
informerat vad de kunnat. Informant 1 menar att std och information i bérjan av pandemin

kunde varit battre, speciellt som ny pa enheten:

Vi satt pa kontoret vecka ut och vecka in, vi hade ju ingen som introducerade oss eller sa dar. Sa da
skickade jag faktiskt ett brev till chefen och fragade har du rad att ha mig att sitta har? Det var da det
bestamdes att ndgon maste vara pa kontoret for att vi ska kunna bolla och sa var det posten ocksa. Men i
borjan var det valdigt sd har nu stanger vi pang bom, kom inte hit. Da tyckte jag att det var véldigt
daligt men information under forsta tiden. Men sen, jag tror att det handlade om att det var ju ingen som

visste.

Informant 3 hade en annan upplevelse av information kring smitta och smittspridning i borjan

av pandemin och upplevde den som bra:

Sa vi hade ju dagligen uppdateringar under februari, match 2020 framforallt. Det var uppdateringar om
l&get, vi har ju en krisledningsgrupp hér i kommunen som sékert jobbar mer &n heltid dér forsta
kvartalet 2020 som dagligen tog emot uppdateringar, nyheter, statistik som hade just med pandemins
utbrott att gora sa vi fick ju sa gott som dagliga uppdateringar om léget, bade internationellt men ocksa
nationellt och regionalt i lanet d&. S& jag tycker att vi fick i princip dagliga uppdateringar och

information om héndelseutvecklingen...

7.6.2 Nyexaminerade och nya i rollen upplevde ett storre behov av stod

Forutom information kring smitta och smittspridning sa upplevde de informanter som

antingen var relativt nyexaminerade och/eller nya i sin arbetsroll att de 6nskat mer individuellt
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stod fran sina arbetsgivare. Som nya i sin arbetsroll upplevde dessa informanter att det varit
tungt att arbeta sa sjalvstandigt som de behovt gora under pandemin. Informanterna beskriver
det som en stor 6vergang att byta enhet/bdrja pa en ny arbetsplats i kombination med
pandemin. Vissa informanter begarde mer tydliga regler och riktlinjer da informanterna inte

samarbetade i lika hég grad som innan pandemin.

7.6.3 Kritik mot formaliserat stod

Den kritik som informanterna riktade mot det formaliserade stodet var dels att de inte
upplevde sig som sedda pa en individuell niva. Information fran arbetsgivare upplevdes av
flera informanter som envagskommunikation dér informanten var en del av en grupp men
blev inte sedda pa en individuell niva. Flera informanter menar ocksa att arbetsgivare inte
lyssnat nar de sagt att de har for mycket arbete att gora eller nar de sagt att de mar daligt av att
arbeta hemma. Informant 2 beskriver det som att Jag tycker inte att cheferna lyssnade pa oss
nar vi hade for mycket men det har ocksa varit véldigt ojamnt fordelat i de olika teamen”.

Kritik riktades dven av informanter mot det materielfokuserade stodet fran arbetsgivare dar
vissa informanter menade att arbetsgivaren retirerade fran det psykosociala
arbetsmiljoansvaret. Flera informanter menade att arbetsgivare kunde ha gjort mer for att
informanterna skulle ma béattre sdsom tatare uppfoljningar och mer samtalskontakt vilket
skulle kunna leda till mer individuellt stod sdsom synliggorande och feedback. Som
bistandshandlaggare hade informanterna direktiv att arbeta hemma och att félja de
restriktioner som funnits. Pa grund av den malgrupp som informanterna arbetar gentemot var
det dessutom extra viktigt att informanterna féljde alla restriktioner bade privat och i arbetet
vilket i sin tur bidrog till att flera informanter upplevde att de behdvde mer stdd i sitt arbete.

Informant 3 menar att det formaliserade stodet hade kunnat vara béttre:

Just det har med att arbetsgivaren har ett ganska langtgéende ansvar for arbetsmiljén och att det har
varit valdigt mycket fokus pa det har materiella i borjan. ...méanga anser att man gjort det lite val enkelt
for sig och kanske lite sa att saga, retirerat nar det galler det psykosociala arbetsmiljoansvaret. Det har
varit bekvamt att skylla pa att det ar en pandemi, folkhalsomyndigheten rekommenderar att halla
avstand, det finns inget vaccin man ska jobba hemifran i storsta majliga utstrackning och man liksom
har tyckt att det har rackt. Sa har det liksom varit, antingen mellan raderna eller verkligen direkt uttryckt
att vi mar daligt psykosocialt, manga av oss sitter hemma, det kan funka nagon, vecka, ndgon manad
men nu har det gatt ett halvar, ett &r. Vi mar valdigt daligt av att jobba hemifran darfor vi far liksom

inget socialt alls. Alltsa tanker att man, manga arbetsgivare kanske aven var egen hade kunnat géra mer
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for att, om man inte kan uppna nagon social trost och social exponering for att fa en att psykosocialt ma

béattre, man kan kanske kan ge andra typer av stod.

7.6.4 Formaliserat stod som varit bra

Flera informanter var ocksa nojda med det formaliserade stod de fatt fran sina arbetsgivare,
flera informanter som kritiserat det formaliserade stod de fatt hade ocksa positiva saker att ta
upp eller papeka att langre in i pandemin sa blev stodet battre. Nagra informanter tog upp att
de fick delta i forelasningar om smitta och smittspridning tidigt i pandemin vilket gav lugn
och trygghet. Flera informanter tar ocksa upp att de fatt stéttning i arenden genom digitala
arendedragningar som skett dagligen och senare under pandemin regelbundna méten med
arbetsledare och chefer. Informanterna tar &ven upp att det funnits digitala fikan man kunnat
ta del av som ett satt att ta stod och halla kontakt med sina kollegor. Flera informanter menar
pa att de fatt det stod de behovt under pandemin och att man hittat former for samarbete allt
eftersom. Gruppledare har stéttat det dagliga arbetet och funnits tillganglig att ta stod av.

Informant 4 beskriver sin upplevelse av formaliserat stod:

Det har faktiskt fungerat véldigt bra, vi har anvént oss av teams véldigt mycket. Dar har vi ju méten i
alla olika konstellationer, aven vara mindre arbetsgrupper. Sen har vi méten dar vi kan dra drenden med
varandra, dven sana har APT och stérre moten och sadar. Sa allt var ju genom teams liksom, vi ringde
till varandra liksom genom teams med kollegor, dven pa vanlig telefon och s dar. Aven fast vi jobbade
ju lite blandat med distans pa kontoret s& man &r liksom van vid att man inte har alla kollegor bredvid
sig samtidigt s&. Man har alltid natt kollegor och det har inte varit ndgot problem &ven om det varit
tekniskt.. Jag tycker man fétt det stdd och s& som man behéver dven fast vi jobbat mer digitalt. Vi har

hittat vara former for samarbete.

7.6.5 Analys

Nér det kommer till information kring smitta och smittspridning upplevde vissa informanter
att de fick bra stdd i form av information kring smitta och smittspridning och vissa menade att
informationen kunde varit battre eller att informationen var bristfallig i borjan av pandemin
men blev béttre allt eftersom. Bristande information kring smitta och smittspridning skulle
kunna liknas till samhalleliga stressorer som Peinado och Andersson (2020) beskriver.
Forfattarna menar att vanliga stressorer som kan leda till utmattningssyndrom ar exempelvis
en hog arbetshelastning men att det under pandemin tillkommit sa kallade samhalleliga

stressorer som ar stressorer kopplade till Covid 19 pandemin. Upplevd otillrécklig
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information kring pandemin, smitta och smittspridning skulle kunna tolkas som en

samhallelig stressor som vissa informanter upplevt (jmf. Peinado & Anderson, 2020).

Behov av stod bland informanterna under pandemin varierade fran informant till informant
dar en rod trad kunde identifieras som att informanter som var nya i arbetsrollen eller nya pa
enheten generellt hade ett storre behov av stod fran kollegor och arbetsgivare an de
informanter som var mer erfarna eller arbetat lange pa enheten. Att individuella faktorer kan
paverka hur mycket stress och oro en person upplever ar nagonting som Miller, Niu och
Moody (2020) tar upp, nagra av dessa faktorer var alder och relationsstatus. Detta kan
anvandas for att stodja det faktum att de informanter som generellt var yngre och mer oerfarna
i denna studie upplevde ett storre behov av stod som skulle kunna bero dels pa att de upplevt
mer stress och oro under pandemin (jmf. Miller, Niu & Moody, 2020).

Informanternas upplevelser av det stod de fatt fran kollegor och chefer varierade dar vissa
informanter menade att det varit bra och vissa menade att det varit mindre bra. Den kritik som
informanterna riktade mot det formella stod de fatt var att det inte varit tillrackligt
individuellt, skett genom envagskommunikation samt att chefer inte lyssnat nar informanterna
sagt att de har haft for mycket att gora. Kritik har aven riktats mot det stdd som givits for att
det inte sett till hela individens psykosociala arbetsmiljé utan fokus har istéllet legat mycket
pa den fysiska arbetsmiljon. Informanterna tar dven upp att de har behovt félja restriktionerna
valdigt noga i och med den malgrupp de arbetar gentemot och att det bidragit till att de hade
onskat mer stod. Denna upplevelse av bristande stod kan styrkas av Miller, Niu och Moody
(2020) som beskriver att socialarbetare behovt stod for att hantera de utmaningar de stéllts
infor pa grund av pandemin och att det stod som socialarbetare fatt behover forbattras, bade

pa organisationsniva och fran arbetsgivare.

Duner (2018) beskriver att bistandshandlaggare ofta slits mellan organisatoriska krav, regler,
riktlinjer och deras klienters behov och menar att bistandshandlaggare generellt behéver ett
storre stod for att uppna ett storre handlingsutrymme. Pandemin har som Peinado och
Anderson (2020) beskriver bidragit till 6kade pafrestningar i form av stressorer kopplade till
pandemin, dessa stressorer skulle i sin tur kunna bidra till mer organisatoriska krav som
begransat informanternas handlingsutrymme. Utifran detta resonemang anses det vara mojligt
att informanterna i denna studie upplevt ett stérre behov av stod och att det behovet inte
tillgodosetts fullt ut (jmf. Peinado & Anderson, 2020; Duner, 2018).
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Sullivan-Tibbs m.fl. (2022) menar att tekniska I6sningar behdver utvecklas for socialt arbete
under kriser samt att hur val detta fungerar till stor del beror pa hur véal implementerat det var
fore pandemin. Detta skulle kunna tyda pa att for informanterna i denna studie som upplevt
det formella stodet som bra genom tekniska I6sningar anvént sig mycket av tekniska lésningar

innan pandemin (jmf. Sullivan-Tibbs m.fl, 2022).

Krav-kontroll-stdd-modellen kan anvéndas for att analysera informanternas upplevelser av
formaliserat stod under pandemin. Informanternas upplevelser av stod varierade stort dar
vissa var mer missndjda och dar vissa var mer nojda. Detta kan dels bero pa att informanterna
har olika behov av stod individuellt, dels att de upplevt olika mycket eller olika bra formellt
stdd. Socioemotionellt stdd som informanterna beskrivit skulle kunna vara digitala
arendedragningar, digital kontakt med kollegor och individuella moten med chefer,
socioemotionellt stod har &ven visat sig kunna fungera som en buffert mot hoga krav i arbetet.
Instrumentalt stod i form av resurser och stod med arbetet skulle ocksa kunna vara en del av
det formella stodet som informanterna beskrivit. De informanter som beskrivit att deras
formella stdd varit bristande har generellt 6nskat mer socioemotionellt stod, dar kritik varit att
stod inte varit tillrackligt individuellt och att fokus legat mer pa det formella stodet i form av
exempelvis kontorsutrustning for att kunna genomfora arbete pa distans (jmf. Kharasek &
Theorell, 1990).

Utifran ovanstaende resonemang skulle en orsak till att de informanter som varit mer nojda
med det formella stod de fatt haft ett mer socioemotionellt fokus dér de informanter som var
mer missnojda med det stod de fatt givits stod som haft ett mindre socioemotionellt fokus.
Utifran bufferthypotesen skulle det formella stodet informanterna fatt kunnat fungera som en
buffert mot de arbetsrelaterade krav de upplevt under pandemin ifall det innehallit tillrackligt
med socioemotionellt stéd. For de informanter som inte varit ndjda med det formella stodet
skulle saledes det stodet eventuellt inte vara tillrackligt bra for att fungera som en buffert.
Samtidigt, utifran belastningshypotesen, ar det inte sékert att &ven om det formella stodet varit
bra, bade socioemotionellt och instrumentalt att det fungerar som en buffert mot valdigt hdga
krav. Informanternas olika syn pa det formella stod de fatt skulle darfor kunna paverkas av
hur mycket krav de upplevt i arbetet. Liknande kvalitet av stdd skulle kunna leda till olika

upplevelser av stod beroende pa mangden individuella krav (jmf. Kharasek & Theorell, 1990).
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8. Sammanfattande diskussion

Denna studies resultat tyder pa att pandemins paverkan pa bistandshandlaggarnas arbete har
varit genomgripande med hemarbete, avsevard minskning av hembesok samt anvédndande av
tekniska ldsningar och smittskyddsutrustning. Samtidigt ger studien inget entydigt svar

angaende hur deras arbetshalsa har paverkats.

Upplevelserna av arbetshalsa varierade och verkar bero pa en kombination av individuella
(exempelvis hur lang tid i arbetet, socialt natverk) och organisatoriska (tillgang till stod fran
kollegor och chef, mangd arenden) forutsattningar och situationer. Bistandshandlaggarna sag
utmaningar med att inte kunna tréaffa klienter pa samma vis som tidigare och heller inte ha
samma tillgang till stod av kollegor och chefer. Balansen mellan arbete och fritid upplevdes
av vissa som otydlig vid hemarbete, men de kunde ocksa se mojligheter till att battre hinna
med hemsysslor. Hur bistandshandlaggarna upplevde sina maéjligheter till stod pa arbetet
varierade och det verkar som att det mest beror pa hur lange de varit anstallda som

bistandshandlaggare/pa arbetsplatsen och arbetsbelastningen.

Nedan kommer studiens resultat att diskuteras utifran Karasek och Theorells teori krav-
kontroll-stdd-modellen med (jmf. Karasek & Theorell, 1990).

8.1 Bistandshandlaggares upplevelser av krav under pandemin

Bistandshandlaggarna i denna studie upplevde olika krav i arbetet under pandemin dar det
forutom de krav som informanterna upplevde fore pandemin tillkom nya krav i samband med
pandemin, dessa krav beskriver Peinado och Andersson (2020) som samhélleliga krav. Dessa
samhalleliga krav paverkade informanternas arbetssatt genom att bland annat snabbt ga 6ver
till distansarbete, genomfdra betydligt farre hembestk och anvéanda tekniska hjalpmedel i
arbetet i storre utstrackning an fore pandemin. Dessa samhélleliga krav paverkade samtliga
informanter mer eller mindre, samtliga informanter arbetade exempelvis mycket hemifran och

vid genomférande av hembesdk anvéndes skyddsutrustning.

Viss skillnad mellan informanterna kunde dock identifieras dar vissa informanter exempelvis
upplevde en hogre arbetsbelastning och pa grund av detta en samre arbetsmiljo och
arbetshélsa &n andra informanter. Resultat och analys skulle kunna visa att
bistandshandlaggare upplevt olika krav men dven blivit paverkade olika av liknande krav.

Utifran denna studies resultat och analys tycks de bistandshandlaggare som varit nya och/eller
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nyexaminerade samt bistandshandlaggare som arbetade med utskrivningsplaneringar uppleva
hogre krav i arbetet och darigenom samre arbetsmiljo och arbetshélsa. Det ar har svart att séga
i vilken grad dessa bistandshandlaggare upplevde mer krav &n andra bistandshandlaggare eller
upplevde dessa krav annorlunda. Psykologiska arbetskrav beror exempelvis pa olika faktorer
sdsom graden av organisering, ifall en arbetsuppgift upplevs som oorganiserad leder detta till
hogre mental anstrangning och mer psykologiska krav, hur séker man &r pa sitt arbete
paverkar ocksa mangden psykologiska krav. Samtidigt ar den storsta faktorn som bidrar till
psykologiska arbetskrav arbetsbelastning i form av mangd arbetsuppgifter. Med detta i atanke
upplevde och hanterade denna studies informanter troligen krav pa olika sétt och utifran olika
forutsattningar som ledde till olika upplevelser av arbetsmiljo och arbetshélsa (jmf. Karasek &
Theorell, 1990).

8.2 Bistandshandlaggares upplevelser av kontroll under pandemin

Nar det kommer till bistdndshandlaggares kontroll 6ver arbetet och darigenom
handlingsutrymme under pandemin kan denna individuella kontroll (beslutslatitud) delas in i
beslutsauktoritet och individuella initiativ utifran krav-kontroll-stéd-modellen. Denna studies
resultat och analys visar pa att informanternas arbetssatt forandrades under pandemin och att
vissa informanter ansag att detta paverkade deras kontroll ver arbetet och vissa ansag att
deras arbetssatt forandrades men att deras kontroll dver arbetet var ungefar densamma.
Utifran denna studies resultat och analys kan det tolkas som att informanterna generellt haft
mindre kontroll dver arbetet utifran hur kontroll definieras i krav-kontroll-stod-modellen.
Beslutsauktoritet handlar exempelvis om individens mojlighet till att genomféra individuella
beslut som paverkar deras arbete. Kunde detta genomforas i samma utstrackning som fore
pandemin? Troligtvis inte da informanterna behévde forhalla sig till olika begransningar i
form av riktlinjer och forandringar i sitt arbetssatt sasom begransad mojlighet till
genomforande av hembesok, 6kat hemarbete och en minskad helhetssyn 6ver klientens
situation. Samtidigt pekar denna studies resultat och analys pa att det varit nodvandigt for
informanterna att anvanda sig av ett flexibelt arbetssétt for att hantera sitt arbete utifran
pandemin vilket tyder pa att det funnits méjligheter till individuella initiativ i arbetet och
darfor kontroll i arbetet. Det ar saledes svart att saga exakt i vilken grad informanternas
handlingsutrymme och kontroll éver arbetet forandrats under pandemin (jmf. Karasek &
Theorell, 1990).
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8.3 Bistandshandlaggares upplevelser av stod under pandemin

Resultat och analys tyder pa att denna studies informanter hade olika behov av formellt stod i
kombination med olika mycket formellt stéd vilket ledde till att vissa var ndjda med deras
erfarenheter av stod och vissa var mer eller mindre missnéjda. Det skulle kunna vara
intressant att diskutera vilket stdd som vissa informanter upplevde som bristande samt varfor
just denna typ av stod upplevdes som bristande av vissa informanter. Det socioemotionella
stodet var generellt det som anségs vara bristande vilket aven ar det stod som kan fungera som
en buffert mot hoga krav. De informanter som var kritiska till det formella stodet var de
informanter som var nya pa enheten/arbetsrollen och/eller hade orimligt hoga krav i form av
arbetsbelastning. Har kan man fraga sig vad som &r orsak till vad, ar det upplevelser av hdga
krav som lett till att vissa informanter hade ett storre behov av stod dér det stdd som fanns inte
var tillrackligt eller var det stod de fick samre &n for de informanter som var néjda med det
formella stod som de upplevt under pandemin? Detta &r svart att sdga i denna studie blev det
tydligt att manga av bistandshandlaggarna hade behdovt ett battre socioemotionellt stéd som
del av det formella stodet, i och med att det har varit bristande for vissa under pandemin och

for att det enligt krav-kontroll-stod-modellen kan fungera som buffert mot hoga krav i arbetet.

8.4 Metoddiskussion

Den hér studien har anvant sig av kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Det finns olika for-
och nackdelar med kvalitativa intervjuer som bland annat Grinnell och Unrau (2011)
beskriver. Fordelar &r bland annat att intervjuer generellt skapar naturliga situationer dar de
intervjuade ofta svarar mer utforligt och spontant an exempelvis genom en enkét. Detta har
varit en malsattning inom denna studie, att férsoka skapa mer naturliga samtal genom att
exempelvis inte lata informanterna ta del av intervjufragorna i forvag och pa sa satt fa

naturliga och utférliga svar (jmf. Grinnell & Unrau (2011).

Grinnell och Unrau (2011) beskriver ocksa att kvalitativa intervjuer har en hégre
svarsfrekvens an exempelvis enkater samt att det ar svarare att undvika fragor i en intervju &n
i en enkat. Inom denna studie har svarsfrekvensen upplevts som hog vid de intervjuer som har
genomforts, informanterna har svarat pa de fragor som har stéllts utan problem. Detta kan
dock problematiseras da det upplevdes som svart att fa tag pa intervjupersoner. Det har
exempelvis inte varit mojligt att veta huruvida de mejl som skickats i denna studie har

skickats vidare, hamnat i skrapkorgen eller ifall alla bistandshandlaggare pa enheten fatt
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forfragan vidarebefordrad fran chefen eller ifall bara vissa fick det. Utifran detta perspektiv
kan man problematisera huruvida svarsfrekvensen verkligen varit hog da det varit svart att
hitta intervjupersoner, en enkatstudie hade exempelvis kunnat na ut till betydligt fler personer.
Forfattarnas beskrivning av svarigheten for informanter att undvika fragor som férdel kan
ocksa problematiseras, speciellt i fallet av denna studie da fragorna handlar om halsa och ar
saledes av integritetsnara karaktar. Vad informanterna upplever som ok att svara pa kan
variera vilket satter en viss press pa intervjuaren att stélla 6ppna fragor som informanterna
kan svara pa utifran vad de ar bekvama med att dela med sig av. Svarigheten att undvika
fragor kan séaledes ses som bade en for och nackdel dar det ar bra for studien att informanterna
i hog grad kommer svara pa ens fragor med leder till etiska utmaningar i utforande av
intervjuer och utformningen av intervjufragor (jmf. Grinnell & Unrau (2011).

En annan férdel som Grinnell och Unrau (2011) beskriver &r att kvalitativa intervjuer ar
flexibla. Intervjuaren kan exempelvis stélla fragor pa olika satt samt andra ordningen for hur
fragorna stalls utifran de svar intervjuaren far fran intervjupersonen. Detta har upplevts som
en stor fordel inom denna studie da informanterna ofta svarade pa en fraga inom ett visst tema
for att sedan borja prata om ett annat tema, genom anvandningen av en semistrukturerad
intervjumetod kunde intervjun fortsatta pa ett naturligt satt med foljdfragor kring det nya
temat (jmf. Grinnell & Unrau (2011).

Nagra nackdelar med kvalitativa intervjuer som Grinnell och Unrau (2011) redogor for ar att
de for det forsta ar valdigt tidskravande att organisera och genomféra. Den kvalitativa
analysen ar aven valdigt tidskravande, det tar exempelvis lang tid att transkribera intervjuer.
Inom denna studie har inga tekniska hjalpmedel utéver microsoft word och en ljuduppspelare
anvants vid transkriberingsprocessen vilket gjorde att det tog lang tid. Forfattarna menar
ocksa att svaren som framkommer under intervjun inte alltid 6verensstammer med sanningen
eller s& kanske svaren inte ar kompletta. Detta i och med att intervjupersonen kan
missuppfatta fragan, medvetet ljuga eller pa grund av andra faktorer ha en bra eller dalig dag
som i sin tur paverkar intervjupersonens svar. Inom denna studie har utformningen av
intervjufragor skett med detta i atanke och har varit 6ppna for att minska risken for
missforstand. Det anses inte heller finnas ratt eller fel svar inom denna studie da studien
handlar om informanternas hélsa dar de sjalva far bestimma vad de vill dela med sig av (jmf.
Grinnell & Unrau (2011).
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Grinnell och Unrau (2011) menar ocksa att intervjuarens roll har en stor paverkan i
intervjuprocessen som kan paverka intervjun negativt. Intervjuaren kan till exempel stélla sina
fragor olika fran intervju till intervju och pa grund av det fa olika svar och intervjuaren kan
stalla opassande foljdfragor som i sin tur hammar svaret. Dessa nackdelar har beaktats vid
utforande av intervjuer dar vissa forberedda fragor har forsokt stallas likadant varje gang, det
gar dock inte att komma ifran att de foljdfragor som stéllts sett olika ut i och med att
intervjupersonerna givit olika svar. De foljdfragor som stéllts har stallts med atanken att de
varit passande och relevanta. Dessa for och nackdelar har vagts mot varandra och utifran
studiens syfte och fragestallningar bedomdes kvalitativa semistrukturerade intervjuer vara en

passande metod for denna studie (jmf. Grinnell & Unrau, 2011).

Kopplat till intervjuarens roll &r &ven hur intervjuaren &r som person och hur detta kan
paverka en studies genomférande och analys. Denna forforstaelse bestar av individens
tidigare erfarenheter och hur dessa kan paverka hur individen beter sig i framtida situationer. |
denna studie har forskaren erfarenhet av bistandshandlaggning utifran en genomférd
verksamhetsforlagd utbildning genom socionomprogrammet och har pa grund av detta traffat
nagra av informanterna innan. Detta skulle kunna resultera i att forskaren i denna studie har
forutfattade meningar kring dessa informanter samt olika férutfattade meningar kring hur det
ar att vara en bistandshandlaggare och vad man som bistandshandlaggare gor. Ytterligare en
risk &r att denna forforstaelse skulle kunna paverka studiens analys, exempelvis genom att
forhastade slutsatser dras baserade pa tidigare erfarenheter. For att beakta denna forforstaelse
har man i denna studie forsokt att behandla alla informanter lika genom att exempelvis utga
ifrdn samma intervjuguide vid varje intervju samt att vid analys har forskning och teori

anvants for att minska risken for slutsatser baserade pa forforstaelse.

8.5 Forslag pa fortsatt forskning

Ett forslag pa vidare forskning utifran denna studies resultat ar for det forsta en liknande
studie till denna. Denna studie fick tvetydiga resultat utifran fa studiedeltagare dar upplevelser
skiljde sig mycket mellan studiens deltagare. Pa grund av detta skulle det vara intressant att

genomfora en storre studie med mer resurser och tid fér en 6kad kunskap kring &mnet.

Pa en mer 6vergripande niva behdvs mer vidare forskning inom socialt arbete kring
arbetshélsa och arbetssatt i krissituationer. Denna studie visar att informanternas arbetshalsa

paverkades av manga olika faktorer under pandemin sasom behov av stéd och
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arbetsbelastning. Generellt sa menade informanterna i denna studie att det var en stor
omstallning att ga éver till det arbetssatt som varit nddvandigt att utga ifran pa grund av de
forutsattningar pandemin lett till. Specifikt sa kan évergangen fran vanligt arbete till arbete i
kris behova ses som viktig att folja genom forskning, speciellt inom socialt arbete som har en
speciell roll i krissituationer vilket Walter-McCabe (2020) beskriver. Forfattaren menar att
socialt arbete har just en central funktion i kriser och att socialt arbete 6ver lag inte har varit
tillrackligt snabbt eller effektivt med att hantera pandemin. Forfattaren menar dven att
socialarbetares rutiner och arbetssatt borde ha forandrats snabbare for att hantera pandemin pa

bésta satt.

Den kravs saledes mer forskning kring hur socialt arbete kan bli mer flexibelt i nya situationer
sasom kriser. Ifall mer forskning laggs inom detta omrade, exempelvis olika rutiner for hur
man pa basta satt forandrar arbetet for att hantera de krav som en pandemi for med sig skulle
det &ven kunna bidra med positiva egenskaper for socialarbetares arbetshélsa. Vikten av ett
mer flexibelt arbetssétt for bistandshandlaggare tar exempelvis Dunér (2018) som menar att
bistandshandlaggare behdver bli mer autonoma i sitt arbete for att kunna genomfora sitt arbete
pa basta satt. Saledes kan man argumentera for att forskning kring handlingsutrymme,
arbetsséatt och krissituationer &r viktigt och kan anvandas for att utveckla och forbéttra
socialarbetares arbetssatt, arbetsmiljo och arbetshélsa i det dagliga arbetet samt i framtida
krissituationer (jmf. Dunér, 2018).
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Bilaga 1

Hej,

Jag heter Fredrik Borg och genomfor just nu mitt examensarbete pa masterprogrammet i
socialt arbete pa larosatet Hogskolan i Gavle. Syftet med min studie ar att fa kunskap om
bistandshandlaggares arbetsmiljo under pandemin, jag genomfor just nu intervjuer med
bistandshandlaggare.

Jag onskar darfér komma i kontakt med enhetschef/avdelningschef inom aldreomsorgen med
en forfragan om att fa genomféra min studie och komma i kontakt med bistandshandlaggare
pa enheten med en forfragan om att delta i min studie. Bifogat finns ett brev till
verksamhetsansvarig chef/enhetschef samt brev till bistandshandlaggare. | breven framgar:

« Studiens syfte och fragestallningar

« Studiens metod

« Villkor for deltagande

« Hantering av data och personuppgifter
« Etiska aspekter

« Studiens fordelar och nackdelar

Jag skulle bli valdigt tacksam ifall ni kan vidarebefordra bada breven till ratt
enhetschef/avdelningschef. Jag har fatt klartecken av forskningsetiska radet vid Hogskolan i
Gavle att genomfdra min studie.

Med vanliga hélsningar,

Fredrik Borg
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Bilaga 2

@
) \H(")__GSKOLAN
I GAVLE

Akademin for halsa och arbetsliv

Forfragan om att delta i en studie om bistandshandlaggares arbetshalsa under pandemin

Syftet med studien &r att ar att fa kunskap om bistandshandlaggares upplevelser och erfarenheter av hur
pandemin har paverkat deras arbete och arbetshalsa. Fokus kommer vara pa bistandshandlaggarens
arbetsmiljo, utmaningar och méjligheter vid bistandsbedémning under pandemin. Min forhoppning med
studien ar att resultatet leder till en dkad forstaelse kring bistandshandlaggares arbetssituation och halsa.
Denna forfragan har skickats till alla bistandshandlaggare vid din arbetsplats. For att delta i studien bor man
arbetat som bistandshandlaggare bade under och fére pandemin startade.

Studien &r ett examensarbete pa avancerad niva och &r en del av masterprogrammet i socialt arbete vid
Hogskolan i Gavle. Studien kommer att genomféras med intervjuer under perioden 1 april till 31 maj 2022.
Intervjun kommer att berdra arbetsmiljo, arbetshalsa samt utmaningar och méjligheter vid
bistandsbedémning under pandemin. Intervjuerna planeras ta ungefar 30-60 minuter. Det ar viktigt att
intervjuerna sker i en ostord miljo, pa en tid och plats som du bestammer. Med ert samtycke kommer
intervjuerna spelas in. Den inspelade intervjun kommer sedan transkriberas, avidentifieras och analyseras.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att ingen obehdrig
kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ eller
arbetsplats kan identifieras. Materialet kommer forvaras sa att bara jag och min handledare har atkomst till
det, i slutdndan kommer &ven examinatorer att ta del av det fardiga arbetet och intervjuerna vid behov.

Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett
examensarbete. Nar examensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att finnas i en databas vid
Hogskolan i Gavle. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att férstdras nar examensarbetet ar
godkant. Du kommer ha méjlighet att ta del av examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet.

Deltagande i studien &r helt frivilligt och man kan nar som helst under processens gang valja att dra sig ur,
ingen motivering for detta kravs. Ansvarig chef kommer inte k&nna till vilka som valjer att delta i studien
och ditt arbete kommer inte att paverkas ifall du véljer att inte delta. Jag tycker att det ar viktigt att
poéngtera att eftersom studien handlar om halsa, specifikt arbetshélsa sa finns risken att kanslor och
minnen, bade positiva och negativa kan uppsta under intervjuns gang.

Harmed tillfragas du om medverkan i denna studie. For att delta i studien skickar du en undertecknad
samtyckesblankett som finns bifogat i detta brev till mig pa mail: fredrik96.borg@gmail.com senast den
24/5-22.

Ansvariga for studien ar Fredrik Borg och Asa Vidman. Har du frdgor om studien &r du valkommen att
hora av dig till ndgon av oss.

Om du &r missndjd med hur dina personuppgifter behandlas vander du dig i forsta hand till hogskolans
dataskyddsombud som nds pa registrator@hig.se. Om du fortfarande inte &r nojd har du ratt att ge in
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, som &r tillsyningsmyndighet.

Fredrik Borg Asa Vidman
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Student Handledare, universitetslektor i socialt arbete
fredrik96.borg@gmail.com asa.vidman@bhig.se
0762325915 026 64 88 34

Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt skriftlig information om studien och har haft méjlighet att stéalla fragor. Jag far
behalla den skriftliga informationen.

O Jag samtycker till att delta i studien, Bistandshandlaggares arbetshalsa under pandemin

O Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i
informationsbrevet.

Plats och datum | Underskrift / namnfortydligande

60



Bilaga 3

@
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Till Verksamhetsansvarig chef Kommun X: (vanligen fyll i enhetens
namn)

Harmed ansoks om tillstand att i ett examensarbete som ingar som en del i en utbildning
vid Hogskolan i Gavle soka uppgifter enligt den beskrivning som ges nedan. Vi dnskar ditt
svar senast 2022-05-17.

Ett nutida hdlsoproblem ar Covid-19, Coronakommissionen anger att smittspridningen sett
olika ut mellan olika yrkesgrupper dar de yrkesgrupper som utsatts for mycket kontakter
med andra manniskor ar mer utsatta for smittspridning an de yrkesgrupper som inte har
mycket kontakt med andra manniskor. En sadan yrkesgrupp ar bistandshandlaggare som
hanterar ansékningar om dldreomsorg. Coronakommissionen visar dven pa olika
riskgrupper med storre risk att drabbas av allvarlig sjukdom eller déd vid smitta av Covid-
19, och en sadan grupp ar aldre manniskor. Yrkesgrupper som intervjuades var bland
annat underskoterskor, sjukskoterskor, enhetschefer och verksamhetschefer. Det anses
har existera en kunskapslucka kring bistandshandlaggares perspektiv. Utifran detta anses
det vara av intresse att fa kunskap om bistandshandlaggares upplevelser och erfarenheter
under pandemin, specifikt angaende deras arbetshilsa.

Syfte och fragestallningar:
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Syftet med studien ar att ar att fa kunskap om bistandshandldggares upplevelser och
erfarenheter av hur pandemin har paverkat deras arbete och arbetshalsa. Fokus kommer
vara pa bistandshandlaggares arbetsmiljo, utmaningar och mojligheter vid
bistandsbedémning under pandemin.

e Hur upplever bistandshandlaggare att deras arbetsmiljo och darmed arbetshalsa
har paverkats av pandemin?

e Vilka erfarenheter har bistandshandlaggare av utmaningar och majligheter vid
bistandsbedémning under pandemin?

e Hur upplever bistandshandlaggare att deras handlingsutrymme har paverkats av
pandemin?

Metod:

Jag dnskar genomfdra intervjuer med bistandshandlaggare under perioden 1 april till 31
maj 2022. Intervjuerna sker antingen via lank, (exempelvis Zoom) eller via telefon.
Intervjuerna planeras ta ungefar 30-60 minuter. Efter samtycke fran informant kommer
intervjun spelas in. De frageomraden som kommer behandlas under intervjuerna ar forst
hur det &r att arbeta som bistandshandldggare och hur det har varit att arbeta som
bistandshandlaggare under pandemin. Andra mer specifika frageomraden ar arbetshalsa,
arbetets struktur under pandemin, smitta och smittspridning, att arbeta hemma,
utmaningar/mojligheter och kontroll 6ver arbetet.

Deltagande i studien ar helt frivilligt och man kan nar som helst under processens gang
valja att dra sig ur, ingen motivering for detta kravs. For att kunna delta i studien bér man
ha arbetat som bistandshandldggare bade under och fore pandemin startade. Den
inspelade intervjun kommer transkriberas, avidentifieras och analyseras. Den information
som informanterna lamnar kommer att behandlas sakert och férvaras inldst sa att ingen
obehorig kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att
ingen individ eller arbetsplats kan identifieras. Materialet kommer forvaras sa att bara jag
och min handledare har atkomst till det, i slutindan kommer dven examinatorer att ta del
av det fardiga arbetet och intervjuerna vid behov. Resultatet kommer att presenteras i
form av en muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett examensarbete.
Nar examensarbetet ar fardigt och godkant kommer det att finnas i en databas vid
Hogskolan i Gavle. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att forstéras nar
examensarbetet ar godkant. Informanterna kommer ha mojlighet att ta del av
examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet.
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Hjalp vid datainsamling:

Jag onskar att fa mojligheten att kontakta bistandshandlaggare pa enheten. Antingen
genom att jag far tillgang till deras mailadresser sa att jag kan skicka ut informationsbrev
och samtyckesblankett eller om du eller ndgon annan har majlighet att skicka ut
informationsbrev och samtyckesblankett som finns bifogade till alla bistandshandldggare
pa enheten.

Etiska aspekter:

Den huvudsakliga etiska fragestallningen som aktualiseras av projektet ar att studien
amnar undersoka arbetshalsa, specifikt bistandshandlaggares arbetshalsa under
pandemin. Motiveringen till detta ar att hdlsa anses vara ett integritetsnara amne som kan
vacka kanslor och minnen, bade positiva och negativa och att dessa minnen och kanslor
kan vackas i ett intervjusammanhang. Ens egen arbetshdlsa kan dessutom vara kénslig att
prata om i och med att vi dr varandras arbetsmiljé och med det i atanke kan det vara
kadnsligt att exempelvis prata om sina kollegor och sin chef i ett intervjusammanhang.

Hantering av etiska aspekter:

For det forsta sa kommer intervjuaren vara noga med att inte pressa informanterna pa
information de inte vill dela med sig av. Ifall en informant svarar osdkert eller undvikande
kommer man ga vidare till en annan fraga eller ett annat amne.

Vidare sa kommer man forsdka eliminera etiska problem genom vél detaljerade brev och
samtyckesblankett dar studiens syfte, fragestallningar och genomférande kommer
beskrivas, att studien kommer genomféras med hjalp av intervjuer. Det kommer framga
att dessa intervjuer antingen sker via telefon eller lank (Zoom), detta far informanterna
bestamma sjdlva. Det kommer dven beskrivas att deltagande i studien ar helt frivilligt och
att man nar som helst kan dra sig ur studien. Det kommer dven framga att intervjuerna
kommer att spelas in, avidentifieras och analyseras samt vilka som kommer ha tillgang till
det inspelade materialet. Det kommer ocksa framga att det inspelade materialet kommer
sparas pa en last dator for att minska risken att nagon obehdrig skulle kunna ta del av
materialet samt att det inspelade och transkriberade materialet kommer raderas nar
examensarbetet ar klart och godkant.
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Studiens eventuella fordelar och nackdelar kommer ocksa beskrivas dar forhoppningen ar
att deltagande i denna kommer leda till givande reflektioner for studiens deltagare samt
forhoppningen att informanten kan dra nytta av det fardiga arbetet. Samtidigt podngteras
det att eftersom studien handlar om halsa, specifikt arbetshalsa sa finns risken att kdnslor
och minnen, bade positiva och negativa kan uppsta under intervjuns gang. Med anledning
av detta kommer sarskilt fokus under intervjuerna ligga pa att inte pressa informanterna
pa information, ifall det inte verkar som att en informant vill svara pa en fraga kommer
man ga vidare till en annan fraga eller ett annat amne.

Fredrik Borg Asa Vidman Universitetslektor i socialt arbete

Studerandes namn Handledares namn och tjanstetitel

fredrik96.borg@gmail.com asa.vidman@hig.se

0762325915 026 64 88 34

Telefon och eller epost Telefon och eller epost

Masterprogrammet i socialt arbete Akademin for hédlsa och arbetsliv Hogskolan i
Gavle

64


mailto:fredrik96.borg@gmail.com

Tillstdnd medges Ja Nej
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Underskrift och namnfértydligande
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Bilaga 4
Inledning:

Forst och framst vill jag tacka for ditt deltagande!

Jag vill paminna dig om att ditt deltagande ar frivilligt och att du nar som helst kan vélja att
avbryta ditt deltagande. Jag har fatt samtyckesblanketten signerad av dig men jag vill anda
sékerstélla att du har och nu samtycker till att denna intervju spelas in och anvéands i mitt

examensarbete, ger du detta samtycke?

Fragor om dig sjalv

Alder

tid i yrket

utbildning
Overgripande/inledande fragor

« Skulle du kunna borja med att beratta vad en bistandshandlaggare gor och hur det ar
att arbeta som bistandshandlaggare?
 Skulle du kunna beratta hur det enligt dig har varit att arbeta som bistandshandlaggare

under pandemin?

Arbetets struktur under pandemin

e Hur har det fungerat med att genomfdra hembesok?

o Forutom hembesok, hur har andra arbetsuppgifter paverkats av pandemin? Exempelvis
moten pa sjukhus, uppfoljningar pa korttidsboenden mm

o Hur har det fungerat med transport till och fran exempelvis hembesok?

« Har det skapat oro? Exempelvis att aka kommunalt

Smitta och smittspridning
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o Hur har risken att bli smittad och eventuellt smitta andra under pandemin paverkat din
arbetshalsa?

o Har det lett till oro/stress?

o Hur har tillgangen till skyddsutrustning sett ut?

« Hur upplevde du kvaliteten pa information och stod fran din arbetsgivare kring

smittspridning, symptom pa sjukdom mm under varen 2020?
Att arbeta hemma

e Har du arbetat mycket hemma under pandemin?

« Isafall hur har det gatt till?

e Hur har det fungerat? Vad har fungerat bra? vad har fungerat mindre bra?

o Hur har att arbeta hemma under pandemin paverkat din balans mellan arbete och
privatliv?

« Hur har stodet fran kollegor och arbetsgivare sett ut nar du arbetat hemma?

o Har att arbeta hemma skapat oro/stress?

« Kanner du att din kontroll 6ver arbetet paverkades av att arbeta hemma?

Utmaningar/méjligheter

Skulle du kunna beratta om eventuella erfarenheter av utmaningar och magjligheter vid

bistandsbeddmning under pandemin?

e Skulle du kunna beratta om dina erfarenheter av arbetsbelastning och krav i arbetet

och hur dessa har paverkats av pandemin?
kontroll 6ver arbetet

Skulle du kunna beratta om hur ditt handlingsutrymme har paverkats under arbetet som

bistandshandlaggare under pandemin?

o Skulle du kunna beratta om hur din upplevda kontroll Gver ditt arbete har paverkats av

pandemin?
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Arbetshalsa

« Skulle det vara ok for dig att beratta om hur din arbetshélsa har paverkats av
pandemin?

« Hur har pandemin paverkat ditt behov av stod fran kollegor och arbetsgivare
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Bilaga 5
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