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Abstract

The aim of this study was to investigate whether there is a relationship between the
extent of telework and mental illness and whether job-demands and job- resources

affected the relationship in white-collar workers.

This is a register study with a quantitative cross-sectional design, that consisted of 2835
white collar workers from six different organisations in Sweden. To answer the study’s
two reasearch questions, four linear regression analyses were performed. The analyses

included background and confounding variables.

The result showed that there was no significant relationship between the extent of
telework and burnout or depression. Furthermore, the results did not change when job-
demands and resources were included. There was however a significant relationship

between burnout and depression and age, marital status, job-demands and job-resources.

The conclusion was that no evidence showed of a relationship between extent of
telework and mental illness in white-collar workers and it did not change when job-
demands and job-resources were taken into account. Further research can be done by
including respondent’s experience of telework during COVID-19, as data was collected
during the time of the pandemic. By finding out whether they percieved the extent of
telework as forces or not, we can identify if the effects of the pandemic had affected the

results.
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Sammanfattning

Covid-19 pandemin blev startskottet pa en ovantad samhallsférandring. Pa grund av
pandemin okade distansarbetet pa vara arbetsplatser, samtidigt har aven den psykiska
ohdlsan Okat och ar idag en stor anledning till sjukskrivningar. | Arbetsmiljoverkets
rapport presenterades det att 30% av arbetstagare upplevde arbetsrelaterad depression
eller utmattningssymtom under 2020. Forskare menar att i och med teknikens
utveckling och 6kningen av den psykisk ohdlsan, kommer samhallet métas av nya
arbetsrelaterade hélsoproblem kopplade till distansarbetet. For att mota de framtida
halsoproblemen &r det av vikt att undersoka olika aspekter av distansarbetet som kan ha
ett samband med arbetstagares psykiska ohélsa, och vilka arbetsrelaterade faktorer som
kan paverka sambandet. Syftet med denna studie &r saledes att undersoka om det finns
ett samband mellan méngden distansarbete och psykisk ohélsa samt om arbetets krav

och resurser paverkar sambandet hos tjansteman.

Denna studie &r en registerstudie med en kvantitativ tvarsnittsdesign. Urvalet bestod av
2835 tjansteman fran sex olika organisationer i Sverige. For att besvara studiens tva
forskningsfragor har fyra linjara regressionsanalyser utférts. Forskningsfraga ett
besvaras med och utan bakgrundsvariabler, likasa forskningsfraga tva. Daremot

inkluderas aven forvaxlingsvariabler i forskningsfraga tva.

Resultatet visar att det inte fanns ndgot signifikant samband mellan mangden
distansarbete och utmattning respektive depression, vidare forandrade arbetets krav och
resurser inte resultatet. Daremot identifierades ett signifikant samband mellan
utmattning respektive depression och alder, civilstand, arbetskrav och arbetsresurs.
Utmattning och depression minskade med aldern samt nar tjanstemannen befann sig i
ett partnerskap. HOga arbetskrav och laga arbetsresurser visade samband med mer

utmattning och depression.

Slutsatsen ar att det inte foreligger nagot samband mellan méangden distansarbete och
psykisk ohélsa hos tjanstemén. Sambandet forandrades inte nar arbetets krav och
resurser beaktades. Fortsatt forskning kan géras genom att inkludera respondenternas
upplevelse av distansarbetet under Covid-19, da data samlades in under pandemin.
Genom att ta reda pa om de upplevde distansarbetet som patvingat eller inte, kan vi

utréna om pandemins effekter hade paverkat resultatet.

Nyckelord: mangden distansarbete, utmattning, depression, arbetskrav, arbetsresurs.
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Bakgrund

Psykisk halsa ar ett brett begrepp som innefattar flera dimensioner, bade pa individniva
och samhéllsniva. Att ha psykisk halsa innebér att manniskan kanner ett psykiskt
valbefinnande i livet, dar tillgangar och resurser framjar en god halsa och mojliggor
individen att nd sina mal utan storre pafrestningar. Den psykiska halsan paverkas av
olika faktorer hos olika individer, bland annat vad vi gor i livet, hur vi gor det, tidigare
handelser, men ocksa samhallets rattigheter, begransningar och mojligheter som
kommer fran yttre faktorer sésom var omgivning och vara sociala relationer
(Folkhdlsomyndigheten, 2022).

I borjan av 2020 rapporterades det forsta fallet av sjukdomen SARS-CoV-2 i Sverige,
vilket blev startskottet pd en ovéantad samhéllsforandring (Folkhalsomyndigheten,
2020). Pandemin paverkade individer bade i arbetslivet och privatlivet. M6jligheter och
begransningar uppkom och tvingade individer att &ndra sina vanor vilket férandrade den
varande livssituationen. Regeringskansliet gick ut med information till samtliga statliga
myndigheter och uppmanade till distansarbete for de arbetstagare som inte var bundna
till sin arbetsplats, i syfte att avlasta sjukvarden och minska smittspridningen
(Regeringskansliet, 2021).

Efter drygt tva ar med restriktioner och uppmaningar om distansarbete, fick arbetstagare
komma tillbaka till sina arbetsplatser. Trots detta har manga valt att fortsétta arbeta pa

distans, vilket sager oss att distansarbetet ar har for att stanna (TRR, 2022).

I en rapport fran Arbetsmiljoverket (2021) lyfter de fram arbetsorsakade besvar under
2020, vilken visar att 30 procent av respondenterna upplevde depression eller
utmattningssymtom (Arbetsmiljoverket, 2021). Pa grund av den psykiska ohalsan har
sjukfranvaron okat stadigt, framfor allt 6kar sjukskrivningar vid utmattningssymtom
(Forsakringskassan, 2022). Den psyKkiska hélsan paverkas och riskfaktorer i arbetslivet
Okar risken for psykisk ohdlsa och besvar, dessa riskfaktorer kan antingen tka eller

minska i och med distansarbete.

Psykisk ohélsa
I dagens samhalle &r psykisk ohalsa vanligt forekommande, antingen hos en sjélv eller
hos nagon narstaende. Under de senaste 15 aren har psykisk ohalsa 6kat och &r idag en
vaxande anledning till sjukskrivningar och sjukfranvaro. Det har skett en 6kning av
sjukskrivningar pa grund av psykisk ohalsa fran 30 procent ar 2010 till 48 procent ar
2019 (Skandia, 2019). Psykisk ohalsa innefattar flera olika psykiska besvéar, symtom
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samt sjukdomar och kan variera fran person till person (Folkhalsomyndigheten, 2022).
Tillstandet kan yttra sig pa olika satt och delas in i tva kategorier, psykiska besvar och
psykiatriska tillstand. Besvaren kan yttra sig genom oro, nedstamdhet eller
somnsvarigheter och dven ha fysiska symtom sasom huvudvark. Psykisk ohalsa
inkluderar dven psykiatriska tillstand, daremot behover individen uppfylla vissa krav for
att fa en psykiatrisk diagnos. Diagnoserna kan vara sjukdomar sasom depressiva
syndrom och angestsyndrom vilket i vissa fall kan vara resultaten efter en tid av
psykiska besvar. Aven utvecklingsrelaterade psykiska funktionsavvikelser sisom Adhd
och autismspektrumsyndrom (Autism och Aspergers) &r en del av de psykiatriska
tillstanden. Den psykiska ohalsan paverkar inte bara individen socialt och ekonomiskt

utan aven samhallet pa grund av risk for sjukskrivningar och sjukfranvaro (SKR, 2020).

Man bor sérskilja psykisk ohélsa och psykisk hélsa, de ska inte ses som varandras
motsatser da det ar nivaskillnader i begreppen. Aven om det finns en relation mellan
psykisk hélsa och psykisk ohélsa, ar begreppet psykisk hélsa ett brett begrepp som
forutom psykisk ohélsa aven inkluderar begreppet psykiskt valbefinnande
(Socialstyrelsen, 2021).

Utmattning

Langvarig stress och svara pafrestningar i livet utan ordentlig aterhamtning kan orsaka
bade kroppsliga och psykiska besvir, vilket benamns som utmattningssyndrom (Véstra
go6talandsregionen, 2022). Symtomen for utmattningssyndrom kan vara kansloméssiga,
tankemassiga och kroppsliga, det ar vanligt att ha flera besvar inom dessa omraden.
Klassiska utmattningssymtom raknas som psykisk ohélsa och &r bland annat trétthet,
angest, oro, koncentrationssvarigheter, yrsel, somnsvarigheter och depression. Individer
med utmattningssyndrom kan dven ha depression, daremot behdver inte alla med
utmattningssyndrom vara deprimerade (1177 Vardguiden, 2020).
Utmattningssymtomen orsakar mindre produktivitet och prestation hos individen vilket
skadar arbetstillfredsstéllelsen, det har visat sig skapa hinder i privatlivet och arbetslivet
(Ybema et.al., 2010).

Depression

Depression beskrivs som en sjukdom dar individens sinnesstamning ar rubbad under en

langre tid. Kénslan av nedstamdhet och trotthet ar pataglig och paverkar kroppen

psykiskt och fysiskt. Férutom kanslan av nedstamdhet och trotthet, karaktariseras

depression dven av kanslor som hoppldshet, angest, 1ag sjalvkansla och pessimism. Vid
2



en depression &r det mindre vanligt att kdnna glédje i det man tidigare kunnat kénna
gladje i (1177 Vardguiden, 2021). Depression uppkommer bland annat av stress och
beror vanligtvis pa sociala, psykologiska eller biologiska faktorer, exempelvis
livsstilsproblem eller familjeproblem. Biologiska faktorer sasom forandringar i hjarnans
signalsubstanser och hormonrubbningar kan aven vara en anledning till depression
(Skarséater, 2009). De psykiska besvéaren som uppkommer av sjukdomen orsakar ofta
somnsvarigheter, forlust av aptit och koncentrationssvarigheter. Dessa effekter ar
individuella och varierar fran person till person och kan darfor vara bade langvariga och
kortvariga, aterkommande och forsamrar individens livskvalité (World Health
Organization, 2021). Manga i Sverige drabbas av depression nagon gang i sitt liv och
risken att insjukna i depression uppskattas vara 36 procent for kvinnor respektive 23
procent for man (Socialstyrelsen, 2021).

Distansarbete

Parent- Lamarche (2022) definierar distansarbete som ett arbete utanfér den fysiska
arbetsplatsen med hjalp av den digitala teknologin i form av olika verktyg. Vanligtvis
sker distansarbete hemifran med hjalp av internet och datorer eller liknande sasom
mobiltelefoner. Méangden distansarbete kan variera beroende pa arbetstagare och kan
omfatta allt fran distansarbete nagra timmar i veckan till distansarbete flera dagar i
veckan (Allen et. al, 2015). Aven om distansarbetet sker utanfor arbetsplatsen &r det
enligt Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) arbetsgivaren som ansvarar for arbetsmiljon,
aven vid distansarbete. Distansarbete uppkom redan under 1970-talet men fick ett
uppsving i modern tid pa grund av Covid-19 pandemin. Daremot kan vi se att trenden

med distansarbete fortsatter dven efter pandemin (Parent- Lamarche, 2022).

Tidigare forskning om distansarbetets paverkan pa arbetstagare

Oakman et. al. (2020) har i sin litteraturoversikt tagit upp 21 artiklar som undersokt
distansarbetets paverkan pa den mentala halsan, varpa de forklarar att fynden pekar pa
att relationen ar komplex. Distansarbete upplevs bade som positiv och negativ av
arbetstagare beroende pa vilka faktorer forskare tar hansyn till i sin studie. Majoriteten
av studierna som presenterades undersokte hur distansarbetet paverkade den mentala
halsan. Forskningen visade att de faktorer som hade storst betydelse for den mentala
halsan i forhallande till distansarbete, var krav hemifran, det organisatoriska stodet och
de sociala kontakterna utanfor arbetet. Det organisatoriska stodet visade sig vara viktigt
for arbetstagare, da man fann ett samband mellan ett lagt organisatoriskt stod och hogre

psykisk péfrestning vid distansarbete (Oakman et. al, 2020). Aven Tavares (2017)
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presenterar i sin litteraturéversikt hur distansarbetet paverkar arbetstagares hélsa och
vilka halsoeffekter distansarbete har pa arbetstagare. Forskaren menar att det finns olika
faktorer som paverkas i livet nar man distansarbetar. Distansarbetare lagger mindre tid
pa att resa fram och tillbaka till arbetsplatsen vilket kan skapa en béattre balans mellan
privatliv och arbetsliv. Daremot skapar det dven risk for svarigheter att urskilja
privatlivet och arbetslivet da gransen blir diffus, detta kan da ge en negativ effekt pa
privatlivet och skapa konflikter for arbetstagaren (Tavares, 2017).

Aven effekten av mangden distansarbete har funnits visa olika resultat pa den psykiska
halsan. | en kortare litteraturgranskning redogor Allen et. al (2015) att vissa forskare
menar att mangden distansarbete har en negativ paverkan pa utmattning, men att det
aven finns fordelar med distansarbete for den psykiska hélsan eftersom det mojliggor
mer sjalvstandighet. Oakman et. al. (2020) tar dven upp att arbetstagare som
distansarbetar pa heltid upplever en forbattring av den psykiska hélsan eftersom de inte
behévde befinna sig i stressiga kontorsmiljéer. Aven Manoochehri och Pinkerton (2003)
havdar i sin diskussionsartikel att arbetsmiljon vid distansarbete upplevs som lugnare
och utan distraktioner, eftersom det finns mindre risk for arbetsavbrott. Farre avbrott i
arbetet kan generera 6kad produktivitet, men det finns aven de arbetstagare som
behover den sociala kontorsmiljon for en 6kad produktivitet. I sin longitudinella studie
med Over 2000 respondenter undersokte Henke et. al (2016) mangden distansarbetets
paverkan pa arbetstagares psykiska ohélsa. De fann att distansarbete kan minska
hélsorisker. Arbetstagare som arbetade fler dagar pa distans hade storre chans att
minska sin depression an de arbetstagare som inte alls distansarbetade. Charalampous
et. al (2018) menar i sin systematiska litteraturdversikt att distansarbete pa deltid verkar
mindre negativt paverkande pa arbetstagares psykiska hélsa. Vid en 6kad méangd
distansarbete finns risken for kanslor av ensamhet och isolering som i vérsta fall kan
overga i depression, varpa det har foreslagits att minst 20% av arbetstiden ska spenderas
pa kontoret for att forebygga kanslan av isolering (Tavares, 2017).

Teori

Job Demands-Resources (JDR) Model

| denna studie anvands Job Demands-Resources Model som teoretisk utgangspunkt.
Beckel och Fisher (2022) beskriver att tidigare studier har anvant modellen Job
Demands- Resources for att beskriva sambandet mellan distansarbete och arbetstagares

hélsa. Arbetsforhallanden kan kategoriseras pa tva olika satt, arbetskrav (Job Demands)
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och arbetsresurser (Job Resources). De tva kategorierna forklarar den maéjliga orsaken
till utveckling av utbrdndhet om det inte finns en jamn fordelning mellan arbetskraven

och arbetsresurserna (Demerouti et. al., 2001).

Job Demands (Arbetskrav) beskrivs som de fysiska, psykologiska, sociala eller
organisatoriska aspekterna av arbetet som kréaver standig fysisk och/eller psykisk
anstrdngning (Bakker & Demerouti, 2017). Om arbetskraven ar for hdga och individen
inte blir tillhandahallen de resurser som ar nodvandiga for att mota arbetskraven leder
det till utmattning och belastning bade fysiskt och mentalt (Beckel & Fisher, 2022).
Job Resources (Arbetsresurser) beskrivs som de fysiska, psykologiska, sociala eller
organisatoriska aspekterna av arbetet som behdvs for att bidra till att individen uppfyller
sina arbetsmal. Arbetsresurserna underlattar arbetskraven och hammar darmed den
fysiska och mentala pafrestningen. Abetsresurserna framjar aven personlig tillvéxt,
larande och utveckling. Exempel pa arbetsresurser ar kontroll Gver arbetet, socialt stod
och feedback (Demerouti et. al., 2001).

Problemformulering

Distansarbete har okat pa grund av teknikens utveckling i det moderna samhallet, vilket
innebar bade fordelar och nackdelar for arbetstagare och organisationer (Allen et. al.,
2015). 1 och med teknikens utveckling samt dkningen av arbetsrelaterad psykisk ohdlsa
kommer samhallet métas av nya halsoproblem kopplade till distansarbete, darfor behdvs
det standigt ny kunskap och uppdaterade fakta (Allen et. al, 2015: Skandia, 2019:
Buomprisco et. al, 2021). Dessutom bor vi med hjalp av uppdaterad forskning och
kunskap agera for ett mer hallbart arbetsliv, da detta ar en viktig handlingspunkt i
Agenda 2030 som syftar till att arbeta med globala mal for hallbar utveckling
(Regeringskansliet, 2022). Darav behdvs mer forskning som studerar olika utfall vad

galler distansarbete.

Det finns flertalet studier som undersoker relationen mellan distansarbete och psykisk
halsa. Det redogdrs att relationen mellan distansarbete och psykisk hélsa ar komplext da
det ar manga faktorer som kan paverka den psykiska hélsan (Oakman et. al, 2020).
Fragan blir darfér om den psykiska ohélsan (utmattning och depression) varierar
beroende pa hur manga dagar i veckan arbetstagare arbetar pa distans eller om det &r
andra arbetsrelaterade faktorer som har ett samband. For att mota de nya
arbetshéalsorelaterade problemen kopplade till distansarbetet, &r det av vikt att undersdka



om exempelvis arbetskrav och arbetsresurser ar sadana arbetsrelaterade faktorer. Denna
studie kan tillfora kunskap om hur méangden distansarbete paverkar den psykiska
ohdlsan ndr arbetets krav och resurser beaktas. Genom att undersoka om arbetets krav
och resurser paverkar sambandet, far vi kunskap som kan ge en battre forstaelse for
distansarbetets paverkan. Kunskapen kan anvandas av arbetsgivare for att fora det
systematiska arbetsmiljoarbetet framat och férhoppningsvis forebygga psykisk ohélsa
och darmed minska risken for sjukfranvaro. Utover detta ser vi att distansarbetet ckar
vilket &ven gor att behovet att forskning 6kar inom omradet. Detta stods dven av
Tavares (2017), som menar att det behdvs mer forskning om relationen mellan

distansarbete och psykisk halsa.

Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka om det finns ett samband mellan mangden
distansarbete och psykisk ohélsa samt om arbetets krav och resurser paverkar

sambandet hos tjansteman.

Nedan lyder de tva forskningsfragor som ska besvaras i studien:

1. Finns det ett samband mellan mangden distansarbete och sjalvrapporterade
indikationer pa utmattning respektive depression?

2. Paverkar arbetets krav och resurser sambandet mellan méngden
distansarbete och sjélvrapporterade indikationer pa utmattning respektive

depression?
Metod

Design

Denna studie &r en registerstudie som genomforts med en kvantitativ tvarsnittsdesign.
Data som anvands i den befintliga studien harstammar fran forskningsprogrammet
Flexibelt arbete — mojlighet och utmaning (FlexA) som bedrivs vid Hogskolan i Gavle.
For att fa svar pa mina forskningsfragor ar tvarsnittsdesignen anvandbar da den syftar
till att undersoka kvantitativa data fran en population vid en viss tidpunkt (Bryman,
2018). Dérefter undersoker forfattaren i denna studie statistiska samband med hjalp av
tva eller flera variabler. Detta ar lampligt for denna studie da syftet ar att underséka om
det finns ett statistiskt samband mellan psykisk ohélsa, psykosociala arbetsmilj6é och

méangden distansarbete. En systematisk litteratursékning har dven genomforts for att



samla relevant forskning och fa en 6verblick 6ver det nuvarande kunskapslaget vilket

vidare gett grund for studiens syfte och forskningsfragor.

Urval

Urvalet i denna studie harstammar fran ett register, dar respondenter som deltagit i
forskningsprogrammet (FlexA) vid Hogskolan i Gavle, inkluderats. Urvalsprincipen
som nyttjats inom programmet ar ett bekvamlighetsurval. Urvalet omfattar tjansteman
inom sex privata och offentliga foretag eller organisationer i Sverige, varav 2835
respondenter inkluderats i studien. Forfattaren begrénsar urvalet till arbetstagare som
gér under bendmningen “white collar”, alltsd exkluderas blue collar workers”. Detta
sker da studien fokuserar pa tjansteméan. Endast de respondenter som uppgett att de har
en tillsvidareanstallning och har en sysselsattningsgrad pa 100% inkluderas i studien,
darav har 6vriga anstéllningar och anstallningsformer exkluderats fran studien. Genom
att inkludera endast anstéllda pa 100% skapar det en homogen grupp dar man vet att tva
arbetsdagar pa distans representerar 40% av sin arbetstid. Vad galler tillsvidareanstallda,
finns det en storre chans att tillsvidareanstallda ger ett mer sanningsenligt svar pa grund
av den trygga anstallningsformen. Dessutom resulterade inklusionskriterierna endast i
en liten méangd bortfall hos de som inte hade en sysselsattningsgrad pa 100% (endast
3% bortfall) och inte var tillsvidareanstallda (endast 14% bortfall).

Litteratursdkning

En litteratursokning genomfdérdes med hjélp av booleska operatorer for att fa en
Overblick dver det nuvarande kunskapslaget vad galler sambandet mellan distansarbete
och psykisk ohélsa. De valda databaserna dar sokningar gjordes var Discovery,
PubMed, Psychinfo samt Web of Science. De forsta sékningarna gjordes i Discovery da
soktjansten ger litteraturforslag fran flera databaser i samma sokning (Hogskolan i
Gavle, 2021). Darefter genomfordes sokningar i PubMed och Psychinfo eftersom de tva
databaserna ar inriktade pa bland annat hélsa och psykologi (psykisk ohalsa)
(Hogskolan i Gavle, 2022). De kvalitetskriterier som tillampades pa urvalet inkluderade
“peer-reviewed” artiklar. Ytterligare avgransningar var artiklar med publiceringsdatum

fran ar 2000, tillganglighet i fulltext samt skrivna pa engelska eller svenska.

Inledningsvis gjordes en sékning i syfte att fa en 6verblick kring hur forskningsléaget ser
ut gallande psykisk ohélsa i relation till médngden distansarbete. S6kningar gjordes &ven

for att fa tillgang till relevant bakgrundsinformation till studien. De sékord och
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sOkstrangar som anvandes visas i nedan P-E-O tabell:

Tabell 1. P-E-O tabell.

P (opulation) E(xposure) O(utcome)
Employee* Telework* Mental health
White collar Telecommut* Depression
Worker* Remote work* Mental illness
Extent of flexible Burnout

work*

Flexible work*

Distance work*

Utover sokord och sokstrangar har &ven artiklar hittats bland annat via referenslistor,
dessa artiklar har ansetts som relevanta for grunden till studiens syfte och

forskningsfragor.

Datainsamling

Som tidigare namnts, harstammar datamaterialet fran ett register som tillhor
forskningsprogrammet FlexA. Med hjélp av féretagen och organisationerna fick
forskargruppen kontaktuppgifter till personalen. Déarefter har forskargruppen kontaktat
respondenterna inom de berdrda organisationerna och féretagen via e-post med mer
information om FlexA och enkéten, se bilaga 1”. Datamaterialet som anvénds i denna
studie samlades in mellan juni 2020 och mars 2021. For att besvara forskningsfragorna
har flertalet variabler nyttjats, dessa har métts med hjalp av olika méatinstrument.

Variablerna och métinstrumenten presenteras i stycket nedan.

Variabler och matinstrument

Oberoende variabel

Méngden distansarbete har anvants som oberoende variabel. En egenkonstruerad fraga
fran FlexAprogrammet har inkluderats for att fa svar pa mangden distansarbete, vilket
ar; Hur ofta nyttjar du mojligheten att arbeta pa distans? Respondenterna svarar i antal

dagar per vecka mellan 0—7 dagar i veckan.

Beroende variabler

Utmattning och depression har anvants som beroende variabler. De sjalvskattade
symtomen pa utmattning och depression har matts med hjalp av den tredje och nyaste
versionen av Copenhagen Psychosocial Questionnaire 111 (COPSOQ) (Berthelsen et al.,

2020). Métinstrumentet anvénds flitigt i internationella och nationella
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arbetsmiljorelaterade studier och ses som ett trovardigt verktyg med hog validitet (Burr
et al., 2019). Fragorna som respondenterna svarade pa om utmattning och depression
redogors i “bilaga 2”. Fragornas svarsalternativ var Hela tiden; En stor del av tiden; En
del av tiden; En liten del av tiden; Inte alls. Cronbachs alfa berédknades pa fragorna,

resultatet presenteras i avsnittet ”Reliabilitetsanalys — Cronbachs Alfa”.

Forvaxlingsvariabler

Arbetskrav och arbetsresurser anvands som forvaxlingsvariabler eftersom syftet ar att
undersoka arbetskravens och arbetsresursernas paverkan pa sambandet mellan ovan
oberoende och beroende variabel. Arbetskrav mats med det validerade matinstrumentet
COPSOQ och kommer att bedémas utifran indexet kvantitativa krav (Berthelsen et al.,
2020). Vidare kommer variabeln arbetsresurs ocksa méatas med tva fragor fran
COPSOQ, dessa handlar om socialt stod och hjalp fran chef och kollegor (Berthelsen et
al., 2020). Fragorna som respondenterna svarade pa om arbetskrav och arbetsresurser
redogors i “bilaga 2. Fragornas svarsalternativ var Alltid; Ofta; Ibland; Sallan;
Aldrig/nastan aldrig. Cronbachs alfa berdknades pa fragorna, resultatet presenteras i

avsnittet ”Reliabilitetsanalys — Cronbachs Alfa”.

Bakgrundsvariabler

For att beskriva urvalsgruppen anvands bakgrundsvariablerna kon, alder, civilstand och
antal hemmavarande barn. Frdgan om civilstand har besvarats med om man ar gift; har
sambo; ar ensamstaende. Antal hemmavarande barn besvarades genom att ange antalet
barn inom fyra olika alderskategorier (0-5 ar; 6-12 ar; 13-17 ar; over 18 ar). Tidigare
forskning som presenteras i avsnittet “’Tidigare forskning om distansarbetets paverkan
pd arbetstagare” har varit viigledande vid valet av bakgrundsvariabler. Information om

kon och alder hamtades fran organisationerna.

Databearbetning och analys

For att besvara studiens forskningsfragor anvandes kvantitativa statistiska analyser.
Datamaterialet importerades och analyserades i statistikprogrammet IBM SPSS
Statistics 27. For att fa en 6verblick 6ver datamaterialet togs deskriptiva tabeller fram,
vilket ger oss statistik i form av variablernas medelvarde, variationsvidd och
standardavvikelse. Variabler som antar tva varden, exempelvis kon (man respektive
kvinna) presenteras med en procentuell férdelning. Alder och kén kommer att

presenteras pa ovan satt, alltsa presenteras alder med respondenternas medelvarde,
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variationsvidd och standardavvikelse utifran den faktiska aldern respondenterna
uppgett. Konsfordelningen presenteras procentuellt. Variabeln civilstand omvandlades
till en dummy variabel utifran den ursprungliga kategoriseringen 1) gift, 2) sambo, 3)
registrerat partnerskap och 4) ensamstaende. De respondenter som uppgett att de ar
gifta, sambo eller har registrerat partnerskap antog virde ’1” och ensamstaende varde
”0”. Aven variabeln hemmavarande barn omvandlades till en dummyvariabel och
kategoriserades i foljande tva grupper: de som hade ett eller fler hemmavarande barn
och de som inte hade nagra hemmavarande barn. Respondenterna som uppgav att de
hade ett eller flera hemmavarande barn antog viarde 1 medan resterande som uppgav

att de inte hade nagra hemmavarande barn antog virde 0.

Respondenterna fick forst besvara om de arbetar pa distans och, om de svarade ja, hur
ofta de arbetar pa distans. Eftersom den oberoende variabeln ar mangden distansarbete
ar det av vikt att inte forlora de respondenter som besvarade att de inte distansarbetar,
darav konverterades deras svar till att de distansarbetar 0 dagar i veckan. Den oberoende
variabeln (fragan; Hur ofta nyttjar du mojligheten att arbeta pa distans?), kunde
besvaras mellan 07 dagar i veckan. Eftersom vissa respondenter besvarade fragan med
6 eller 7 dagar i veckan, omkodades 6 och 7 dagar till att de arbetade 5 dagar i veckan
pa distans. Detta gjordes da en standard arbetsvecka for 100% sysselsattningsgrad
omfattas av 5 arbetsdagar. Oberoende variabel ligger pa en kvotskaleniva.

Beroendevariablerna utmattning och depression har omkodats fran ordinalskaleniva till
kvotskaleniva. Alltsa har respondenternas svar pa deras sjélvskattning av utmattning
och depression forst kodats om pa en skala 0-100 (dar 100= hela tiden, 75= en stor del
av tiden, 50=en del av tiden, 25= en liten del av tiden, 0= Inte alls). Darefter
berdknades ett medelvarde, vilket gav ett indexvarde mellan 0-100 pa deras
sjalvskattade symtom pa utmattning och depression hos de respondenter som besvarat
minst halften av fragorna. Hoga varden pa 0—100 skalan motsvarar mer utmattning
respektive depression och laga varden motsvarar mindre. Variablerna utmattning

respektive depression hanterades separat.

Forvaxlingsvariablerna arbetskrav och arbetsresurs har omkodats fran ordinalskaleniva
till kvotskaleniva. Respondenternas svar pa fragorna om arbetskrav och arbetsresurser
omkodades forst pa en skala 0-100 (dar 100= alltid, 75= ofta, 50= ibland, 25= séllan,

0= aldrig/néstan aldrig). Vidare berédknades ett medelvarde, vilket gav ett indexvérde
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mellan 0-100 for de tva variablerna om respondenterna besvarat minst halften av
fragorna. Hogre varden pa arbetskrav visar att respondenterna upplever héga arbetskrav,
medan hoga vérden vid arbetsresurser visar pa ett hogt socialt stod och hjalp fran

kollegor och chefer. Variablerna arbetskrav och arbetsresurser hanterades separat.

Databearbetningen av beroende variablerna (utmattning respektive depression) och
variabeln arbetskrav har gatt igenom den rekommenderade processen utifran COPSOQ
manualen som dven &r validerad (Berthelsen et al., 2020). Variabeln arbetsresurs har
behandlats pa samma satt som beroende variablerna och variabeln arbetskrav, daremot
kan vi inte saga att den genomgatt den rekommenderade processen utifran COPSOQ
manualen. Anledningen till detta ar da fragor fran arbetsresurs indexet exkluderats
vilket gor att det egenkonstruerade arbetsresurs-indexet inte ar validerat.

Nollhypotesen i analyserna géller fram till att vi far ett signifikant varde som sager att vi
kan forkasta nollhypotesen och anta alternativhypotesen. Signifikansvérdet ar satt till
den traditionella nivan p= 0,05.

(NO) Nollhypotes: Att det inte finns ett linjart samband mellan mangden distansarbete
och sjalvskattade indikationer pa utmattning och depression. Samt att arbetskrav och
arbetsresurs inte paverkar utfallet.

(N1) Alternativhypotes: Att det finns ett linjart samband mellan méngden distansarbete
och sjalvskattade indikationer pa utmattning och depression. Samt att arbetskrav och

arbetsresurs paverkar utfallet.

Forskningsfraga 1

For att besvara forskningsfraga ett har tva regressionsanalyser utforts, en analys for
varje beroende variabel (utmattning och depression). Tva regressionsanalyser behéver
utforas da studiens forsta forskningsfraga grundar sig i en oberoende variabel och flera
beroende variabler. Analyserna har genomforts i tva steg for varje analys, déar oberoende
och beroende variabel inkluderas i forsta steget. | andra steget inkluderas &ven
bakgrundsvariabler. Analyserna kommer att besvara om det finns ett linjart samband
mellan oberoende variabel (méngden distansarbete) och beroende variabel
(sjalvskattade indikationer pa utmattning och depression).

Forskningsfraga 2

For att besvara forskningsfraga tva har tva regressionsanalyser utforts, en analys for
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varje beroende variabel (utmattning och depression). I det forsta steget inkluderades
forvéaxlingsvariablerna arbetskrav och arbetsresurs och oberoende variabel méngden
distansarbete. I det andra steget inkluderades studiens bakgrundsvariabler. Detta gors
for att undersoka hur beroende variablerna paverkas av forvéaxlingsvariabler
tillsammans med oberoende variabel. Det vill séga hur sambandet mellan méangden
distansarbete och utmattning respektive depression paverkas av krav och resurser i
arbetet.

Forskningsetiska 6vervaganden

Studiens registerdata harstammar fran forskningsprogrammet FlexA som bedrivs vid
Hogskolan i Gavle. Programmet har tagit hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska
principer (Vetenskapsradet, 2021). Programansvariga har delgivit respondenterna ett
informationsbrev (se bilaga 1) med information om att deltagandet ar frivilligt och att de
kan avbryta medverkandet nar som helst. Respondenternas integritet skyddas genom
anonymitet och kodning, vilket gor att enkéterna inte kan sparas till enskilda individer.
Datainsamlingen som gjordes inom forskningsprogrammet &r godkand av
Etikprévningsmyndigheten (Dnr 2019-06220). En enskild ansdkningsbegaran har
skickats till forskningsprogrammet for att fa tillgang till studiens data, vid slutford
studie kommer all data som begérts ut makuleras. Ddrav har ingen ansékan om
radgivande yttranden skickats till Hogskolans forskningsetiska rad. Forskningsfragorna

i denna studie ryms inom ramen for det etiska godkannandet.

Resultat

Deskriptiv statistik

Urvalet i studien blev totalt 2835 respondenter, andelen mén var 62% (N=1762) och
resterande 38% (N=1073) kvinnor. Respondenternas alder varierade fran 20 — 80 ar med
ett medelvérde pa cirka 45 ar (M= 44,8, SD=10,7). Svarsfrekvensen blev 46,6%
(N=1406). Svarsfrekvensen varierade mellan de sex olika organisationerna som

inkluderades i studien.

| tabell 2 presenteras den deskriptiva statistiken for samtliga variabler som ingar i

studiens analyser.
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Tabell 2. Deskriptiv statistik for samtliga variabler.

Variabel N (saknade) Andel (%) M ¢ SDd Min-Max
Mangd distansarbete 944 (462= 33%) 3,7 1,6 0-5
Utmattning 1258 (148=11%) 32,5 20,7 0-100
Depression 1256 (150= 11%) 24,9 19,7 0-100
Arbetskrav 1317 (89= 6%) 49,3 19,7 0-100
Arbetsresurs 1308 (98=7%) 76,8 19,4 0-100
Kén 1406 (0= 0%) Man: 57% Man-

Kvinna: 43% Kvinna
Alder 1406 (0= 0%) 45,3 10,7 23-67
Civilstand 1343 (63= 4%) | partnerskap: 80% | partnerskap-
Ensamstaende: 20% Ensamstaende
Antal 1406 (0= 0%) Hemmavarande barn: Hemmavarande barn-
hemmavarande barn 54% Icke hemmavarande barn
Icke hemmavarande
barn: 46%

N=antal svar, (saknade)=internt bortfall, M=medelvarde, SD=standardavvikelse.

Reliabilitetsanalys — Cronbachs Alfa

For att testa reliabiliteten och mata den interna konsistensen, alltsa homogeniteten av
fragorna om utmattning, depression, arbetskrav och arbetsresurs beraknades Cronbachs
alfa. Utmattning fick ett varde pa 0,83, depression 0,84, arbetskrav 0,82 och
arbetsresurs 0,60. En god intern reliabilitet foreligger om Cronbachs alfa vérdet visar
0,70 eller Gver (Hair et. al., 2010). Alltsa indikerar det att frigorna om utmattning,
depression och arbetskrav har en hog reliabilitet, daremot visar arbetsresurs pa en lagre

reliabilitet.

Finns det ett samband mellan mangden distansarbete och sjalvrapporterade
indikationer pa utmattning respektive depression?

Tabell 3 presenterar resultatet av den forsta regressionsanalysen med utmattning som
beroendevariabel. Tabellen visar resultatet av bade den ojusterade modellen (modell A)
utan bakgrundsvariabler och den justerade modellen (modell B) med

bakgrundsvariabler. | tabell 4 presenteras resultatet fran den motsvarande
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regressionsanalysen med depression som beroendevariabel. Aven den ar uppdelad med

en ojusterad och justerad modell, alltsa utan och med bakgrundsvariabler.

Tabell 3. Resultat av regressionsanalys med utmattning som beroendevariabel, med och

utan bakgrundsvariabler.

Utmattning
Ojusterad? Justerad®
Variabel B B 95% ClI p B B 95% ClI p
Méngd -,615 -,048 -1,465/,235 ,156 -,498 -,039 -1,344 | 347 ,248
distansarbete
Koén ,267 ,007 -2,405 /2,938 ,845
Alder -,267 -,138 -395/-,138 | <,001*
Civilstand -3,756 -071 -7,363/-,149 ,041*
Antal ,438 ,011 -2,378 /3,254 ,760
hemmavarande
barn

Modell A (ojusterad) innehaller inte bakgrundsvariabler och Modell B (justerad) innehaller bakgrundsvariabler.
P=regressionskoefficient, B=standardiserad regressionskoefficient, 95% CIl=95%-igt konfidensintervall.

a Justerat R?= 0,1%, ® Justerat R?= 2,2%.

* =p <.05.

Tabell 4. Resultat av regressionsanalys med depression som beroendevariabel, med och

utan bakgrundsvariabler.

Depression
Ojusterad? Justerad®
Variabel B B 95% ClI p B B 95% ClI p
Méngd -,468 -,037 -,1,297/,362 ,269 -,376 -,030 -1,201/,450 372
distansarbete
Civilstand -4,676 -,090 -8,200/-1,151 ,009*
Alder -,219 -,117 -,345/-093 | <,001*
Kdn ,468 ,012 -2,139 /3,075 ,725
Antal 1,079 ,027 -1,668/ 3,827 441
hemmavarande
barn

Modell A (ojusterad) innehaller inte bakgrundsvariabler och Modell B (justerad) innehaller bakgrundsvariabler.
p=regressionskoefficient, B=standardiserad regressionskoefficient, 95% CI=95%-igt konfidensintervall.

a Justerat R?= 0%, ° Justerat R?= 2%.

* =p <.05.
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Regressionsanalyserna ovan svarar pa forskningsfraga ett, det vill saga om det finns ett
samband mellan méngden distansarbete (oberoende variabel) och sjalvrapporterade
indikationer pa utmattning respektive depression (beroende variabler). De ojusterade
modellerna (se tabell 3 och 4) visade ett icke signifikant samband utifran den satta
signifikansnivan (p <.05). Vilket betyder att det statistiska sambandet mellan
variablerna méngden distansarbete och utmattning respektive depression inte ar
tillrackligt starkt for att forkasta nollhypotesen. Resultatet visar att den forklarande
variansen i de ojusterade modellerna ar lag (utmattning= 0,1%, depression= 0%).
Medan de justerade modellerna visade pa en aning hogre varians (utmattning= 2,2%,
depression= 2%).

Den hogre variansen i tabell tre och fyra (justerade modellerna) beror pa att
bakgrundsvariablerna alder och civilstand visade ett signifikant samband med
utmattning och depression utifran det satta p-vardet. Enligt de justerade modellerna har
alder ett starkare samband med beroendevariablerna utmattning respektive depression i
jamforelse med civilstand. Utmattning och depression minskade med aldern samt nar

man var i ett partnerskap.

Paverkar arbetets krav och resurser sambandet mellan mangden distansarbete
och sjéalvrapporterade indikationer pa utmattning respektive depression?

| tabell 5 presenteras resultatet av den forsta regressionsanalysen med utmattning som
beroendevariabel, tillsammans med fovaxlingsvariablerna arbetskrav och arbetsresurs
samt bakgrundsvariabler. | tabell 6 presenteras resultatet fran den motsvarande
regressionsanalysen med depression som beroendevariabel, tillsammans med

forvaxlingsvariablerna och bakgrundsvariabler.

Tabell 5. Resultat av regressionsanalys med utmattning som beroendevariabel, med

arbetskrav och arbetsresurs som forvéaxlingsvariabler samt med bakgrundsvariabler.

Utmattning
Ojusterad? Justerad®
Variabel B B 95% ClI p B B 95% ClI p

Méngd -424 -,033 -1,213/,366 292 -,305 -,024 -1,084/ ,473 442
distansarbete

Arbetskrav 320 305 253/,386| <,001 326 311 260/,392 | <,001*
Arbetsresurs -176 -,163 -2441-107| <001 -,193 -179 -261/-125] <,001*
Civilstand -4,217 -,080 -7,530/-,904 [ ,013*

15



Alder -,313 -,163 -432/-195| <,001*
Kon 1,585 ,039 -,885 /4,055 ,208
Antal -, 791 -,019 -3,390/ 1,808 ,551
hemmavarande

barn

Modell A (ojusterad) innehaller inte bakgrundsvariabler och Modell B (justerad) innehaller bakgrundsvariabler.
P=regressionskoefficient, B=standardiserad regressionskoefficient, 95% CI1=95%-igt konfidensintervall.

a Justerat R?= 14,6%,  Justerat R?= 17,7%.

* =p <.05.

Tabell 6. Resultat av regressionsanalys med depression som beroendevariabel, med

arbetskrav och arbetsresurs som forvaxlingsvariabler samt med bakgrundsvariabler.

Depression
Ojusterad? Justerad®
Variabel B B 95% ClI p B B 95% ClI p
Mangd -,297 -,024 -1,068/ ,474 ,450 -,208 -,017 -,971/ 554 ,592
distansarbete
Arbetskrav ,330 324 -,265/,395 | <,001* ,336 ,329 ,272/,400 | <,001*
Arbetsresurs -,143 -,136 -210/-,076 | <,001* -,160 -,152 -,227/-094 | <,001*
Civilstand -4,884 -,095 -8,129/-1,639 ,003*
Alder -,265 -,141 -,381/-148 | <,001*
Kon 1,796 ,045 -,620/ 4,213 ,145
Antal -,202 -,005 -2,744 ] 2,340 ,876
hemmavarande
barn

Modell A (ojusterad) innehaller inte bakgrundsvariabler och Modell B (justerad) innehdller bakgrundsvariabler.
p=regressionskoefficient, B=standardiserad regressionskoefficient, 95% C1=95%-igt konfidensintervall.

3 Justerat R?= 14,5%, ® Justerat R?= 17,4%.

*=p<.05.

De tva regressionsanalyserna ovan besvarar forskningsfraga tva, det vill saga om
arbetets krav och resurser paverkar sambandet mellan mangden distansarbete och
utmattning respektive depression. Utifran tabellerna ovan (se tabell 5 och 6) kan vi se
att arbetskrav och arbetsresurser inte paverkar sambandet mellan méangden distansarbete
och utmattning respektive depression. Detta ser vi eftersom sambandet mellan mangden
distansarbete och utmattning respektive depression inte &ndras nar vi tar hansyn till
arbetets krav och resurser (se ojusterade modellerna tabell 5 och 6). Daremot blir
arbetskrav och arbetsresurser signifikanta och visar ett samband med utmattning och

depression (p= <,001). Av de tva har arbetskrav starkast samband med utmattning och
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depression. Resultatet visar att personer som skattar hogre arbetskrav och mindre
arbetsresurser upplever mer utmattning och depression. Precis som i den forsta
forskningsfragan pavisar dven alder och civilstand ett samband med utmattning och
depression. Darav visar den forklarade variansen en hogre procentsats (utmattning=

17,7, depression= 17,4%) i de justerade modellerna (se tabell 5 och 6).

Figur 1 och 2 illustrerar sambandet mellan méngd distansarbete och utmattning
respektive depression. De ger inga indikationer pa att sambandet mellan variablerna
skulle vara icke-linjért. Det 95%-iga konfidensintervallen visar att det inte finns nagon

skillnad i utmattning respektive depression for olika mangd distansarbete.

Figur 1. Sambandet mellan mangden distansarbete och utmattning. Den vagrata linjen i
figuren visar medelvardet av utmattning fér olika mangd distansarbete, felstaplarna
visar 95%-igt konfidensintervall av medelvardena.

100,00
75,00
50,00

00

Utmatining

0 1 2 3 4 5

Mangden distansarbete (Antal dagar i veckan)

Figur 2. Sambandet mellan mangden distansarbete och depression. Den vagrata linjen i
figuren visar medelvardet av depression for olika mangd distansarbete, felstaplarna
visar 95%-igt konfidensintervall av medelvardena.
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Diskussion
Syftet med denna studie var att undersoka sambandet mellan mangden distansarbete och

sjalvrapporterade indikationer pa utmattning respektive depression samt om arbetets
krav och resurser paverkar sambandet hos tjansteman. Resultatet visade att det inte
fanns nagot signifikant samband mellan méangden distansarbete och utmattning
respektive depression. Resultatet fordndrades inte nér hansyn togs till arbetets krav och
resurser. Daremot sags ett signifikant samband mellan beroendevariablerna utmattning
respektive depression och alder, civilstand, arbetskrav och arbetsresurs. Utmattning och
depression minskade med aldern samt da arbetstagarna befann sig i ett partnerskap.
Hoga arbetskrav och laga arbetsresurser hade samband med mer utmattning och
depression. Av alla dessa faktorer visade arbetskrav starkast samband med

arbetstagarnas utmattning och depression.

Resultatdiskussion

| denna studie fann forfattaren inget samband mellan méngden distansarbete och
utmattning respektive depression, vilket gar emot den tidigare forskning som forfattaren
hittat om méngden distansarbetets paverkan pa arbetstagare. Forskare har hittat att
mangden distansarbete har en negativ paverkan pa arbetstagares utmattning, men att
risken for depression kan minskas for de arbetstagare som arbetar fler timmar pa distans
i jamforelse med de som inte alls distansarbetar (Allen et al., 2015; Henke et al., 2016).
Medan Oakman et. al (2020) pavisade att distansarbete pa heltid framjade en god
psykisk halsa, framst pa grund av att man inte beh6vde arbeta i stressiga kontorsmiljoer.
Andock har flera arbetsdagar pé distans dven orsakat svarigheter i att balansera
privatlivet och arbetslivet vilket har paverkat arbetstagares psykiska hélsa negativt
(Tavares, 2017: Henke et. al, 2016). | ovanndmnda studier har man inte tagit hénsyn till
effekterna av Covid-19 pandemin. D&remot har andra studier tagit hansyn till
pandemins effekter pa den psykiska halsan i forhallande till distansarbete, vilket har
visat andra resultat. Exempelvis redogor Xio et. al (2021) i sin studie pa 6ver 1000
respondenter, att distansarbete under Covid-19 orsakade fler mentala héalsoproblem och
okade den psykiska ohalsan sasom depression. | en systematisk litteraturgranskning
skriven av Chirico et al. (2021) redogdrs aven att utmattning och depression 6kade i och
med distansarbetet under Covid-19. Manoochehri och Pinkerton (2003) menar dven att
produktiviteten 6kar hos arbetstagare som arbetar pa distans da arbetsmiljon upplevs
som lugnare utan risk for arbetsavbrott. Daremot finns det &ven de arbetstagare som

behdver kontorsmiljon for att framja de sociala kontakterna som kommer ifran
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kontorsmiljo. Huruvida faktorer sasom effekten av Covid-19, produktivitet och
gransdragning mellan arbetsliv och privatliv hade paverkat studiens resultat vet vi inte,
men ger en 6ppen dorr for framtida forskning att ta hansyn till.

Anledningen till att det inte visade ett samband i just denna studie kan bero pa flera
saker, dels kan det bero pa studiepopulationens hyfsat goda och stabila psykiska hélsa.
Pa en skala mellan 0100 var tjanstemannens medelvarde pa utmattning 32,5 och
depression 24,9. Studerar man figur 1 och 2, ser man dven att utmattning och depression
ligger i genomsnitt pa ungefar samma niva oavsett om tjanstemannen distansarbetar 0
dagar eller 5 dagar i veckan. Det hade kunnat vara sa att resultatet hade sett annorlunda
ut om studiepopulationen hade haft en hdgre grad av psykisk ohélsa. Arbetets krav och
resurser visade heller ingen effekt pa tjansteméannens sjalvskattning av depression och
utmattning i relation till mangden distansarbete. En anledning till avsaknaden av
sambandet kan vara att majoriteten av studiepopulationen (67%) kom fran samma
foretag. Det kan vara sa att just det foretaget har ett tydligt systematiskt
arbetsmiljoarbete, dar man fokuserat pa att lyfta arbetstagarnas medvetenhet om
hallbara arbetssatt for att framja halsa i forhallande till méngden distansarbete och
utmattning respektive depression. | denna studie har man inte tagit effekterna av Covid-
19 pandemin i beaktning, exempelvis om respondenterna upplevde distansarbetet som
patvingat eller inte. Eftersom relationen mellan distansarbete och psykisk ohélsa &r
komplex &r det av vikt att vdga in faktorer som kan ha en betydelse for resultatet. |
Sverige uppmanades samtliga statliga myndigheter till att distansarbeta om man inte var
bunden till sin arbetsplats, arbetsgivarna skulle &ven gora detta mojligt genom att
tillhandahalla resurser. Det var daremot inte lika strikt i jamforelse med andra lander
som hade sa kallade ”lockdowns” och strikt distansarbete (Ludvigsson, 2020). Det kan
vara sa att respondenterna upplevde distansarbetet som patvingat beroende pa
arbetsgivarens installning till informationen och dven deras majligheter till
distansarbete. Vilket kan ha paverkat arbetstagarnas utmattning och depression da
sjalvbestammandet i hur manga dagar man vill arbeta pa distans kan vara avgorande for
den psykiska hélsan. En mangd distansarbete méjligen fungerar for nagon medan en
annan mangd fungerar for nagon annan. Det finns dven de arbetstagare som inte alls
foredrar distansarbete och darav endast vill arbeta pa arbetsplatsen. Beroende pa
respondenternas preferenser kring distansarbete, kan en hog mangd patvingat
distansarbete ha en negativ inverkan pa utmattning och depression. Olika studier kan ha

visat olika resultat beroende pa vilken installning landet dar studien utfordes hade
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gentemot pandemin och hur man hanterade pandemin. En annan anledning till
avsaknaden av samband kan ocksa ha att gora med att det helt enkelt inte finns en
relation mellan variablerna i just denna studie. Alltsa att mangden distansarbete inte har
en betydelse for utmattning och depression samt att arbetets krav och resurser inte
paverkar sambandet mellan mangden distansarbete och utmattning respektive

depression till den grad att det visar ett samband.

Denna studie visade déremot att andra faktorer hade samband med utfallen utmattning
och depression. Dessa var bland annat variablerna arbetskrav och arbetsresurser. De
som skattade hogre arbetskrav och mindre arbetsresurser upplevde mer utmattning och
depression. Sambandet mellan arbetskrav respektive arbetsresurs och utmattning
respektive depression kan forklaras utifran teorin Job Demands-Resources Model.
Specifikt da tjansteméannen upplevde att det fanns en brist av det sociala stodet fran
arbetskollegor och chefer, vilket var den form av arbetsresurs som denna studie
fokuserade pa. Tjanstemannen upplevde hdga arbetskrav da de inte hann med sina
arbetsuppgifter, vilket resulterade i en fordréjning av fardigstéllande arbetsuppgifter och
skapade arbetsuppgifter pa hog. P& grund av hoga arbetskrav och bristen pa
arbetsresurser kade utmattningen och depressionen hos studiepopulationen vilket gar
hand i hand med JDR modellen. Vid héga arbetskrav utan tillhandahallna arbetsresurser
som kan hjalpa arbetstagare att mota arbetskraven, finns det stor risk for utmattning och
mental belastning (Beckel & Fisher, 2022). Detta &r i linje med tidigare forskning som
visat att tillgang till arbetsresurser forknippades med lagre risk for utmattning och dalig
sjalvskattad halsa. Hoga arbetskrav forknippades med lagre sjalvskattad hélsa och risk
for utmattning samt depression (Dip Raj Thapa 2022: Nieuwenhuijsen 2010). Om detta
tillstand fortsatter hos studiepopulationen finns risk for hog sjukfranvaro i framtiden, da
det inte finns nagon balans mellan socialt stod fran arbetskollegor och chefer samt

kraven pa arbetet.

Aven bakgrundsvariablerna alder och civilstdnd visade ett samband med utfallen
utmattning respektive depression. Utmattning och depression minskade med aldern
samt ndr tjanstemannen befann sig i ett partnerskap. Anledningen till det senare ar
mojligen att man upplever sig mindre ensam och har en form av socialt stod hos en
partner, vilket kan motverka psykisk ohélsa. Resultatet som presenteras ovan stddjs

aven av tidigare forskning som pavisar att depression och utmattning minskar med
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aldern, samt att individer som befinner sig i ett partnerskap skattar béattre halsa (Heiden
et al, 2021: Norlund et al, 2010: Platts et al, 2022)

Metoddiskussion

Denna studie &r en registerstudie som grundar sig i en tvérsnittsdesign med kvantitativ
ansats. Den insamlade empiriska data som forfattaren anvant harstammar fran
forskningsprogrammet FlexA. Det finns bade styrkor och svagheter gallande
tvarsnittsstudier. Tvarsnittsstudier undersoker empiri fran en population vid en viss
tidpunkt och endast den tidpunkten, darav far vi kunskap endast fran ett tillfalle
(Denscombe, 2014). Svagheten med denna studie kan da vara att man inte kan forlita
sig pa att resultatet blir densamma vid ett senare tillfélle eller vid upprepning av studien.

Datainsamlingen skedde under Covid-19 pandemin, vilket kan ha paverkat studiens
resultat. Under pandemin uppmanade Regeringskansliet till distansarbete for de
arbetstagare som inte var bundna till sin arbetsplats (Regeringskansliet, 2021). Faktum
ar att vi inte vet om respondenterna upplevde distansarbetet som frivilligt eller inte och
isafall hur detta kan ha paverkat resultatet. Mangden distansarbete kan ha styrts av det
mojligt patvingande distansarbetet och dven sjalvskattningen av utmattning och
depression. Detta eftersom datainsamlingen skedde vid covid-pandemins tidiga stadie
(juni 2020 — mars 2021), da arbetstagare kanske inte hunnit vanja sig vid en omgivning

praglad av en pandemi (Ludvigsson, 2020).

En styrka i denna studie ar att den baseras pa en storre mangd data och inkluderar sex
privata och offentliga organisationer i Sverige. Daremot var svarsfrekvensen lag
(46,6%) och varierade mellan de olika organisationerna. Majoriteten av svaren erholls
fran en och samma organisation. Inom urvalet var majoriteten man (62%) jamfort med
kvinnor (38%). Detta kan jamforas med 57% man och 43% kvinnor i
studiepopulationen, vilket gor att studiepopulationen &r ganska representativ for urvalet
vad galler kénsfordelningen. Nagot som bor diskuteras som en svaghet i denna studie &r
bortfallet pa 50,4% (N=1429). Det kan finnas flera anledningar till det stora bortfallet.
En sadan kan vara att individer med hdgre utmattning och depressions-kanslor valt att
inte svara pa enkaten pa grund av skam eller allmant daligt maende. Dessutom finns det
en risk att dessa individer med hogre utmattning och depression &r sjukskrivna, vilket
gor att de inte varit narvarande pa arbetsplatsen vid utskick av enkaten. Detta kan vara
en forklaring till de relativt laga medelvarden vid respondenternas sjalvskattning av

utmattning och depression (utmattning= 32,5 & depression=24,9) (Wentz et al, 2019:
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Berthelsen et al, 2020). Studiens bortfall kan paverka resultatets generaliserbarhet,
vilket kan begransa anvandningen av studiens resultat mot en stérre population
(Bryman, 2018). Om studien hade haft ett mindre bortfall hade generaliserbarheten varit

hogre.

Urvalet &r ett bekvamlighetsurval da foretagen och organisationerna blivit tillfragade
eller sjalva tagit kontakt med forskningsprogrammet FlexA, vilket kan ses som en
svaghet. Ett slumpmaéssigt urval hade ¢kat trovéardigheten da man far ett mer
representativt urval (Bryman & Bell, 2013).

Beroende variablerna utmattning och depression samt forvaxlingsvariabeln arbetskrav
och arbetsresurs mattes med hjalp av COPSOQ sjalvskattningsskalor. Styrkan med de
sjalvskattade skalorna i studien ar att de mattes med ett validerat och valanvént
matinstrument (COPSOQ) (Berthelsen et al., 2020; Burr et al., 2019). Cronbachs Alfa
berédknades dven pa variablerna utmattning, depression, arbetskrav och arbetsresurs for
att uppskatta tillforlitligheten pa frageindexen. Samtliga variabler, forutom arbetsresurs,
visade sig ha en god intern reliabilitet (utmattning= a 0,83, depression=a 0,84,
arbetskrav=a 0,82). Arbetsresurs visade ett varde pa a= 0,60, alltsa ar en lagre
reliabilitet och under det rekommenderade Cronbachs Alfa vérdet a 0,70. Detta gor att
man kan ifrdgasatta tillforlitligheten i1 frdgorna som igér i indexet "arbetsresurs”. Négot
som ar viktigt att poangtera vad galler Cronbachs Alfa ar att vardet 6kar med antalet
fragor i indexet (Hair et. al., 2010). Daremot kan vi inte forvanta oss samma validitet
och reliabilitet i arbetsresurs indexet, eftersom indexet inte skapades enligt COPSOQ-
manualen. Detta da studiens index endast bestod av tva fragor fran originalindexet i
COPSOQ.

For att fa svar pa studiens forskningsfragor anvandes tva regressionsanalyser for
beroende variablerna utmattning respektive depression, vilket beddmdes vara den mest
tillampbara analysen. Det kan diskuteras huruvida en multivariat ANOVA hade kunnat
vara lamplig i stéllet for separata regressionsanalyser for varje beroende variabel.
Anledningen till att multivariat ANOVA inte ansags vara relevant som analysmetod i
denna studie &r for att studien syftar till att undersoka de beroende variablerna
utmattning och depression separat. Aven om utmattning och depression &r symtom pé
psykisk ohalsa ar de tva symtomen inte alltid sammankopplade. Individer med

utmattningssyndrom kan aven ha depression, daremot behdver inte alla med
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utmattningssyndrom vara deprimerade (1177 Vardguiden, 2020). Dessutom svarar
respondenterna pa deras sjalvskattade indikationer pa utmattning och depression, vi vet
alltsa inte huruvida de &r diagnostiserade eller inte.

For att veta om linjar regressionsanalys var lamplig for att undersdka sambanden
gjordes dven en “curve estimation”. Modellerna visade att linjéra regressionsanalyser
forklarar sambanden tillrackligt bra i jamforelse med icke-linjara analyser. Vidare
pavisar aven figur 1 och figur 2 att linjara regressionsanalyser forklarar sambanden
tillrackligt bra samt att analyserna kan med 95% sékerhet visa att det inte finns ett

samband utifran konfidensintervallen.

Att utga fran registerdata fran ett forskningsprogram har bade for och-nackdelar.
Fordelarna ar dels att tillvagagangssattet vid insamling av data haller hog kvalitet, dels
att det tillhandahaller storre méangd data att arbeta med under examensarbetets
begransade period. Det finns dven en fordel i att forfattaren inte deltagit i
forskningsprogrammets process innan tillhandahallna data. Pa detta sétt har forfattaren
en objektiv syn och risken for bias i studiens olika delar minskas. Detta kan forklaras da
forfattaren inte tagit del av FlexAprogrammet tidigare och har fatt mojligheten att arbeta
med data utan nagon specifik forhandsinformation. Med det sagt finns det dven
nackdelar med att inte vara delaktig i forskningsprogrammets olika delar. Bland annat
har forfattaren fatt information om programmet i andrahand, vilket 6kar risken for att

tappa vardefull information under studiens gang.

Pa grund av avgransningar i studien, exkluderar denna studie andra faktorer som skulle
kunna paverka sambandet mellan mangden distansarbete och psykisk ohalsa. De
exkluderade faktorerna hade kunnat paverka resultatet da det &r ett komplext &mne som
kan visa samband med flera faktorer. Bland annat kan faktorer som restid, produktivitet
och gransdragning mellan privatliv och arbetsliv paverka studiens resultat. Exempelvis
visar tidigare forskning att vissa distansarbetare far en béattre balans mellan privat och
arbetsliv da man lagger mindre tid pa att resa fram och tillbaka till arbetsplatsen
(Tavares, 2017).

Framtida forskning
Denna studie tog inte hansyn till vissa faktorer som uppkom i och med Covid-19

pandemin. For att bredda kunskapen ytterligare och undersoka om specifika faktorer
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under Covid-19 pandemin hade en paverkan, bor framtida forskning baseras pa material
som insamlats under pandemin. Detta kan faststalla om resultatet hade sett annorlunda
ut om andra faktorer hade tagits hansyn till. I detta fall kan det vara huruvida
respondenterna upplevde distansarbetet som patvingat eller inte och viljan att

distansarbeta.

Da detta ar en tvarsnittsstudie som endast mater sambandet under ett specifikt tillfalle,
bor dven longitudinella studie utféras som kompletterande studier. Sadana kan belysa
orsakssambandet mellan méangden distansarbete och utmattning respektive depression.
Dessutom kan en longitudinell studie ge ett mer tillforlitligt resultat da man foljer upp
studiepopulationen under en langre tid och méter vid flera tillfallen. Genom att 6ka
kunskapen med hjalp av stdndigt uppdaterad forskning om distansarbetets hélsoeffekter
i forhallande till olika faktorer, bidrar vi till ett mer hallbart arbetsliv och
samhallsutveckling. Detta ar en viktig handlingspunkt i Agenda 2030 som syftar till att

arbeta med globala mal for hallbar utveckling (Regeringskansliet, 2022).

Slutsats

Slutsatsen i denna studie &r att det inte finns nagot pavisat samband mellan méangden
distansarbete och psykisk ohélsa hos tjansteman. Sambandet fordndrades heller inte nar
arbetets krav och resurser beaktades. Resultatet stodjer JDR modellen genom att den
konstaterar att hdga arbetskrav och bristen pa arbetsresurser okar symtomen pa

utmattning och depression.

Da data samlades in under Covid-19 pandemin finns det behov av att underséka hur
pandemins effekter paverkade resultatet. Fortsatt forskning kan goras genom att
inkludera respondenternas upplevelse av distansarbetet under Covid-19, alltsa om
tjanstemannen upplevde distansarbetet som patvingat eller inte samt viljan att

distansarbeta.
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Bilaga 1: Informationsbrev

HOGSKOLAN
Forskningsprojektet: Flexibelt arbete - mgjlighet och utmaning TGAVLE
Vill du delta i ett forskningsprojekt om flexibelt arbete, arbetsmiljé och hélsa?

1 det har dokumentet far du information om projektet och om vad det innebir att deita.

Vad &r det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Dagens arbetsliv innef: olika typer av f som fasta i , tillfalliga
eller ing. Ds kan ar na vara fasta eller flexibla och vissa anstallda
arbetar pa distans. Syftet med proj ar att isation, arbetsmiljd och halsai
relation till anstaliningsformer och arbetets férlaggning i tid och rum. Vi har fatt dina
ifter fran din Du tilifragas om att delta eftersom din arbetsplats deltar i
forskningsprojektet.
Hur gar studien till?

Deltagande i studien innebdr att svara pa enkatfragor om dina arbetsvillkor, arbetsmiljé och halsa.
Det tar ca 25 minuter att besvara fragorna. Enkaten skickas till den e-post du har hos din
arbetsgivare, eller delas ut i pappersformat vid behov. Enkiter planeras att skickas ut vid ytterligare
tre tillfallen under fem ar (2020-2024). Innan du besvarar fragorna kommer vi be dig att godkanna

1 Jl

1 slutet av enkdten ber vi dig om din privata e-postadress. Den behéver vi fér att kunna na dig om du
byter ar Samtycke till i studien innebar dven att vi samlar in information om dig
(personnummer, 16n, sjukfranvaro) fran din i register. P for att
koppla dina resultat fran frageformularet till register fran Statistiska centralbyran {(SCB) med
information om exempelvis anstallningar, inkomst och sjukpenning.

Vad uppnar du sjalv?

Den har forskningen kan bidra till att din egen iljo blir battre
att ta del av fi i pa en dvergripande niva. Genom att delta kan du alltsd

vara med och paverka arbetsmiljon pa din arbetsplats, bade for dig sjdlv och dina arbetskamrater.

Resultaten kan ocksa spridas till andra organisationer for att forbattra arbetsmiljon for din

yrkesgrupp.

Finns det nagra risker med att delta i studien?

Att delta i forskningsprojektet innebar inga risker for din hilsa. Resultaten fran projektet presenteras
endast pa gruppniva och gar inte att spara till enskilda individer. Din arb kommer inte att
kunna se dina svar.

Hantering av data och sekretess

Om du deltar i projektet kommer vi att samla in och registrera information om dig. Du kommer att fa
ett Idpnummer som sedan anvinds som ditt “namn” genom hela studien. Ingen obehdrig vet vilken
anstilid som har vilket fi i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) pa den rattsliga gmnden att forskning 3r en “uppgift av allmant
intresse”, och lagras i 10 ar. Resultaten kommer att lagras s3 att inte obehériga kan ta del av dem.
Enskilda indivi inte att kunna i ifi indgra i rapporter.

Behandling av personuppgifter

Dina svar och dina resultat kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av dem. Ansvarig
for dina personuppgifter 3r Hogskolan i Gavle. Enligt EU:s dataskyddsférordning har du ratt att
kostnadsfritt fa ta del av de ifter om dig som i proj och vid behov f3 eventuella fel
rattade. Du kan ocksa begdra att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta ansvariga forskare via e-

post: FlexA@hig se. D: y budet pa i Gavle nds pd e-post: registrator@hig se. Om
du &r mi jd med hur dina per ifter b har du rétt att ge in klagomal till

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som ar tillsynsmyndighet.

Hur far jag information om I av studien?

Om du vill ha information om dina resultat eller resultat fran hela projektet kan du kontakta
projektgruppen via e-post, FlexA@hig se. Detsamma galler om du inte vill ta del av dina egna resultat
eller har andra fragor om projektet.

Forsdkring och ersittning
Som deltagare omfattas du av ditt normala férsikringsskydd genom din arbetsgivare och privat.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande &r frivilligt och du kan ndr som helst vilja att avbryta deltagandet. Om du valjer att
inte delta eller vill avbryta ditt deltagande beh@ver du inte uppge varfér, och det kommer inte heller
atti nagra iva k k for dig. Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta
den ansvariga for studien vi e-post: FlexA@hig.se.

Fonkningshuvudmnn och ansvariga forskare

For d for proj art i Gavle. Med f i di menas den

som ar ig for studien. ig forskare ar Professor Gunnar Bergstrom
(programansvarig), Hogskolan i Gavle, 801 76 Gavle, e-post gunnar bergstrom@hig.se och Docent
David Hallman (programk di ), k i Gave, 801 76 Gavle, e-post david.hallman@hig se
Vinlig hélsning,

Gunnar Bergstrom och David Hallman

Proji inistration, e-post FlexA@hig se



Bilaga 2: Enkatfragor COPSOQ

Fragor fran COPSOQ

Utmattning

Féljande fragor avser hur du har haft det under de senaste 4 veckorna.
* Hur ofta har du saknat ork och energi?

* Hur ofta har du varit fysiskt utmattad?

* Hur ofta har du varit kinslomissigt utmattad?

Depression

Féljande fragor avser hur du har haft det under de senaste 4 veckorna.
* Hur ofta har du kiint dig ledsen?

* Hur ofta har du kint daligt sjilvfortroende?

* Hur ofia har du kint daligt samvete eller kiint dig skyldig?

* Hur ofta har du kiint dig ointresserad av vardagliga saker?

Arbetskrav
» Ar din arbetsbérda ojamnt fordelad sa att arbete samlas pa hag?
* Hur ofta hiinder det att du inte hinner slutftra alla dina arbetsuppgifter?

* Kommer du efter med ditt arbete?

Arbetsresurs
* Om du behover, far du stéd och hjilp med ditt arbete fran din nirmaste chef?

* Om du behaver, far du hjélp och stéd fran dina kollegor?



