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Forord

Ett stort tack till alla medarbetare pa Féllinge Halsoprodukter AB for tiden som be-
hévdes att medverka i denna studie. Tack till medarbetarna pa Consid AB i Gavle for
stod och Véigledning vid tekniska problem med prototypen samt tillgéngliga lokaler

under arbetet.

Ett stort tack till Niklas Humble fér det enorma stédet, seriositet, vigledning och

konstanta fortroende for oss under handledning fran Hégskolan i Gavle.

Astronomiska mangder av Nocco, kaffe och Redbull har konsumerats tillsammans

med ca 450 timmars arbete for att féirdigstéilla denna studie.

Slutligen vill vi tacka varandra fér ett enastaende samarbete. Dér vi har kompletterat
varandra och haft diskussioner for att finna det basta argumentet. Samtidigt som Vi

haft humoristiska inslag och gott kamratskap.






Sammanfattning

Sedan den industriella revolutionen har till dagens tillverkningsindustri utvecklat ett
fokus pa anpassningsbar, effektiv och hallbar tillverkning. Samtidigt har det admi-
nistrativa arbetet digitaliserats genom informationssystem. Mindre foéretag kan ha ut-
maningar med att hitta lampliga informationssystem anpassade till deras behov.
Flexibla och anpassningsbara informationssystem ér viktiga for att stodja aven
mindre foretag. Syftet med studien ar att identifiera vilka utmaningar ett mindre f6-

retag inom tillverkningsindustrin stalls infor géillande informationshantering.

Denna studie har genomforts med forskningsstrategin Design Science. Totalt utfor-
des dtta semistrukturerade intervjuer dar fyra anstallda fran Féllinge Halsoprodukter
AB intervjuades i tva omgangar: kravinsamling och utvérdering. Technology Accep-
tance Model 3 (TAM3) anvandes som stod for att konstruera intervjuguide for re-
spektive omgang och stod till den tematiska analysen av datainsamlingen. En proto-
typ av informationssystem utvecklades med funktionalitet och design baserat pa

kravinsamlingen .

Studiens resultat omfattar problematik, krav samt utvirdering av prototyp vilket ar i
linje med forskningsupplagget design science. Resultatet visade att ett informations-
system med samlad information och tydlig design av grénssnitt skulle férbattra kom-
munikationen och effektiviteten for foretaget. Utéver dessa resultat uppmarksam-
mades det att tidsaspekten kan ha en paverkan pa teknisk acceptans. Detta upptick-
tes, nar en av respondenterna andrade sin attityd om att tillimpa ett informationssy-
stem i arbetet, mellan kravinsamling och utvardering. Miljo- och hallbarhetsaspekter
beaktades genom anvandning av teknik och system som kan effektivisera foretagens

processer och bidra till minskad pappersanvéndning och resurssloseri.

Nyckelord: Informationssystem, Design Science, TAM3, Anvindbarhet, Anvindar-
vanlighet.






Abstract

Since the industrial revolution, today's manufacturing industry has developed a focus
on adaptable, efficient, and sustainable manufacturing. At the same time, adminis-
trative work has been digitized through information systems. Small companies may
face challenges in finding suitable information systems tailored to their needs. Flexi-
ble and adaptable information systems are important to support even smaller com-
panies. The purpose of this study is to identify which challenges faced by a small

manufacturing company in terms of information management.

This study was conducted using the research strategy of Design Science. A total of
eight semi-structured interviews were conducted, where four employees from
Follinge Halsoprodukter AB were interviewed in two rounds: requirement collec-
tion and evaluation. The Technology Acceptance Model 3 (TAM3) was used as sup-
port to construct the interview guide for each round and support the thematic analy-
sis of the data collection. An information system prototype was developed with

functionality and design based on the requirements collection.

The results of the study include problems, requirements and evaluation of the pro-
totype, which is aligned with the design science research strategy. The results
showed that an information system with consolidated information and clear interface
design would improve communication and efficiency for companies. In addition to
these results, it was observed that the time aspect can have an impact on technical
acceptance. This was discovered when one of the respondents changed their attitude
about implementing an information system in their work, between the requirement
collection and evaluation stages. Environmental and sustainability aspects were con-
sidered by utilizing technology and systems that can streamline company processes

and contribute to reduced paper usage and resource wastage.

Keywords: Information system, Design Science, TAM3, Usefulness, Ease of use.
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1 Introduktion

Konceptet industri uppstod under den industriella revolutionen pa sent 1700-tal och
spred sig sedan 6ver Europa och Nordamerika [1]. Denna 6vergang fran manuellt
handarbete till mer semi-automatiska maskiner bendmns idag som

Industri 1.0 [1]. Idag ar industrin en av de viktigaste drivkrafterna till lukrativ ut-
veckling och tillvixt. Dagens maskiner inom produktionsindustrin har idag uppnatt
automatiska egenskaper som bidrar med 6kad vinst och minskat svinn [1]. Det admi-
nistrativa arbetet har digitaliserats i manga verksamheter med olika former av in-
formationssystem for att fa en béttre 6verblick 6ver de interna omraden som bygger
upp organisationen [1]. Digitaliseringen av industrin pagick under perioden 1960-
2000 da ett av huvudmalen var att implementera datorer och robotar for att auto-
matisera arbetsflodet [2]. Varlden befinner sig idag i Industri 4.0 med syfte till att

skapa en mer anpassningsbar, effektiv och hallbar tillverkningsmiljo [3].

Definitionen for ett informationssystem kan sammanfattas kort som en uppsittning
sammanhangande komponenter vilket bearbetar information och data [4]. Imple-
mentering och omstéllning med ett informationssystem ar vasentligt for alla foretag.
Mindre foretag, som ofta ar mer specialiserade i forhallande till stora foretag, kan sta
infor utmaningar nar det galler att hitta lampliga informationssystem som passar just
deras behov. Fardiga 16sningar ér ofta utformade for storre foretag som verkar pa en
mer etablerad marknad [5]. Detta kan leda till behovet av att anpassa eller skrad-
darsy systemet for att passa mindre féretags specifika verksamhetskrav, vilket kan
vara bade kostsamt och tidskravande. Detta dilemma kan begransa mindre foretags
formaga att dra nytta av effektivitets- och automatiseringstérdelar. Flexibla och an-
passningsbara informationssystem ar avgorande for att stodja dven de mindre féreta-

gen inom deras specifika verksamhetsomraden. [5]

Studiens arbete genomfordes pa Follinge Halsoprodukter AB, ett hudvardsproduce-
rande foretag med 12 anstallda. Follinge Halsoprodukter tillverkar bland annat
solkramer och eteriska oljor. Produkterna siljs antingen vidare till underleveranté-
rer eller som egna varor. Detta foretag star infér utmaningar med befintliga inform-
ationssystem och behéver samla data fran olika system till en central programvara.
Genom att skapa ett sidant centralt system kan foretaget optimera sin verksamhet

och forbattra sina resultat.



1.1 Syfte och fragestdllningar

Studiens syfte ar att undersoka de utmaningar ett mindre foretag inom hudvardsin-
dustrin stélls infér rérande informationshantering i verksamheten och hur detta kan
underlattas med hjalp av ett informationssystem. Som en del i detta arbete utvecklas
och utvirderas en prototyp av hur ett informationssystem skulle kunna se ut. Fol-

jande fragestallning har anvants under arbetet:

— Vilka funktionella krav staller ett mindre féretag inom hudvardsindustrin pa
ett informationssystem gallande informationshantering i verksamheten?

— Vilka icke-funktionella krav stéller ett mindre foretag inom hudvérdsindu-
strin pa ett informationssystem géllande informationshantering i verksam-

heten?



2 Bakgrund och Teori

Avsnittet presenterar relaterade system, relaterande forskning och teoretiska accep-

tans modeller. Detta for att fa information som ligger till grund for arbetet.

2.1 Relaterade system

Det finns system som kan underlitta och 16sa den problematik féretaget har. Oftast
brukar dessa system inte existera ensamma utan i symbios med varandra. De funkt-
ioner och syfte ett av de systemen har kan kompletteras med ett annat systems
funktioner och syfte. Detta innebar att systemen i symbios kan i stérre utstrackning
tacka behov och krav. Det finns dven storre system som kan besta av flera mindre sy-

stem som kopplats samman.

Overgripande kan de relaterade systemen kopplas till benamningen informationssy-
stem. Informationssystem kan definieras pa olika sitt. Skillnaden pa definitionen ar
om det stédjer beslutsfattande i en organisation eller tillfor relevant information till
en organisation [6], [7]. Grunddefinitionen av ett informationssystem éar kortfattat
en uppsattning ssmmanhangande komponenter vilket samlar, himtar, bearbetar,
lagrar och distribuerar information [4]. Informationssystem kan delas upp i fyra ka-

tegorier [8]:

— Planering och utférandesystem.

— Kommunikationssystem.

— Identifieringssystem.

—  Elektroniska marknadsplatser.
Kategorin planering och utforandesystem ar den del som relaterar till detta arbete. I
denna kategori ar Enterprise Resource Planning (ERP) en typ av informationssy-
stem. Ett exempel pa ett sadant system ar Monitor ERP Systems [9]. ERP automati-
serar och hanterar olika affarsprocesser som ar kopplade till logistik, till exempel
ckonomi, produktion, handel och rapportering. De olika affarsprocesserna ar oftast

uppdelade i olika moduler dar andra subsystem hanterar och styr vad som ska ske.

8]



Inventory management system (IMS) och Warehouse management systems (WMS)
ar tva typiska subsystem till ERP. Rackbeat ar ett exempel pa bade IMS och WMS
[10]. IMS hanterar leveranskedjan dar ravaror, pagaende varor, varor i lager och far-
diga varor i butik 6vervakas. Sparningen av varor kan ske efter utgangsdatum, parti
eller serienummer. Genom denna sparning underlattas aterkallning av varor utifall
de ar felande. Detta ger denna typ av system mojlighet att identifiera bastséljande
produkter respektive lagsiljande produkter. Genom att identifiera detta kan syste-
met underlitta besparing av lagerkostnader genom att lagga upp automatiska rekom-

mendationer nar produkter ska bestéllas for att ge storsta mojliga vinst [11], [12].

WMS hanterar forvaring och forflyttningar i ett lager. Syftet ar att underlatta for
personalen att ha 6versikt pa vad, var och hur mycket det finns pa lagret. Utover
detta brukar funktionen automatiskpaminnelse vid lagt saldo i lagret finnas med [13].
IMS och WMS ar likartade system och kan kombineras f6r en mer fulltickande 6ver-
syn pa lagret [14]. Denna studie anvinder bendmningen informationssystem i stallet
for affarssystem da prototypen fokuserar pa informationshantering for hela verksam-

heten och inte bara affarsprocesserna.

2.2 Relaterad forskning

En tidigare studie utfort pa foretaget Samsung Partner Plaza i Sorong City undersok-
tes problematiken med lagersaldobrist pa grund av att bolaget inte kunde uppfylla
kundkraven. Studien anvande sig av intervju, vattenfallsmetoden samt den exponen-
tiella utjamningsmetoden for prognoser. Intervjun med agaren av verksamheten an-
vandes for att hitta problem samt hur deras informationssystem kan implementeras.
Vattenfallsmetoden anvandes for utvecklingen av systemet i syfte att utférandet
skulle ske systematiskt och sekventiellt. Studien resulterade i en implementation av
ett prognosinformationssystem vilket forutsig den adekvata mangden varor for att

uppfylla kundkraven. [15]

I en annan studie hos en institution var problematiken att dess inventeringar hantera-
des via kalkylblad dér data inte kunde synkroniseras korrekt samt mojligheten till re-
dundans. En studie utférdes dar datainsamlingen skedde via observationer samt in-
tervjuer hos verksamheten. Observationerna utférdes i syfte att forsta arbetsplatsen
medan intervjuerna anvandes i syfte att fa in data till att konstruera systemet. Kon-
struktionen av systemet byggdes pa objektorienterad design och Rapid Application
Developmend (RAD). Studien resulterade i ett informationssystem av typen In-

ventory management information system (IMIS). [16]



En annan studie har utforts gallande valstrategin av ERP-system f6r sma och medel-
stora foretag i Kroatien. Studien resulterade i att den storsta faktorn for valet var

lampliga funktioner for produktionstyp, systemets tillforlitlighet och vilken form av
teknisk plattform som ska anvandas. Utover detta naimner studien att dessa resultat
inte ar tillrackliga for val av ERP-system da alla i beslutsfattande positioner inte har
tillrackligt med kunskap gallande alla faktorer. Detta innebar att ett brett urval fran
grupper inom féretaget ar viktiga eftersom personer med olika kunskaper kan ge en

bittre bedomning pa faktorer att ta hansyn till. [17]

I en artikel presenterades fyra fallstudier med sma féretag inom specifika marknader
dér ett av foretagen ingick i ett stort foretag. Genom de fyra fallstudierna diskuterar
artikeln att en gemensam faktor for alla féretagen ar att problem framkommer med
anvandning av foretagens ERP-system. Det storsta problemet for de fyra foretagen
ar att ERP-system har en affarsmodell som inte 6verensstaimmer med foretagets be-
hov. Systemen gér inte att anvanda korrekt utan en god forstaelse for de underlig-
gande modellerna eller algoritmerna. I artikelns slutsats foreslar de olika alternativ
for att 16sa eller underlatta detta. Beroende pa de specifika problemen féretagen har
kan 16sningen vara att bygga ett eget system, integrera flera olika system till ett eller

att fortsatta anvanda standardiserade ERP-system med vissa anpassningar. [5]

2.3 Teoretiskt ramverk

For att utveckla och utvirdera ett informationssystem behévs forkunskaper om de
viktigaste faktorerna for att det ska anvindas. Utan en teoretisk grund blir det svart
att avgora vilka specifika omraden och faktorer som ska fokuseras pa. Denna studie
anvander sig av Technology Acceptance Model 3 (TAM3) som en guide mot datain-
samling och dataanalys. TAM3 ar ett teoretiskt ramverk for att belysa relevanta om-
raden for hur och om ett system kommer att anvindas. TAM som ér grunden till
TAM3 har visat sig ha en mycket god precision i att forutse hur ett nytt system kom-
mer att mottagas av anvandare i jamforelse med andra teoretiska modeller [18]. Ef-
ter kritik mot TAM inkluderades tva omraden: Socialt inflytande (subjektiv norm, fri-
villighet och image) och kognitiva instrumentella processer (relevans for arbetet, kvalitet
pd resultat, resultatets pavisbarhet och anvandbarhet) for att forutse anvandandet av ett
system [19, s. 4], som blev TAM2. Direfter kombinerade forfattarna Venkatesh och
Bala TAM2 [18] med TAM [20] och utvecklade en integrerad modell som resultera-
des i TAM3, vilket visas i figur 1 nedan.
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Figur 1: TAM3 [21]

Forsta delen som betonas ar uppfattad anvandbarhet dér definitionen ar till vilken
grad en person tror att anvindandet av ett visst system kommer att forbattra hans el-
ler hennes arbetsférméga [19]. Anvindbarheten ér i sin tur beroende av delarna sub-
jektiv norm, image, relevans for arbetet, kvalitet pa resultat samt resultatets pavisbarhet. Sub-
jektiv norm behandlar till vilken grad en person anser att de flesta viktiga f6r hur per-
sonen tanker att den bor eller inte bér anvanda systemet [19]. Tidigare studier be-
skriver effekten av den subjektiva normen pa upplevd anvindbarhet var mindre stark ju
mer erfarenhet personen hade av det som bedomdes. Det innebar att personer med
mer erfarenhet var mindre paverkade av vad de uppfattade som socialt acceptabelt

eller 6nskvart nir de bedomde anvindbarheten av nagot [21].

Faktorn image beskrivs till vilken grad anvindningen av ett system uppfattas for att
forbattra ens sociala status [18, s. 189]. Relevans for arbetet beskrivs som en individs
uppfattning om i vilken grad systemet ér tillampligt till hans eller hennes arbetsupp-
gifter [18, s. 191]. Kvalitet pa resultat beskriver anvandarnas uppfattning om hur bra
systemet utfor arbetsuppgifter [18, s. 191]. Till sist beskrivs resultatets pavisbarhet

som patagligheten av resultaten av att anvinda ett system [17, 5. 192].



Andra huvuddelen ar uppfattad anvindarvanlighet dar definitionen ar till vilken grad
en person tror att anvandandet av ett visst system kommer att vara fri fran besvér
[19]. Mindre subkategorier kopplat mot detta omrade ar systemets sjdlveffektivitet, upp-
fattning om extern kontroll, datorrddsla, datorlekfullhet, uppfattad njutning och objektiv an-
vindbarhet, se figur 1 ovan. Systemets sjdlveffektivitet speglar en individs 6vertygelse an-
gdende hans eller hennes personliga formaga att anvinda ett system [21, s. 11]. Upp-
fattningar om extern kontroll ar relaterade till individens tro pa kontroll av tillgingen
till organisatoriska resurser och stodstrukturer for att underlatta anvandningen av ett
system [21, s. 11]. Datorrddsla och datorlekfullhet behandlar samma omrade men olika
vinklar. Datorrddsla beskriver en individs oro, eller till och med radsla, nar han eller
hon star infor att anvinda ett system [22, s. 3]. Datorlekfullhet beskriver en individs
tendens att interagera spontant med ett system [22, 5. 3]. Omradet uppfattad njut-
ning definieras som i vilken utstrackning aktiviteten av att anvanda ett specifikt sy-
stem uppfattas som njutbar bortsett fran resultat [20, s. 10]. Sista delen i uppfattad
anvandarvénlighet ar objektiv anvandbarhet som beskriver en konstruktion som moj-
liggor en jamforelse av anstrangning som kravs for att utfora specifika uppgifter mel-

lan olika system [20, s. 9,10].

Till sist ska faktorerna frivillighet och erfarenhet betonas. Anvandarens frivillighet har
en direkt paverkan om systemet kommer att anvindas eller ¢j. Detta ar en viktig
faktor i den hér studien da intentionen ar att ta fram en prototyp at det berérda fore-
taget. Trots att det ar ett viktigt omrade sa paverkar det inte direkt faktorerna upp-
fattad anvdndarvanlighet och uppfattad anvindbarhet for ett system. Erfarenhet paverkar
det mesta av upplevelsen med att anvanda ett system. Datorrddsla, datorlekfullhet,
uppfattad njutning och objektiv anvandbarhet paverkas direkt av erfarenhet. Anvandare
som erhéller erfarenhet leder oftast till mindre dngest for att anvianda en dator och en
storre upplevd njutning. Behovet av att nyttja ett system, intentionen till det, har aven
en paverkan pa anvandbarhet da anvindare med storre erfarenhet har stérre bedém-

ningsférmaga for att se for- och nackdelar med ett system.[20, s. 2]



2.4 Alternativt teoretiskt ramverk

Val av teoretiskt ramverk fér denna studie baseras pa tidigare texter och litteratur
som belyser olika omraden for tillimpbarhet. Ett vl etablerat ramverk inom denna
kontext ar Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2).
UTAUT? bygger pa TAM men har utvecklats och generaliserats med totalt atta olika
ramverk for att bittre passa dagens situationer som involverar manniska och inter-
aktion med teknologi [23]. Aven om UTAUT? inte anvinds i denna studie, utgor
det ett alternativ for liknande analyser. Det bor noteras att TAM i forsta hand ut-
vecklades med fokus pa anvandningen av informationssystem inom affarsorganisat-

ioner [21, s. 3], [22].

[T UTAUT?2 paverkas avsikten att anvanda teknologi direkt av faktorer sasom forvantat
resultat, forvintad anstrdngning, sociala influenser, underldttande forhallanden, hedonisk
motivation, prisets virde och vana. Dessa faktorer ar i sin tur beroende av dlder, kon och
erfarenhet. UTAUT? ar i stort sett en generalisering, med undantag for att det inklu-
derar anvindarvanlighet och anvandbarhet. Daremot fokuserar TAM3 mer detaljerat
pa upplevd anvandarvanlighet av ett system, inklusive aspekter som datorrddsla och
datorlekfullhet [20], medan UTAUT? istéllet betonar hedonisk motivation som en viktig
faktor for konsumentens anvandning av ett system. I figur 2 illustreras sambanden

inom UTAUT?2. [23]

Performance
Expectancy'
Effort
Expectancy? ‘
Behavioral Use
Intention ‘/v Behavior
Social
Influence *
Notes:
FaC|I‘|tlat|ng 1. Moderated by age and gender.
Conditions * 2. Moderated by age, gender, and
experience.
3. Moderated by age, gender, and
Hedonic experience.
Motivation 4. Effect on use behavior is
moderated by age and experience.
5. New relationships are shown as
darker lines.
Price Value
Habit

Age Gender Experience

Figur 2: Research Model: UTAUT2 [23, s. 5]



3 Metod och genomforande

Avsnittet presenterar och motiverar studiens valda metodologi for datainsamling,
dataanalys, studiens tillférlitlighet och forskningsetiska stallningstaganden. Forst pre-
senteras och motiveras den valda forskningsstrategin Design Science och darefter den
valda kvalitativa datainsamlingsmetoden. Analysmetod fér datainsamling sker via en
tematisk analys med stéd av TAM3 teorin. Darefter presenteras de valda tekniska
metoderna. Slutligen presenteras och motiveras tillforlitligheten i aspekterna validi-
tet samt reliabilitet och forskningsetiska stallningstaganden som tagits in i berakning-

arna.

3.1 Design Science

Denna studie har genomf6rts med forskningsstrategin Design Science vilket ar en
speciell del inom Design Research [24, s. 1]. Design Science avser att l6sa ett speci-
fikt problem genom att skapa en artefakt och har sitt ursprung inom omradena in-
formationssystem och IT [24, s. 1]. Forskningsupplagget erbjuder ett systematiskt
tillvigagangssitt med olika forskningsmetoder och tekniker nir man undersoker

praktiska problem, staller krav och utvirderar artefakter [24, s. 39].

Design Science omfattar fem huvudaktiviteter: forklara problemet, definiera krav, de-
signa och utveckla artefakt, demonstrera artefake och slutligen utvirdera artefake [24, s.
76], se figur 3. Denna studie har fokuserat pa alla fem aktiviteter. Fran att forklara

ett problem till att utvirdera den féirdigstéillda artefakten.
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Require-
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Design
ahd Artefact
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Demon- | artefact
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Artefact
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Evaluate artefact
e
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Figur 3: Design Science [24, s. 77]

Malet med att forklara problemet ar att formulera problemet exakt, motivera proble-
met samt undersoka bakomliggande orsaker [24, 5. 91]. I denna studie presenteras
dettai 1 Introduktion som baseras pa bilaga A och tidigare forskning. Utifran detta

konstruerades syftet med frigestéillningar for denna studie.



I nasta aktivitet definiera krav dar problemet kan 16sas via identifiering och formule-
ring av en artefakt. Detta innebar att krav stélls fran intressenterna pa hur artefakten
ska utformas [24, s. 103]. Denna aktivitet har genomférts i form av semistrukture-
rade intervjuer med intressenter pa foretaget, som sedan har analyserats genom te-
matisk analys. Fran intervjuerna och analysen formulerades en kravspecifikation, se
bilaga C. Mer information om intervjuerna och analysen finns under rubrikerna 3.2

Datainsamling och 3.3 Dataanalys.

Malet for aktiviteten Designa och utveckla artefakt ar att utifran kraven i aktivitet 2 ut-
veckla en artefakt [24, s. 117]. Artefakten &r konstruerad med databas, back-end och

front-end delar. Detta beskrivs narmare i underrubriken 3.4 Tekniska metoder.

Fjarde aktiviteten Demonstrera artefakt behandlar bevisning av artefaktens genomfér-
barhet genom en demonstration av anvindning [24, s. 133]. Den femte aktiviteten
Utvirdera artefakt ar nar artefaktens 16sning pa problematiken samt forverkligande av
kraven avgors [24, s. 137]. Dessa aktiviteter genomférdes med intervjuresponden-
terna pa distans dér artefakten presenterades samt utvarderades via Microsoft
Teams. Detta arbete beskrivs narmare i underrubrikerna 3.2 Datainsamling, 3.3 Da-
taanalys samt resultatet av utvarderingen i underrubriken 4.3 Utvardering av proto-
typ. Hadanefter kommer artefakten bendmnas som prototyp eftersom detta ar den

form av artefakt denna studie arbetar med.

3.2 Datainsamling

Studiens datainsamling har genomforts i tvd omgangar. Forsta omgangen fokuserar
pa att utfora en kravinsamling f6r prototypen. Andra omgangen fokuserar pa att
samla in utvarderingar pa fardiga prototypen. Fyra respondenter deltog i forsta om-
gangen av intervjuerna dar tre intervjuades pa plats och en via telefon. Respektive
respondent intervjuades med fragestallningar baserat pa faktorer inom TAM3. Varje
intervju bestod av tva intervjuare och en respondent dar intervjuare 1 ledde inter-
vjun medan intervjuare 2 antecknade Gvriga observationer. Samtalstiden snittade pa
cirka 30 minuter per intervju. Samtalen spelades in via en iPhone efter att respon-
denter hade gett samtycke. Det inspelade materialet 6verflyttades fran mobilenheten
till en extern lagringsenhet. Materialet har sedan behandlats genom transkribering.
Yngsta deltagaren dr 43 ar och aldsta ar 58 ar och resterande deltagare ligger inom

detta spann.
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Intervjuerna fér kravinsamlingen utférdes semistrukturerad med malsattning att
bade fa svar pa fragor och fora en djupare diskussion for att hitta svar pa féljdfragor,
se bilaga B. Ordningen av fragorna var lika for alla respondenter med divergerande
foljdfragor. TAM3 anvindes som en intervjuguide till frigorna som stalldes for att
spegla de faktorer som utgor anvandbarhet samt anvandarvanlighet. Bakgrundsfra-
gorna handlar om att fanga information om respondentens tidigare upplevelse och
erfarenhet med teknik som anvénds i nulaget, bade jobb/privat och for/-nackdelar.
Detta bidrog till bra forstaelse om respondenternas attityd, erfarenhet och frivillig-
het for ett system.

Darefter fokuserades det pa respondentens definition av anviandbarhet och anvandar-
vanlighet. Alla respondenter gav likartade svar dar anvandbarhet beskrevs som
funktioner som underlittar arbetet medan anvandarvanlighet blev logiskt granssnitt
med tydliga steg for steg. De funktionella fragorna riktades mot respondentens var-
dagliga arbete och vilka eventuella problem som kan dyka upp samt hanteringen av
dessa problem. Respondenterna kunde da ge sin syn pa vilka funktioner och/eller
krav som skulle kunna vara anvandbara for sin arbetsroll. I slutet av intervjun stall-
des fragor som [Finns det ndgot du tycker vi glomt att fraga dig om?] och [Hur skulle du
sammanfatta det hdr samtalet?] for att inte missa viktig information eller for att klar-

gora otydligheter.

Utvirderingen genomfordes med samma urval av respondenter, intervjuerna gjor-
des via Microsoft Teams med kameran aktiverad. Innan sjilva utvarderings-intervjun
demonstrerades prototypen kort och tydligt for respondenten. Tanken med det var
att lata respondenten smalta det som visats och eventuellt upptacka olika asikter och
fragor innan intervjun startades. Intervjun bestod av 17 fragor varav 14 var riktade
mot prototypen. Samtalen tog cirka 15 min per person. Intervjuerna for utvarde-
ringen borjade och slutade med samma struktur som kravinsamlingens intervjuer.
Intervjuerna for utvarderingen utférdes semistrukturerat med malsattningen att
bade fa svar pa fragor och féra en djupare diskussion for att hitta svar pa foljdfragor,

se bilaga E.

Semistrukturerade intervjuer valdes som medel f6r datainsamling for att samla in in-
formation som uppfattningar, upplevelser, attityder och erfarenheter som belystes
av respondenterna. Semistrukturerad intervju ar den vanligaste typen av intervju-
metod inom ingenjorsvetenskapen och sammankopplas oftast med en intervjuguide.

[25, 5. 152]
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3.3 Dataanalys

For att fanga viktiga detaljer inom anvandbarhet och anvindarvénlighet som respon-
denter hade pa ett informationssystem ér det viktigt att utga ifran ett beprévat ram-
verk. Utan en teoretisk grund riskerar man att belysa icke-relevanta omraden samt
dra felaktiga slutsatser. Deduktiv tematisk analys genomférdes pa bada datain-
samlingarna (kravinsamling och utvardering). Deduktiv tematisk analys innebir att
analysen styrs av teoretiska utgangspunkter i detta fall TAM3 [25, s. 209]. Syftet
med tematisk analys ar att analysera samt rapportera monster i form av kvalitativa
data. Datainsamlingarna hanterar kvalitativa data och ar dairmed en tematisk analys
en passande forskningsmetod. Tematisk analys ar uppdelad i 6 steg vilket kan utféras

iterativt och parallellt sinsemellan [26].
1. Bekanta sig med materialet
2. Skapa initiala koder
3. Soka och skapa potentiella teman
4. Granska potentiella teman
5. Definiera och namnge teman
6. Producera rapport

I denna studie har ordningen pa Clark och Browns [26] steg flyttats om da det kan-
des mest naturligt att skilja pa icke-relevant och relevant data forst. Fran Clark och
Browns lista har steg 3 och 2 flyttats om, samt steg 4 och 5 har bytt plats. Detta in-
nebir att efter bekantskapen med materialet skapades olika potentiella huvudteman
sedan skapades initiala koder av det transkriberade materialet efter dessa teman. Ne-

dan visas den nya ordningen pa stegen.
1. Bekanta sig med materialet
2. Soka och skapa potentiella teman
3. Skapa initiala koder
4. Definiera och namnge teman
5. Granska potentiella teman
6. Producera rapport

Steg: 1 bekanta sig med materialet utfordes genom att forsta genomfora intervju-
erna, sedan transkriberingen av dem. Utéver detta sd gjordes ytterligare en ldsning
genom materialet for att ta ut data som kiandes relevant for vidare analys. Detta har
skett iterativt vilket innebir att vid senare tillfillen har huvudtranskriberingarna

granskats igen.
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Steg: 2, s6ka och skapa potentiella teman utfordes efter granskningen av transkribe-
ringarna. De stora teman som skapades var de som tillhérde TAM3, vad som kunde
anses som krav och problem. Vid olika iterationer skapades underteman inom de tre

stora temana.

Steg: 3, skapandet av initiala fargkoder skedde iterativt fran materialet som tagits ut
fran transkriberingarna for vidare analys i steg 1. Materialet blev kodat efter de re-
dan existerande huvudteman eller om nagot nytt tema uppstod. | ytterligare iterat-

ioner skapades koder om de st6ttade underteman eller ifall nagon ny uppstod.

Steg: 4, definiera och namnge teman avser identifiering av vad varje tema handlar
om samt bestimma vilken aspekt av data varje tema fangar [26]. Detta innebar att de
fardigstillda teman vid denna punkt granskades och ifragasattes om det relaterade till
syftet av studien samt det teoretiska ramverket eller var 6verflodigt. I detta steg tog

d3 teman bort eller kombinerades.

Steg: 5, granskning av teman och dess innehéll. Har flyttas eller raderas innehallet
hos teman eller hela teman beroende pa relevans. Har ifréigaséitts alla data som exi-

sterar och har blivit uppdelat.

3.4 Tekniska metoder

For att utvardera resultatet fran detta arbete gjordes en prototyp av informationssy-

stem. Nedan visas en illustration pa prototypens mjukvarustack.

_~ Facade Layer
F 1
[ Components
Services |
| Template:
| b il > Front-end

HTTP Client 4

_~Bussines Layer
/

REST Resource/Controller @gevr

_—~Persistence Layer | I —
| 4 Y ov
. [ JPAISpring data ’ » Back-end
JpaRepository
v ¥ A

—— Hibemate | + il

MySQL

Figur 4: Mjukvarustacken for utvecklad prototyp
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Prototypen ar en sa kallad fullstack med representational state transfer (REST)-
application programming interface (API). Med fullstack innebar det att applikationen in-
nehaller bade back-end och front-end. Back-end tar hand om affarslogik och arbets-
floden medan front-end bestar av anvindargranssnittet [27]. REST-API innebar att
databasen kan dela representativa tillstand via api:et for att visa i granssnittet via
olika anrop mellan front-end och back-end [28]. For front-end grupperas delar som
berér klient som till exempel anvandargranssnitt och funktionalitet till anvandaren.
Back-end kontrollerar det klienten inte ska eller bor veta av som exempelvis hante-

ring av olika virden och anrop mot databasen.

De verktyg och ramverk som har anvants for att utveckla prototypen har anvints ti-
digare under forfattarnas utbildning och ar bland de popularaste som finns tillgang-
ligt utan licens [29]. Intelli] IDE har anvands som utvecklingsmiljé for programme-
ringen av prototypen. Angular ar ett 6ppet webb-ramverk som anvindes for att
skapa en dynamisk och robust webb-applikation med spraket Typescript [30]. Boots-
trap ar ett Cascading Style Sheets (CSS) ramverk och anvindes till designen for grans-
snittet. Spring Boot ér ett Java-baserat ramverk med Model-Service-Repository-
Controller (MSRC) design som anvindes for det logiska lagret och databasfunktion-
alitet [31]. Till sist valdes databashanteraren MySQL som lagringverktyg.

Databasen har genererats med hjélp av Spring Boot/Hibernate da Javaklasser tolkas
av Hibernate som sedan konverteras till entiteter i MySQL. Aven relation och kardi-
nalitet definieras i javaklasserna for Hibernate att tolka. Data i databasen har genere-
rats med JavaFaker biblioteket [32] for att data fran Follinge Halsoprodukter ar kon-
fidentiellt. Data ar helt och hallet slumpat och har inget sammanhang med Follinge
Hilsoprodukter.
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3.5 Validitet och reliabilitet

For att studien ska vara trovardig ska den ta hansyn till validitet samt reliabilitet.
Problematik med att efterf6lja validitet och reliabilitet kan uppsta nir en studie ar
kvalitativ och inte kvantitativ [33, s. 390]. Istéllet for validitet och reliabilitet finns
tillforlitlighet och akthet for kvalitativa studier [33, s. 390]. Dessa tva sitt ar sa pass
likartade sa att validitet och reliabilitet gar att anvinda for kvalitativa studier [25, s.
225]. Skillnaden ér att validitet och reliabilitet varderas pa ett delvist annorlunda satt
i jamforelse mot en kvantitativ studie. Validitet behandlar giltighet vilket innebir i
vilka sammanhang resultaten ar giltiga. En uppdelning har skapats for validitet med
benamningarna extern samt intern. Intern validitet behandlar i den utstrackning det
uppmiatta svarar mot den avsedda métningen. Extern validitet behandlar i vilka sam-
manhang resultatet giller. Utover validitet anvands reliabilitet som ett matt pa kvali-
tet. Reliabilitet behandlar tillforlitligheten och innebir att en studie ska vara palitlig
och upprepbar. Detta innebir att resultatet ska vara samma vid upprepade férsok

med samma omstandigheter. [25, s. 222]

Studier med datainsamlingsmetoden intervju kan respondenters begransa sina svar
vid inspelning vilket i sin tur paverkar den interna validiteten [25, s. 158]. Den ex-
terna validiteten kan paverkas av storre och mer relevant urval [25, s. 228]. Risken
ar att felande respondenturval kan ge missvisande resultat vilket paverkar studiens
validitet [25, s. 158]. Fordelen med intervju ér att data relevansen kan kontrolleras
och dirmed okar validiteten. En intervjubaserad studie kan styrka validiteten med
tvé eller fler utférare av datainsamlingen samt dataanalysen om bada far liknande re-
sultat utifrin materialet [25, s. 230]. Ytterligare ett sitt att styrka validiteten ar att
respondenterna far tillgang till materialet och kan darmed ritta ett pastdende eller

styrka det vilket dr av mindre vikt vid inspelade intervjuer [25, s. 230].

Svérigheterna uppstar vid reliabilitet for kvalitativa studier da det kravs val doku-
menterade steg och processer for att reliabiliteten ska kunna styrkas. Vid kvantita-
tiva studier ar det en naturlig metod att anvanda sig av da arbetsgangen ér strukture-
rad och objektiv. Genom att anvinda reliabilitet inom kvalitativ studie maste korrekt
kontext ge till ssmmanhanget. Enligt Rose och Johnsson [34], kan reliabiliteten i en
kvalitativ studie styrkas genom att spela in intervjuer och/eller transkribera innehal-
let for att i efterhand kontrollera potentiella oklarheter. Om materialet transkribe-
ras ska koderna vara enhetliga och véldefinierade oberoende antalet inblandande ana-
lytiker. Koder som utvecklats av separata analytiker bér korskontrolleras genom att
jimfora resultat som ar oberoende hirledda. Aven publicering och/eller presentat-

ion av tematiska koder okar tillférlitligheten for den deduktiva analysen i studien.
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[ denna studie har validiteten och reliabiliteten starkts genom att studiens bada fér-
fattare har utfort datainsamling och dataanalys, samt att alla intervjuer ar inspelade
och transkriberade. En begransning i denna studies validitet ar det begransade urva-
let av personer som intervjuades. Trots detta gav urvalet bra variation pa arbetsom-

raden for studiens syfte.

3.6 Forskningsetiska stadllningstagande

Inom forskning finns det etiska évervéganden och riktlinjer som skall uppratthallas.
Detta arbete utgar fran Vetenskapsradets riktlinjer i God forskningssed fran 2017
[35].De etiska riktlinjer arbetet behover ta hansyn till ar [35]:

- Du ska tala sanning om din forskning.

- Du ska medvetet granska och redovisa utgangspunkter fér dina studier.
- Du ska 6ppet redovisa metoder och resultat.

- Du ska 6ppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar.

- Du ska inte stjala forskningsresultat fran andra.

- Du ska hélla god ordning i din forskning, bland annat genom dokumentation

och arkjvering.

- Du ska vara rattvis i din bedémning av andras forskning.

Vetenskapliga radets riktlinjer har i studien foljts genom att inte forfalska data for att
bedra ldsaren. Genom att spara och lagra transkriberingar samt inspelningarna pa en
extern harddisk finns det tillgangligt for att visa var studiens data kommer ifran.
Samtidigt sikerstalls att identifiering av respondenterna forsvaras genom denna typ
av lagring. De metoder som har anvants for att utfora studien finns beskrivet under
metodavsnittet samt att resultatet frdn metoderna finns beskrivet i resultat och ana-
lysavsnittet. Detta for att 6ppet redovisa metoder och resultat. All information i stu-
dien som ar fran andra skribenter har refererats till samt granskats mot annan in-
formation. I studien finns inga kommersiella intressen att ta hansyn till. Dock finns
det en familjerelation till en av dgarna av Follinge halsoprodukter. For att sakerstalla
objektiviteten i arbetet har studiens skribent utan relation till dgaren utfort intervju-

erna medan den andre suttit med och endast lyssnat.
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4 Resultat och analys

[ detta avsnitt presenteras resultatet samt analysen. Resultatet ar sammanstallningar
av tva intervjuomgangar dar det utforts tematiska analyser pa respektive omgang.
Upplagget pa detta avsnitt ar tva underrubriker for respektive intervjuomgang titu-
lerat efter dess avsikt. Forsta intervjuomgangens andamal ar en kravinsamling for ar-
tefakten samt att undersoka den tekniska acceptansen med hjilp av TAM3 hos ett li-
tet foretag. Den andra intervjuomgangens andamal dr en utvirdering av den utveck-
lade prototypen. I denna omgang anvinds ocksa TAM3 fast i syfte att utvardera den
tekniska acceptansen av prototypen. De fyra respondenterna i intervjuomgangarna
kommer bendmnas som R1, R2, R3, R4 i resterande text. Oberoende av intervju-

omgang ar till exempel R1 samma person vid benémning.

4.1 Kravinsamling pa system

Den férsta intervjuomgangen utéver krav pa artefakten resulterade i en mer djupare
forstaelse av vilka problem Follinge Halsoprodukter upplever som en effekt eller bi-
effekt av det manuella arbetet. Genom den f6rsta tematiska analysen blev problema-
tik, krav och delar ur det teoretiska ramverket de relevanta kategorierna for artefak-
ten. Problematiken delades upp i tva underkategorier, tekniska och icke-tekniska.
Den tekniska underkategorin syftar till problematik som gar att hantera av system
eller uppstar i ett system. Underkategorin icke-tekniska syftar till problem som upp-
star i arbetet utanfor system som kan forenklas av ett system men inte 16sas. Dessa
tva teman har i sin tur underkategorier for tre olika former av rutiner, pappersbase-

rade rutiner, digitala rutiner och kognitiva rutiner, se figur 8.

Problematik
—_——— —_————

( Tekniska ) ( Icke-tekniska)

S— _I_ — N — —
Pappe:;s“t;lﬁerade Digitala rutiner Kognitiva rutiner

Figur 8: Teman problematik
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Inom temat tekniska beskriver R3 att "det dr ett Iost system, lappar” i respondentens ar-
betsfléde. Dérefter utvecklar respondenten att det 16sa pappersbaserade systemet ar
strukturerat sa varje kund har en mapp, dock ar det inte alltid sikert att responden-
ten kan bérja producera pa grund av brist pa etiketter, emballage eller ravaror. Re-
spondenten beskriver ocksa att produktion av varorna fortfarande kan utféras aven
om det inte finns emballage om det passar battre i produktionen. Det finns data i
Excel, dock kompletteras det med lappar. Produktionens recept dar alla olika méng-
der av ravaror till produkten finns samt papper med utriknade anvanda mangder ex-
isterar ocksa pa papper i parmar. Orderhanteringen genom alla delar i produktionen

sker via en lapp som f6ljer med hela vigen, fran bestallning till utskick av produkt.

Det finns problematik med de digitala rutinerna dér en teknisk 16sning kan imple-
menteras. R2 beskriver ett énskemal om kundhanteringen som ” jag skulle vilja ha nd-
gon form av kunddatabas [ ...]” detta pa grund av att R2 i sitt arbetsflode idag inte har na-
gon bra 6verblick pa inaktiva eller aktiva kunder. Detta medfér att det blir svarare

att veta hos vilka kunder fokuset ska ligga.

R1 beskriver problematiken med Excel som anvinds vid intervjutillfillet att ” /.. .]

recept pa produkter som ju paverkas hela tiden av hur ravarukostnaderna dr och att det slar igenom pa

flera 100 recept vid ﬁrdndring”.

Ett genomgaende problem for respondenterna ar att lagerhantering pa foretaget inte
ar optimalt. Respondenterna namner det tekniskt l6sningsbara problemet med la-
gersaldo. R1 beskriver detta som ”|[...] det dr ju de som jobbar direkt med det som behover ha
en jakla koll.” och ” [ ...] slippa springa runt och leta révaror [...J”. R3 beskriver prob]emet
med lagersaldo som ”Det dr ju ett stort jobb nu att hélla koll pa allt.” vilket styrker R1 pa-

staende om problematiken med lagersaldot.

Inom temat icke-tekniska problem inom de digitala rutinerna beskriver respondenterna
att det kan saknas dokument fran ravarutillverkarna vilket innebar att ravaran ej kan
képas in. Att fler krav och regler stalls fran myndigheter dar de maste anpassa sig,
vilket kan vara svart. Utver detta beskriver R2 ”[...] fd en enkel overblick vilka kunder
som dr aktiva [ ...]” vilket ar nagot respondenten vill ha. Pa grund av att 6verblicken av
kunder ér bristande idag. Vilket skapar en problematik med relationen samt kontak-

ten med kund.

Underkategorin kognitiva rutiner beskriver vilka rutiner idag som ér belastande. Det
absolut stérsta problemet respondenterna namner ér lagerhantering. Var ravarorna
finns, hur mycket av rdvarorna finns kvar samt i vilken typ av férpackning ravaran
finns i. Det &r de 6vergripande problemen respondenterna namner dar lagersaldo

varken finns pa papper eller digitalt.
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Slutligen namner respondenterna att det blir en bristande kommunikation mellan de
anstéllda som nar ravaror ska bestallas eller vilka bestéllningar som ska utféras vid

vilken tidpunkt.

4.1.1 Funktionella och icke-funktionella krav

Kraven som har jobbats fram genom den tematiska analysen har grupperats i tva
delar. Funktionella och icke-funktionella beskrivs enligt "de tjdnster och funktioner
som ett system ska tillhandahalla sina anvindare” respektive “egenskaper som ett system
bor up}yﬁzlla men som inte kan karaktdriseras som tjdnst eller funktion, utan som har att
gora med effektivitet, kapacitet och siljbarhet”. Direfter sammanfattades en kravspec
med subkategorier som Funktionalitet (FU), Anvandargranssnitt (AG), Anvand-
barhet (AB), Felhantering (FH) och Sikerhet (SH), se bilaga C.

FU beskriver de delar som ska finnas som funktion i applikationen f6r anvanda-
ren att nyttja. Exempelvis att en anvandare ska ha mojlighet att logga in som en
systemanvandare med motsvarande behorigheter, register ska struktureras i list-
form med sortering-/filter- och sokfunktionalitet. Respondenterna som hade er-
farenhet om vad som ar viktiga funktionaliteter i ett system var enade om att lis-
tor var ett krav. R2 som tillhandahéller orderhanteringen sager ”[...] da vill jag
kanske i det hdr ordersystemet se alla ingdende ravaror for den hdr produkten” och Ja

men alltsa mer kundoverblick och samtidigt d&ﬁ)'rsd]jnin(qssynpunkt. 7,

AG betonar de delar som ska visas i programmet grafikmassigt. Enhetligt tema,
svenska som systemsprak och promptar till anvandaren ar nagra exempel. Alla
respondenter hade samma uppfattning om ett njutbart anvindargranssnitt da det
beskrevs enligt ’Ja men alltsa det ar bara att anvinda det som dr standard for kad lds-
barhet. Men sa okomplicerat och okrangligt sa mgjligt saklart!”. R2 beskrev ett bra an-
vandargranssnitt som "Det mdste finnas ndgon slags flodesschema”och ” [ ... ] att det
kommer upp pratbubblor, informationsrutor, promptar”. Uppfattningen av dessa utta-

landen &r att menyorienteringen ar vital for att systemet ska nyttjas.

AB betonar delar som strukturen fér applikationens funktioner. Det ska finnas
en logik i systemet som vagleder anvandaren samt korrigeringar ska sa ofta som
méjligt vara genomforbart. Anvandaren ska inte uppfatta systemet som lasande
och istéllet visa l6sning och vigledning. R1 beskriver helheten som "Nar man star-
tar upp och gar djupare och djupare i programmet sa ska det alltid finnas en “way out”
knapp [...]”. Uppfattningen av R1’s uttalande ar att oavsett vad som gors i pro-
grammet ska det finnas mojligheter att backa eller bérja om. R1 kompletterade
sitt svar med ”[...] om jag gor fel sa slar det inte mig pd fingrarna [...] ska vara mer

som ett stod och jag ska kunna gora det jag vill gora.”.
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FH handlar om alla anvindarinmatningar och anvindarbeteenden i systemet som
maste hanteras. Exempel pa detta ar anvandarnamn, l6senord, varden pa in/ut
data, sokbegrepp, hamta, dndra, radera osv. Ingen av respondenterna reflekte-

rade felhantering.

SH beskriver de hierarkin 6ver systemets anvandare, vilka som kan logga in, sys-
temadministrator osv. Inga utomstaende fran verksamheten ska ha tillgang till
detta system och enbart verifierade anvander fran systemadministrator ska fa till-
gang till systemet. R1 poangterar tydligt att ” [...] hierarki och en lasning dr bra i
ett sadant system [ ... | anvandarhierarki, behorighet.”. Kontrollbehov betonas tydligt
hir da R1 ar medveten om de anstalldas beteenden i olika sammanhang. R1 fort-
sitter sedan med att papeka att dven anvandargranssnittet maste anpassas, ”/.../

anvdndare ska inte behova se vad som inte ror dem!”.

Icke-funktionella

Funktionalitet <——{Funktionella krav) krav ™1 Sakerhet
Anvndargransnitt Felhantering anvandbarhet
Figur 9: Krav

4.1.2  Generell teknisk acceptans

I figur 10 visas en abstrakt bild av resultatet fran den tematiska analysen dar TAM3
ar huvudtemat. Denna del av intervjuomgangarna ger en generell overblick av re-
spondenternas tekniska acceptans. Subkategorin Image exkluderades da den betona-

des knappt under intervjuerna.
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Systemets
sjalveffektivitet TAM3 / Subjektiv norm
uppfattning om - (/ % P

externkontroll
Anvandarvanllghet ( Anvandbarhet

Datorlekfullhet Uppfattad Resultatets

demonstrerbarhet,
njutning

Relevans for
arbetet

Kvalitet p&

Objektlv resultat

Datorradsla anvandbarhet

Figur 10: lllustration av TAM3

De olika respondenterna har varierande svar pa vad anvandbarhet ar. R1 beskriver
att anvandbarhet ar ett program som ger mojligheter till arbetet samt att det ar in-
tuitivt. Medan R2 beskriver det mer som att det finns férutsattningar for det som
ska goras. R3 beskrivning pa anvandbarhet fokuserar mer pa att problem ska l6sas.
Sista respondenten, R4 beskriver anvandbarhet som att nagot ska fungera till det an-
damal R4 vill ha det till. R1, R2 samt R4 definition pa anvandbarhet ér likartade. De
beskriver egentligen att definitionen ar att det ska fungera och hantera det de vill.
R3 svar skiljer sig en aning dar definition egentligen handlar mer om att det léser ett

eller flera problem.

Endast en respondent berorde subjektiv norm da den antydde att andras tycke paver-
kade anvindningen av systemet. R3 beskrev en liten oro om att géra chefen miss-
n6jd om systemet ej skulle anvandas som chefen énskade. Da en implementering av
ett informationssystem sker inom ett arbete kan antagandet gora att det finns en viss
subjektiv norm. Detta pa grund av hierarkierna som finns pa de flesta arbetsplat-
serna. Generellt uppfattades respondenternas svar som positiva till anvandningen av

ett informationssystem.

Den generella uppfattningen av relevans for arbete beskrevs som positiv fran respek-
tive respondent. Under intervjuerna gav respondenterna forslag pa funktionaliteter
som de tror skulle kunna underlatta arbetet vilket bekraftade instéllningen hos re-

spondenterna gallande nyttan av ett informationssystem.

Respondenterna ar 6verens om att ett informationssystem kan underlatta respekti-
ves uppgifter och ar optimistiska till att anvinda det i arbetet. R3 beskriver dock att
det &r en littnad att inte ha ett system i ryggen och att *Vi dr ju bara manniskor [ ... |
det dr ju det som dr sa bra med att inte ha ndgot system i grunden.”. Tolkningen av respon-
dentens uttalande ar att ett mer fritt arbete ar fordelaktigt da det inte finns ett sy-

stem som haller strukturen och arbetsflodet.
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Da denna intervjuomgang inte har en prototyp att utvardera har detta tema tolkats
till hur respondenterna tror att resultatets pavisbarhet kommer bli av att anvinda ett
informationssystem. Alla respondenter ar positiva och tror resultatet av att anvanda
ett informationssystem ar gynnsamt. R1 tror att ett informationssystem ar en ”/...]
110% forbdttring” och kan ge ”[...] betydligt mer transparens [...]”. R2 beskriver att en
implementation av ett informationssystem ”...att det dr jattebra...”. R3 sager under
intervjun ”...viktigt att forsoka fa till ndgonting som funkar bra.”. Detta bekriftar tidi-
gare uttalande om att respondenterna anser att resultatet av att anvinda ett inform-

ationssystem ar gynnsamt.

Nar det géller definitionen for beskriver respondenterna det som latt att férsta och
tydligt, utan narmare eftertanke. R1 beskriver att anvindarvanlighet som ... ] fun-
gera utan att man vet att det fungerar [ ...[”. Vilket i sig innebar att nagot som ar anvan-
darvanligt ska fungera och vara littbegripligt utan narmare eftertanke. R2 beskriver
anvandarvénlighet som nagot dar det bara fungerar och ar beskrivet s att alla for-
star. Vilket precis som respondenten innan definierar anvandarvanligheten likartat.
R3 beskriver anvandarvinlighet som att det ska vara “Sa enkelt som mdgjligt [ ...]”. Slut-
ligen beskriver R4 det som lattbegripligt. Precis som innan ar detta en definition pa

anviindarvéinlighet som staimmer 6verens med de andra respondenterna.

Den 6vergripande attityden till systemets sjclveffektivitet ar positiv da granssnittet ar
enkelt med ett steg—fér—steg eller arbetsflode. R2 beskriver dock kompetensen hos
vissa pa foretaget som ” [...] det dr inte alla hdr som hanterar en dator” vilket bekriftar

vikten av ett enkelt informationssystem. Férdelaktig om det ar latt att underhélla.

Respondenterna har latt berort uppfattning av extern kontroll under intervjuerna. R2
beskriver hur foretaget gor om de far problem med Visma genom att ”Man mdste dd
kontakta Visma-support for att fa hjalp med det”. R1 beskriver att vid tekniska problem
med Office365 ringer de supporten i Ostersund s de kan g in via TeamViewer och
hjalpa till. Follinge Halsoprodukter har ingen IT-avdelning vilket innebar att system-

underhall ar problematiskt da den tekniska kompetensen inte ar hég pa féretaget.
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Det finns en kontrast hos vissa respondenter gillande datorrddsla. R3 beskriver under
intervjun att “helst skulle man vilja vara utan men det kan man ju inte” och syftar da till
olika former av teknik till exempel mobil och surfplatta. Respondenten fortsatter se-
dan beskriva anvandandet av teknik som ” [...] funkar ju jattebra pa mdanga grejer sen
kan man val kdnna sig 6vervakad pa manga satt.”. Uppfattningen av respondentens svar
och attityd ar att teknologi har manga férdelar dock finns det en viss oro. R4 har en
annan syn pa teknik och beskriver att ” [... ] programvaror staller inte till med hemskt
mycket tycker jag [ ...] tycker val mer att det dr vi som kontrollerar systemet. Det dr inte syste-
met som kontrollerar oss.”. Utéver detta siger R4 att ”Jag gillar teknik. Jag gillar att se
hur teknik fungerar.”. Utifran vad respondenten beskrivit och dess attityd finns ingen
datorradsla utan ar mer nyfiken och éppen till det. R2 siger under intervjun ”Jag
tycker att det dr bra och att det ska utvecklas.” vilket syftar till teknik i ett generellt per-
spektiv. Sedan utvecklar R2 sitt uttalande vid foljdfragor att teknik inte ar nagon
borda utan tycker att det dr ganska roligt att sitta och utveckla. Uppfattningen av
denna respondent ér att det inte finns nagon datorradsla utan ar bekvam med att
hantera teknik. R1 beskriver teknik som ” [...] en del av livet sa att sdga, man tdnker ju
inte sd mycket pd att det dr teknik.” och ”Jag foredrar ju saker som underldttar och det gor
teknik.”. Under intervjun med R1 var attityden till teknik och utveckling positiv. Ef-
tersom respondenten inte uttrycker sig negativt utan neutralt i sina uttalanden om
teknik samt att det anses vara en del av vardagen finns ingen antydan till datorradsla.
Den genomgaende attityden ar att anvandning av teknik ar positiv med undantag for
reservation till vad teknik medfér i negativ bemarkelse. Datorradsla uppmaérksam-
mades inte pa 3 av 4 respondenter utan endast pa en av dem. Vilket innebar att det

finns datorradsla inom féretaget men inte i en stor utstréickning.

Datorlekfullhet uppfattades nagra fa tillfillen under intervjuerna. Framfér allt nar re-
spektive respondent fick beskriva vilka former av teknik de anvénder i sitt privatliv
och darefter till vad som &r positivt respektive negativt med dessa. En gemensam
faktor hos respondenterna var att alla dgde en surfplatta av market Apple. Utéver
det anvinde R1, R2 samt R4 en mobiltelefon av market Apple. Utover detta an-
vande respondenter mer eller mindre andra Appleprodukter. Respondenterna fin-
ner det motiverande att anvinda dessa tekniker for néjen och informationssékning.
R3 sdger "Det dr ju om man ska googla ndgonting for att kolla ndgon ravara eller ndgon-
ting.” och ”Det dr ju snabba losningar att man googlar problem [...J”. Detta antyder pa

att R3 anvénder teknik spontant vid informationssékningar.

Konsensusen for den uppfattade njutningen hos alla respondenterna ar att ett system
ar njutbart nar det ar enkelt att anvinda. Enkelt att anvinda innebar aspekter som
gor det latt att forsta, latt att navigera i menyer, inte beh6va lisa langa manualer

samt logisk ordning pa funktionalitet som speglar arbetsflodet.
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Inom temat objektiv anvandbarhet skiljer sig respondenternas tidigare erfarenheter av
informationssystem at. R1, R2 och R4 har tidigare erfarenheter med informations-
systemet Visma och R2 har arbetat med utveckling av ett informationssystem tidi-
gare. R3 anvinder inga digitala system i arbetet och saknar tidigare erfarenheter av
informationssystem. Den samstammiga synen pa Visma ar hur komplext och svart
det ar att satta sig in i dess system. R2 beskriver att nar kunskapen om hur Visma
fungerar ar det ganska latt. R2 utvecklar sedan med att om det inte finns tidigare
baskunskaper inom datorer ar startstrackan lang for Visma. Utover detta beskriver
respondenten att Visma som “Att har du gjort fel sa har du gjort fel [...] det dr svdrt att
rdtta till vid sidana tillfdllen”. R1 beskriver i samband med Visma att ”Problemet av vad
jag sett av andra system dr ju att de dr sa oerhort komplexa att man kdnner att man backar for

att det dr sa mycket” vilket indirekt bekriftar R2:s uppfattning.

R4 har inte arbetat mycket med Visma, dock sitter respondenten mycket med
Microsoft 365 och Excel, vilket R1 och R2 ocksa gér. Den generella uppfattningen
om Excel fran R4 ar positiv dock beskriver respondenten att ”Nackdelen dr ju att du
kan ju inte flytta en post i ett dokument utan att det slar igenom pa alla dokument.”. De tre
respondenterna som varit i kontakt med olika system i arbetet tidigare uppfattar an-
strangningen som behovs for att utfora uppgifter i olika system annorlunda. Detta ar
beroende av kunskap fran tidigare arbete, intresse och tid. Utifran respektive re-
spondents svar samt attityd ar den generella uppfattningen att R1 tycker att de in-
formationssystem som anvénds idag ar komplext och att Excel fungerar men ar inef-
fektivt i sina arbetsuppgifter. R2 har en god férstaelse for Visma och Excel och kan
anvanda dessa i sina arbetsuppgifter utan stérre anstrangning. Det finns en forstaelse
hos respondenten att sd inte ar fallet for alla. R4 gillar Excel, dock finns det aspekter

med programvaran som forsvarar och kraver mer anstrangning for arbetet.
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4.2

Prototypen

Java applikationen bestar av totalt 10 klasser dar 9 klasser lagras som tabeller i data-

basen. Klassen som inte hanteras av databasen heter Response och fungerar som en

wrapper-klass for anropen mot webbapplikationen. Detta gjordes sa att anropen till

webbapplikationen har samma struktur och data i anropet kan variera. I figur 11 vi-

sas ett Unified Modeling Language (UML) klass-diagram 6ver Java applikationen.
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Figur 11

: UML klass-diagram
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Nedan i figur 12 visas de olika entiteternas férhallande mot varandra i MySQL data-

basen. Férhéllandet mellan entiteterna illustreras nedan i form av ett Entity Relations-
hip (ER) Diagram

manufacturing_order_row

order_row_number
1= quantity

unit

user_id

order_id

part_id
arder_row_id

order_id

v

manufacturing_order

finish_date

is_priority

order_name

order_number

order_status

quantity

registered_date

unit

user_id

customer_order_id

order_id

.

Figur 12: ER Diagram
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Till sist visas nagra exempel pa kopplingstabeller i figurerna 13-15 fér kunder, kundorder

och kundorderrader samt ett exempel i figur 16 pa hur kundorderrader per kund kan tas

fram. Denna uppdelning av tabeller gjordes for att minska data redundansen.

id ¢

0 @ NG R

B e
[ =gg=

code s
Ariel
Havok Fist
Doomsday
Illustrious Firebird Lord
Doctor Blob
Illustrious Triton Skull
General Violet
Polaris
The Bloodwraith
Vagabond Strange
Captain Rick Flag Wolf
Gardner

Figur 13: Kunder

country
Kyrgyzstan
Malta
Saint Kitts and Nevis
Djibouti
Sierra Leone
Lebanon
Dominica
Tajikistan
Maldives
E1 Salvador
Jordan
Cabo Verde

is_active

. true
. true
false
. true
. true
. true
. true
- true
false
false
false
. true

mail

jame.robel@gmail.com
shea. rohan@yahoo. com
charlie.ratke@yahoo.com
tien.beer@hotmail.com
elwood. friesen@gmail.com
shavonda.von@gmail.com
nery.tillman@hotmail.com
allen.cassin@hotmail.com
britt.hirthe@hotmail.com
catherine.price@gmail.com

carlota.kuvalis@hotmail.com

theo.deckow@hotmail.com

26

name =
wilson.jacobson
marty.hettinger
sharice.hickle
jerrold.stiedemann
lucio.lynch
bruce.shanahan
aldo.grady
vella.maggio
lorrine.boyle
ruth.abbott
ha.bergstrom
colton.volkman

telephone_number #
303-161-9420 x6096
(428) 262-8405 x407
1-697-161-8346 x73891
1-358-504-6938
1-619-232-1970 x5023
1-586-950-8598 x9515
(497) 071-7634 x2374
796.908.4016 x3273
(376) 788-4043
1-229-529-9348
1-055-300-0392
1-788-734-8667 x1931

user_id ¢

MR RN RE NN BN R DR



Figur 16: SQL-fraga for att se kundorderrader per kund
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apid * currency + order_name + order_number : P user_id = ¢ customer_id *
1 1 Uyu Lightweight Steel Lamp 8 1 9
2 2 AED Small Silk Bottle 3 1 7
3 3 XAF Awesome Silk Lamp 4 1 11
4 4 KYD Small Leather Pants 6 1 10
5 5 KES Intelligent Copper Shirt 8 1 9
6 6 SYP Durable Paper Hat 8 1 1
7 7 SZL Enormous Concrete Shirt 4 2 10
8 8 FKP Ergonomic Copper Keyboard 8 2 4
9 9 TTD Synergistic Wooden Table 0] 1 5
10 16 XPT Heavy Duty Wool Plate 4 2 7
Figur 14: Kundorder
oipid + price_of_piece + quantity * ¢ customer_order_id * ¢ part_id +
1 1 62.21 14.41 23 83
2 2 130.28 132.76 5 56
3 3 111.81 21.92 10 87
4 4 163.76 67.85 23 57
5 5 160.94 14.59 5 a9
6 [ 35.7 163.9 20 34
7 7 94.8 43.41 6 33
8 8 57.62 135.48 4 58
9 9 21 158.73 3 82
10 10 14.08 51.35 18 23
Figur 15: Kundorderrader
select cu.id as Customer_id,
name as Customer_name,
co.order_number as Customer_order_number,
co.order_name,
p.part_name,
cor.quantity as qty,
cor.price_of_piece as cost
from customer cu
join customer_order co on cu.id = co.customer_id
join customer_order_row cor on co.id = cor.customer_order_id
join part p on cor.part_id = p.part_ic'
Customer... = 1 Customer_name = Customer_order_number = arder_name B part_name B qty * cost *
3 sharice.hickle 5 Aerodynamic_Aluminum Gleves Incredible Bronze Car 84.99 145.68
3 sharice.hickle a Durable Bronze Shoes Lightweight Concrete Bench 163.9 35.7
3 sharice.hickle 2] Durable Bronze Shoes Durable Copper Keyboard 133.96 6.33
3 sharice.hickle ] Durable Bronze Shoes Durable Wooden Bag 139.39 39.92
4 jerrold.stiedemann 8 Ergonomic Copper Keyboard Ergonomic Leather Gloves 84.58 155.77
4 jerrold.stiedemann 8 Ergonomic Copper Heyboard Heavy Duty Granite Pants 119.82 127.86
4 jerrold.stiedemann Il Aerodynamic Silk Lamp Durable Granite Shirt 77,44 95.88
5 lucio.lynch 8 Synergistic Wooden Table Durable Bronze Shirt 106.85 153.38
5 lucio.lynch Il Enormous Rubber Clock Heavy Duty Wool Keyboard 155.13 155.11
7 aldo.grady 3 Small Silk Bottle Fantastic Plastic Clock 159.07 95.85
7 aldo.grady 4 Heavy Duty Wool Plate Gorgeous Aluminum Hat 21.92 111.81
7 aldo.grady 4 Heavy Duty Wool Plate Sleek Marble Bag 21.12 43.32
7 aldo.grady 8 Gorgeous Granite Bottle Sleek Plastic Watch 148.84 118.44



4.3 Utvardering av prototyp

Efter presentationen av prototypen och dess funktioner pabérjades utvirderingsin-
tervjuerna for respondenterna. Fragorna som stalldes var lika for varje respondent
med malet att beréra viktiga faktorer inom TAM3. Alla delar blev inte berérda men
ett tydligt resultat kunde anda dras. Det viktigaste i prototypen skiljer sig hos re-
spondenterna. R1 uttrycker att lagret och lagersaldo ar det absolut viktigaste ef-
tersom de andra delarna har foretaget strukturerat idag. R2 anser att orderhante-
ringen ar den viktigaste delen. R3 samt R4 anser att prototypens grafiska logik var
den viktigaste delen. Detta uttrycktes pa olika satt mellan respondenterna. R3 be-
skrev detta med “...] att det var ldtthanterligt, vilket jag tycker dr fordelaktige [ .. .]” me-
dan R4 beskrev detta “Det var ju att det var tydligt och sdg enkelt ut och klicka vidare for

att hitta information [...]”.

4.3.1 Uppfattad anvindbarhet

Subjektiv norm och image har inte berérts under utvérderingarna da detta inte beror-
des i forsta intervjun. Tre relevanta underkategorierna till anvandbarhet i denna stu-

die blev relevans for arbetet, kvalitet pd resultat och resultatets pavisbarhet.

Forsta underkategorin till anvandbarhet beror relevans for arbetet. Respondenterna re-
dogor att orderhantering, artikeltyper, lagersaldo samt kalkyler for recept fattas och
ar essentiella for respondenternas arbetsuppgifter. R2 beskriver att prototypen
“fangat upp” funktionalitet och problemen fran férsta intervjuomgangen men att "Det
viktigaste saknas”, orderhanteringen. Respondenternas individuella uppfattning pa re-
levansen for arbetet av den presenterade prototypen skiljer sig at. R1, R3, R4 be-
skriver att de kan absolut se potentialen i prototypen fér deras respektive arbetsom-

rade.

R1 redogor att “[...[ den dr absolut relevant [...]” detta eftersom respondenten far till-
gang att se flodet i fabriken pa ett helt annat satt da distansarbete forekommer. R2
beskriver dock att “/...] ja den saknades ju. sa har svart att bedoma det.”. Respondentens
attityd ar dock positiv i allmanhet och tror att ett informationssystem ar relevant
men inte prototypen som den presenterades. Forbattringsomraden beskrivs av re-
spondenterna for att 6ka prototypens relevans. R2 beskriver en férbittring pa pro-
totypen dér “Orderhanteringen kanske ska vara kopplad till Visman [...]” vilket inte
nimndes av respondenten i forsta intervjuomgangen fér kravinsamling utan naimndes
forsta gangen vid detta tillfille. Anledningen var att det skulle underlitta responden-
tens arbete med fakturering. R3 beskriver att funktionaliteten med kopplingar mel-

lan saldon ar en férbéittringspotential.
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Nar det kommer till underkategorin kvalitet pd resultat ar respondenterna precis som
i kategorin relevans for arbetet eniga om att det finns potential i prototypen, dock ar
respondenterna eniga om att det fattas funktionalitet. Endast sett till hur anvandar-
granssnittet paverkar utforandet av arbetsuppgifterna, anser respondenterna att det
var latt att forsta. Vilket medfor att utférandet av arbetsuppgifterna underlittas med
granssnittet. I den tidigare intervjuomgangen namndes det att kommunikationen
mellan de olika delarna i arbetsflodet var anstrangande vilket paverkade utforandet
av arbetsuppgifterna. I denna omgang fick respondenterna méjlighet att uttrycka om
prototypen kan paverka kommunikationen mellan de anstillda. R1 tror att /...]
kommunikationen verbalt skulle nog vara som vanlige” dock fortydligar respondenten att
kommunikation till kund kan forbattras. R2, R3 och R4 beskriver att kommunikat-
ionen mellan arbetsflédets delar kan forbittras da respondenterna anser att de inte
behover “springa emellan” for att fa information. R1 beskriver att tid kan besparas ge-

nom att erhalla information i ett samlat system.

Slutligen i underkategorin resultatets pavisbarhet beskriver respondenterna att resulta-
tet av presentationsanvindning av systemet ar litt att forsta och 6verskadligt dock
precis som innan att det fattas delar. R4 beskriver behovet att battre kontroll 6ver
ravaror dar batchnummer samt bést fore datum fattas. Lageroversikt pa de olika de-
larna for till exempel emballage, ravaror samt utgiende produkter fattas. Dessa for-

béttringsomr;‘iden ar exempel pa m('jjligheten till en forbattrad pavisbarhet f6r proto-

typen.

4.3.2 Uppfattad anvindarvinlighet

Utvérderingens resultat betonade delarna datorrddsla, uppfattad njutning och objektiv
anvandbarhet ur TAM3. Generellt satt genererade prototypen mycket positiva asikter
vid forsta intrycket. Kortfattat beskrev respondenterna det som 6verskadligt, rejalt

tydligt och lattforstaeligt.

Underkategorin datorrddsla till kategorin anvindarvinlighet besvarar alla responden-
terna med att dem kénde sig trygga att anvanda ett informationssystem i arbetet likt
prototypen. R1 utvecklar med [...] att det dr sektions uppdelat [ ...] kommer det inte bli
sa komplicerat.” som anledning till att det kdnns tryggt. R2, R3 samt R4 beskriver att
prototypen ar litt att forstd. R4 utvecklar sitt svar med /... ] eftersom vi haft en dis-
kussion [...] sa gor det att det kinns ju bra mycket tryggare den vagen.”. Vilket antyder till
att respondenten kanner sig trygg med anvandning av ett informationssystem i arbe-
tet om dess asikter blir hérda. R4 avslutar sedan med ” [...] behover inte ha jattestora

datakunskaper.” vilket antyder att datorradsla inte ar en oro fér respondenterna.
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Den uppfattade njutningen besvarades av respondenterna genom motivationen att an-
vanda ett informationssystem i arbetet. Motivationen for att anvanda ett informat-
ionssystem ar av storsta grad da, for det forsta, ar det en begéran fran agaren samt
att de anstéllda ser det som en lattnad i arbetet. Respondenterna gav positiva kom-
mentarer pa prototypens funktionalitet och kunde sjilva fantisera funktionalitet for
andra omraden i ett klart system. R3 beskrev sin nuvarande arbetsprocess som ”
[...] springa och leta hela tiden. Bara man kan oppna en sida, trycka in och se att ja det finns

grejer, dd kan man andas ut.” trots att prototypen bestod av slumpmassiga data.

Under objektiv anvindbarhet beskriver R3 att “[... [ det skulle bli mer effektivt [...[” gal-
lande hur prototypen kan paverka resultatet av respondentens arbete. Anledningen
till detta &r for att all information skulle vara samlat pa ett stille vilket innebar en
tydligare 6verblick for respondenten. R4 beskriver att resultatet av arbetet ... ]
borde underldtta. Sa att man inte behover allting i hjdrnan” med ett system som prototy-
pen. Respondenten antyder att belastningen pa det kognitiva arbetet skulle kunna
minska med ett informationssystem likt prototypen. Respondenterna utgar fran de-
ras dagliga anstrangning med olika program och svarar pa detta vis da de anser att

det borde underlatta med ett informationssystem som hanterar det Viktigaste.

Slutligen betonas erfarenhet dar denna har en direkt paverkan pa datorrddsla, uppfattad
njutning och objektiv anvdndbarhet. Diskussion av icke verkstéllda funktioner gav re-
spondenterna méjlighet att dela med sig av asikter hur en implementering av dessa
kan paverka existerande prototyp. R2 har erfarenhet av att utveckla affarssystem da
detta var ndgot respondenten var involverad i under tidigare arbeten. Inneborden av
detta ar att respondentens asikter grundar sig i lirdomar fran det arbetet. R2 be-
skrev att de icke verkstallda implementationerna kan férbattra prototypen dock att
det inte far bli for komplicerat och tekniskt att forsta. Detta innebar att responden-
ten fran erfarenhet anser att anvandarvénlighet ar en viktig aspekt for intentionen att

anvanda ett system samtidigt maste hojden av funktionaliteten vara tillfredsstalld.
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5 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras resultatet, det teoretiska ramverket, metoden samt

aspekter pa miljé och hallbar utveckling.

5.1 Resultatdiskussion

Syftet med denna studie var att underséka de utmaningar ett mindre foretag inom
hudvérdsindustrin stalls infor rérande informationshantering i verksamheten samt att
utvirdera hur ett informationssystem kan underlatta dessa utmaningar. Studiens re-
sultat tyder pa att den storsta utmaningen for Follinge Halsoprodukter ér arbetsbor-
dan varje anstélld har pa grund av att inte all information ar samlad pa ett stalle. De
anstallda belastas kognitivt eftersom det inte finns ett centraliserat informationssy-
stem dar det exempelvis visar vad som finns i lager eller om nagot ar bestillt. Under
forsta intervjuomgangen framgick det att kommunikationen mellan avdelningarna i
arbetsflodet kunde forbattras eftersom det var mycket information och kunskap som

var kognitivt eller inte fanns tillgéingligt for alla.

I den andra intervjuomgangen ansag alla respondenterna att ett informationssystem
dér allt var samlat var fordelaktigt. Arbetet skulle bli mer effektivt och den kognitiva
belastningen skulle minskas. Detta kan innebara att fler féretag inom tillverkningsin-
dustrin med belastande kognitiva uppgifter kan minskas med ett informationssy-
stem. I den forsta intervjuomgangen samlades data in fran respondenterna gillande
krav pa prototypen. Resultatet av denna omgang visade ett antal funktionella samt
icke-funktionella krav ett informationssystem behover uppfylla utéver att hantera

anvéindarvéinlighet och anvandbarhet.

Den andra intervjuomgangen samlade data fran respondenterna gallande utvardering
av prototypen. Prototypen syftade till att implementera de funktionella och icke-
funktionella kraven fran tidigare datainsamling. Trots detta visade resultatet att det
fanns begransningar i prototypen. I presentationen samt utvarderingen saknades det
funktionalitet i prototypen vilket papekades av respondenterna och dirmed paverkar
resultatets pavisbarhet, relevans for arbetet samt kvalitet pa resultat negativt. Trots detta
kunde respondenterna se potential i prototypen samt férdelarna i ett informationssy-
stem for informationshantering. Att respondenterna var sa positivt installda till po-

tentialen trots bristerna i prototypen var ovantad.
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En tydlig dock ovantad effekt av resultatet var i forsta intervjuomgangen da en av re-
spondenternas attityd var reserverad mot att anvanda ett informationssystem. Detta
pa grund av att ett svar respondenten gav var att det ar bra utan system eftersom den
minskliga faktorn alltid kan fela. Vid utvéirderingen av prototypen gav samma re-
spondent mycket positiva asikter om designen av prototypen samt diskuterade egna
forslag om olika funktionaliteter som kunde implementeras. Aven en fraga om pris
for liknande system fragades vilket tolkas att upplevelsen av ett system har paverkats
positivt for denna respondent. Vilket ar en positiv paverkan pa intentionen hos re-
spondenten och att ett informationssystem skulle anvandas. Dessa resultat indikerar

att vidare utveckling av prototypen ar nédvéndig for att mota foretagets behov.

5.1.1 Resultatet i relation till tidigare forskning

En av de tidigare studierna [15] fokuserade pa problematiken med lagersaldobrist
och hur den paverkar férmagan att uppfylla kundkrav. Genom att implementera ett
prognosinformationssystem kunde studien férutsiga den adekvata mangden varor
som kravdes for att méta kundkraven. Den tidigare studien ger insikter om betydel-
sen av att anvanda informations- och prognosteknik for att effektivt hantera lager
och sikerstalla att kundkraven uppfylls [15]. Denna studies resultat stodjer dessa in-
sikter genom att respondenterna betonade vikten av att inkludera arbetsrelaterade
funktioner i prototypen for att forbattra utforandet av deras arbetsuppgifter. Detta
tyder pa att ha en mekanism for att forutsiga lagerbehov kan vara av stor nytta for
tillverkningsforetag och kan bidra till att forhindra lagersaldobrist. Nagot den tidi-
gare studien inte tog upp var hur den tekniska acceptansen sag ut hos foretaget eller
nagon utvirdering av prognosinformationssystemet efter driftsittning. Studien
namnde déarav inget om hur lattsamt anvandargranssnittet var. Detta visar pa vikten

av att belysa dessa aspekter i framtida forskning.

[ en annan studie hos en institution var problematiken att dess inventeringar hantera-
des via kalkylblad dar data inte kunde synkroniseras korrekt samt mojligheten till re-
dundans [16]. I denna studie framgick det att foretaget anvander sig i stora drag av
kalkylblad. Till skillnad fran den tidigare studien ansigs problematiken med detta
vara att vid forflyttningar av blad eller information i bladen kan det paverka annat i

kalkylerna.
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En studie [17] handlade om valet av ERP-system fér sma och medelstora foretag.
Studien betonade vikten av att 6verviga lampliga funktioner fér produktionstyp, sy-
stemets tillforlitlighet och val av teknisk plattform vid valet av ERP-system. Utéver
de lampliga funktionerna betonar studien att ett brett urval fran grupper inom fére-
tagen eftersom de har olika kunskaper samt erfarenheter [17]. Den tidigare studien
har inte nagon direkt koppling till denna studie, dock har den en indirekt koppling
till detta resultat. Urvalet att ta med anstallda som inte enbart ar i beslutsfattande
positioner for att fd en djupare bild av krav samt problem var nagot denna studie tog
i beaktning. Detta gav resultatet i studien en mer nyanserad bild av den tekniska ac-

ceptansen samt vad respondenterna ansﬁig var viktiga funktioner.

Slutligen presenteras i en artikel [5] fyra fallstudier med tre sma foretag inom nisch-
marknader, varav ett foretag ingar i ett storre foretag. Samtliga foretag upplever
problem med anvindningen av sina ERP-system. Det stérsta problemet ar att ERP-
systemets affirsmodell inte motsvarar féretagens forvantningar pa I6sningar. For att
6verkomma dessa problem kan foretagen 6vervaga att skapa en holistisk IT-16sning
genom att integrera flera olika system eller utveckla eget genom att utnyttja effek-
tiva hognivautvecklingsverktyg och anvanda forbyggda komponentbibliotek. Detta
skulle mojliggora utvecklingen av egna IT-system till rimliga kostnader [5]. Arbetet
har tagit denna studie i beaktning genom att anvanda fardiga bibliotek och ramverk

for utvecklingen av prototypen.
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5.2 Teoridiskussion

Denna studie utfordes med st6d av det teoretiska ramverket TAM3. En jamforelse
av UTAUT2 och TAM3 genomfordes i ett tidigt stadium for att bedéma vilken av
modellerna bast lampade sig som stod for att utféra denna studie. UTAUT? visade
sig ha vissa fordelaktiga faktorer, men saknade direkta omraden som anvandbarhet
och anvindarvanlighet. De utomstaende faktorerna kén och élder ansags irrelevanta
eftersom fokuset inte lag pa individuell niva. Daremot visade erfarenhetsfaktorn sig
vara viktig for att beskriva den tekniska nivan dar prototypen skulle implementeras.
TAM3, daremot, inkluderade erfarenhetsfaktorn som en paverkande faktor mellan
den subjektiva normen och intentionen att anvanda ett system. Aven frivillighet pe-
kade pa denna koppling. Eftersom dessa externa faktorer inte direkt paverkade an-
vandbarhet och anvindarvinlighet erbjéd modellen en mer omfattande bild av hur
enskilda individer uppfattade anvindningen av ett system ur ett organisatoriskt per-
spektiv. Sammanfattningsvis valdes TAM3 for att fa en nyanserad bild av faktorerna
anvandbarhet och anvindarvénlighet, vilket delvis saknades i tidigare versioner av
den teoretiska modellen. UTAUT? lampar sig vil for tillimpning pa privatpersoner
nar ett system eller en slutprodukt anvinds, da det i h6g grad paverkas av erfaren-
het, kén och alder. Daremot ger TAM3 fortfarande individen mojlighet att uttrycka
sin asikt om vad som anses vara anvandbart och anvandarvanligt oberoende av tidi-

gare erfarenhet. [36]

Tidsaspekten for teknisk acceptans kan vara en betydande faktor som inte finns med
i TAM3. I resultatet efter bada intervjuomgangarna upptacktes det att en av respon-
denterna dndrat sin attityd om att tillimpa ett informationssystem i sitt arbete. En
aspekt till varfor kan vara tiden respondenten fick att fundera 6ver detta mellan in-
tervjuomgangarna. Aven om tid kan vara en bidragande faktor kan det finnas andra
aspekter att ta hdnsyn till som paverkat respondentens attityd. Vilken aspekt som har

paverkat gar inte att svara pa i denna studie.
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5.3 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ studie med design science grundar sig i problematiken foreta-
get upplevde. Da kvalitativa studier anvinds for att undersoka sammanhang och spe-
cifika fenomen, i detta fall fenomenet med utmaningar i informationshantering hos
mindre foretag. Vilka krav foretaget har och synen pa en implementation av ett in-
formationssystem kan se ut enligt foretaget. Utifran detta lampade sig forsknings-
strategin design science. Eftersom design science grundar sig i att ett problem finns
och kan underlittas med en artefakt och darefter utvarderas. Genom att anvanda de-
sign science och det extraherade data fran intervjuerna kan syftet uppnas vilket var
att konceptualisering hur ett informationssystem kan underlatta arbetet i ett mindre

tillverkningsfbretag.

Genom att anvianda design science och det extraherade data fran intervjuerna kan
syftet uppnas vilket var att undersoka hur ett informationssystem kan underlitta in-
formationshantering i ett mindre industriféretag. For att kunna uppna detta genom-
fordes semistrukturerade intervjuer med anstéllda pa féretaget. Intervjuer limpade
sig som datainsamlingsmetod eftersom det ger méjlighet till att uppfatta responden-
ternas kanslor, attityder, asikter och kroppssprak. Att intervjuerna var semistruktu-
rerade mot det ostrukturerade hallet var for att kunna samla in mer data genom att
stalla foljdfragor, fortydliganden och halla en diskussion med respondenterna for att
fa en tydligare bild. Utifran att intervjuer valdes for datainsamling och att studien ar
helt kvalitativ var tematisk analys det givna valet. Ett alternativ kan vara innehéllsa-
nalys, tematisk analys ansigs dairemot vara mer lamplig eftersom den behandlar kva-

litativa data och har ett arbetssitt som passade.

Fyra respondenter intervjuades i tva omgangar vilket innebar att atta intervjuer ut-
fordes totalt. Respondenterna ansvarar for olika delar i féretaget med olika bakgrun-
der och kompetenser. Detta gav en bred uppfattning om arbetsflodet och vilka be-
hov delarna i arbetsflodet har for ett informationssystem. Utover det gav urvalet en
bredare férdjupning av den tekniska acceptansen for ett mindre foretag i tillverk-
ningsindustrin. Nackdelarna med urvalet ar att det inte ar fler deltagare. Fordelakt-
igt hade varit att ha fler deltagare i studien for att fa en béttre bild av alla arbetsupp-
gifter och floden.

Intervjufrdgorna i bilaga B konstruerades for att fanga upp funktionella samt icke-
funktionella krav, utéver detta baserades fragorna pa det teoretiska ramverket
TAM3 for att fa den generella tekniska acceptansen pa foretaget. Med TAM3 kunde
snabbt en intervjuguide konstrueras for att fainga upp viktiga omraden, dock sa hade
fragorna kunnat formuleras om for att passa béttre in i foretagets sammanhang. In-
tervjufragorna i bilaga E baserades pa det teoretiska ramverket, TAM3. Detta moj-

liggjorde att en rod trad uppratthélls under intervjuerna.
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Efter kravinsamlingens analys paborjades utvecklingen av prototypen med fokus pa
granssnittet, front-end delen. Direfter utvecklades en robust och simpel back-end.
Eftersom det var viktigare att visa ett koncept om hur ett informationssystem kan se
ut an sjalva funktionaliteten valdes denna ordning i utvecklingen. Verktygen som
valdes for utvecklingen av prototypen ar kinda och beprovade, vilket var anled-

ningen till valen av ramverken.

Den utvecklade prototypen i detta arbete ar inte nagon ny innovation. Det ar inte
heller en fardig produkt som &r redo att driftsittas utan ett koncept som speglar f6-
retagets behov i funktionalitet och utseende. De funktionella och icke-funktionella
delarna som bygger upp prototypen forekommer i relaterade system. I affarssystem
ar lagerhantering, orderhantering och tillverkning vanligt férekommande funktion-
ella funktioner [8]. Prototypen ar utvecklad med funktionaliteten modulavgransning
precis som Monitor ERP Systems for en tydligare uppdelning av arbetsomraden.
Med modulavgrénsning sa innebar det omradet lagerhantering, orderhantering, pro-

duktion, installningar och dokument, se bilaga D.

5.4 Aspekter pa miljo och hallbarutveckling

For att skapa en uppfattning om vilka typer av mal pa hallbar utveckling samt miljo
utgar studien fran FN:s (UNDP) 17 globala mal fér att se vad arbetet stimmer 6ver-
ens med. Arbetet relaterar till totalt 3 av de 17 kategorierna dar nummer 8, 9 och

12 ingar. [37]

Inom kategori 8, anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt finns tva relaterade
madl. Malet 8.2: framja ekonomisk produktivitet genom diversifiering, teknisk inno-
vation och uppgradering. Detta mél handlar om att diversifiera och uppgradera tek-
niken samt frimja innovation, speciellt inom sektorer som ar kinnetecknade av hoga
nivaer av forddlingsvarde och arbetsintensitet. Malet kan uppnas genom att hantera
den héga arbetsintensiteten och ineffektiviteten i ett informationssystem, vilket pa-
verkar hallbarheten och leveranstiderna, samt kravet pa dokumentation och uppda-
tering av lagersaldo. Malet 8.4: handlar om att férbattra resurseffektiviteten i pro-
duktion for att minska den negativa paverkan pa miljon och bryta sambandet mellan
ckonomisk tillvixt och miljéférstoring. Detta mal foljer ramverket f6r hallbar kon-
sumtion och produktion under kommande 10 ar. Relevansen av malet 8.4 relaterar
da till detta arbete genom att det anses som patagligt sannolikt att svinn skulle

minska.
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[ kategori 9 som tacker hallbar industri, innovationer och infrastruktur finns malet
9.4 som handlar om att uppgradera industri och infrastruktur for att 6ka héllbar-
heten genom att anvinda resurser mer effektivt och implementera fler rena och mil-
jovanliga tekniker och processer inom industrin. Samtidigt ska alla lander vidta at-
garder efter sina forutsittningar. Genom detta forbattras infrastrukturen och anpassa
industrin for att géra dem mer hallbara vilket &r malet. Genom detta arbete kan re-
sursanvandningen effektiviseras da lagerhanteringen sker digitalt och leveranstider

kan forenklas.

Sista globala malkategorin & nummer 12: hallbar konsumtion och produktion. Ma-
let som beror detta arbete ar 12.4: ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall dar
malet ar att hantera kemikalier och avfall pa ett miljévanligt sitt under hela dess
livscykel, enligt de internationella 6verenskommelserna. Utoéver detta behover ut-
slappen av kemikalier och avfall i luften, vattnet och marken minskas. Detta i syfte
att minimera dess negativa effekter pa bade méanniskors hilsa och miljo. Relationen
till arbetet och malet baseras pa att det ¢j pafaller ett svinn pa grund av det nya auto-
matiserade systemet vilket kan resultera i att felhantering av utgangsdatum minskas

och felhantering vid atervinning ej blir p?itaglig.

37



6 Slutsatser

Det 6vergripande syftet med studien var att underséka utmaningarna ett mindre f6-
retag inom hudvarsindustrin stalls infor angdende informationshantering i verksam-
heten samt att utvardera hur ett informationssystem kan underldtta dessa utma-
ningar. Slutsatsen av denna studie ar de primara problemen med kognitiv belastning
genom att de anstallda behover leta i ravarulagret eller hitta anstallda for att bekrafta
bestéllning av rdvaror. Vidare har denna studie visat att ett informationssystem for
informationshantering kan underlitta dessa problem. Genom att utga ifran TAM3-
modellen fick studien vagledning i att identifiera viktiga aspekter av anvandbarhet
och anvandarvanlighet prototypen var i behov av. TAM3-modelllen bistod dessutom
med att identifiera hur den tekniska acceptansen pa ett mindre foretag ar. Resultatet
visar vilka funktionella och icke-funktionella krav ett mindre féretag inom hudvards-
industrin har pa ett informationssystem for att underlatta informationshantering.
Detta resultat ger insikter om hur en prototyp kan utformas for att méta de funkt-
ionella och icke-funktionella kraven samt hur det kan utformas for att vara anvand-

bart samt anvéindarvéinligt.

Resultatet av denna studie ger praktisk insikt i hur man kan konstruera ett informat-
ionssystem och vilka aspekter av anvindarvanlighet och anvandbarhet som ér rele-
vanta. Aven om studien inte erbjuder en fullstandig 16sning pa problemet, ger den
en indikation pa vikten av att ha lattforstacliga system inom industrier for att kunna
utnyttja deras fulla potential. Detta 6kar forstaelsen for anvindbarhet och fraimjar
acceptans och anvandning av informationssystem inom branschen. Dessutom ger
studien insikt i faktorer som paverkar anvindarnas attityder och beteenden gentemot
informationssystem inom tillverkningsindustrin, vilket kan stodja utvecklingen av
anvandarcentrerade designmetoder. Dessutom kan studien bidra med ytterligare
forskning om de problem som mindre féretag inom tillverkningsindustrin kan stota

pa om de inte haller jamna steg med den tekniska utvecklingen eller Industri 4.0.
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6.1 Forslag till framtida forskning

Framtida forskning inom detta omrade kan vara att jamféra krav och den teknisk ac-
ceptans pa olika foretag inom tillverkningsindustrin. Detta skulle da bidra med ett
storre perspektiv pa kraven och den tekniska acceptansen; vad som kan skilja mellan
industrier och branscher. Det intressanta i en sidan studie &r om det gar att dra pa-
ralleller om den tekniska acceptansen for ett informationssystem mellan olika
branscher och olika sma foretag. Att anvanda UTAUT?2 som ett alternativt teoretiskt
ramverk i en liknande studie och dérefter jamfora resultaten hade varit ytterligare en
intressant framtida studie. Denna studie har varit kvalitativ, ytterligare utokning

hade varit att anvanda sig av kvantitativa data och inte enbart kvalitativa data.

En intressant studie att gora ar hur tid paverkar den tekniska acceptansen. Denna
aspekt finns inte med i TAM3 eller UTAUT2 men kan ha en paverkan pa teknisk ac-
ceptans. Beroende pa antalet intervjuer och tidsintervallet mellan dessa kan det ha
betydelse for hur och vad en person svarar vid de tillfragade tillfillena. Speciellt om

svaren f6ljs upp i en senare intervju for ytterligare diskussion.
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Bilaga A: Preliminar kravspecifikation

Vi ar ett hudvardsproducerande foretag som i var verksamhet levererar helhetslos-
ningar som omfattar allt fran att utveckla produkter, utféra de nodvandiga tester och
registreringar som kravs samt utféra produktion av de fardiga produkterna. Pro-
duktionen sker bade i eget varumarke men ocksa till andra varumarken. Antal an-
stallda inom bolaget ar 12. Foretaget har cirka 400 recept att hantera och nya recept
tas fram kontinuerligt. Idag ligges extremt mycket tid till att kontrollera en ravaras
tillganglighet i lager, uppritthalla alla ravarors nédvandiga dokumentation uppdate-

rad och utfora kostnadsberéikningar for recept.
Behov;

Vi har ett stort (>500 st) antal olika ravaror fran olika leverantorer i var fabrik som
dels behover hallas a“jour gillande bade héllbarhet och leveranstider, 16pande kon-
trolleras mot nédvindig dokumentation och ha ett uppdaterat lagersaldo. I dagslaget
utfors detta manuellt vilket ar mycket tidskravande. Det vore 6nskvart med en
funktion som larmar nar giltighetstiden for ravarors dokumentation gar ut och nya

behover tas fram.

[ var verksamhet finns ett behov av att hitta en 16sning for att binda samman det
ovan namnda men ocksa att mot var receptbank skapa en funktion som justerar in-
gredienser lagersaldo utefter varje gang ett recept skrivs ut for tillverkning. Nar re-
ceptet skrivs ut bor det finnas en funktion ”rdkna av fran lager” och nivan av innelig-
gande lager for alla ingredienser justeras. Jag vill ocksa kunna vilja rakna inte av la-

ger” om receptet ar i utvecklingsfas och salunda enbart ar en ”pappersprodukt”

Nar vi skriver ut ett recept sa ska det finnas en automatisk utréikning som beraknar
méingden delar i receptet utefter ifyl]d méngd produkt att tillverka. Férdelaktigt ar
om man vid varje ravara kan satta en miniminiva dar programmet signalerar vid satt

minimivarde for att underlatta var bestéllningshantering.

Alla ravarors respektive priser ska finnas inlagda och de ska kunna anvands for att
skapa produktkalkyler utefter recept. I dag justeras priser och inkommande pro-

duktsaldo manuellt vid varje ravaras inkop vilket ar ok fortséittningsvis.
Ingela Johansson

Féllinge Hilsoprodukter AB
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Bilaga B: Intervjuguide till kravfangst

Samtycke/ Introducering

Valkommen. Tack for att du tar dig tid att sitta med mig, Emil och Ann. Den hir in-
tervjun handlar om mjukvarulésningar, teknisk acceptans och hur man kan skapa
motiverande verktyg som gynnar ditt arbete hos foretaget. Detta kommer att anvan-
das som underlag till vart examensarbete. Intervjun kommer att ta cirka 30 minuter
och kommer spelas in och lagras. Dina uppgifter kommer inte att lagras for att sedan
anvandas kommersiellt. Inspelningen kommer inte spelas upp till andra i studien el-
ler inom foretaget. Inspelningen anvands som stod for oss i var studie for att under-
litta analys. Din medverkan ér helt frivillig och du kan nar som helst avbryta inter-

vjun eller vilja att inte svara pa frigor utan att forklara varfor.

— Godkinner du att vi spelar in?
— Har du forstatt vad vi gatt igenom och ar du redo att starta intervjun?

Bakgrundsfrégor

1. Viborjar med vad du heter och hur gammal du ar?

2. lditt privatliv, vilka former av teknik anvinder du da?
a. Fordelar/nackdelar

3. Iditt arbete, vilka former av teknik anvander du da?
a. Fordelar/nackdelar

4. Hur tycker du att teknik paverkar din Vardag?

(5]

Har du tidigare kommit i kontakt med ett affarssystem?
a. Kan du beskriva vilken typ av system det var?
b. Hur och varfér anvande du det system?
c. Vilka nackdelar och férdelar fanns det?
Anvindarvanlighets/Anvindbarhets fragor
6. Vad ar anvindarvénlighet for dig?
a. Hur skulle du beskriva ett system som ér anvandarvanligt for dig?
7. Vad ar anvindbarhet for dig?
a. Hur skulle du beskriva anvandbarhet i ett system for dig?
8. Hur tror du att din férmadga att utféra dina arbetsuppgifter genom ett affars-
system kan se ut?

9. Innan den har intervjun borjade hade du hért talas om affarssystem tidigare?
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a. Ivilket sammanhang var det?

b. Var det positivt eller negativt?

Funktionella fragor
10. Hur ser ditt arbetsupplagg ut idag?
11. Vilka problem uppstar under dina arbetsuppgifter?
a. Hur l6ser du dessa problem?
b. Vad blir konsekvenserna om du inte 16ser problemen?
12. Vilka av dessa problem tror du kan underlattas med hjalp av teknik?
a. Vilka av dessa problem vill du ska 16sas med ett system.
13. Om ni skulle inforskaffa er ett affirssystem idag, med tanke pa dina arbets-
uppgifter, vilka funktionella krav skulle du stilla pa det systemet?

a. Vilka ar férhoppningarna och férvéintningarna?

Avslutande fré’lgor

14. Hur skulle det perfekta systemet for ditt arbete se ut enligt dig och varfor?
15. Vad tycker du ar det Viktigaste vi har gatt igenom idag?
16. Finns det nagot du tycker vi glémt att fréga dig om?

17. Hur skulle du sammanfatta det har samtalet?
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Bilaga C: Kravspecifikation

Denna kravspecifikation motsvarar inte direkt den tematiska analysen, det ar mer en
beskrivning pa hur applikationen skall byggas. Icke-funktionella/funktionella krav ar

blandade mellan kravspecifikationens olika delar.

Funktionalitet

FUL.1 Vid uppstart av applikationen ska anvandaren kunna logga in med anvandarnamn
och lésenord, som ar tvingat.

FU1.2 Inloggad anvandare ska enbart ha tillgang till de rutiner/moduler som ér tilldelad

till anvandaren via roll.

FU2.1 Listor skall kunna filtreras, sorteras och vara stkbar.

FU2.2 Prishantering for ravaror, kalkylering osv

FU2.3 Dokumenthantering, poster (produkter, ravaror, kund, leverantor, t-order) ska ha
kopplade dokument. Overblick éver kopplade dokument ska visas per post via markerade
dokumentikoner.

FU2.4 Respektive order ska kunna laggas till, raderas, éndras...

FU3.1 Aktivitetsloggar skall kunna redovisas i listform.
FU3.2 Aktivitetsloggar skall visa data som anvandarnamn, varde fore/efter, datum/tid.
FU3.3 Aktivitetsloggar skall samla upp aktiviteter (nya, andrade och raderade poster).

Forklaring: En aktivitetslogg ar en post som genereras da data andras/raderas.

FU4.1 Produkter, ravaror och emballage ska kunna redovisas i listform (Artikellista).

FUA4.2 Artikellista skall visa data som artikelnummer, artikelnamn, saldo [...]

FU5.1 Kunder ska kunna redovisas i listform (Kundlista).

FUS5.2 Kundlista ska visa data som kundkod, kundnamn [...]

FUS5.3 Det ska vara mgjligt att uppdatera kundinformation.

FUS5.4 Kunder skall kunna raderas och lagga till.

FUS.5 Leverantdrer ska kunna redovisas i listform (Leverantorlista).

FU5.6 Leverantorlista ska visa data som leverantorskod, leverantérsnamn [...]

FUS5.7 Det ska vara méjligt att uppdatera leverantdrsinformation.

FUG6.1 Kundorder ska kunna redovisas i listform (Kundorderlista).

FUG.2 Kundorderlista ska visa information som ordernummer, kundnummer [...]
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FUG6.3 Leveranttrorder ska kunna redovisas i listform (Leverantérsorderlista).

FUG6.4 Leverantororderlista ska visa information som ordernummer, leverantdrskod [...]

FU7.1 Arbete med tillverknings order ska sorteras enligt datumordning (lite FIFO?)
FU7.2 Tillverknings order ska hantera materialavdrag mot lagersaldo automatiskt.

FU7.3 Larm/notis om att inkdpsorder bor registreras for artikel/ravara med bestallnings-
punkt.

FU7.4 Automatisk kontroll om tillverkning kan genomféras beroende pa orsakande kund-
order.

Anvandargranssnitt

Nedan beskrivs kraven for anvandargranssnittet uppbyggnad.

AGL1.1 Sprak i grinssnittet skall vara svenska. [... hinsyn till nir det méste var engelska]
AG1.2 Granssnittet skall ha ett stromlinjeformat fléde med mdjlighet att komma till start-
sidan pa ett klick.

AGL1.3 Granssnittet skall vara standardiserat med tydliga riktlinjer, notiser, promptar och

pratbubblor for att bekrafta/validera anvandarens beteende i programmet.

AGL1.4 Grénssnittets tema skall vara sammanhangande med tydlig kontrast och ljusa far-

ger.

Anvandbarhet

Nedan ar kraven for lattheten att anvanda samt lara sig systemet.

AB1.1 Mycket arbete skall laggas ner pa att gora systemet latt att forstd. Anvandarfel
skall undvikas sa langt som majligt. Antingen genom att anvandaren far vélja bland for-
definierade vérden eller annat.

AB1.2 Validering av sokbegrepp. Anvandaren skall vara tvingad att fylla i minst 2 tecken
vid sokning.

AB1.3 Systemet skall vara verifierat med anvéndare dér anvandaren endast ser det som ar
relevant for arbetet.

ABL.4 Dataterminologi far ej anvandas.

ABL1.5 Information for hur alla delar anvénds skall finnas lattillgangliga vid de delarna
med exempel.

ABL.6 De felmeddelanden som harror fran felaktigt inmatat data skall presenteras dar in-

matningen skedde.
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Felhantering
Nedan ar felsituationer med respektive I6sning.

FHZ1.1 Obligatoriska falt ej ifyllda.

[Markera detta félt med en tydlig nyans samt text “tvingat falt” visas]

FH1.2 Felaktigt format pa ifyllt falt

[Markera detta fallt med en tydlig nyans samt text “’fel format, ex ...”]

FH1.3 Felaktigt anvandarnamn eller l16senord

[Markera falten med en tydlig nyans samt text “Felaktigt l6senord eller anvindarnamn™]

Krangligheter vill med storsta 6nskan undvikas, samma med instruktioner och lasningar.

Sékerhet

SH1.1 Endast auktoriserade anvandare maste kunna styrka sin behorighet (elektroniskt)
via anvandarnamn och lésenord.

SH1.2 Flera roller Admin (A), Operattr (OP), Orderhanterare (OH).

SH1.3 A skall ha full tillgang till alla funktionerna.

SH1.4 A ska kunna skapa anvandare, ge behorighet, dndra befintliga anvandare och ta
bort anvandare.

SH1.5 OP skall ha tillgang till FU1.1-2 , FU2.1, FU2.3, FU4.1-2, FU6.1-2, FU7.1-2,
FU7.4

SH1.6 OH skall ha tillgang till FU1.1-2, FU2.1-4, FU5.1-7, FU6.1-4, FU7.3-4
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Bilaga D: Prototypen

I bilden nedan visas inloggningssidan for de anstéllda. Har har varje enskild anstalld
ett anvandarnamn och losenord. Detta for att sakerstalla att den inloggade anvanda-

ren endast har tillging till de modulerna som ar relevanta for arbetet.

Félinge Hudvérdsprodukter AB

Anvéndarnamn

Losenord

]

Denna bild visar hur prototypen ser ut efter inloggning. Har finns det en lattillgang-
lig "Iogga ut”-knapp. I prototypen finns det fem mojliga modulalternativ. Valet att
startsidan ser ut pa detta sitt ar pa grund av att respondenterna anvinder mycket
Apple produkter och tycker de ar latta att forsta. Sa for att gora de olika modulerna

tydligt ligger de i rutor med relevanta ikoner och namn.

Féllinge Hudvardsprodukter

Villj modul far att ta dig vidare!

Orderhantering

Dokument
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Vid navigering in i lagerhanteringsmodulen finns det en knapp lingst upp till vanster
dér anvéindare alltid kan ta sig tillbaka till startsidan. I denna modul finns det en
sokruta direkt for att hitta relevanta artiklar. Vid val av artikel far anvandaren upp
mer djupgiende information gillande artikeln. I denna prototyp ar data slumpmass-

igt genererad.

Tillbaka

[DArtikelfriga Artikellista

Artikelinfo

Artikelnamn

Mediocre Silk Tabl|

Mediocre Silk Table

ATIKEITATI METIOCre SR Tak o

Artikelnummer. AmazingPromo272646
Artikelkategori New Jersey conspirators
Produkt registrerad 5/23/23

Produkt utgangsdatum 9/17/24

Registrerad av

Ingdende material

Materialnamn Leveranttr INCI CAS funktion procent(%)

Artikellistan visar en tabell pa alla befintliga artiklar i databasen. Tanken med denna
design var att snabbt och enkelt fd en 6verblick pa artiklar med relevanta kolumner

av data.

" Tillbaka

iArtikelfraga =Artikellista
AmazingProma272646 Mediocre Silk Chuck Norris’ protocol design methad has no status, requests o New Jersey 2024-0917
Table responses, only commands conspirators
GoodDeal 833694 Enormous Iron Chuck Norris doesn't get compiler errors, the language changes itself Utah oracles 2023-05-23 2023-0512
Knife to accommodate Chuck Norris.

3 CoclCode3sd127 The class cbject inherits from Chuck Narris. Vermont dogs 20230523 20240917
AmazingPrometion261929  Practical Iron Chuck Norris doesn't program with a keyboard. He stares the 20230523 20240510
Coat computer down until it does what he want:
5 SweetPromo003565 Awesome Rubber Chuck Norris can write multi-threaded applications with a single 2023-05-23 2024-06-18
Computer thread,
6 KillerCode638196 Enormous Chuck Norris's first program was kill -9. 2023-05-23 2024-03-02
oncrete Bench
SpecialCode202532 Wool Chuck Norris solved the Travelling Salesman problem in 0(1) time Minnesota cattle 2023-05-23 2024-09-05
8 PremiumSale088377 Incredible Steel Chuck Norris can instantiate an abstract class. Alaska ogres 2023-05-23
Watch
g SpecialDeal103328 Sleek Iron Bottle Chuck Norris doesn't need a java compiler, he goes straight to .war 023-05-2
10 IncredibleDiscountd18570 Synergistic Chuck Norris doesn't need a java compiler, he goes straight to .war Virginia cattle 20230523 20250311
Marble Coat
1 GoodPromo113676 Fantastic Silk Hat Chuck Norris' protacol design method has no status, requests or Wisconsin geese 20230523 20230312
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Fokuset pa orderhanteringen lades ner da arbetet ansags vara for stort till prototy-

pen.

i=Alla ordrar [FLdgg till order

Lista pa tillverkningsorder men olika méangder, statusar och prioritet.

i=Alla ordrar [IRecept

Ordernummer Registrerad Forvéntad kiar Miéngd Status Prioritet

PremiumCoged82304 2023-06-07 2024-07-20 4Kg m @
GreatDiscount442029 2023-06-07 20230802 7Kg @
AwesomeDiscount512021 2023-06-07 2024-06-19 8Kg m m
AmazingDeal305626 2023-06-07 2024-08-17 1Kg m @
SpecialPromotion248807 2023-06-07 2023-10-02 7 Antal m @
GreatSale725265 2023-06-07 2024-06-03 1 Antal m @
IncrediblePromotion202625 2023-06-07 20250612 4 Antal @
GoodPrice711636 2023-06-07 2024-02.20 6 Antal m @
SpecialDeald11825 2023-06-07 2023-07-04 9 Antal m m
KillerPromo973748 2023-06-07 2025-03-10 8Kg @
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Genom att klicka pa en rad i listan kan man se vad som ingar i tillverkningsordern.

i=Alla ordrar [IRecept
Ordernummer Registrerad Forvéntad klar Méngd Status Prioritet
PremiumCode482304 2023.06:07 20240720 1Ko m 0
GreatDiscount442029 2023.06:07 20230802 7Kg 0
Mangd Typ
IncrediblePrice212161 small steel Clock 8 Indiana oracles Chuck Norris doesn't pair program.
AwesomePromo423547 Ergonomic Iron Hat 2 Washington wolves Chuck Norris doesn't program with a keyboard. He stares the computer down until it does what he wants.
771 Gorgeous 8 Chuck Norris writes code that optimizes itself.

IncrediblePromo756000  Ergonomic Marble Weteh & South Dakota people  Chuck Norris burst the dot com bubble

PremiumSavings757168 Incredible Bronze Car 8 South Carolina witches  Chuck Norris doesn't program with a keyboard. He stares the computer down until it does what he wants.
AwesomeDiscount512021 2023.06:07 20240619 8Ky m m
AmazingDeal305626 2023.06:07 20240817 1Kg m @
SpecialPromotion248307 2023-06-07 202310-02 7 Antal m @
GreatSale725265 2023.06:07 202406-03 1 Antal m m
IncrediblePromotion202625 2023.06:07 20250612 4 Antal m 0

Systeminstallningar lades till for att visa ett koncept pa styrning av anvandarbehorighet

samt lagga till nya anvandare.

SLagg till anvandare SHantera anvandare

'valj Anvandarnamn Va|j moduler
Anvdndarmamn Lagerhantering Orderhantering Produktion Dokument Instéllningar

'valj Losenord

Losenord

Befintliga anvéandare kan dven justeras.

SLagg till anvandare SHantera anvéndare
Anvindare skapad Access Hantera
Admin 2023-03-03 Lagerhantering | Orderhantering | Produktion | Dokument | Instaliningar |
test1 20230505 Lagerhantering | Orderhantering | Produktion |
tests 2022-08-24 Lagerhantering | Orderhantering
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Andra anvéndare |z|

Valj vilka moduler "Admin” ska ha access till.

L o ing Dokument
Installningar

e (D

Bekrafta radering

Ar du saker pa att du vill radera anvandaren "Admin"?

Till sist visas dokumenthanteringen. Har ar tanken att anvandaren ska kunna l&gga in re-

levanta dokument genom att antingen Kklicka eller dra-och-sléapp 6ver moln-ikonen.

Tillbaka

Filter
Q | sikfilnamn

DAlla filer  ¥Favoriter [WWord [RPDF [RExcel

Filnamn Storlek Plats Filtyp
Dokumentation2023.docx 130 C:\home\user\Desktop g
Docx
Dokumentation2022.docx 139 C:\home\user\Desktop *
Docx
— — Dokumentation2020.docx 109 C:\home\user\Desktop 7
Dock
Images o
1,756 files e Sammanstallning.pdf 16 C:\home\user\Desktop I—j *
POE.
. Ravaror.xlsx 16 C\home\user\Desktop ™ *
s asx
Media Files
aca
24 files
Other Files .
458 files :
Unknawn Files =
57 files o
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Bilaga E: Intervjuguide till utvardering

Samtycke/ Introducering

Valkommen till andra intervjuomgangen. Tack for att du tar dig tid att sitta med
oss, Emil och Ann. I den hér intervjun ska vi tillsammans ga igenom en prototyp
som vi har utvecklat baserat pa forsta intervjuernas svar och teknologisk acceptans.
Notera ocksa att detta ar en prototyp och ingen redo produkt. Intervjun kommer att
ta cirka 10 - 15 minuter och kommer spelas in och lagras. Dina uppgifter kommer
inte att lagras for att sedan anvandas kommersiellt. Inspelningen kommer inte spelas
upp till andra i studien eller inom féretaget. Inspelningen anvinds som stod for oss i
var studie for att underlatta analys. Din medverkan ar helt frivillig och du kan nar

som helst avbryta intervjun eller vélja att inte svara pa fré’lgor utan att forklara varfor.

— Godkanner du att vi spelar in?

— Har du forstatt vad vi gatt igenom och ar du redo att starta intervjun?

Allmdnna prototypfrdagor

1. Vad ar dina forsta tankar nar prototypen visades?
2. Planen var att implementera exempelvis skapa order, artikel, tabort or-
der, artikel ... men inte gjort, vad tycker du om det?
3. Enligt dig, hade detta kunnat visats/designats pa ett annat satt?
a. Varfor tycker/kanner du sa?
4. Finns det ndgra funktioner som du saknar i prototypen som skulle kunna
hjalpa dig i ditt arbete?
5. Enligt dig, ticker prototypen dina behov?
a. Varfor/varfor inte?
6. Hur tror du kommunikationen mellan er anstallda skulle se ut med ett sa-
dant hér system?

a. varfor?

TAM3 frégor

7. Hur pass relevant tycker du att prototypen ar for ditt arbete?
a. Varfor/varfor inte?
8. Skulle du kinna dig motiverad till att anvinda ett liknande system som pro-
totypen i ditt arbete?
a. Varfor/varfor inte?
9. Hur tror du att ett system som prototypen skulle kunna paverka resultatet av
ditt arbete?

a. varfor/varfor inte?
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10. Skulle du kidnna dig trygg i att anvanda ett sadant system som prototypen?
a. varfor/varfor inte?
11. Skulle du rekommendera en liknande prototyp till dina vanner och kollegor?
a. Varfor/varfor inte?
12. Vilka aspekter av prototypen skulle du vilja se férbattras innan du skulle
6vervaga att anvianda det i ditt arbete?
13. Tror du att ett system som prototypen skulle kunna spara dig tid i ditt ar-
bete?
a. varfor/varfor inte?
14. Tror du att dina arbetsuppgifter skulle bli roligare med ett liknande system

som prototypen?

Avslutande fré’lgor

15. Vad tycker du ar den Viktigaste delen av prototypen som vi har gatt igenom
idag?
16. Finns det nagot som vi har glérnt att fréiga?

17. Hur skulle du sammanfatta detta samtal?
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