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Förord

Detta examensarbete har utförts som avslutande del i vår kandidatutbildning inom programmet
Industriell ekonomi - Industrial Management and Logistics på Högskolan i Gävle. Idén till
examensarbetet kommer från ett tidigare arbete inom kursen Innovation Management då vi fick
som förslag att utveckla arbetet av vår dåvarande lärare och nu handledare Lars Löfqvist till ett
examensarbete. Vi vill därför rikta ett stort tack till Sara Lind och Linus Malmqvist som
tillsammans med oss skrev det tidigare arbetet och gjorde detta examensarbete möjligt.

Vi vill även rikta ett stort tack till Movexum som låtit oss skriva examensarbete hos dem samt de
idébärare som medverkat på intervjuer. De anställda på Movexum har visat stort intresse och
engagemang för vårt arbete och vi uppskattar att de tagit sig tid till att besvara alla våra frågor.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till vår handledare Lars Löfqvist som varit en stor
stöttepelare och gett oss värdefull handledning och bidragit med många intressanta diskussioner
och infallsvinklar under studiens gång.

Tack!

Frida Berg, Emelina Cindric och Beatrice Norberg



Sammanfattning

Innovation är viktigt då det förnyar och utvecklar samhället. Inom detta så är nya innovativa
bolag centralt då de med hjälp av kommersiell logik utvecklar och implementerar nya
innovationer som driver samhällsutvecklingen i en positiv riktning. Detta gäller speciellt om de
nya innovationerna och företagen integrerar hållbarhet både inom bolagen och i deras
innovationer. Att starta och driva bolag baserat på innovativa idéer innebär ett mycket komplext
arbete som inkluderar osäkerhet och risk och i flertalet fall behöver idébärare med innovativa
idéer stöd och vägledning. Företagsinkubatorer är organisationer som ger detta stöd och
vägledning under en begränsad tid, där affärsidé, innovation och bolag byggs upp. För att vara
innovativ krävs innovationsförmåga och det är ett rimligt antagande att innovationsförmåga inte
bara behövs gällande idébärare och deras bolag, som tar del av företagsinkubatorers tjänster, utan
även för själva företagsinkubatorerna. Det finns dock en kunskapsbrist gällande
företagsinkubatorers innovationsförmåga, då den vetenskapliga litteraturen främst fokuserat på
inkubatorföretagens innovationsförmåga. För att skapa livskraftiga och värdeskapande
inkubatorföretag borde rimligtvis företagsinkubatorernas egen innovationsförmåga spela en stor
roll. Med denna bakgrund inriktas detta examensarbete mot att undersöka företagsinkubatorers
innovationsförmåga och inkubatorprocess.

Movexum är en av Sveriges främsta företagsinkubator och är verksam inom Gävleborgs län där
de hjälper länets innovativa idébärare att utveckla sina innovationer och företag för att nå
framgång. Movexum har under flertalet år systematiskt byggt upp sin egen innovationsförmåga
och fortsätter med detta för att kunna ge högkvalitativt stöd och vägledning till sina innovativa
idébärare och inkubatorföretag genom att erbjuda en effektiv och värdeskapande
inkubatorprocess. För att undersöka företagsinkubatorers innovationsförmåga och
inkubatorprocess har en fallstudie genomförts med Movexum som fallföretag. Datainsamling har
skett genom observation och intervjuer med flertalet anställda vid Movexum samt med idébärare
och entreprenörer som genomgått Movexums inkubatorprocess.

Resultatet visar på att Movexum är en innovativ organisation, som under flertalet år, systematiskt
och målinriktat byggt upp och stärkt sin innovationsförmåga. Efter att en ny VD börjat på
Movexum ändrades arbetssätten och de har arbetat med att skapa en öppen och tillåtande kultur
med ett ledarskap som främjar kreativitet och eget ansvar. Movexums program är anpassade för
att ta sig an innovativa idéer oavsett bransch eller utvecklingsstadie. Movexum har kompetenser
och resurser inom organisationen samt samarbetar med noder och partners. Movexum coachar
idébärarna utifrån ett satt arbetssätt, men är anpassningsbara då alla inte följer samma resa och
Movexum utvecklar ständigt programmen för att skapa värde åt idébärarna. Hållbarhet är även
det en stor del för Movexum både internt och externt.



Slutsatsen visar att innovationsförmåga för en företagsinkubator handlar om att ständigt
förbättras och skapa värde för den egna organisationen, ägare, idébärare och intressenter. Åtta
områden har visat sig vara av stor vikt gällande innovationsförmåga och dessa är vision och
strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk intelligens, kreativitet och idéhantering,
organisationsstruktur och system, organisation och kultur, innovationsledning samt hållbarhet.
Det som varit avgörande för fallföretagets uppbyggnad av dess innovationsförmåga har varit den
omstrukturering som skett, den organisationskultur som byggts upp samt det ledarskap som finns
inom fallföretaget. Studien visar att fallföretaget har en djup självinsikt och en ödmjukhet till att
den egna innovationsförmågan och deras inkubatorprocess ständigt går att förbättra för att
ytterligare stärka sin innovationsförmåga. För att göra detta ser de till sin omvärld och inkluderar
intressenter vid utveckling av organisationen. Studiens slutsats visar även att Movexums
inkubatorprocess följer de steg som en innovationsprocess innehåller. Detta visar att en
inkubatorprocess är en innovationsprocess och att de innovativa bolag som en företagsinkubator
producerar kan ses som deras innovationer. Vidare arbetar Movexum på många olika sätt för att
främja en innovativ organisation som stämmer väl med teori, vilket gör att Movexum lever som
de lär gällande innovation.

Nyckelord: Företagsinkubator, Innovation, Innovationsförmåga, Innovationsprocess, Hållbarhet



Abstract

Innovation is important as it renews and develops the society. Within this, new innovative
companies are central as they, with the help of commercial logic, develop and implement new
innovations that drive social development in a positive direction. This applies especially if the
new innovations and companies integrate sustainability both within the companies and in their
innovations. Starting and running companies based on innovative ideas means a very complex
task that includes uncertainty and risk and in most cases entrepreneurs with innovative ideas
need support and guidance. Business incubators are organizations that provide this support and
guidance for a limited time, where business ideas, innovation and companies are in start up. In
order to be innovative, innovation capability is required, and it is a reasonable assumption that
innovation capability is needed not only for the entrepreneurs and their companies, which use the
services of business incubators, but also for the business incubators themselves. However, there
is a lack of knowledge regarding business incubators' innovation capability, as the scientific
literature has mainly focused on the incubator companies' innovation capability. In order to
create viable and value-creating companies, the business incubators' own innovation capability
should reasonably play a large role. With this background, this thesis is aimed at investigating a
business incubator's own innovation capacity and incubator process.

Movexum is one of Sweden's leading business incubators and operates in Gävleborg, and helps
innovative entrepreneurs to develop their innovations and companies to achieve success. Over
several years, Movexum has systematically built up its own innovation capability and continues
to do so in order to provide high-quality support and guidance to its innovative entrepreneurs and
incubator companies by offering an efficient and value-creating incubator process. In order to
investigate business incubators' innovation capability and incubator process, a case study has
been carried out with Movexum as the case company. Data collection has taken place through
observation and interviews with some of the employees at Movexum as well as with
entrepreneurs who have participated in Movexum's incubator process.

The result shows that Movexum is an innovative organization, which over the course of several
years, has systematically and goal-oriented built up and strengthened its innovative capability.
After a new CEO started at Movexum, the working methods changed and they have worked to
create an open and permissive culture with a leadership that promotes creativity and personal
responsibility. Movexum's programs are adapted to take on innovative ideas regardless of
industry or stage of development. Movexum has competencies and resources within the
organization and that they collaborate with nodes and partners. Movexum coaches the idea
carriers based on a set way of working, but is adaptable if not everyone follows the same journey
and Movexum constantly develops the programs to create value for the idea carriers.
Sustainability is also a big part of Movexum both internally and externally.



The conclusion shows that innovation capability for a business incubator is about constantly
improving and creating value for the own organization, owners, idea carriers and stakeholders.
Eight areas have proven to be of great importance regarding innovation capability and these are
vision and strategy, utilization of competence base, organizational intelligence, creativity and
idea management, organizational structure and systems, organization and culture, innovation
management and sustainability. What has been decisive for the case company's development of
its innovative capacity has been the restructuring that has taken place, the organizational culture
that has been built and the leadership within the case company. The study shows that the case
company has a deep self-awareness and a humility about their own innovation capability and
their incubator process can be constantly improved to strengthen their innovation capability
To do this, they look to their environment and include stakeholders in the development of the
organization. The study's conclusion also shows that Movexum's incubator process follows the
steps in the innovation process that the theory addresses. This shows that an incubator process is
an innovation process and that the innovative companies that a business incubator produces can
be seen as their innovations. Furthermore, Movexum works in many different ways to promote
an innovative organization that fits well with theory, which means that Movexum lives as they
learn regarding innovation.

Keywords: Business incubator, Innovation, Innovation capabilities, Innovation process,
Sustainability
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det finns flera sätt att åstadkomma innovation. Till exempel kan innovation skapas genom
utvecklingen av en helt ny produkt eller tjänst. Det kan även innefatta att förändra hur en produkt
eller tjänst erbjuds, skapas eller levereras. Att vara en innovativ organisation är idag en viktig
framgångsfaktor, vilket på många sätt kan vara avgörande i dagens dynamiska marknader. Det
gäller därför att organisationen är anpassningsbar och hittar nya sätt att differentiera sig på (Tidd
& Bessant, 2014). Innovationsförmåga inom organisationer är idag ett allmänt krav för
överlevnad på lång sikt. En organisations innovationsförmåga kan beskrivas som förmågan att
kontinuerligt omvandla kompetens och kunskap till att ta fram nya innovativa idéer utifrån dess
omvärld och genom det skapa värde. Höga nivåer av innovation leder till ökad prestation och har
visat sig ha en positiv inverkan på organisationens lönsamhet och tillväxt (Guimaraes &
Paranjape, 2017). En annan aspekt som blir en allt viktigare del inom innovation är hållbarhet.
Organisationer har generellt två huvudsakliga drivkrafter för att inkludera hållbarhetsperspektivet
i dess innovation. Den första drivkraften innefattar behovet att möta de växande kundkraven
gällande mer hållbara produkter. Den andra drivkraften innebär organisationens vilja att leda
strategiarbetet mot det hållbara för att diversifiera, nå affärstillväxt och kostnadsminskningar
(Geissdoerfer et al., 2022). Westley et al. (2011) menar att organisationer inte enbart bör se till
det ekonomiska värdet hållbarhetsarbetet leder till utan att arbetet med social och ekologisk
hållbarhet är minst lika viktigt. Detta på grund av att framtida innovationer inte ska påverka
samhället eller klimatet negativt.

Trots vikten av att vara innovativ är det en mycket svår uppgift att lyckas med och många
innovationsprojekt misslyckas. Misslyckade innovationsprojekt drabbar organisationer oavsett
bransch och storlek, allt från små-medelstora bolag till internationella konglomerat med stora
resurser (Tidd & Bessant, 2014). Entreprenörer och nystartade bolag står inför många
utmaningar som kan vara att få tillgång till de färdigheter, infrastruktur, resurser och stödsystem
som behövs för att driva organisationen framåt och etablera sig på marknaden (Li et al., 2020).
För att öka chanserna att etablera sig på marknaden samt öka tillväxten och utvecklingen har
företagsinkubatorer blivit en allt viktigare del för entreprenörer och nystartade bolag (Li et al.,
2020; Gao et al., 2021). Företagsinkubatorer som stödorganisation kan bidra med bland annat
utbildningar, nätverkstjänster och kapitalstöd för att driva arbetet för entreprenörer och
nystartade bolag framåt (Li et al., 2020).

Li et al. (2020) och Gao et al. (2021) konstaterar att det finns en generell kunskapsbrist inom
området företagsinkubatorer, vilket även våra litteratursökningar styrker. Den mesta forskning
som gjorts verkar främst ha fokuserat på de startup-bolag som ingår i företagsinkubatorer och
inte på själva företagsinkubatorn som egen organisation. För att skapa livskraftiga och
värdeskapande inkubatorföretag borde rimligtvis företagsinkubatorernas egen
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innovationsförmåga spela en stor roll. Med denna bakgrund inriktas detta examensarbete mot att
undersöka företagsinkubatorers innovationsförmåga.

En organisation som arbetar med att öka idébärarens chanser till framgång är företagsinkubatorn
Movexum, som är verksam inom Gävleborgs län. Movexum har fått kvalitetsstämpeln Excellent
Inkubator av Sveriges innovationsmyndighet Vinnova och räknas därmed som en av Sveriges
främsta företagsinkubatorer. Movexum bidrar till en hållbar tillväxt med fler arbetstillfällen och
ett bättre näringsliv. Movexum erbjuder, inom sin inkubatorprocess, programmen Boost
Chamber, Inkubatorn och Acceleratorn och hjälper genom dessa program idébärare att
undersöka marknaden och kunderna för att på ett framgångsrikt sätt ta sig an en större marknad.
Inom programmen erbjuder Movexum tjänster så som affärscoaching, nätverk, finansiering och
hållbarhet för att hjälpa idébärare att utveckla och etablera sig på sina marknader. För att en
idébärare ska få hjälp av Movexum krävs det att innovationen har innovationshöjd, skalbarhet,
internationell potential, ett hållbarhetsperspektiv samt att idébäraren är driven (Movexum, u.å.c).

Med detta som bakgrund är Movexums egen innovationsförmåga intressant att studera då denna
bör spela stor roll för kvalitén på deras tjänster så som inkubatorprocessen. Med andra ord är det
intressant att undersöka om de verkligen lever som de lär och hur detta avspeglas för att skapa
värde i deras inkubatorprocess. Kopplat till detta är det även intressant att studera hur en
företagsinkubators innovationsförmåga kan byggas upp, underhållas och kontinuerligt stärkas. I
och med att Movexum är en företagsinkubator som under många år systematiskt och målinriktat
arbetat med att stärka sin egen innovationsförmåga passar de väl som organisation att studera
gällande ovan nämnda områden.

1.2 Syfte och frågeställningar

Syftet med denna studie är att undersöka vad innovationsförmåga och inkubatorprocess är i en
företagsinkubator. Syftet resulterar i följande frågeställningar:
- Vad är innovationsförmåga för en företagsinkubator?

- Hur kan en företagsinkubator bygga upp sin innovationsförmåga?

- Hur fungerar Movexums inkubatorprocess?

1.3 Avgränsningar och teoretisk antagande

Denna studie avgränsas till att undersöka Movexum som organisation och fokuserar
därmed inte på inkubatorföretagens (idébärarnas) innovationsprocess. I denna studie gör vi
även ett teoretiskt antagande. Detta teoretiska antagande innebär att vi i vår analys och
diskussion antar att det är konstruktivt att likställa en inkubatorprocess med en
innovationsprocess. Senare i studien får vi se om detta är ett giltigt antagande.
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2. Metod

2.1 Fallstudie

En fallstudie är en djupgående studie där ett eller flera fall undersöks (Säfsten & Gustavsson,
2019). Fallstudie är en typ av kvalitativ forskning som generellt strävar efter att från olika källor
samla in, sammanställa och presentera data i en komplex miljö. Kvalitativ forskning utmärker sig
genom sin förmåga att återge deltagarnas åsikter och synsätt och slutsatserna bygger ofta på en
triangulering av data från olika källor (Yin, 2013).

Fallstudier kan användas när forskare vill skapa förståelse kring komplexa och sociala fenomen
samt för att bibehålla helheten i verkliga händelser genom inre perspektiv (Gillham, 2000; Yin,
2007). Fallstudier som forskningsmetod är lämplig att använda när forskningsfrågor är utformade
som hur? och varför? (Eisenhardt, 1989; Yin, 2007). Pettigrew (1990) talar för att fallstudier är
lämpliga att använda när studiens syfte är att undersöka förändringsprocesser. Yin (2007) menar
att en fallstudie kan liknas med en traditionell historisk undersökning men innefattar utöver detta
två empiriska belägg. Dessa belägg är direkta observationer och intervjuer med berörda
individer. Att använda sig av fallstudier ger med fördel möjligheten att använda sig av olika typer
av empirisk data (Yin, 2007).

Studiens syfte inkluderar att skapa förståelse kring ett komplext och socialt fenomen och berör
förändringsprocesser. Frågeställningarna är utformade för att besvara frågor som “hur” och för
att samla in data och besvara dessa har intervjuer samt observationer genomförts. Detta talar för
att fallstudier passar som forskningsmetod i detta syfte och har därmed valts som övergripande
forskningsmetod för denna studie.

2.1.1 Val av fallföretag

I en fallstudie är det viktigt att välja passande fall att undersöka. Vid val av fall bör hänsyn tas till
de ställda forskningsfrågorna. Det är av stor vikt att välja ett fall som med stor sannolikhet
kommer bidra till att besvara forskningsfrågorna samt som kan bidra till teorin (Yin, 2018;
Pettigrew, 1990).

I denna studie har Movexum valts som fallföretag då Movexum är en företagsinkubator som
byggt upp sin innovationsförmåga, arbetar med innovativa idéer och är framgångsrik i sin
bransch, vilket ligger till grund för att besvara studiens forskningsfrågor. Movexum har även
valts på grund av dess geografiska placering, dess nära kontakt med Högskolan i Gävle samt det
engagemang och intresse vi mött från Movexums anställda vilket gagnar vår access till att
studera dem.
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2.2 Datainsamling

Enligt Säfsten och Gustavsson (2019) behövs flera olika flöden av data och information när det
på ett vetenskapligt sätt tas fram ny kunskap genom forskning. Data- och informationsflöden kan
se ut på olika sätt där de antingen är av primär eller sekundär karaktär. Primärdata är ny data som
forskare själva tagit fram genom undersökningar. Dessa undersökningar kan göras genom
exempelvis intervjuer eller direkta observationer. Att använda sig av redan befintlig data kallas
för sekundärdata. Sekundärdata är baserad på primärdata men har oftast sammanställts för ett
annat syfte än till den specifika studien, vilket kräver att forskare bör granska sekundärdata
kritiskt (Säfsten & Gustavsson, 2019).

I denna studie har teori, primärdata och sekundärdata samlats in för att analysera och besvara
frågeställningarna. Primärdata har införskaffats genom intervjuer med flera av Movexums
affärscoacher samt övriga anställda. Sekundärdata har hämtats från Movexums hemsida. Teori
har inhämtats främst från vetenskapliga artiklar. Vid insamling av vetenskapliga artiklar har
databasen Google Scholar och Discovery använts med sökord som; innovation capabilities,
innovation incubator, innovation, innovation and leadership och innovation process. Sökningen
resulterade i ett flertal artiklar utan direkt relevans, vilka valdes bort då de ej berört området.
Artiklarna som valdes ansågs ha hög relevans då de var mer specifika inom ämnet. Vid val av
vetenskapliga artiklar togs antalet citeringar i beaktande då fler citeringar ger en indikation på
trovärdighet och användbarhet. För att ytterligare öka trovärdigheten samt skapa en variation och
nå ett brett omfång av artiklar har urval från olika årtal gjorts med noggrant beaktande gällande
artikelns innehåll och relevans.

2.2.1 Pilotstudie

I denna studie har en tidigare studie använts som pilotstudie. En pilotstudie kan vara ett sätt att
testa och förbättra bland annat metoder, instrument för datainsamling samt upplägget av studien
inför den slutliga studien (Yin, 2013). Bryman (2011) förklarar pilotstudie som en förstudie för
att bland annat testa intervjufrågor. Genom att testa intervjufrågor i en pilotstudie säkerställs
frågornas relevans inför nästkommande studie. Frågeställningar som ej besvaras kan anses
irrelevanta och kan till nästa intervju tas bort eller korrigeras. En ytterligare fördel med
pilotstudie är att de som intervjuar får erfarenhet och skapar en vana vilket kan leda till bättre
utförande av kommande intervjuer. Vid genomförandet av intervjun i pilotstudien kontrollerades
tidsåtgången för att kunna korrigera frågorna och informera respondenterna om uppskattad
tidsåtgång från deras sida vilket Bryman (2011) menar är en ytterligare fördel.

I denna studie har denna tidigare studie använts som pilotstudie då den anses hålla hög kvalitet
och vara direkt användbar även i denna studie. I pilotstudien genomfördes en intervju vilket
ansågs vara en givande metod för datainsamling. Genom den tidigare intervjun har utformningen
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av intervjufrågor testats och sedan korrigerats till kommande intervjuer i denna studie. Detta
bidrog till att den tänkta tidsåtgången för intervjuer stämde överens med det som planerats.

2.2.2 Intervju

Forskningsintervju är en användbar metod för att samla in information gällande erfarenheter,
uppfattningar eller upplevelser från en eller flera personer om ett visst fenomen. Intervjuer kan
genomföras på olika sätt, de kan vara ostrukturerade, strukturerade eller semistrukturerade.
Ostrukturerade intervjuer har i förväg inga specifika frågor fastställda, utan respondenten får fritt
diskutera över några övergripande områden. I strukturerade intervjuer har specifika frågor tagits
fram i förväg och kan liknas med en muntlig enkät. Semistrukturerad intervju är den vanligaste
inom ingenjörsvetenskap och brukar kopplas samman med en intervjuguide (Säfsten &
Gustavsson, 2019). Enligt Yin (2007) är intervjuer en viktig informationskälla vid utförandet av
en fallstudie.

I denna studie har semistrukturerade intervjuer använts med tillhörande intervjuguide. En
intervjuguide innefattar enligt Säfsten och Gustavsson (2019) olika teman eller områden som på
ett tydligt sätt ska gå att koppla till undersökningens syfte och frågeställningar. Utifrån insamlad
teori utformades teman till intervjufrågorna, vilket Säfsten och Gustavsson (2019) menar är en
bra början vid utformandet av intervjuguiden. Exempel på teman för intervjuerna i denna studie
var allmänt om respondenten, inkubatorprocess, innovationsförmåga samt strategier. Den sista
frågan i respektive tema formulerades för att skapa en naturlig övergång till nästkommande tema
i intervjuguiden. Utifrån de teman som valts utformades intervjufrågor med koppling till studiens
syfte och frågeställningar (se Bilaga för den kompletta intervjuguiden). Intervjufrågorna som
ställts till respektive respondent har valts utifrån dess befattning, kunskap och erfarenhet.

Respondenterna valdes utifrån befattning, erfarenheter samt tillgänglighet. Till en början skrevs
en lista över potentiella respondenter utifrån befattningarna på Movexums hemsida, vilket sedan
diskuterades med handledare Lars Löfqvist. Vid det första mötet med Movexum gavs input om
vilka personer på Movexum som ansågs bäst bidra till att besvara syftet och frågeställningarna
och därefter korrigerades listan över potentiella respondenter. Alla de tänkta personer som
tillfrågats att ställa upp på intervju tackade ja. Tre intervjuer genomfördes via den digitala
plattformen Zoom på grund av geografiskt avstånd samt för att effektivisera tiden.

Ulrika Malmqvist valdes på grund av sin befattning som VD samt att hon varit med och lett
utvecklingsarbetet dit Movexum är idag. Controller Therese Öhman valdes efter
rekommendation från Ulrika då Therese arbete ses som en stor bidragande faktor till att få en
tydlig struktur inom Movexum. Johan Wickenberg valdes även han efter rekommendationer då
han är en affärscoach som även arbetar med att utveckla program och processer. Ivar Renngård
valdes då han har arbetat på Movexum under många år och sitter på mycket information och
kunskap kring Movexums resa. Affärscoach Gunilla Roberg medverkade i pilotstudien och sitter
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på mycket kunskap kring både Movexums program och organisation. Daniel Oxbacke valdes
utifrån befattning som hållbarhetsansvarig. Att han dessutom är relativt ny i organisationen kan
bidra till andra eller ytterligare perspektiv kring organisationen, vilket ses som värdefullt i denna
studie. De två idébärarna valdes för att få ett inifrånperspektiv över programmen och
organisationen. Den ena idébäraren är idag verksam i Movexums program och den andra
idébäraren driver ett bolag och har avslutat programmen på Movexum. Detta för att få en bild
över hur organisationen upplevs idag och hur det upplevts tidigare. I nedan tabell 1,
sammanställs intervjuade respondenter, deras befattning, när intervjun genomfördes och
intervjuns tidsåtgång.

Tabell 1. Sammanställning av respondenter

Respondent Befattning Datum & plats Tidsåtgång

Ulrika Malmqvist VD 4/4-23 Movexum 1h

Therese Öhman Controller 4/4-23 Movexum 1h 15min

Johan Wickenberg Affärscoach 6/4-23 Movexum 1h

Ivar Renngård Affärscoach 11/4-23 Movexum 2h

Gunilla Roberg Affärscoach 1/12-22 Digitalt 1h 15 min

Daniel Oxbacke Hållbarhetsansvarig 12/4-23 Digitalt 1h

Idébärare 1 Medgrundare 5/4-23 Digitalt 40min

Idébärare 2 Medgrundare 5/4-23 Movexum 40min

2.2.3 Observation

Observation är enligt Säfsten och Gustavsson (2019) en metod för att systematiskt samla in data
genom att observera en specifik situation eller omgivning. De beskriver två typer av
observationer, strukturerade och ostrukturerade. Vid strukturerade observationer har forskaren en
fördefinierad plan över exakt hur observationen eller mätningen ska gå till. Syftet vid
strukturerade observationer är att samla kvantitativ data som enkelt går att sammanställa och dra
slutsatser ifrån. Fördelar med strukturerade observationer är enkelheten att genomföra
observationen på nytt i och med den tydligt fördefinierade planen. Vid strukturerade
observationer förstärks även möjligheten att utföra observationen mer objektivt. Nackdelar med
de strukturerade observationerna är att viss informationsinhämtning kan begränsas i och med den
riktade observationen (Säfsten & Gustavsson, 2019).

6



Ostrukturerade observationer har ingen fördefinierad plan utan observationer och mätningar sker
i en naturlig miljö. Fördelar vid ostrukturerade observationer kan vara att forskaren kan få syn på
faktiska beteenden vilket minskar risker för påtvingat beteende. Saknaden av en fördefinierad
plan tillåter att observationerna genomförs mer subjektivt. Detta leder till kvalitativ data vilket
kan analyseras mer djupgående. Nackdelarna med de ostrukturerade observationerna kan vara
svårigheter att genomföra observationen på nytt samt att det kan finnas svårigheter att dra
objektiva slutsatser från den observerade situationen (Säfsten & Gustavsson, 2019).

I denna studie har ostrukturerade observationer använts då Säfsten och Gustavsson (2019)
antyder att möjligheten ges att se till de faktiska beteendena utan att få ett missvisande resultat.
Syftet med studiens observationer var att få en känsla och uppfattning om Movexums
organisationskultur. Detta genom att uppmärksamma deras bemötande, gästvänlighet,
bekvämlighet under intervjuer samt dess omgivning. Efter varje träff med Movexum, både i
deras lokaler samt vid digitala träffar, har dessa aspekter enskilt dokumenterats för att sedan
gemensamt diskutera om uppfattningen varit densamma.

2.3 Analys av kvalitativ data

Analys av kvalitativ data genomlöper oftast fem faser enligt Yin (2013). De fem faserna
utformas av en cykel, vilket innebär att de kan gå fram och tillbaka mellan vissa faser. De fem
faserna är sammanställning, demontering, remontering, tolkning och slutsatser. Analysens
sammanställning handlar om att sammanställa och sortera upp insamlad data för att sedan sortera
upp data i mindre delar, demontering. De demonterade delarna sorteras upp och organiseras i
andra grupper än tidigare data, remontering. Dessa två faser kan upprepas flera gånger. Den
remonterade datan kan ses som tolkning av det insamlade materialet och blir den analytiska
huvuddelen och ett utkast av studien. Slutsatser, den femte och sista fasen i analysen är den fas
där slutsatser från insamlad data kan dras, se figur 1 nedan.
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Figur 1. Analysens fem faser och samspelet mellan dem (Yin 2013, s.181).

Analys av data genomfördes utefter Yins (2013) femstegs modell. Efter datainsamling från de
olika intervjuerna fördes diskussioner mellan forskarna av studien för att se till att svaren från
intervjupersonerna uppfattats på samma sätt. De första sex intervjuerna transkriberades och
sammanställdes i ett skriftligt dokument för att se till att ingen information gått förlorad. Efter att
ha insett att transkriberingen inte bidragit till ett direkt värde gjordes inte detta för de två sista
intervjuerna. Då sammanställdes enbart den information som ansågs relevant för studiens syfte.
Sammanställningarna skickades sedan till respondenterna för att säkerställa att informationen
tolkats rätt och för att få ett godkännande. Alla sammanställningar godkändes efter ett fåtal
korrigeringar från några respondenter för att tydliggöra budskapet. Frågan om att få använda
intervjun från pilotstudien ställdes till medverkande affärscoach då intervjun ansågs relevant
även för denna studie. Sammanställningen från pilotstudien godkändes av affärscoachen efter ett
fåtal korrigeringar. Detta godkännande bidrog till ökat utrymme för ytterligare intervjuer och
tolkningar.

Efter att sammanställningarna blivit godkända demonterades data i ett gemensamt dokument
under respektive tema med en färgkodning utefter varje respondent. För att sortera och
strukturera data ytterligare remonterades data utefter frågeställningar och ordningsföljd. Efter
detta presenterades data från de genomförda intervjuerna under kapitlet empiri. Avslutningsvis
sattes primärdata och sekundärdata i relation till teorin för att föra en diskussion och komma
fram till studiens slutsats.
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I denna studie har Tidd och Bessants (2014) innovationsprocess-modell använts som
analysverktyg av inkubatorprocessen. Detta eftersom det gjorts observationer att fallföretaget
väljer idébärare att coacha, idéer och idébärare utvecklas och målet är slutligen att ett nytt
innovativt bolag med en egen innovation lanseras på marknaden. Dessa aktiviteter passar inom
ramarna för hur en första idé leder till lanserad innovation enligt Tidd och Bessants
innovationsprocess-modell.

2.4 Vetenskapliga kvalitetskriterier

Genom integrering av olika typer av data ökar i regel studiens trovärdighet och tillförlitlighet.
Däremot finns viss kritik riktat mot fallstudier, bland annat att de ofta tar lång tid att genomföra
och att de ofta är svåra att generalisera då de ofta är förknippade med enstaka fall (Yin, 2013).

2.4.1 Validitet

Validitet kan definieras som den giltighet en forskningsstudie har. Det handlar om att det som
undersöks är det som planerats att undersökas. Validitet delas in i två delar, intern och extern
validitet. Intern validitet innefattar hur väl det som mäts överensstämmer med det som planerats
att mätas. Extern validitet innefattar hur pass giltiga resultaten är utifrån undersökningen samt i
vilka sammanhang de är giltiga (Säfsten & Gustavsson, 2019).

Vid genomförande av intervjuer finns både risker och möjligheter kopplat till validiteten. En
intervju kan bringa hög validitet i och med möjligheten att kontrollera relevansen av data, både
under och efter genomförandet av intervjun. En strategi för att stärka validiteten i en studie är
respondentvalidering, som innebär återträff med de personer som deltagit i undersökningen efter
att undersökningen sammanställts. Detta för att ge de deltagande möjligheten att se om
felaktigheter eller missförstånd uppstått längs vägen (Säfsten & Gustavsson, 2019). Under
intervjuerna har kontrollfrågor ställts för att säkerställa att informationen tolkats korrekt. Det har
även utförts respondent-valideringar efter att varje intervju sammanställts för att ge informanten
möjlighet till att korrigera eller förtydliga eventuella missförstånd och på så sätt öka validiteten.

De risker som bland annat finns vid genomförandet av intervjuer är att vid fel val av
respondenter kan data bli oanvändbar om respondenterna inte har den betydande kunskapen som
krävs för att besvara intervjufrågorna (Säfsten & Gustavsson, 2019). För att stärka validiteten har
respondenter valts utifrån vilka som ansetts ha kunskap att besvara intervjufrågorna. Intervjuer
har genomförts med olika personer där vissa gemensamma frågor ställts för att se hur väl svaren
från de olika respondenterna överensstämmer. Frågorna och teman har anpassats för att skapa
relevans för respektive respondent, samt för att säkerhetsställa att de besitter relevant kunskap för
att besvara frågorna och på så sätt stärka validiteten.
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Triangulering är ett tillvägagångssätt för att stärka validiteten i en studie. Triangulering innebär
att fler än en metod, datakälla eller forskare används i studien (Säfsten & Gustavsson, 2019).
Datatriangulering har genomförts genom intervjuer som kompletterats med observationer samt
datainsamling från fallföretagets hemsida. I och med att denna studie inkluderat tre forskare har
även forskartriangulering använts. Säfsten och Gustavsson (2019) menar att inkludera fler än en
forskare kan bidra till att minska fel och på så sätt stärka validiteten. Genom att inkludera tre
forskare har flera synvinklar och aspekter tagits i beaktande vid bland annat observationer,
intervjuer och bearbetning av data. Forskartriangulering har bidragit till djupare undersökningar,
fler tolkningar, intressanta diskussioner samt större möjlighet att minimera missförstånd och
feltolkningar.

Under studiens gång har delar av arbetet delats upp, men det mesta har gjorts gemensamt.
Uppdelningen har främst gjorts för att effektivisera tidsåtgången. Det som delats upp är bland
annat teori, intervjuer och sammanställning av intervjuer. Samtliga av dessa delar har efter eget
genomförande granskats gemensamt för att alla ska få en helhetssyn och möjliggöra för alla tre
att komma med synpunkter och förslag på justeringar för ökad validitet. De gemensamma
genomgångarna har även gjort att studiens validitet stärks genom att forskarna varit noga med att
dubbelkolla och säkra att all information lyfts fram korrekt och på ett ärligt och transparent sätt.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet innefattar i vilken utsträckning det är möjligt att återupprepa en undersökning och få
samma resultat vid det upprepade tillfället. En studies reliabilitet är kritisk för att kunna dra
trovärdiga slutsatser (Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Att återupprepa denna studie på
exakt samma sätt och få exakt samma resultat kan anses vara nästintill omöjligt då både
forskarna och fallföretaget kommer att ha utvecklats efter att denna studie är genomförd.
Däremot menar Yin (2018) att reliabiliteten ökar om studien innehåller en transparent och
detaljerad redogörelse över hur studien genomförts. I denna studie har en så detaljerad och
transparent redogörelse som möjligt gjorts över studiens tillvägagångssätt.

2.4.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet, även kallat extern validitet, innebär i vilken utsträckning resultatet går att
generalisera till andra situationer. En undersökning kan både ha hög validitet och reliabilitet för
det som undersöks men den kan möjligtvis inte generaliseras till andra situationer.
Generaliserbarheten visar hur relevanta resultaten är för mer än enbart den specifika
undersökningen (Säfsten & Gustavsson, 2019).

Det finns en osäkerhet i huruvida studiens resultat och slutsatser även är giltiga i andra
företagsinkubatorer. Däremot kan Movexums arbete kanske inspirera och stödja andra
företagsinkubatorer till att stärka sin innovationsförmåga. För att öka generaliserbarheten menar
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Yin (2018) att flera fall bör undersökas för att se om resultaten kan ses som giltiga i flera fall. I
denna studie har ett fallföretag analyserats, för att öka generaliserbarheten hade fler
företagsinkubatorer kunnat analyserats och jämförts.

2.5 Forskningsetik

Forskningsetik handlar om att följa de normer för vetenskapligt skrivande som finns för att
försäkra sig om att ingen tar skada av den vetenskapliga studien (Blomkvist & Hallin, 2014).
Vetenskapsrådet (2002) beskriver fyra huvudkrav som en vetenskaplig studie ska uppfylla. De
krav som ska uppfyllas är informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Informationskravet innebär att de personer som studeras måste informeras om
syftet med studien. Samtyckeskravet innebär att de personer som studeras går med på att bli
studerade. Konfidentialitetskravet innebär att insamlat material från studien inte ska delas vidare
och att data kan komma att behöva anonymiseras. Det innebär att data ska skrivas på sådant sätt
att det inte går att identifiera de studerade personerna. Nyttjandekravet innebär att insamlad data
endast får användas till den studie de informerades om.

I denna studie har intervju och observation gjorts med hänsyn till Vetenskapsrådets (2002) fyra
huvudkrav. De personer som studerats har därför informerats om studiens syfte och gått med på
att bli studerade. Både ett muntligt och skriftligt samtycke har gjorts där informanterna
informerats om att det är frivilligt att medverka och att det är okej att avbryta när som helst utan
att behöva ange anledning till varför. Att informera personerna att det är frivilligt att delta och att
de när som helst får välja att avbryta på ett tydligt sätt menar Säfsten och Gustavsson (2019) med
största sannolikhet att det leder till samtycke. Vid förfrågan om samtycke frågades även
respondenterna om konfidentialitetskravet, huruvida de ville vara anonyma eller ej. Av de
tillfrågade respondenterna krävde ingen förutom en anonymitet. Den som önskade att vara
anonym var en idébärare vilket gjorde att forskarna valde att hålla de båda idébärarna anonyma.
De medverkande personerna informerades muntligt innan intervjun startade och skriftligt vid
inbjudan om att den data som insamlats under studiens gång enbart används till denna studie och
att den därefter kommer att raderas.

2.6 Hållbarhet och samhällsrelevans

Movexum arbetar aktivt med FNs Globala mål för hållbar utveckling både internt och externt
med idébärare genom att utforska, identifiera och arbeta med hållbarhet och samhällsutmaningar
(Movexum, u.å.d). Movexum bidrar starkt till att uppnå mål 9 i de Globala målen som handlar
om att “bygga motståndskraftig infrastruktur, verka för en inkluderande och hållbar
industrialisering samt främja innovation” (Globala målen, 2022). Innovation är en del av en
nyckel för att hitta och skapa hållbara lösningar för både ekonomiska och miljömässiga
utmaningar. Genom innovativa framsteg skapas även nya marknader och arbetstillfällen, vilket
kan leda till resursanvändning som är effektiv och jämlik (Globala målen, 2022). Då innovation
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kan skapa nya marknader och arbetstillfällen kan det även bidra till ökad förbättring i samhället,
vilket Movexum är med och bidrar till.

I och med Movexums ständiga arbete kring hållbarhet och studiens kartläggning av detta
kommer studien bidra till kunskap om hur företagsinkubatorer kan arbeta med hållbara
innovationer för att stärka sin egen innovationsförmåga.
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3. Teoretisk referensram

Denna studie behandlar flera komplexa områden vilket inkluderar innovationsteori och
underområden så som innovationsprocess och innovationsförmåga samt även teori om
innovationssystem, innovationsstödsystem och företagsinkubatorer. Utöver detta inkluderas även
hållbarhet och de Globala målen då detta är en viktig del av Movexums organisation. Vi går här
igenom de olika teoretiska områdena som är relevanta för denna studie.

3.1 Innovation

Begreppet innovation fanns redan under antikens Grekland och definierades likt idag som
uppkomsten av något nytt. Innovationer inom teknik, konst och vetenskap ansågs bidra till ökad
välbefinnande bland medborgarna. Däremot ansågs även innovationer kunna resultera i
instabilitet, konflikter samt förstöra de befintliga maktpositionerna. För att förhindra detta ansåg
Platon att innovationer bör styras och regleras av staten för att säkerhetsställa att det görs för
samhällets bästa (Platon, 347 f.Kr).

Innovation kan åstadkommas på flera sätt. Det kan exempelvis vara en helt ny produkt eller en
produkt eller process som är väsentligt förbättrad (Galvez et al., 2018). Att inkludera
innovationer är kritiskt för en organisations överlevnad och tillväxt. En organisation som är
innovativ och ständigt förbättrar sig blir mer konkurrenskraftig och har ofta större avkastning på
sina investeringar (Atuahene-Gima, 2005).

En del av syftet med innovation är att skapa konkurrensfördelar. Det kan exempelvis innebära att
tillverka en produkt snabbare, en tjänst billigare eller att erbjuda en produkt eller en tjänst med
flera funktioner. Innovation handlar även om att skapa konkurrensfördelar gällande utmaningar
kring begränsade resurser. Förutom att en förändring av något behövs, krävs det även att
förändringar skapar värde för att vara en innovation. I företagstermer innebär innovation att
skapa en förändring som andra är villiga att betala för (Tidd & Bessant, 2014). Innovationer kan
även skapa ett socialt värde och lösa miljömässiga problem samtidigt som ett ekonomiskt värde
skapas (Eisenhardt & Martin, 2000).

3.2 Innovationsförmåga

En organisations innovationsförmåga kan beskrivas som förmågan att identifiera nya idéer och
omvandla dem till innovativa processer, produkter eller tjänster utifrån dess omvärld och på så
sätt skapa värde för företaget (Aas & Breunig, 2017). Lawson och Samson (2001) håller med om
detta, men tillägger att det även handlar om att kontinuerligt omvandla kunskap och idéer för att
skapa värde som även gynnar intressenter. Att kontinuerligt arbeta med innovationsförmågan
bidrar till att organisationer mest troligt kommer att minska sina kostnader, bibehålla befintliga
kunder, attrahera nya och på så sätt vara konkurrenskraftiga (Singh et al., 2019).
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Innovationsförmåga består enligt Lawson och Samson (2001) av sju områden: vision och
strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk intelligens, kreativitet och idéhantering,
organisationsstruktur och system, organisation och kultur samt hantering av teknik. Däremot har
forskarna av denna studie valt att inte inkludera hantering av teknik då det anses vara ett område
som inte är relevant för denna studie och fallföretag, då företagsinkubatorer troligtvis inte har
egen teknikutveckling. Innovationsledning har adderats för att forskarna av studien anser detta
vara viktig och kompletterande teori gällande innovationsförmåga. För att bygga
innovationsförmåga krävs innovationsledning.

3.2.1 Vision och innovationsstrategi

Marknaden och omvärlden förändras ständigt och är därför oförutsägbar. Det är därför viktigt för
organisationer att ha en vision för framtiden som är dynamisk och öppen för förändring. Att ha
en tydlig innovationsstrategi är kritiskt för att lyckas. Det finns tre steg för att skapa en
innovationsstrategi, dessa tre steg är: strategisk analys, strategisk urval och strategisk
implementation (Tidd & Bessant, 2014).

Det första steget, strategisk analys, handlar om vad organisationen kan göra. Det gäller att se
över vilka möjligheter för innovation som finns, att utforska innovationsutrymmet. Vad kan
förnyas och vilka motiv finns det för att göra det? För att kunna göra det behöver man se över
omgivningen och granska de möjligheter och hot som finns på marknaden samt granska troliga
förändringar framöver. Här bör organisationen se till bland annat teknik, politik, kundbehov,
konkurrenter samt andra sociala och ekonomiska aspekter. Vilka kunder vill organisationen nå ut
till och vilka potentiella konkurrenter finns? Det är också viktigt för organisationen att se över
dess styrkor och svagheter, vilka resurser organisationen kommer behöva ta till för att veta hur de
kan skapa och upprätthålla en konkurrensfördel. I det andra steget, strategiskt urval, handlar det
om att välja vad organisationen ska göra och ställa frågan varför. Organisationen måste noggrant
se över risker och möjligheter och placera sina begränsade resurser väl för att utnyttja dem till sin
fördel. Resurser kan vara allt ifrån kunskap hos en individ, patent av en produkt till teknik. Det
tredje steget, strategisk implementation, handlar om hur organisationen ska planera för
implementering av innovationsstrategin. I detta steg behöver organisationen ta reda på vilka
resurser som kommer krävas, hur de ska få tillgång till dessa, eventuella samarbeten samt vilka
hinder som kan uppstå med tiden. Ett verktyg som finns innefattar att ta fram ett värsta tänkbara
scenario, detta för att sedan förbereda planer för att motverka potentiella hinder (Tidd & Bessant,
2014).

Innovationsstrategi kan ses som enkelt och lätt att genomföra, vilket är problematiskt.
Innovationsstrategin måste ständigt ses över och uppdateras för att den ska fungera och vara
konkurrenskraftig. Tre nyckelfrågor för innovationsledning inom dynamisk förmåga, som Tidd
och Bessant (2014) tar upp är följande;
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- Vad ska vi göra mer av, förbättra och utveckla?
- Vad ska vi göra mindre av, vad ska vi sluta göra?
- Vad behöver vi lära oss och addera för att kunna hantera ny implementation i vår

innovationsmiljö?

3.2.2 Utnyttjade av kompetensbas

Utnyttjande av kompetensbas är en viktig del inom innovationsförmågan och handlar om
förmågan att placera resurser där det behövs på ett korrekt och effektivt sätt. Om resurser
hanteras framgångsrikt kan det leda till ökat initiativ till innovation samt att innovations- och
förbättringsarbete blir mer integrerat i organisationen (Lawson & Samson, 2001). Att ha en
organisation med personer med varierande kön, ålder och bakgrund stärker organisationens
innovationsförmåga och prestationer då de har möjlighet att ta vara på varandras erfarenheter och
kunskap (Mushtaq et al., 2015).

3.2.3 Organisatorisk intelligens

Organisatorisk intelligens beskrivs bland annat som förmågan att bearbeta, tolka och läsa av
information samt att informationen har inhämtats på ett ändamålsenligt och målinriktat sätt,
vilket ger större chans att informationen skapar värde (Glynn, 1996). Information som inhämtats
kan bidra till att hitta nya vägar att gå samt att det kan hjälpa organisationer att undvika och ta
bort olönsamma alternativ (Lawson & Samson, 2001). Informationen och kunskapen
organisationen samlar in bör användas för att utveckla de värdefulla, sällsynta och
konkurrenskraftiga resurser organisationen besitter (Singh et al., 2019).

3.2.4 Organisationsstruktur och affärssystem

Att ha en tydlig organisationsstruktur inom organisationen krävs för att bidra till en gynnsam
miljö som främjar innovation. En tydlig organisationsstruktur ökar sannolikheten att andra
enheter inom innovationssystemet lyckas. Strukturen i en organisation bör inte vara hierarkisk då
de kan hämma innovation. Att bryta ner barriärer, funktioner inom organisationen ökar
potentialen att innovativa idéer kommer fram (Lawson & Samson, 2001).

Ett affärssystem kan benämnas som en IT-lösning med syfte att vara ett stödsystem för att
tillfredsställa en organisations behov kopplat till informationsinhämtning (Magnusson & Olsson,
2008). Ett affärssystem tillåter ett informationssökande i realtid vilket har en positiv påverkan på
organisationens beslutsfattanden, resurshantering och kundrelationer. Att ha ett väl
implementerat affärssystem förbättrar även prestandan, effektiviteten och kommunikationen
inom organisationen (Pandey & Kumar, 2023).
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3.2.5 Kreativitet och idéhantering

En organisation bör främja kreativitet i alla sammanhang då även de minsta aktiviteterna kan
leda till betydande förbättringar. Kreativitet kan även resultera i radikala idéer och kan förändra
affärsstrategier. För att uppnå kreativitet krävs flexibilitet och fritt tänkande för att generera nya
idéer som tidigare varit obeprövade, otestade eller orealiserade. Kreativitet kan vara
kunskapsdriven eller visionsdriven. Kunskapsdriven kreativitet handlar om; hur tillämpar vi ny
kunskap? medan visionsdriven kreativitet handlar om; detta är vårt mål, vilken ny kunskap
behövs? (Lawson & Samson, 2001).

3.2.6 Organisation och kultur

Enligt (Amabile et al., 1996) kan gemensamma mål bidra till att stärkt innovationsförmåga
genom att skapa en innovativ kultur där de anställda arbetar mot samma mål. Det bidrar även till
att öka medarbetarnas samhörighet och lojalitet till organisationen. Locke och Latham (2002)
menar att det även är positivt för organisationens prestation och effektivitet samt att när alla
arbetar mot samma mål leder det oftast till högre produktivitet, kvalitet och lönsamhet.

Spännäri et al. (2023) har tagit fram fyra faktorer som, beroende på hur de hanteras, främjar eller
förhindrar innovation inom en organisation. De fyra faktorerna som har stor påverkan på
innovation är strategier och struktur inom organisationen, resurser, organisationskultur samt
dynamiken mellan individerna och arbetsplatsen. Om dessa faktorer hanteras i en positiv
bemärkelse ger det förutsättningar att främja innovation samtidigt som negativ hantering har
förmågan att förhindra innovation. Faktorerna är vanligt förekommande i många organisationer
och det ligger stor vikt i att arbeta med och utveckla faktorerna samtidigt, då det finns en stark
koppling mellan dem för att nå framgång. En ytterligare aspekt relaterat till faktorerna Spännäri
et al. (2023) kommit fram till att medkänsla för glädje och nedstämdhet är en viktig egenskap
hos organisationer för att öka innovation. Boyatzis et al. (2006) menar att medkänsla handlar om
att möta andra i olika känslor som inte enbart behöver vara av det negativa slaget, som lidande
och stress, utan även i en positiv bemärkelse som glädje och inspiration. Medkänsla kan enligt
Miller et al. (2012) bidra till att individers förståelse ökar för en situation genom att sätta sig in i
den andres perspektiv. Medkänslan och förståelsen kan då leda till att individer i större
utsträckning engagerar sig i att hitta lösningar på problem för andra (Miller et al., 2012).

Medina et al. (2005) framhäver att det finns tre huvudsakliga särdrag som kännetecknar
innovativa organisationer, strategisk flexibilitet, kommunikationsprocesser och strategiska
allianser. Strategisk flexibilitet innefattar att organisationer är agila och snabbt kan anpassa sig
efter förändrade omständigheter och flexibilitet till att samarbeta mer med andra aktörer i sin
försörjningskedja, frigöra resurser som kan läggas där de kan utnyttja organisationens förmågor,
bygga kunskap och innovation. Effektiva kommunikationsprocesser är en nödvändighet för
innovativa organisationer. Då innovationer enligt författarna oftast initieras av ett fåtal individer
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krävs det goda kommunikationskanaler för att fler innovationer ska kunna bli verklighet. En
alltför formell kommunikationsprocess kan hindra utvecklingen av en innovation då det ofta
kräver samarbete och informationsutbyte mellan olika funktioner inom organisationen. Informell
kommunikation minskar osäkerheten kring innovationen och bidrar till ökat kunskapsutbyte
internt på grund av direkt feedback. Att skapa och ingå i allianser kan ge ett bättre lärande.
Allianser kan leda till bättre tillgång till information, kunskapsutbyte, förmågor och erfarenheter
som kan bidra till lägre kostnader. Författarna betonar att det finns empiriska bevis på att
strategiska allianser har positiva effekter på en organisations innovationsförmåga (Medina et al.,
2005).

Det krävs en kultur inom organisationen som tillåter fritt tänkande för att främja innovation och
förändringar. Detta skapas strategiskt via normer och värderingar genom att sprida ett tankesätt
till alla medarbetare om organisationens visioner om ständiga förbättringar (Irani & Sharp,
1997). En stärkt kultur underlättar organisationens överlevnad och tillväxt i den dynamiska
omvärlden (Tidd & Bessant, 2014).

En marknadsorienterad kultur möjliggör för organisationen att vara nära sin marknad genom ett
starkt kundfokus kombinerat med en sammanställning av organisationens styrkor och svagheter.
En marknadsorienterad kultur tar hänsyn till kunderna vid skapande och förändringar av
organisationens strategier, kulturer och beteenden och bidrar även till förbättrad prestanda för
organisationens produkter och tjänster. Detta bidrar även till ökad kunskap om dess konkurrenter
vilket resulterar i marknadsbaserad innovation som i sin tur leder till stärkt innovationsförmåga
(Singh et al., 2019).

3.2.7 Innovationsledning

Tidd och Bessant (2014) och Hambrick (2007) hävdar att ledarskap har en stor påverkan på
prestationer och resultat i en organisation, vilket kan gälla både positiva och negativa
prestationer. Gilley et al. (2008) menar att det finns fyra karaktärsdrag som utgör en stor
påverkan på en ledares förmåga att driva förändring och innovation i en organisation. Dessa är
ledarens förmåga att kommunicera, motivera, coacha samt att involvera andra i arbetet. Gilley et
al. (2008) menar fortsatt att det främst är god kommunikation och motivering som är avgörande
för att nå framgång och se till att förändringar och innovationer sker effektivt.

Connelly et al. (2000) förklarar att kognitiv förmåga, genom att vara kreativ i sin
problemlösningsförmåga och i sin informationsbearbetning, är viktiga egenskaper hos en ledare
för att influera i ett team. De betonar även att kognitiv förmåga i kombination med expertis är
avgörande för utvärdering av andras idéer. Jia et al. (2018) poängterar att förutom att en ledare
påverkar prestationen i en organisation, har även de högsta cheferna en direkt påverkan på
organisationens innovationsförmåga. En transformativ ledare är mer öppen, agerar som en
mentor, coachar sina anställa och låter dem ta ansvar, vilket främjar innovation och den
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organisatoriska innovationsförmågan. Tidd och Bessant (2014) menar däremot att det inte finns
någon idealisk ledarskapsstil med bestående egenskaper som en ledare måste ha i alla situationer
för att nå framgång.

3.3 Innovationssystem, innovationsstödssystem och företagsinkubatorer

Swedish Incubators & Science Parks (SISP) är Sveriges branschförening för
företagsinkubatorer och science parks. SISPs fokus ligger på kunskapsbaserade och
tillväxtorienterade organisationer och har medlemmar över hela Sverige. Tillsammans
bidrar SISP med de medverkande organisationerna till näringslivsförnyelse, tillväxt och
fler kunskapsintensiva arbetstillfällen (SISP, u.å.a). De är medvetna om att ord och termer
inom deras bransch inte alltid är lätta att förstå. De vill bidra till ökad förståelse och har
därför skapat en ordbok för att på ett enklare sätt ge möjlighet att sätta sig in i branschen
(SISP, u.å.b).

Innovationssystem
Innovationssystem innefattar ett nätverk av offentliga aktörer, organisationer och entreprenörer
som ägnar sig åt innovation. Innovationssystemet handlar om integrering mellan de olika
parterna genom utbyte av kunskap, idéer och nya innovationer (SISP, u.å.b). Chung (2002)
menar att innovationssystem kan delas upp på nationell eller regional nivå där det nationella
innovationssystemet kompletterar och stärks av flera regionala innovationssystem. Vidare menar
författaren att starkt ledarskap, nära samarbeten mellan de regionala aktörerna samt tillgång till
resurser är nyckelfaktorer för att stödja utvecklingen av effektiva regionala innovationssystem.
För att främja och bevara arbetet med innovation krävs det samarbete och samordning mellan det
nationella och de mindre regionala innovationssystemen.

Innovationsstödssystem
Ett innovationsstödsystem är till för att ge stöd och öka förutsättningarna för att en idé ska gå
vidare till kommersialiseringsprocessen. Det är ett offentligt stöd för innovationer vilket menas
att innovationsstödssystemet arbetar systematiskt med innovationer och immateriella tillgångar i
olika områden så som näringsliv, vid universitet och i offentlig verksamhet. Systemet inkluderar
funktioner och organisationer av en mängd olika aktörer, nätverk och institutioner samt att
systemet även kan ge möjlighet till att dela med sig av eller utföra utbyten av idéer på ett
effektivt sätt mellan de medverkande i innovationssystemet (SISP, u.å.b).

Företagsinkubatorer
En företagsinkubator erbjuder idébärare en inkubationsprocess för att utvecklas, ta sig ut på
marknaden och uppnå lönsamhet. Företagsinkubatorn erbjuder idébärare rådgivning av
specialiserade affärscoacher inom företagsutveckling. Företagsinkubatorn erbjuder även
idébärarna olika stödtjänster så som affärsnätverk, finansiering och kontorsservice (SISP, u.å.b).
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3.4 Innovationsprocess

Tidd och Bessant (2014) menar att det inte enbart räcker att ha en bra idé för att den ska spridas
och användas av marknaden. Det krävs ett stort arbete med att vidareutveckla idén för att den
framgångsrikt skall skapa värde och därmed klassas som en innovation. För att lyckas skapa
värde från en ny idé krävs det att arbetet hanteras som en process. SISP (u.å.b) menar att en
innovationsprocess är en process som startar med en idé och avslutas med en innovation som i de
flesta fall uppstår genom en lärandeprocess. Lärandeprocessen kan innebära att flera olika
aktörer, individer och organisationer är involverade på olika sätt. Det krävs idag samarbeten för
att en innovationsprocess ska innefatta alla nödvändiga kompetenser inom organisationen.

Det finns flera modeller över innovationsprocesser utöver Tidd och Bessants (2014), bland annat
finns ISO 56002 (ISO56002:2019), Fugle innovationsprocess (Louw et al., 2018) och den öppna
innovationsprocessmodellen (Chesbrough, 2003). För denna studie har Tidd och Bessants (2014)
innovationsprocess valts, då den innehåller fyra övergripande steg som kan implementeras
oavsett bransch och storlek på företag, vilket har gjort att Tidd och Bessants innovationsprocess
ansetts vara bäst lämpad för denna studie.

3.4.1 Tidd och Bessants innovationsprocess

Tidd och Bessant (2014) framhäver en modell för innovationsprocessen och menar på att det
finns fyra generella steg (se figur 2). En innovationsprocess följer sällan en rak linje då det ofta
dyker upp hinder och problem längs vägen som gör att resan modifieras (SISP, u.å.b; Tidd &
Bessant, 2014).

Figur 2.Modell för innovationsprocess (Tidd & Bessant, 2014).
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Search handlar om att söka efter initiala idéer. Idéer kan uppkomma från alla möjliga håll, det
kan vara en anställd som får en idé eller införandet av ny lagstiftning som organisationen
behöver anpassa sig efter. Det krävs att organisationen har ögonen öppna och ser till sin
omgivning samt att försöka förutse framtiden för att förbli innovativ.

Select handlar om att urskilja vilken idé som ska bearbetas och vilka resurser som då bör
anskaffas. Detta steg i processen handlar om att göra strategiska avvägningar och prioriteringar
då alla idéer inte kan utvecklas. Frågor som bör tas i beaktande är om idén passar någon
underliggande affärsstrategi? Bygger den på något som organisationen redan har förmågor inom
eller där organisationer lätt kan hitta resurser till att förverkliga innovationen?

Implement innebär att vidareutveckla den initiala idén till verklighet samt att hantera spridningen
och användningen av innovationen. Under implementeringen ska innovatören förverkliga idén
till en innovation genom att sammanväva olika kunskaper inom bland annat teknologi, marknad
och konkurrens. På grund av osäkerhet kopplat till innovation är det vanligt att använda någon
form av riskhantering för att minimera potentiella risker.

Capture handlar om att fånga värde vid introducering av innovationen på marknaden. Vid lyckad
lansering kan det fångade värdet vara i form av finansiella medel eller social tillfredsställelse.
Vid misslyckad lansering av innovation finns det värde i att ta lärdom av och förbättra till
framtiden (Tidd & Bessant, 2014).

3.4.2 Framgångsfaktorer för innovationsprocess

Tidd och Bessant (2014) framhäver att det inte räcker med att ha en innovationsprocess. Utöver
innovationsprocessen krävs även tre framgångsfaktorer. En framgångsfaktor är att det behövs en
strategisk ledning med dedikerad fördelning av resurser för att nå ökad effektivitet och hålla sig
till den valda riktningen. Innovationer är riskfyllda vilket kräver att resurserna investeras rätt och
med omtanke. För det andra krävs det en struktur och ett klimat för att stimulera innovation. Hög
grad av öppen kommunikation internt samt en kultur som främjar delaktighet och tilltro till
varandra. För det tredje krävs det goda relationer till organisationens intressenter. Det krävs inte
att organisationen har resurser till allt, men att ha förmåga att veta var och hur de kan införskaffa
nödvändiga resurser bidrar till framgång (Tidd & Bessant, 2014).

3.5 Välja innovationsprojekt

40-90 procent av alla startade innovationsprojekt misslyckas antingen helt eller delvis, de
främsta anledningarna till misslyckandet är att de överstiger sin budget eller tidsplan (Cozijnsen
et al., 2000; Castellion & Markham, 2013; Heidenreich & Kraemer, 2016). Löfqvist (2014)
menar att mindre organisationer som måste hushålla med sina knappa resurser på ett effektivt sätt
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särskiljer sig från övriga organisationer gällande produktinnovationsprocessen. Motiven för att
initiera produktinnovation härstammar från behoven för de mindre organisationer, att säkra ett
stadigt kassaflöde för att överleva på lång sikt. Det gör att organisationer inkluderar befintliga
kunder under produktutvecklingen för att säkerställa en snabb kommersialisering, vilket kan
bidra till nöjda och lojala kunder och ett säkrat kassaflöde.

Enligt Tidd och Bessant (2014) är det inte möjligt för en organisation att ta sig an alla
möjligheter till förändring då bland annat finansiella begränsningar finns. De menar fortsatt att
organisationen någon gång kommer att behöva besvara frågan “Av allt vi skulle kunna göra, vad
ska vi göra?” (Tidd & Bessant, 2014, s.159). Att komma fram till vad som ska göras är ingen
enkel uppgift vilket betyder att organisationer behöver ha någon form av ramverk som
hjälpmedel till att fördela de resurser som finns till en portfölj av innovationsprojekt för att
minska riskerna. Problemet med innovation är att det inte går att veta i förväg vad som kommer
att fungera eller inte då flera faktorer spelar roll (Tidd & Bessant, 2014).

Enligt Tidd och Bessant (2014) finns det olika tillvägagångssätt för att välja innovationsprojekt,
vilket har sina för- och nackdelar. De tar dels upp enkel magkänsla. Fördelen med enkel
magkänsla är att organisationer snabbt kan komma i gång samtidigt som det kan vara en nackdel
då lite tid och resurser spenderas på analyser, vilket kan resultera i att organisationer saknar bevis
och att känslan kan vara felaktig. Ett ytterligare tillvägagångssätt är en enkel kvalitativ metod
med checklistor. Checklistor är vanligt förekommande och kan innehålla olika faktorer som kan
ha en avgörande roll i beslutsfattandet av specifika fall. Faktorerna kan innefatta tekniska och
kommersiella detaljer, juridiska och finansiella faktorer samt organisationens mål och strategier.

Mer kunskap kan göra att bättre beslut kan tas gällande om att fortsätta med något eller inte, samt
på vilket sätt. En utmaning inom innovationer är att så tidigt som möjligt börja investera i
kunskap genom bland annat marknadsundersökningar, konkurrentanalyser, se till trender samt
inom forskning och utveckling (Tidd & Bessant, 2014). Marknadsorientering är en viktig del
inom en verksamhet då det på ett effektivt sätt kan skapa överlägset värde för kunden och
samtidigt bidra till ökning av konkurrensfördelar, marknadsresultat och lönsamhet (Narver &
Slater, 1990).

3.6 Innovation Readiness Level

KTH Innovation Readiness Level (IRL) är till för att ge struktur och stöd till chefer och coacher i
utvecklingen av innovationer i ett tidigt skede med verifiering och genom hela utvecklingen.
Modellen är ett verktyg för personer som utvecklar idéer och mäter framsteg och status. Den
hjälper personer att snabbt och enkelt skapa en innovationsutveckling med gemensam struktur
och delat språk och synsätt. Modellen kan även hjälpa till att få en objektiv bedömning inom
relevanta områden (KTH, u.å.).
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Modellen består av sex nyckelområden, team, finansiering, kunder, teknik, immateriella
tillgångar och business. Varje nyckelområde har en mognadsnivå från 1-9 där varje nivå
innehåller tydliga definitioner och aktiviteter som ska utföras. Innovationen kan befinna sig på
olika nivåer inom nyckelområdena och bildar utifrån nivåerna ett spindelnät (KTH, u.å.). Ett
exempel visas nedan i figur 3.

Figur 3. Exempel på hur Innovation Readiness Level kan se ut (KTH, u.å.).

3.7 Hållbarhet

Hållbarhet är en viktig drivkraft som vuxit och blivit allt större med åren för organisationer som
arbetar med innovation. Detta öppnar upp stora möjligheter för innovation, både inom processer,
genom att öka driftseffektiviteten och produkten samt genom att utnyttja marknadsutrymmet som
representeras av den gröna ekonomin (Tidd & Bessant, 2014).

FN har tagit fram 17 Globala mål med syfte att bidra till hållbar utveckling fram till 2030 på en
global och nationell nivå. Alla dimensioner av hållbarhet är inkluderade sociala, ekonomiska och
miljömässiga, där målen bland annat handlar om jämställdhet, hållbar industri, innovationer och
infrastruktur, bekämpa klimatförändringarna, globalt partnerskap, hållbar konsumtion och
produktion, hälsa och välbefinnande samt ingen fattigdom eller hunger (Globala målen, u.å.).
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4. Empiri

4.1 Data från Movexums hemsida

4.1.1 Movexum

Movexum grundades år 2008 (Movexum, 2020b) och är idag en av Sveriges främsta
företagsinkubator och bidrar till ett stärkt näringsliv, omställning till ett mer hållbart samhälle
och fler arbetstillfällen (Movexum, u.å.c). Movexum erbjuder bland annat resurser, kapital,
nätverk och affärscoaching för att öka idébärarens chanser att nå framgång. Movexum är ett
statligt bolag som ägs av Region Gävleborg och finansieras av bland annat Gävle-, Sandviken-,
Hudiksvall- och Söderhamns kommun samt av Högskolan i Gävle (Movexum, u.å.c).

Movexum fick under 2020 kvalitetsstämpeln Excellent Inkubator av Vinnova (Movexum,
2020a). Vinnova är Sveriges nationella innovationsmyndighet med uppdrag att stärka Sveriges
innovationsförmåga och bidra till hållbar tillväxt (Vinnova, 2023). Kvalitetsstämpeln innebär att
Movexum tilldelas finansiering från Vinnova till att utveckla sin organisation samt till finansiellt
stöd för idébärare. Det visar på att Movexum har ett kvalitativt och strukturerat arbetssätt, hög
kompetens i teamet samt att de har relevanta och innovativa idébärare inom programmen
(Movexum, 2020a).

Många av de som arbetar på Movexum är både diplomerade affärscoacher, har egna erfarenheter
av affärsutveckling samt att driva egna bolag (Movexum, u.å.c). Movexums tjänster består av
olika program som de erbjuder idébärare för att ta dem från start till mål, från idé till bolag.
Oavsett var idébäraren befinner sig i sin process hjälper Movexum dem att hitta rätt. Movexum
erbjuder programmen Boost Chamber, Inkubatorn och Acceleratorn (Movexum, u.å.h).

4.1.2 Programmen

Movexum erbjuder tre kompletterande program till idébärare i sin övergripande
inkubatorprocess. Dessa program är Boost Chamber, Inkubatorn och Acceleratorn.

Boost Chamber
Boost Chamber är ett program som passar de som har en idé och anser att den borde fungera, de
som behöver få hjälp med att ta sig framåt och undersöka marknaden och kundernas
betalningsvilja, men saknar de resurser, nätverk och kontakter som krävs. Med Movexums hjälp
får idébärarna testa sin idé och se om den kommer att fungera eller inte. Programmet passar även
de som vill gå från idé till bolag på ett snabbt och smidigt sätt och minska risker i samband med
detta samt de som vill växa och skala upp (Movexum, u.å.b).
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Boost Chamber sträcker sig fem veckor där sex till åtta idébärare får verktyg och metoder för att
ta affärsidén till nästa steg, möjlighet till nätverksbyggande, tillgång till coaching-samtal med
affärscoacher med mera. De huvudsakliga delar som arbetas med är att bygga en grund,
ifrågasätta och vidareutveckla affärsidén samt inspireras. Genom att bygga en grund utforskas
idén med hjälp av professionell feedback och affärscoaching från Movexum. Genom att ställa
frågor som vem är din kund, vad är värdeerbjudandet, hur ska marknadsföring ske och vilka
resurser och kompetenser krävs ifrågasätts idén. För att vidareutveckla affärsidén ställs frågor om
vad nästa steg blir, vilka problem löser idén samt hur finansiering ska gå till. Deltagarna i
programmet kommer att inspireras genom att tillsammans utvecklas och lära av varandra. Att
diskutera och vara öppen med sina idéer möjliggörs genom att alla deltagare inom programmet
skriver på ett sekretessavtal (Movexum u.å.b).

Movexums mål med Boost Chamber är att idébärarna utvecklat sin affärsidé och uppnått en
problem-solution-fit, vilket menas att idébärarna fått en första verifiering på att idén bidrar till att
lösa ett problem för den tänkta kunden. Vid uppfyllande av detta är idén och idébäraren redo för
nästa steg, vilket är Inkubatorn (Movexum, u.å.b).

Inkubatorn
Inkubatorn passar de som har fastnat halvvägs och kan behöva nya synvinklar för att ta sig vidare
med sin innovativa idé, för de som har en idé som blivit verifierad och att det finns ett behov av
produkten/tjänsten eller för de som är redo att ta in kapital och finansiera sin affärsresa.
Inkubatorn hjälper innovationsdrivna idébärare i tidiga skeden och även de som redan tagit några
steg, att utveckla idébärarens förmåga och kompetens. Programmet pågår under 18 till 36
månader och innefattar både programmen Inkubatorn och Acceleratorn vilket gör att olika
idébärare behöver olika lång tid för att avklara Inkubatorn. Inom Inkubatorn erbjuder Movexum
affärscoaching, nätverk, finansiering, hållbarhet, marknadsföring och sälj, community,
infrastruktur, internationalisering och team (Movexum, u.å.e).

Affärscoaching innebär att idébäraren får en skräddarsydd och målinriktad coaching efter sina
förutsättningar för att uppnå hållbar tillväxt på internationella marknader. Nätverk innebär att
idébäraren får tillgång till marknader i Sverige och internationellt med hjälp av de olika
samarbetspartners och organisationer inom olika sektorer som Movexum har i sitt nätverk.
Finansiering är en del av Inkubatorn och möjliggör för idébäraren att söka
affärsutvecklingscheckar inom olika områden men även vägledning för andra typer av
finansiering. För att bli antagen till Inkubatorn krävs det att idébäraren arbetar med ett eller flera
av de Globala målen. Marknadsföring och sälj innebär att Movexum hjälper idébäraren att stärka
sitt varumärke genom att göra det synligt i sina kanaler samt utbildning inom
varumärkesbyggande. Movexums anställda ger stöd inom principer för ägande, kontrakt och
avtalsskrivande, redovisning och styrning som är effektiv och följer lagstiftning.
Internationalisering utgör att Movexums expertteam känner till utmaningarna och hjälper
idébärare att undvika fallgropar inom de marknader som de ska vara verksamma i. Team innebär
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att Movexum hjälper till att identifiera vilka kompetenser som behövs kompletteras för att bygga
upp det ultimata teamet (Movexum, u.å.e).

Acceleratorn
Acceleratorn passar dem som redan har etablerade kundkontakter och är nära sin första affär, de
som snabbare vill växla upp och utöka sitt team samt de som vill lansera på nya marknader
behöver stöd i beslutsfattande (Movexum, u.å.a). Genom programmet får idébäraren även här
tillgång till erfarenhet och affärscoaching genom Movexum och dess partners samt tillgång till
kapital och nätverk genom Movexums investeringsmöjligheter och deras breda nätverk.
Möjligheten till att bli del av något större öppnas upp genom samarbeten, teambuilding och
gemensamma affärer från nationella och internationella företagsinkubatorer och
branschorganisationer (Movexum, u.å.a).

4.1.3 Projekt och finansiering

Under åren har Movexum deltagit i och drivit flera projekt med syfte att öka sin kompetens och
utveckla organisationen. De olika projekten har haft starka kopplingar till innovation och
entreprenörskap. Några av projekten är Sprint X, Innovationsklivet, The Yes Way och The Joint
Way. Projekten har bidragit till ökade kunskaper och kompetenser för att i sin tur bland annat
uppnå ökad sysselsättning, fler innovationer, stärkt konkurrenskraft, ökad hållbarhet samt
affärsutveckling och internationalisering (Movexum, u.å.g).

Projektet Sprint X startades 2020 (Movexum, 2021) med målet att stärka regionala
företagsinkubatorer. Detta för att attrahera fler bolag och entreprenörer till Region Gävleborg
med fokus att arbeta med innovation i ett brett perspektiv och med bolag med internationell
tillväxtpotential. Detta görs genom samarbeten mellan regionens kommuner och noder
(Movexum u.å.g). Movexums noder är Sandbacka Science Park, Propell Innovation, Gävle
Innovation Hub samt Högskolan i Gävle (Movexum, u.å.f). En nod inom innovation kan ses som
en knutpunkt där kunskap, kompetens och kapital delas inom ett nätverk (Katec, u.å.).

4.1.4 Partnerskap

Movexum samarbetar med en mängd olika partners. Några av deras elva huvudpartners är
Clockwork, Länsförsäkringar Gävleborg, Ung företagsamhet och Human Kommunikation.
Movexum har 27 regionala partners som bland annat är Vinnova, Almi, Gävle Innovation
Hub, Sandbacka Science Park, Propell Innovation samt kommuner inom Gävleborg. De
bidrar inte endast finansiellt utan även med spetskompetenser för att stödja och främja
tillväxt hos Movexums idébärare (Movexum, u.å.f). Movexum har samarbetspartners i
innovationsstödsystemet som erbjuder idébärare som befinner sig i ett tidigt stadium ett
nätverk av noder för att utveckla sin affärsidé (Movexum, u.å.f). Nätverket är en stödjande
del som kan börja eller ta efter där Movexum avslutat sitt uppdrag. Samarbetet underlättar
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för idébärare inom hela länet att få stöd, ökad kunskap och kompetens som idébärarna kan
nyttja (Movexum, 2019).

4.1.5 Hållbarhet

Movexum arbetar med hållbarhet både internt och externt. Enligt Movexums
hållbarhetsrapport eftersträvar de att arbeta med hållbarhet, både socialt, ekonomiskt och
ekologiskt för att möta intressenternas nuvarande och framtida behov. Utifrån Movexums
nuvarande förutsättningar har de tagit fram en hållbarhetsplan och de strävar kontinuerligt
mot att utveckla hållbarhetsarbetet och bredda sitt ansvarstagande (Movexum, 2022).

Några av Movexums hållbarhetsmål innefattar ökad mångfald i inflödet gällande kön,
ålder och etnicitet (Movexum, 2022). Genom Movexums arbete med hållbarhet har
Movexum diverse verktyg, kompetenser samt framtida planer för att utveckla
hållbarhetsarbetet. Några av dessa är hållbarhetsorientering, workshops, utbildningar samt
mer expertstöd och konsulttjänster (Movexum, u.å.d). Genom att inkludera hållbarhet
arbetar Movexum mot att idébärarna och dess bolag ska vara hållbara och minska sin
negativa påverkan redan från start, vilket framgår i Movexums hållbarhetsrapport. Genom
att Movexum arbetar med hållbarhet bidrar det till ett stärkt varumärke, en attraktivare
arbetsplats samt till en mer inkluderande och tillgänglig företagsinkubator (Movexum,
2022).

4.2 Data från intervjuer

4.2.1 Movexums bakgrund

År 2013 hade Movexum endast två anställda affärscoacher och resterande inom Movexum var
inhyrda konsulter. Det fanns då inte pengar till att bygga en gemensam kompetens vilket gjorde
att konsulterna coachade idébärarna utan någon direkt diskussion sinsemellan. Idébärarna visste
knappt att de gick hos Movexum då det saknades en tydlig identitet med tillhörande processer.

År 2017 började den nya VD:n på Movexum och de blev ett aktiebolag ägt av Region Gävleborg.
Movexum hade innan det problem med finansieringen då det var en ekonomisk förening där
ingen tog på sig eller kände ett huvudansvar över Movexum. Den nya VD:n såg att Movexum
hade potential till att bli en väl fungerande organisation. Det fanns ett intresse från flera håll att
få Movexum till att bli en organisation med långsiktig finansiering, med goda möjligheter att
utvecklas och bidra till samhället. VD:n såg att Movexum saknade en tydlig röd tråd inom
organisationen. Under det första året fick Movexum godkännande av styrelsen att prova sig fram
gällande arbetssätt och organisationsstruktur och det handlade mycket om att tänka utanför
boxen.
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När VD:n började fanns två anställda affärscoacher samt en person som arbetade deltid med
ekonomi. Det var då ungefär tio idébärare som var inskrivna, men när Movexum såg över hur det
verkligen låg till, såg de att det var några inskrivna idébärare som inte längre var aktiva hos
Movexum. Det kan ha berott på att idébärarna inte kände att det fanns något värde för dem att
inhämta från Movexum. Movexum insåg att det endast var cirka tre till fem idébärare som
egentligen var intresserade av ett samarbete med Movexum.

Något av det första VD:n gjorde när hon började var att söka till Vinnovas kvalitetsstämpel. De
visste att deras ansökan inte skulle gå igenom, men genom att göra en ansökan fick de en
överblick över vad Movexum hade och vad som saknades. En av aspekterna som saknades var
att rutiner och processer skulle finnas noggrant dokumenterade. De som arbetade fastställde
tillsammans deras rutiner och processer och tog även hjälp av andra företagsinkubatorer.
Movexum ansökte på nytt 2019, då med goda resultat.

År 2020 började en ny controller på Movexum som ersatte en person som tidigare enbart
arbetade deltid med löpande redovisning. Det fanns då inte en tydlig struktur över bland annat
projekt, finansieringar och upphandlingar. De största problemområdena var att upphandlingarna
inte fungerade vilket stod i vägen för att få finansiering från Vinnova. Ett annat problemområde
var att tiden inte alltid räckte till då det var mycket som skulle sammanställas och föras statistik
över som intressenter ville och behövde ta del av. Detta för att exempelvis se att det Movexum
gjorde gav resultat. För att göra detta tillsattes ytterligare en roll på Movexum för att fokusera på
att samla in och strukturera data. VD:n har skapat en tydlig struktur med tillhörande målbild och
riktning har de fått till en röd tråd över Movexum. Med hjälp av den röda tråden har det varit
enkelt att skapa en struktur över det fortsatta arbetet och de anställda har tydliga riktlinjer att
förhålla sig till. Movexum har en grundverksamhet med ett grunduppdrag. Grunduppdraget från
Region Gävleborg är att de ska arbeta med att öka inflödet av innovativa idéer till regionen och
arbeta med att förbättra vissa områden.

För drygt ett år sedan gjordes en större satsning då det uppmärksammats att det fanns vissa
svårigheter med att snabbt och effektivt ta fram diverse data om idébärarna. Movexum
utvecklade tillsammans med ett nystartat bolag ett skräddarsytt affärssystem. Affärssystemet
gjorde det möjligt att snabbt få fram samlad information om idébärarna samt att Movexum på ett
enkelt och tydligt sätt kunde följa idébärarnas resa och se var de befann sig i IRL matrisen.
Genom att dra i de olika parametrarna utvecklades ett spindelnät enligt IRL matrisen och på så
sätt ser affärscoacherna var idébärarna befinner sig inom de olika kriterierna samt inom vilka
områden idébärarna behöver arbeta mer med. Denna utveckling har varit till stor hjälp för de
anställda på Movexum. Affärssystemet finns enbart tillgängligt för de som arbetar på Movexum
då de anser att det inte finns något självändamål för idébärarna att ta del av informationen.

Att upphandlingarna tidigare inte har fungerat har varit en stoppkloss för att kunna erbjuda
idébärarna finansiering. Noggranna rutiner för inköp har byggts upp och ansvar har delats ut för
att öka medvetenheten. Nya mallar och rutiner för direktupphandling har bidragit till att
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Movexum har fått bra snurr på upphandlingarna och kan nu i större utsträckning dela ut
finansiering från Vinnova till idébärarna. Movexum har effektiviserat sina egna kostnader och
arbetssätt för att kunna hjälpa idébärarna så mycket som möjligt. Movexum märker nu att många
startups söker sig till Movexum och att Movexum bjuds in till intressanta samarbeten.

4.2.2 Finansiering

För att utföra en företagsinkubatorverksamhet krävs en grundfinansiering. Denna finansiering
kommer från Vinnova, Region Gävleborg, kommuner i regionen samt Högskolan i Gävle. I och
med att Movexum ägs av Region Gävleborg skriver de var fjärde år kontrakt gällande
finansiering. Detta säkerställer att Movexum får en viss summa varje år i fyra år som täcker
bland annat basteamet och lokalhyra. Movexum har även en nära kontakt med de andra
finansiärerna där de ser över samarbetet och vad som fungerar och inte. Genom att hålla
kontinuerlig kontakt med finansiärerna gällande uppdrag, finansiering och mål, säkerställer de
goda relationer och förnyade kontrakt.

Finansiärerna vill att Movexum bygger en organisation som är representativ för Gävleborg, att
Gävleborg syns tydligare i Sverige när det gäller innovationsfrågor. De vill även att Movexum är
tillgänglig i de kommuner som finansierar dem. Gävleborg ligger längst ner på den nationella
rankingen över innovationsförmåga, vilket gör att finansiärer anser att det är viktigt och vill vara
med och bidra och stärka den regionala innovationsförmågan. Var och en av finansiärerna har
inte de resurser som krävs för att själva stärka regionens innovationsförmåga, då ges möjligheten
att finansiera Movexum och på så sätt vara en del av arbetet. Finansiärerna vill även veta hur
många idébärare Movexum arbetar med som är från deras kommun och hur det går för dem.
Vinnova ställer krav på vad finansieringen får gå till samt att de vill se vad finansieringen
resulterat i. Mängden finansiering från Vinnova baseras på vilken ranking företagsinkubatorn
befinner sig på utifrån Vinnovas kvalitetsstämpel.

Movexum överväger konsekvenserna av samarbetet med nya samarbetspartners för att hålla sig
till den röda tråden. Movexum har även en del krav på sina finansiärer då ett exempel är att det
ska finnas en ansvarig person att kommunicera med hos varje finansierande part. För att få in
ytterligare finansiering och utveckla organisationen tar Movexum en symbolisk summa av
idébärarna, en kostnad för att synliggöra de partnerföretag som stöttar startups samt att
Movexum ansöker till olika projekt.

4.2.3 Partnerskap

Movexum har ett antal noder i de kommuner de samarbetar med, bland annat Gävle kommun,
Sandviken kommun, Söderhamn kommun, Hudiksvall kommun och Högskolan i Gävle. En nod
är en plats där det finns någon form av innovations-person som idébärare kan träffa och bolla
idéer med. Då noderna finns spridda i regionen underlättar det för människor att inte behöva resa
långt. Tanken med noderna är att de ska erbjuda andra tjänster utöver Movexums och hjälpa
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idébärare i tidiga skeden. Exempelvis har en idébärare fått hjälp av noder att sammanställa
obligatoriska dokument för att bli antagen till ett av Movexums program. Movexum har även
andra typer av partnerföretag som ger stöd till organisationen och besitter olika typer av
spetskompetenser. Relationen och samarbetet mellan partnerföretagen och Movexum skulle
däremot kunna förbättras då partnerföretagen besitter goda kompetenser och nätverk som
Movexum vill ta del av.

Movexum har en idétävling som heter Jag har en idé för att nå en bredare målgrupp och öka
inflödet. Movexum tittar tillsammans med noderna på ansökningarna och väljer ut och delar upp
idébärare utifrån vilken organisation som är bäst lämpad att ge stöd åt dem. Genom att göra detta
tillsammans ökar Movexums samarbete med noderna inom regionen.

4.2.4 Konkurrenter

Till en början var nodernas uppgift att vara en första kontakt för idébärarna och hänvisa dem
vidare till den organisation som passade idébäraren bäst. Movexum uppmärksammade då att det
tog för lång tid innan idébärarna nådde dem, vilket resulterade i att Movexum valde att själva gå
ut och ta kontakt med idébärare. Detta då det fanns krav från Vinnova att Movexum behöver ha
ett ökat inflöde av idébärare för att få fortsatt finansiering.

Gävleborgs innovationsstödsystem har som ansvar att se till att idébärare ska hitta rätt och att det
krävs ett bra samarbete mellan de olika organisationerna för att kunna vägleda och hjälpa
idébärarna på bästa sätt. Däremot är samarbetet något varierande då vissa noder vill behålla
idébärarna medan vissa enbart skickar dem vidare till Movexum utan att analysera var idébärarna
egentligen passar bäst. Några av de anställda på Movexum anser därför att noderna till viss del
kan ses som konkurrenter. En affärscoach menar att samarbetet skulle kunna varit bättre om
Movexum och noderna haft samma uppdragsgivare.

Konkurrensen för Movexum skulle kunna vara mellan företagsinkubatorerna nationellt, då alla
företagsinkubatorer arbetar för sin egen överlevnad och för att komma högre upp i Vinnovas
ranking och på så sätt få mer finansiering. De olika företagsinkubatorerna har olika
fokusområden och spetskompetenser. Movexum ser inget värde i att uppfinna hjulet på nytt och
samarbetar därför gärna med andra företagsinkubatorer för att utbyta erfarenheter och ständigt
utvecklas, vilket hittills fungerat bra. Movexum medverkar även på SISPs erfarenhetsmöten med
andra företagsinkubatorer där de utbyter erfarenheter, bollar idéer och diskuterar problemlösning.
Genom att göra omvärldsbevakningar och titta på andra företagsinkubatorer får Movexum inputs
att applicera i den egna organisationen för att ständigt utvecklas. Ett förslag från en anställd är att
praktisera hos en annan företagsinkubator för att se hur de arbetar och dela kunskaper
sinsemellan.
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4.2.5 Strategier

Movexum har kontinuerligt kontakt med sin styrelse gällande exempelvis bokslut, uppföljning av
verksamhetsplanen samt specifika händelser som behöver uppmärksammas. Styrelsen sätter upp
riktlinjer och kommer med fokusområden vilket blir en utgångspunkt när den årliga
verksamhetsplanen utformas. I verksamhetsplanen finns fyra områden Movexum sätter upp mål
inom, inflöde, internationalisering, hållbarhet samt samarbete med högskola och industri.
Movexum tar även hänsyn till vad de anställda vill arbeta mer med. Ett gemensamt mål
Movexum har är att de siktar på att bli Sveriges bästa regionala företagsinkubator.

Hållbarhet är en viktig del i Movexums strategier. Movexum utgår från de Globala målen när det
gäller hållbarhet och de har tillsammans valt att fokusera sitt arbete på sex mål vilka är God
utbildning, Jämställdhet, Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt, Hållbar industri,
innovationer och infrastruktur, Minskad ojämnhet samt Hållbar konsumtion och produktion.
Nedan visas en figur över de Globala målen som Movexum fokuserar på (se figur 4).

Figur 4. Globala mål (Globala målen, u.å).

Inom den sociala hållbarheten är jämställdhet en viktig del och de arbetar med att nå ut till fler
kvinnliga entreprenörer. De arbetar även med andra aspekter som exempelvis mångfald, etnicitet,
ålder och bakgrund både när de anställer personal till Movexum och kopplat till inflöde av
idébärare. Movexum utbildar sig ständigt genom föreläsningar och workshops för att höja sin
kompetens internt för att öka medvetenheten kring dessa områden. Det är viktigt för Movexum
att de kan möta alla olika typer av personer och ge en positiv upplevelse. I teamet har de löpande
diskussioner internt där de diskuterar frågor som Hur ska vi göra? Varför ser det ut som det gör?
och Hur ska vi göra för att nå ut och vara tillgängliga för fler personer?

Movexum vill minimera risken att hållbarhet blir ett separat spår då de vill att hållbarhet ska vara
en naturlig del i hela organisationen. För att göra detta har Movexum satt en egen budget för att
tillsammans arbeta mer med att inkludera hållbarhet inom flera områden. Den ekonomiska
hållbarheten utgör en stor del. Movexum använder sig av ett mått som heter Return on
Investment då bland annat politiker och Movexum själva är angelägna att se att de offentliga
pengarna faktiskt bidrar och gör nytta. Movexum vill att idébärare som kliver ur Movexum blir
framgångsrika och bidrar till att stärka Gävleborg med bland annat fler arbetstillfällen och ökade
skatteintäkter.
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4.2.6 Program och processer

Movexums inkubatorprocess börjar med att de får kontakt med en idébärare. Movexum kan
exempelvis träffa en idébärare på olika nätverksträffar, genom att åka runt till företag och leta
efter innovativa idéer och idébärare kan även kontakta Movexum på deras hemsida. Movexum
arbetar även en del med marknadsföring som bidrar till inflöde av idébärare. Vanligtvis är det en
privatperson med en idé som kontaktar Movexum, men det kan även vara någon som redan har
bildat bolag. När en idébärare får kontakt med Movexum vet de ofta inte vilka program
Movexum erbjuder och vad dessa innebär. De flesta har en idé som de tror på, idén kan vara ett
gap på marknaden, ett behov eller problem som idébäraren kommit på en lösning till.

Movexum börjar med att ha ett möte med idébäraren där de ser till Movexums kriterier och
screenar idén. Då tittar de på innovationshöjd, skalbarhet, internationell potential,
hållbarhetsperspektiv samt att idébäraren är driven och coachbar. Movexum kontrollerar
mognadsnivån med hjälp av IRL matrisen och utifrån resultatet hänvisas de till passande
program. Passar inte idébäraren hos Movexum kan idébärare hänvisas till andra organisationer
som exempelvis Almi, Nyföretagarcentrum eller Affärskompetens för att ge dem bästa möjliga
förutsättningar.

Alla idéer är unika och följer inte samma resa. Oavsett vilket program idébäraren går, behöver de
gå en utbildning inom Lean Startup som handlar om att ifrågasätta sin idé för att hitta alternativa
lösningar. När Lean Startup genomförs krävs en hypotes av sin idé och ett problem den löser för
att sedan kunna gå ut till potentiella kunder för att ta reda på om hypotesen stämmer. Nedan i
figur 5, visas en enkel avbildning av Movexums inkubatorprocess och hur en idébärares resa kan
se ut.
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Figur 5. Enkel avbildning av Movexums inkubatorprocess

Boost chamber
Boost Chambern behandlar steg ett till tre i IRL matrisen och är ett program som inleds med en
tre dagars kickoff. Idébärarna lär sig vad en startup är för något och hur de arbetar för att validera
och verifiera sin idé. Det handlar om att undersöka om idén har potential att lyckas. I detta steg
vill många idébärare ta genvägar vilket kan bidra till att problem uppstår. Det är viktigt att
idébärarna själva genomför en noggrann konkurrentanalys, marknadsanalys samt verifiering mot
kund och marknad. Idébäraren ska ha tagit reda på ungefär vem som är kunden och ha pratat med
kunderna för att se om det finns en efterfråga och betalningsvilja. Därefter går idébäraren
tillsammans med affärscoachen igenom marknadsanalysen och konkurrentanalysen. Idébärarna
behöver göra misstag och fel för att lära sig och lyckas. Märker Movexum att det inte går som
planerat för en idébärare, flaggar de internt. Då ger affärscoachen idébärarna en till två månader
för att lösa kraven, annars måste Movexum avsluta samarbetet.

Movexums viktigaste uppgift i detta steg är att se till att idébäraren verkligen går ut och pratar
med de potentiella kunderna och att de ser till den faktiska marknaden. Genom att ställa
kontrollfrågor och titta på dokumentation kan affärscoacherna kontrollera att idébärarna ställt rätt
frågor till rätt personer, vilket kan vara en avgörande del i verifieringsstadiet och för framtiden.
Det spelar inte någon roll vad affärscoacherna anser, det är enbart idébärarens potentiella kunder
som kan avgöra om idén kommer lyckas eller inte. Idébärarna får i verifieringsstadiet ofta reda
på att de potentiella kunderna inte efterfrågar och är villiga att betala för idén. Om idébäraren är
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flexibel kan då nya, ännu bättre idéer växa fram av idébäraren. Detta innebär att idébäraren får gå
tillbaka i IRL matrisen för att undersöka och verifiera den nya idén.

Inkubatorn
Inkubatorn behandlar steg tre till fem i IRL matrisen och ställer högre krav på idébäraren då det
är ett tidsbegränsat program. Inkubatorn och Acceleratorn är tillsammans mellan 18 och 36
månader beroende på när idébäraren når mognadsnivå sex och då går idébäraren vidare till
Accelerator programmet. Inkubatorn innebär en djupare kundverifiering, ta reda på vilket
problem produkten eller tjänsten löser samt göra en kundsegmentering för att se om det finns en
matchning mellan problem och lösning. Blir idébäraren antagen till Inkubatorn krävs det att
idébäraren bildat ett aktiebolag. Movexum vill att de i framtiden utvecklar ett krav på att
idébärare tar in fler personer som är med på resan och bildar ett team, då Movexum ser detta som
en stark framgångsfaktor.

Acceleratorn
Antagningen till Acceleratorn sker automatiskt när idébäraren uppnår mognadsnivå sex i IRL
matrisen. Acceleratorn omfattar steg sex till åtta i IRL matrisen och idébäraren går från idé till
affär. På steg åtta i IRL matrisen har idébäraren kunder och försäljning, de har en affärsmodell
och arbetar mot betalande kunder vilket är målet med programmet.

Positiv och negativ exit
Idébärare kan göra både en negativ och positiv exit från Movexums program. En negativ exit kan
exempelvis innebära komplettering, hänvisning till nod eller avslut. Det kan ha uppstått genom
att idébäraren inte haft rätt förutsättningar för att klara ett program på grund av att de exempelvis
inte lever upp till Movexums krav, en konkurrent har hunnit ikapp, att idébärarna inte lyckats få
finansiering, brist på efterfråga eller att idébäraren är ocoachbar och inte är öppen för att ta emot
input och feedback. Det är därför viktigt för Movexum att snabbt avsluta ett samarbete för att
inte förlora onödig tid och pengar.

En positiv exit innebär att idébäraren har haft rätt förutsättningar i form av tid, ekonomi och är
driven för att klara av programmen, att idébäraren har fått betalande kunder och att de har en
hållbarhetsplan och finansieringsplan. Om en idébärare gjort en positiv exit från Inkubatorn och
Acceleratorn blir de en alumn. Alumnerna får tillgång till fortsatt affärsstöd, tillgång till
Movexums nätverk, inbjudningar till event och möjlighet att ta del av vissa affärscheckar. Nöjda
kunder och alumner ger Movexum värde genom att de berättar om och rekommenderar
Movexum till personer och företag som i sin tur kan bli Movexums nya idébärare. Alumner
kommer även tillbaka för att ge föreläsningar, agerar bollplank och inspirerar idébärare som går
programmen. Däremot är alla idébärare som varit i Movexum, oavsett status när de gör exit, kvar
i nätverk i någon form. Viktigt att komma ihåg är att trots att idébärarna slutfört programmen hos
Movexum är de fortfarande i ett tidigt stadie och att deras resa bara har börjat.
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Att coacha en idébärare
Movexum har affärscoacher som ska fungera som medspelare för idébärarna och får inte ge
juridiska eller finansiella råd. Det är viktigt att affärscoacherna och idébärarna har ett stort
förtroende för varandra. Under Boost Chambers tre dagars kick off har affärscoacherna en
möjlighet att få en känsla kring idébäraren, om denne är coachbar och kan leva upp till kraven.
Affärscoacherna ställer utmanande frågor för att idébärarna själva ska komma fram till en
lösning som de tror på. Det skapar en medvetenhet hos idébäraren om vad och varför de gör det
de väljer att göra.

Många som söker sig till Movexum har hållbarhet i sin kärnverksamhet. Att deras idé är tänkt att
göra en positiv påverkan inom något hållbarhetsperspektiv. De idébärare som inte redan har
hållbarhet i sin affärsmodell ser värdet av hållbarhet, de förstår att de måste arbeta med det och
de vill även göra det. Idébärarna har däremot inte alltid svaret på hur de ska göra det, då finns
Movexum där för att inspirera, ge verktyg och tips på hur de ska kunna arbeta med hållbarhet
och bredda deras syn. För Movexum är det viktigt att vara en inspirerande förebild inom
hållbarhet, vilket stöds av hela organisationen. Målet är att göra idébärarens processer och
tjänster mer hållbara.

För att stärka Movexums egna processer och vara ständigt uppdaterade har Movexum interna
möten med affärscoacherna där de ställer frågor som de annars ställer till idébärarna. Det kan
vara frågor som, Varför ska vi ändra det? Vad är det som blir bättre av det? Genom att göra detta
stärks även kvaliteten till idébärarna.

Idébärares synvinkel
Idébärare som gått program hos Movexum skulle rekommendera Movexum till andra idébärare i
regionen och upplever de anställda som professionella och kunniga inom sitt område.
Affärscoacherna finns där vid behov och hjälper idébärarna med att bygga riktiga affärer, förstå
marknaden, hur mycket pengar de kan tjäna och tankar kring prissättning. Movexum är enligt
idébärare anpassningsbara i processerna samt utmanar och ställer krav för att hjälpa idébärarna
att utvecklas. Movexum coachar idébärarna till nya synvinklar och strategier. Det idébärarna
anser vara mest värdefullt är uppstarten, arbetet med immateriella tillgångar och
hållbarhetsarbetet.

Önskvärt från idébärare är mer hjälp med kapitalanskaffning och marknadsföring för att kunna
skala upp och växa samt att fler kompetenser kan erbjudas för att ytterligare stärka det som
Movexum erbjuder. Idébärare anser även att Movexums nätverk och partners är av varierad
kvalitet och bör utvecklas för att erbjuda ytterligare kunskaper samt att vara mer anpassade efter
det startups faktiskt behöver. Det önskas även gemensamma träffar med de andra idébärarna i
programmet för att få möjligheten att träffa andra i samma situation och på så vis kunna hjälpa
varandra, både gällande problem och möjligheter. En ytterligare aspekt som idébärarna önskat är
att tydligare få ta del av hur de olika processerna ser ut och få veta vilka steg de har framför sig.
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4.2.7 Ledarskap och kultur

Det som gör att de anställda på Movexum trivs så pass bra beror på att de får arbeta med
människor som är drivna samt att de får följa idébärarnas resa mot deras mål. Medarbetarna på
Movexum brinner och drivs av att stötta och hjälpa startups eller människor på sin
innovationsresa. På Movexum handlar ledarskap om att skapa förutsättningar för människor att
växa. Att skapa en tydlig förståelse för ansvarsområden, roller och vad som förväntas av
varandra. Movexums VD tar ansvar för att organisationen har förutsättningar och organiseras på
ett sätt så att uppdraget utförs och målen nås. VD:n är inte en ledare som behöver stå längst fram
och synas, utan skapar goda förutsättningar för de anställda att göra ett bra arbete, men att hon
även tar ställning och leder när det behövs. Bland annat får de anställda på Movexum själva
berätta om vad de har ansvar över och vad de gör vid större möten med exempelvis styrelsen och
intressenter.

Det är viktigt med ett situationsanpassat ledarskap, där man utgår från situation och person. Det
finns alltid nya saker att lära sig eller ta till sig. För att främja innovation krävs ett coachande och
inspirerande ledarskap samt att låta personer ta ansvar och påverka sitt arbete. Ledaren bör ha en
viss mentalitet, tillit och mod för att låta andra våga misslyckas och genom det utvecklas. Det
handlar om att en ledare ständigt ska ta vara på och lyssna på de idéer och tankar som kommer
upp inom organisationen för att ständigt förbättra och hålla sig uppdaterade. Det är viktigt för
Movexum att medarbetarna kompletterar varandra. Vid nyrekrytering ser Movexum över vilken
typ av person och egenskaper de skulle vilja ha i sin organisation. Idag finns stor variation av
medarbetare på Movexum med olika bakgrunder, åldrar och ursprung, vilket Movexum anser är
en viktig del inom organisationen. Movexum har vuxit snabbt vilket har bidragit till att alla roller
inte helt har hittat sin plats. De är medvetna om att de behöver arbeta fram en tydligare
organisationsstruktur med tydligare roller och ansvarsfördelning. Genom att göra detta kan mer
ansvar fördelas ut i organisationen.

Tillsammans har de på Movexum skapat en gemensam värdegrund som de arbetat med genom
åren. Värdegrunden består av fyra grundpelare, värdeskapande, utmanande, vägvisande och
inspirerande. Värdeskapande beskrivs som relationen till idébärare och deras partners och att
Movexum ska vara en partner som tillför värde. Utmanande handlar om att Movexum vill vara
utmanande på ett positivt sätt, vikten att våga utmana sig själva och idébärarna till att våga tänka
nytt och större. Vägvisande, att Movexum inte ger råd, utan de visar på olika alternativ och vägar
så idébärare själva tar besluten. Inspirerande, att det varje dag ska vara inspirerande att komma
till jobbet och vara nyfiken på vad som kommer hända. Även att Movexum i relationer till andra
försöker vara inspirerande.

Kulturen på Movexum är öppen, respektfull, inkluderande och har högt i tak. Alla ges möjlighet
att tänka högt och fritt utan att bli dömd då det förespråkas att de anställda ska kunna dela med
sig av alla typer av känslor i både positiv och negativ bemärkelse. De har en tillåtande kultur
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med mycket fokus på allt inom social hållbarhet och det är viktigt med transparens. Tillsammans
har de på Movexum gått utbildning inom förtroendefullt samarbete som ska bidra till att stärka
kulturen, vilket de gjort. Utbildningen har varit extra givande då Movexum är en ung
organisation med personer som inte arbetat ihop under en längre tid. Ett gemensamt driv på
Movexum är att tillsammans arbeta och ta sin organisation framåt då innovationsförmågan är
något som Gävleborg behöver arbeta mer med då de är lägst rankade i Sverige.

4.2.8 Innovationsförmåga

Innovationsförmåga för Movexum handlar om att hela tiden se möjligheter kopplat till behov. Att
se möjligheter och ha förmågan att anpassa och hitta lösningar som skapar ett ökat värde för
idébärare, Region Gävleborg eller Movexum. Det handlar även om att ständigt göra små
justeringar och förändringar för att arbeta med ständiga förbättringar. Movexum har stärkt sin
innovationsförmåga under åren genom ett strukturerat arbetssätt och gemensam kompetens. Det
är viktigt att affärscoacherna känner att de har ett arbetssätt och att de vet att Movexum arbetar
på det här sättet. Att ha en tydlig gemensam grund med förmågan att anpassa efter behov
möjliggör upptäckandet av avvikelser och synliggör förändringsbehov. Under åren har Movexum
stärkt sitt normalläge och sin förmåga att ständigt utveckla sina processer.

När Movexum utformar nya program med arbetssätt lyssnar de på deras intressenter och försöker
forma program och arbetssätt utifrån vad de tror kommer att fungera. De testar sedan sin hypotes
och gör små förändringar utifrån vad som visar sig fungera och inte. Ett exempel på detta är en
affärscoach som påbörjat ett nytt arbetssätt där de har ett uppstartsmöte med de nya idébärarna.
Vid uppstartsmötet bjuder affärscoachen in idébäraren och bland annat projektledare, VD och
Controller. Att ha ett uppstartsmöte innebär att personalen och idébärarna får träffas och
personalen kan berätta om deras arbete och hur de kan komma att ha kontakt i framtiden.

Movexum anser sig själva vara en relativt innovativ organisation då de har förmågan att hela
tiden ställa om. Vissa anser att de inte är en innovativ organisation då det finns många
företagsinkubatorer som erbjuder samma sak. Movexum vågar utmana sig själva och försöker
titta på vad som händer längre fram, vad andra pratar om, vad som händer internationellt och hur
de behöver förhålla sig till det. Det är det där lilla, varje dag som gör att Movexum fortsätter att
vara aktuellt och innovativt. Att de ställer sig frågan, Hur fungerar saker och ting? Backar de ett
år tillbaka ser de att de har gjort massa saker, men att det inte upplevs internt då de ständigt tagit
små steg framåt.

Den största utmaningen för att förbli aktuell och innovativ som Movexum uppmärksammat är
tiden. Det är alltid mycket som händer hos dem, det finns sällan tid till att sätta sig ner och ge
utrymme för att reflektera och lära. Om de stannar upp kommer de att bli omsprungna av andra
företagsinkubatorer, det gäller att vara ödmjuk till vad de åstadkommit samtidigt som de inte får
vara för självgoda.
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4.3 Data från observation

Vid besök hos Movexum upplevdes de anställda som trevliga, hjälpsamma och intresserade. De
anställda värnade om varandra och de visade att de ville finnas där och hjälpa varandra. Det
tyder på en öppen kultur med gemensamma värderingar och stark medkänsla. Kulturen på
Movexum upplevdes respektingivande, ödmjuk och med högt i tak för tankar och idéer.

Under intervjuerna gavs en uppfattning om att de anställda är motiverade till arbetet och att de
brinner för att se personer utvecklas och att utveckla Movexum till en ännu bättre organisation.
Lokalerna var kreativa och inspirerande med olika färger och teman som återspeglar den kultur
och drivkraft Movexum utstrålar. Under besök hos Movexum påträffades idébärare som gick
program hos dem som återspeglade den kultur och medkänsla som Movexum utstrålar.

Under studiens gång har det uppmärksammats att data som hämtats från hemsida och från
intervjuer stämmer väl överens med varandra och inget varit missvisande. Insamlad data från
hemsidan har till viss del varit enklare att förstå och ta till sig vilket underlättat förståelsen för
avsnittet med intervjuerna som gav en djupgående och mer detaljerad bild av organisationen.
Detta tyder på transparens, ärlighet och trovärdighet, vilket är positivt för finansiärer och
idébärare.
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5. Analys och diskussion

5.1 Vad är innovationsförmåga för en företagsinkubator?

Innovationsförmåga enligt fallföretaget innebär att hela tiden se möjligheter kopplat till behov,
att se möjligheterna och ha förmågan att anpassa och hitta lösningar som skapar värde, vilket
stämmer överens med hur Aas och Breunig (2017) och Lawson och Samson (2001) ser på
innovationsförmåga. Något som teorin inte tar upp men som anses viktigt för fallföretaget är att
ständigt göra små justeringar och förändringar för att arbeta med ständiga förbättringar och då
inte bara för att bli bättre utan också för att dynamiskt anpassa sig vid förändringar som påverkar
organisationen på olika sätt. Att vara en innovativ organisation är idag en viktig framgångsfaktor,
vilket på många sätt kan vara avgörande i dagens dynamiska marknader. Det gäller därför att
organisationen är flexibel och anpassningsbar (Tidd & Bessant, 2014). Fallföretaget har ett
tydligt ramverk som de arbetar utifrån och inom ramverket finns det stora frihetsgrader som
möjliggör en flexibilitet och anpassningsbarhet. Fallföretaget förespråkar flexibilitet då de hela
tiden är villiga att anpassa sig efter intressenters behov och efterfrågan.

Singh et al. (2019) hävdar att kontinuerligt arbeta med organisationens innovationsförmåga
troligtvis kommer att minska kostnader, bibehålla befintliga kunder samt attrahera nya. Kunder
för en företagsinkubator kan ses på olika sätt. Kunderna kan vara idébärare som söker sig till
företagsinkubatorn och från ett annat perspektiv skulle idébärarna även kunna ses som
företagsinkubatorers idéer, och om dessa förädlas i inkubatorprocessen blir de innovationer.
Kunder kan även vara företagsinkubatorers ägare och finansiärer. En företagsinkubators kunder
är de som har ett intresse i och får värde av att organisationen finns. Guimaraes och Paranjape
(2017) beskriver en organisations innovationsförmåga som förmågan att kontinuerligt omvandla
kompetens till kunskap och utifrån dess omvärld ta fram innovativa idéer och skapa värde. Det
undersökta fallföretaget letar ständigt efter idébärare med nya innovativa idéer och ser till sin
omvärld för att hitta nya sätt att skapa värde för sig själva och sina kunder. Värde tillförs då till
idébärarna, finansiärer, företagsinkubatorn själva, värde för den region där företagsinkubatorn
verkar inom samt övriga intressenter. En företagsinkubator är på så sätt central för ett regionalt
värdeskapande.

Värde för en idébärare kan vara socialt värde i form av tillfredsställelse (Tidd & Bessant, 2014),
att idébärare får ge uttryck för sin kreativitet genom ny kunskap utifrån de resurser och
kompetenser företagsinkubatorn besitter. Kreativitet bör främjas i alla sammanhang för att uppnå
förbättringar och nya idéer (Lawson & Samson, 2001). Idébärare har ofta en vision om vad deras
mål är, men saknar kompetenser och får då hjälp och stöttning i att utveckla och ta sin idé framåt
med hjälp av en företagsinkubator. Denna typ av kreativitet kallar Lawson och Samson (2001)
för visionsdriven kreativitet. I och med att fallföretaget besitter de resurser och kompetenser
idébärare saknar för att nå ny kunskap kan fallföretaget bidra till tillfredsställelse för idébärare.
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Värde för företagsinkubatorer kan vara ökad attraktivitet för organisationen vilket främjar fortsatt
värdeskapande då det sannolikt bidrar till att attrahera både fler och nya idébärare och eventuellt
stärkt finansiering. Det kan bli en stärkt värdeskapande spiral av innovation. Data från studien
visar att fallföretaget har som mål att öka antalet innovativa idébärare som söker sig till dem.
Guimaraes och Paranjape (2017) menar att höga nivåer av innovation leder till ökad prestation
och har visat sig ha en positiv inverkan på organisationens lönsamhet och tillväxt. Lönsamhet
och tillväxt för en företagsinkubator kan innebära tillgång till mer finansiering, bättre och fler
samarbeten vilket leder till nyttjande av bredare kompetens och kunskap. Fallföretaget visar på
att antalet idébärare som söker sig till dem har ökat i och med dess ökade nivåer av innovation
och tillväxt. Dess ökade innovation och tillväxt har även bidragit till ökad finansiering som det i
sin tur bidrar till bland annat ökad kompetensutveckling, vilket skapar värde för både idébärare
och företagsinkubatorn. Samtidigt kan Region Gävleborg ses som kunder till fallföretaget, då
fallföretaget mot finansiering hjälper idébärare att utveckla innovativa idéer som kan växa och
leda till etablerade innovativa företag inom regionen. Detta leder i sin tur till bland annat fler
arbetstillfällen, ökade skatteintäkter och en mer attraktiv region.

Insamlad data visar på att intressenter gärna stöttar företagsinkubatorer finansiellt då de är måna
om att stärka sin regions innovationsförmåga. Atuahene-Gima (2005) hävdar att innovationer är
kritiskt för organisationens överlevnad och tillväxt samt att det stärker konkurrenskraften och ger
större avkastning på investeringar, vilket visar på att de intressenter som finansierar
företagsinkubatorer får avkastning i form av ökad innovationsförmåga i sin region. Fallföretaget
använder sig av Return on Investment för att se om de finansierade medlen bidrar och faktiskt
gör nytta. Då en del finansiärer inte har samma möjlighet som en företagsinkubator att stötta och
hjälpa idébärare att stärka innovationsförmågan i regionen, bidrar de istället med finansiering.
Finansiärerna kan då i sin tur berätta för sina kunder att de arbetar med att främja innovation för
att skapa värde för sig själva.

Innovationsförmåga inom organisationer är idag ett allmänt krav för överlevnad på lång sikt
(Guimaraes & Paranjape, 2017; Atuahene-Gima, 2005), att en organisation som är innovativ och
ständigt förbättrar sig ökar sin konkurrenskraft på marknaden. Vilka som anses vara
fallföretagets konkurrenter är däremot inte helt definierat då det finns inslag av konkurrens
mellan fallföretaget och de olika noderna samt nationellt mellan de olika företagsinkubatorerna.
Däremot är fallföretaget överens om att det ställs krav och att företagsinkubator ständigt bör
utveckla sig för att få fortsatt finansiering och nå sitt mål om att bli Sveriges bästa regionala
företagsinkubator. Då fallföretaget har som mål att bli den bästa företagsinkubatorn i Sverige kan
det diskuteras huruvida andra företagsinkubatorer enbart bör ses som kompletterande
samarbetspartners eller konkurrenter. Trots att fallföretaget och de andra företagsinkubatorerna
har goda samarbeten där de gärna hjälper varandra, delar erfarenheter och diskuterar
problemlösning anses det finnas en viss konkurrens i och med att fallföretaget har som mål att bli
Sveriges bästa regionala företagsinkubator. Då Vinnova har en nationell ranking över
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företagsinkubatorerna och delar ut olika mycket finansiering beroende på hur högt rankad
företagsinkubatorerna är, är konkurrensen befintlig. Begreppet konkurrens verkar ha en något
annorlunda innebörd för företagsinkubatorer, då de inte på ett tydligt sätt slåss om
marknadsandelar som många företag gör inom sina branscher. Vad som kan konstateras är dock
att fallföretaget beter sig som om de var under påfallande konkurrens då de ständigt jobbar med
att bli bättre gällande sina processer, organisation, tjänster med mera. Kanske kan detta förklaras
av en genuin kultur av utveckling och innovation inom fallföretaget, de verkar leva som de lär,
oberoende av hur konkurrens kan definieras.

En ytterligare aspekt som blivit en allt viktigare del för att bland annat differentiera sig och möta
växande kundkrav inom innovation är hållbarhet (Geissdoerfer et al., 2022). Westley et al. (2011)
menar att organisationer inte enbart bör se till det ekonomiska värdet hållbarhetsarbetet leder till
utan att arbetet med social och ekologisk hållbarhet är minst lika viktigt. Detta på grund av att
framtida innovationer inte ska påverka samhället eller klimatet negativt. Data visar på att
hållbarhet genomsyrar hela fallföretaget och de har avsatt en specifik budget för hållbarhet då det
anses vara en så pass viktig del i arbetet med nya innovativa idéer. De hjälper idébärare att
inkludera hållbarhet redan från start, både inom det bolag de bildar och den innovation de
utvecklar, vilket underlättar idébärarnas arbete med hållbarhet i framtiden. Att arbeta med
hållbarhet bidrar till ett stärkt varumärke, en attraktivare arbetsplats samt till en mer inkluderande
och tillgänglig företagsinkubator vilket skapar värde inom alla tre dimensioner av hållbarhet.
Därför är hållbarhet ett viktigt område inom innovationsförmåga som vi anser bör adderas till
Lawson och Samsons (2001) ramverk för innovationsförmåga. De sju områdena Lawson och
Samson (2001) nämner är; vision och strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk
intelligens, kreativitet och idéhantering, organisationsstruktur och system, organisation och
kultur samt hantering av teknik. I denna studie har hantering av teknik exkluderats då det inte
anses vara ett relevant område för ett inkubatorföretag som fallföretaget, då det riktar sig mer
mot tillverkande företag, med egen teknikutveckling, och svårigheter har förekommit att dra
kopplingar. Vår data visar att vårt val att exkludera hantering av teknik var riktig då detta inte
verkar vara en större faktor. Möjligtvis kan fallföretagets egna utveckling av ett affärssystem
räknas till hantering av teknik, men den kopplingen är tveksam. Däremot har innovationsledning
lagts till då det visat sig vara avgörande för utveckling av fallföretagets innovationsförmåga
vilket diskuteras mer i nästa avsnitt.

Då det i denna studie framgått att innovationsförmåga för en företagsinkubator handlar om att
göra ständiga förbättringar för att hela tiden utveckla sig och skapa värde. Detta innebär att hela
tiden hitta nya sätt att skapa värde för sig själva, idébärare, regionen samt finansierade parter
genom att samarbeta och dela kunskap med andra företagsinkubatorer och samarbetspartners. Att
skapa värde inkluderar inte enbart finansiellt värde utan även socialt och hållbart värde. Detta
visar på att hållbarhet är en viktig aspekt gällande innovationsförmåga som inte berörts av teorin
i den utsträckning den anses bör göra, då hållbarhet har vuxit fram och blivit ett allt högre krav i
samhället idag.
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Fallföretaget återspeglar hållbarhet i allt de gör, vilket verkar ge en tydlig fördel för en
företagsinkubator idag i och med de ökade kundkraven och samhällets hållbara utveckling mot
de Globala målen. Hållbarhet är en viktig faktor i en modern form av innovationsförmåga.
Fallföretaget skapar värde genom att hela tiden hitta lösningar och se möjligheter kopplat till
behov. Genom ständiga förbättringar behåller de sina befintliga kunder och attraherar nya för att
stärka sin innovationsförmåga och hålla sig relevanta på marknaden.

Innovationsförmåga för en företagsinkubator innebär att hela tiden se möjligheter kopplat till
behov, att se möjligheterna och ha förmågan att anpassa och hitta lösningar som skapar värde
genom att se till områdena vision och strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk
intelligens, kreativitet och idéhantering, organisationsstruktur och system, organisation och
kultur, innovationsledning samt hållbarhet.

5.2 Hur kan en företagsinkubator bygga upp sin innovationsförmåga?

Till en början hade fallföretaget endast ett fåtal anställda och resterande var inhyrda konsulter
vilket gjorde att det saknades en gemensam kompetens och interna samarbeten. Det bidrog till att
de idébärare som var inskrivna i fallföretaget knappt var medvetna om vad fallföretaget gjorde då
det saknades en tydlig identitet med tillhörande processer. Detta har varit en bidragande faktor då
en viktig del inom innovationsförmåga är att utnyttja och placera resurser på ett korrekt och
effektivt sätt (Lawson & Samson, 2001). Det fanns ingen person som hade huvudansvar över
fallföretaget och det saknades insikt över hur många idébärare som egentligen var fortsatt
intresserade av tjänsterna och ett samarbete. Att det fanns idébärare som avslutat samarbetet
visar på att de inte ansågs skapa ett värde för idébäraren att fortsätta samarbetet. Singh et al.
(2019) menar att det krävs en innovationsförmåga för att skapa värde och på så sätt tillfredsställa
kundens behov och öka chanserna att bibehålla befintliga kunder samt attrahera nya. Kunderna i
detta fall kan ses som idébärarna och fallföretaget behöver skapa värde för att behålla de
befintliga idébärarna och för att attrahera nya. Det är rimligt att konstatera att fallföretagets
innovationsförmåga från början var fragmenterad och utan fungerande koordination.

Det var tydligt att fallföretaget saknade en gemensam struktur, vilket är något som krävs enligt
Lawson och Samson (2001) för att skapa en miljö som främjar innovation. Fallföretaget såg att
det fanns potential att utvecklas och för att förstå vilka kvalitetsbrister som fanns började
fallföretaget med att skapa en nulägesbeskrivning över organisationen på initiativ av den nya
VD:n. Fallföretaget ansökte till Vinnovas kvalitetsstämpel trots att de var medvetna om att
ansökan inte skulle gå igenom. Genom sin ansökan fick fallföretaget en överblick över vad som
saknades och vilken ny kunskap som behövdes för att fastställa rutiner och processer. Detta visar
på att fallföretaget har en visionsdriven kreativitet (Lawson & Samson, 2001) och en hög
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organisatorisk intelligens enligt Glynn (1996) då de på ett ändamålsenligt och målinriktat sätt
ansökt till Vinnova för att samla information och öka sina chanser att skapa värde. Informationen
kunde sedan användas för att utveckla de resurser som fanns inom organisationen (Lawson &
Samson, 2001; Singh et al., 2019). Genom att fallföretaget lyckats skaffa en nulägesbeskrivning
med konkreta förbättringsområden och sedan använt den informationen för att utveckla
organisationen gick ansökan två år senare igenom och de beviljades Vinnovas kvalitetsstämpel.
Detta visar att fallföretaget hade självinsikt kring att få kartlagt vilken sorts organisation de i
dagsläget var. Detta är i sin tur viktigt eftersom det är svårt att förbättra något om det saknas en
överblick över vad det är som ska förbättras.

Studiens data visar att strukturen inom organisationen är kritisk för att driva en
företagsinkubator. Vid förbättringsarbeten är det viktigt att ha förmågan att placera resurser där
det behövs på ett korrekt och effektivt sätt för att integreras i hela organisationen (Lawson &
Samson, 2001). Fallföretaget anställde en person med kompetenser till att skapa tydliga
strukturer och rutiner gällande bland annat projekt, finansiering, upphandling, inköp och budget.
Saknandet av en tydlig struktur med tydliga tillhörande rutiner var tidigare den största
anledningen till att fallföretaget inte kunde söka finansiering av bland annat Vinnova. Något som
också uppmärksammades hos fallföretaget var att det fanns svårigheter med att snabbt och
effektivt ta fram diverse data om idébärarna. En större satsning gjordes då på att implementera
ett affärssystem. Affärssystemet möjliggjorde avsevärda förbättringar då det effektiviserade
informationshämtning, vilket har varit till stor hjälp för fallföretaget. Ett väl implementerat
affärssystem bidrar även till ökad effektivitet, stärkta kundrelationer och tryggare
beslutsfattanden (Pandey & Kumar, 2023). Fallföretagets affärssystem finns enbart tillgängligt
för de anställda på fallföretaget då de anser att det inte finns något självändamål för idébärarna
att själva ta del av informationen. Däremot önskar idébärare som gått program att de fått mer
inblick över var de befann sig på sin resa för att kunna förbereda sig för nästa steg i
utvecklingen.

Att kontinuerligt se till omvärlden och omvandla kunskap och kompetens för att ta fram
innovativa idéer och skapa värde tyder på att organisationen besitter innovationsförmåga enligt
Aas och Breunig (2017), Lawson och Samson (2001) och Singh et al. (2019). Fallföretaget hade
uppmärksammat att samarbetet mellan dem och noderna inom innovationsstödsystemet inte
fungerade optimalt, då fallföretaget inte uppnådde det inflöde av idébärare de strävade efter och
valde då att justera arbetssättet för att tillgodose sina egna behov. Fallföretaget är medvetna om
att de inte har spetskompetenser inom alla områden och utvecklar ständigt samarbetet med noder
och samarbetspartners för att ha fortsatt tillgång och utveckla dessa kompetenser och ha
möjlighet att hjälpa idébärare framåt. Chung (2002) menar att ett nära samarbete med tillgång till
resurser är en nyckelfaktor för att stödja utvecklingen av effektiva regionala innovationssystem.
Mellan enheterna utbyter de information, kunskap och förmågor. Fallföretaget är medvetna om
att de bör utveckla samarbetet ytterligare och idébärare har upplevt att vissa kompetenser inom
innovationsstödsystemet är av varierad kvalitet. Att idébärare upplever att fallföretagets
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kompetenser är av varierad kvalitet kan bero på att fallföretaget samarbetar med idébärare med
innovativa idéer av olika slag och inom olika områden. Den breda variationen av idéer gör det
svårt att erbjuda djupa kompetenser och inom alla olika områden. Däremot anses den breda
variationen vara något positivt då de inte inriktar sig mot specifika områden utan kan ta sig an
alla möjliga typer av idéer och idébärare. Innovation kan ske överallt och fallföretaget speglar
detta genom att inte nischa sig mot specifika områden. I och med detta blir det uppenbart att det
inte går att ha djupa kompetenser inom allt, men genom samarbeten arbetar fallföretaget för att
olika kompetenser ska komplettera varandra.

Genom att fallföretaget har ett samarbete med olika aktörer visar de på förmågan att veta var och
hur de kan införskaffa nödvändiga resurser, vilket är en framgångsfaktor för att stimulera
innovation enligt Tidd och Bessant (2014). Fallföretaget ser även till att ha nära kontakt och
skriver kontrakt med alla sina finansiärer och ser över samarbetet vad som fungerar och inte.
Genom att hålla kontinuerlig kontakt med finansiärer säkerställer de goda relationer och
förnyade kontrakt, vilket enligt Tidd och Bessant (2014) är en ytterligare framgångsfaktor för att
stimulera innovation. Enligt Tidd och Bessant (2014) är det även en framgångsfaktor att ha en
strategisk ledning med tillhörande strategi. Fallföretaget får riktlinjer från sin styrelse och utifrån
riktlinjerna sätter de anställda tillsammans upp en verksamhetsplan med tillhörande mål och
fördelar ut ansvaret inom organisationen. Vid beslutsfattande och förändringar ser fallföretaget
till den tydliga röda tråden, strukturer och rutiner för att inte spreta iväg och lägga resurser på
onödiga aktiviteter och på så sätt effektivisera arbetet och synliggöra förändringsbehov. En
innovationsstrategi kan ses som enkel och lätt att genomföra, vilket är problematiskt då den
ständigt måste ses över och uppdateras för att den ska fungera och vara konkurrenskraftig (Tidd
& Bessant, 2014). Fallföretaget är medvetna om att de ständigt måste utvärdera, justera och
förbättra sin organisation och de gör detta genom exempelvis omvärldsbevakningar och beslutar
utifrån det hur de vill agera. Singh et al. (2019) menar att en organisation som har en
marknadsorienterad kultur tar hänsyn till kunderna vid skapande och förändringar. I detta fall kan
kunderna ses som både idébärare och andra intressenter för fallföretaget. Fallföretaget tar hänsyn
till och lyssnar på sina intressenter vid utveckling och förändringar. De formar förändringarna
utifrån vad de tror kommer att fungera, testar sedan sin hypotes och gör förändringar utifrån vad
som visar sig fungera och inte. Fallföretaget ställer sig hela tiden frågor för att utvärdera sig
själva och komma fram till nya idéer och lösningar. Fallföretaget medverkar på erfarenhetsmöten
med bland annat andra företagsinkubatorer där de får möjligheten att nätverka och nya idéer eller
fokusområden kan uppkomma. Det kan ge en indikation på vilka nya eller befintliga områden
fallföretaget behöver arbeta mer inom. Enligt Medina et al. (2005) gäller det att organisationen är
agil och flexibel för att kunna anpassa sig till förändrade omständigheter och samarbeta med
andra aktörer för att stärka kunskaper och genom det stärka innovationsförmågan.

För att ytterligare stärka innovationsförmågan och utveckla organisationen kan
företagsinkubatorer ansöka om diverse projekt för att utvecklas, få finansiering och på så sätt
skapa värde för dem själva och dess intressenter. För att välja projekt kan Tidd och Bessants
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(2014) tre steg för innovationsstrategi användas för att nå sina uppsatta mål. Genom den
strategiska analysen ser fallföretaget över vilka möjliga projekt som finns samt vad deras
intressenter efterfrågar och vilka resurser som krävs. I strategiskt urval bedöms de potentiella
risker och möjligheter projektet kan medföra. I det sista steget, strategisk implementation,
planerar fallföretaget för implementering av projektet och eventuella samarbeten. Genom att
fallföretaget medverkar i diverse projekt ges möjligheten att testa nya värdeskapande aktiviteter
att ta lärdom av och implementera i den egna organisationen och kan på så sätt stärka sin
innovationsförmåga. Genom att väsentligt förbättra en process kan innovation åstadkommas
enligt Galvez et al. (2018). De anställda på fallföretaget anser att de är en relativt innovativ
organisation, men att det finns en viss tveksamhet då det finns flera företagsinkubatorer med
samma erbjudande. Trots att fallföretaget anser att det finns fler som erbjuder samma sak är det
tydligt att fallföretaget är en innovativ organisation då de ständigt utvecklar och förbättrar sig
själva och sina processer mot uppsatta mål.

Gemensamma mål bidrar enligt Amabile et al. (1996) till att stärka innovationsförmågan genom
att skapa en innovativ kultur. Locke och Latham (2002) menar även att det är positivt för
organisationens prestation och effektivitet och att alla arbetar mot samma mål leder ofta till
högre produktivitet, kvalitet och lönsamhet. Några av de gemensamma mål fallföretaget har är
att tillsammans arbeta för att höja Gävleborg i den nationella rankingen över regioners
innovationsförmåga samt att bli den bästa regionala företagsinkubatorn i Sverige. Det
gemensamma målet genomsyrar hela organisationen och alla har samma starka drivkraft att nå
dit.

Hållbarheten är en viktig aspekt kopplat till innovation (Tidd & Bessant, 2014). Fallföretaget
visar att de är medvetna om vikten av hållbarhet då de inom deras strategier och mål arbetar mot
några av de Globala målen och integrerar hållbarhet genom hela organisationen för att undvika
att det blir ett separat spår. För att göra detta har fallföretaget satt en egen budget för att
tillsammans arbeta mer med att inkludera hållbarhet inom flera områden. Inom den sociala
hållbarheten är jämställdhet en viktig del både internt och externt och de lägger stor vikt inom
områdena mångfald, etnicitet, ålder och bakgrund. Fallföretaget utbildar sig ständigt genom
föreläsningar och workshops för att höja sin kompetens internt för att öka medvetenheten
gällande dessa hållbarhetsområden. Det sker kontinuerligt interna diskussioner om hur de kan
förbättras ytterligare inom dessa områden.

En ytterligare framgångsfaktor Tidd och Bessant (2014) nämner är klimat och struktur med
öppen kommunikation och en kultur som främjar delaktighet och tilltro till varandra för att
stimulera innovation, vilket även poängteras av Medina et al. (2005). För att främja innovation
menar fallföretaget att det krävs ett coachande och inspirerande ledarskap, vilket även betonas av
Jia et al. (2018) som menar att vara en coachande ledare är en avgörande egenskap. En ledare
som agerar som en mentor har fördel när det kommer till att tillämpa innovationer inom en
organisation (Jia et al., 2018). Fallföretagets VD har haft en central roll för utvecklingen, agerat
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som en mentor, och under flertalet år lett arbetet mot en transparent innovationskultur med ett
coachande och inspirerande ledarskap. Fallföretaget menar även att en ledare ständigt bör ta vara
på och lyssna på de idéer och tankar som kommer upp för att ständigt förbättras och hålla sig
uppdaterade. En ledare som är kreativ och kognitiv i sin förmåga att utvärdera och ta vara på de
anställdas idéer menar Connelly et al. (2000) är viktiga egenskaper hos en ledare, vilket verkar
stämma väl för fallföretagets VD då hon med framgång lett organisationen dit de är idag.

Fallföretaget menar även att det är viktigt med ett situationsanpassat ledarskap, där ledaren utgår
från situation och person. Det stärks även av Tidd och Bessant (2014) som menar på att det inte
finns någon idealisk ledarskapsstil för att nå framgång i alla situationer, utan att det måste
anpassas efter situationen. Det har troligtvis krävts ett mer handfast ledarskap från början för att
få en överblick över organisationen och bygga upp strukturen för att sedan ta ett steg tillbaka och
bygga upp den gemensamma kultur de har idag, där de anställda är involverade och delaktig i
utveckling av organisationen. Studiens data visar även att situationsanpassat ledarskap är extra
viktigt i en företagsinkubator då de träffar en stor variation av människor i olika branscher med
olika behov och förutsättningar. Tidd och Bessant (2014), Hambrick (2007) och Jia et al. (2018)
menar att ledarskap har en stor påverkan på prestation och resultat inom en organisation. Jia et al.
(2018) menar även att det kan ha en direkt påverkan på en organisations innovationsförmåga.
Gilley et al. (2008) menar främst att god kommunikation och motivation hos en ledare är
avgörande för att driva förändringsarbete och innovation. Fallföretaget visar att de har en
medvetenhet om vikten av bra ledarskap och ledarskap för dem innebär att skapa förutsättningar
för människor att växa, ha en tydlig struktur över ansvarsområden och roller samt vad som
förväntas av varandra, vilket stärker innovationsförmågan. Fallföretaget har ett tydligt ramverk
kring arbetet som är baserat utifrån den röda tråden, däremot hur arbetet ska utföras är upp till de
anställda. Detta tyder på att fallföretaget arbetar för att främja en flexibel organisation vilket
enligt Lawson och Samson (2001) kan leda till att nya innovativa idéer och förbättringsområden
kan uppstå. Detta i sin tur leder till att fallföretaget blir mer flexibel i den hjälp de kan erbjuda de
olika idébärarna som söker sig till dem.

VD:n på fallföretaget har inget behov av att vara dominant och stå längst fram för att synas utan
vill skapa goda förutsättningar för sina anställda att göra ett bra arbete. Detta är goda
förutsättningar för att främja innovation då Lawson och Samson (2001) menar att en hierarkisk
organisation hämmar detta. VD:n tar inte äran över de prestationer som gjorts utan låter de
anställda själva berätta vad de har ansvar över, vad de gör och vad de åstadkommit vid större
möten med exempelvis styrelsen och intressenter. Att låta de anställda ta ansvar hjälper
organisationen att generera och implementera innovationer och på så sätt stärka
innovationsförmågan (Gilley et al., 2008; Jia et al., 2018).

Kulturen på fallföretaget är öppen, respektfull, inkluderande och har högt i tak där alla får tänka
högt och fritt utan att bli dömd. Social hållbarhet som jämställdhet, jämlikhet, inkludering och
transparens är även viktigt för fallföretaget. Fallföretaget arbetar med att ständigt förbättra

45



kulturen genom utbildningar som förtroendefullt samarbete och interna föreläsningar och
workshops inom områdena. Genom att ständigt arbeta med att förbättra kulturen samt dynamiken
mellan individerna och arbetsplatsen skapas en kultur som främjar innovation och förändringar
(Irani & Sharp, 1997; Spännäri et al., 2023). Att medarbetarna ska komplettera varandra är
viktigt för fallföretaget. Vid nyrekryteringar ser fallföretaget över de personer och egenskaper de
vill ha i sin verksamhet. De som arbetar på fallföretaget är av stor variation gällande bakgrund,
egenskaper, ålder och ursprung. Variationen menar Mushtaq et al. (2015) stärker en organisations
innovationsförmåga och prestationer då det skapas en möjlighet att ta tillvara på varandras
varierade erfarenheter och kunskaper. En stärkt kultur menar Tidd och Bessant (2014) underlättar
en organisations överlevnad och tillväxt i en dynamisk omvärld. På fallföretaget förespråkas det
att de anställda ska kunna dela med sig av alla typer av känslor i både positiv och negativ
bemärkelse, vilket stärks av studiens data som observerat att det finns en stark medkänsla till
andra medarbetare samt viljan att hjälpa och stötta varandra. Medkänsla och förståelse menar
Miller et al. (2012) i större utsträckning leder till engagemang för att lösa problem för varandra.
Boyatzis et al. (2006) och Spännäri et al. (2023) menar även att medkänsla för andras känslor är
en viktig egenskap för att stärka innovationsförmågan i en organisation.

Fallföretaget har arbetat med flera aspekter för att stärka och bygga upp sin innovationsförmåga.
Som tidigare nämnts har innovationsledning och hållbarhet visat sig vara två viktiga områden för
att bygga upp sin innovationsförmåga och skapa värde. Utöver detta har fallföretaget skapat en
nulägesbeskrivning och utefter det byggt upp en struktur med rutiner för att ständigt hålla sig till
en gemensam röd tråd. Utifrån den röda tråden och genom omvärldsbevakningar har de med åren
kontinuerligt gjort små förändringar och gemensamt kommit fram till viktiga
utvecklingsområden de bör arbeta mer med. Tack vare ett starkt ledarskap har det bidragit till en
stark kultur där de anställda med frihet under ansvar har arbetat mot samma mål med
gemensamma värderingar. Tillsammans med sina olika bakgrunder och kompetenser har
fallföretaget samlat nödvändiga kompetenser och de är väl medvetna om hur och var de skaffar
de kompetenser och resurser de saknar. Medvetenheten kring dessa aspekter har bidragit till att
fallföretaget kunnat bygga upp en stark innovationsförmåga samt driva utvecklingen av sin
innovationsförmåga framåt.

5.3 Hur fungerar Movexums inkubatorprocess?

Enligt Tidd och Bessant (2014) räcker det inte med att ha en bra idé för att den ska etablera sig
på marknaden och skapa värde, de menar att det krävs hårt arbete och att idén hanteras som en
process. I denna studie har en innovationsprocess-modell av Tidd och Bessant (2014) använts
som analysverktyg för att genomlysa Movexums inkubatorprocess. Tidd och Bessant (2014)
framför att det finns fyra generella steg för en innovationsprocess; search, select, implement och
capture. Processen följer däremot inte en rak linje då det kan uppstå hinder och problem längs
vägen vilket innebär att resan kan behöva modifieras och vissa steg kan behövas upprepas. Ofta
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uppstår en lärandeprocess där olika aktörer och individer är involverade på olika sätt för att nå
alla nödvändiga kompetenser (SISP, u.å.b).

Innovationsprocessen inleds med search som innebär att söka efter potentiella idéer och det
gäller att organisationen har ögonen öppna för att vara uppmärksamma, hålla sig uppdaterade
och se till omvärlden (Tidd & Bessant, 2014). Likt innovationsprocessen börjar Movexums
inkubatorprocess med att få en första kontakt med idébärare. Movexum har en tydlig funktion för
att på flera sätt få kontakt med och söka upp idébärare, exempelvis genom att idébärare anmäler
sitt intresse på deras hemsida, spontana möten på nätverksträffar, anordnade idétävlingar samt att
Movexum spanar och åker runt till organisationer och letar efter innovativa idéer. Inflöde är en
viktig del för Movexum då de i verksamhetsplanen sätter upp mål för just inflöde. Movexum
arbetar även med hållbarhet för att bland annat främja mångfald och jämställdhet bland
idébärare. Movexum visar på att de ser till omvärlden och behovet av att främja och få in fler
kvinnliga idébärare då det arbetar hårt med frågan om hur Movexum kan bidra till att fler
kvinnor driver bolag. I och med att Movexum har en tydlig funktion, många alternativ och ett
driv i att få fler idébärare att komma i kontakt med dem betyder det att Movexum arbetar
processinriktat med inflöde av innovativa idéer. De har även en god förmåga att scanna av sin
omgivning vilket gör att de kan fånga upp idéer i ett tidigt skede.

I nästa steg select görs ett urval av idéerna, vilket Tidd och Bessant (2014) menar inte är en enkel
uppgift. Det handlar om att göra strategiska avvägningar och prioriteringar över idéerna då alla
idéer inte kan utvecklas eller inte passar organisationens strategier (Tidd & Bessant, 2014). I och
med att Tidd och Bessants (2014) modell menar på att en organisation inte kan utveckla alla
idéer behöver de avväga och prioritera bland idéerna. Det går lite emot hur Movexum arbetar
kring urval av idéer i deras inkubatorprocess då de inte gör prioriteringar utan undersöker om
idébärarna uppfyller de krav som ställs. Movexum riktar sig inte till en specifik bransch eller
område och baserar inte sina urval på egna intressen eller ekonomisk vinning. Det visar på att
Movexum är öppen för alla typer av innovativa idéer och idébärare vilket även här stödjer deras
arbete med några av de Globala målen gällande inkludering, mångfald och jämställdhet.
Movexum utgår istället från sina krav som de satt upp i organisationen, exempelvis att idéen ska
vara innovativ, skalbar och ha ett hållbarhetsperspektiv när det gäller val av idéer till Movexum.
Ytterligare krav från Movexum är att idébäraren ska vara driven och coachbar då det är
idébäraren som driver idén framåt och det gäller att samarbetet fungerar bra mellan parterna.
Trots att Movexum inte har samma typ av tänk och prioritering i deras inkubatorprocess som i
Tidd och Bessants (2014) innovationsprocess, sker ändå ett slags urval av idéerna i form av
Movexums krav och riktlinjer, vilket är i linje med Tidd och Bessants (2014)
innovationsprocess-modell.

Efter ansökan till Movexum inleds samarbetet med ett möte mellan idébärare och affärscoach.
Där gör affärscoachen en screening för att se om idébäraren och dess idé lever upp till de krav
Movexum ställer samt var idébäraren befinner sig i IRL matrisens olika områden. Utifrån

47



mognadsnivå i IRL matrisen och om kraven uppfylls blir idébäraren antagen till lämpligt
program. Tidigare nämndes att det inte är en enkel uppgift att välja ut innovationsprojekt enligt
Tidd och Bessant (2014), men i och med att Movexum har tydliga krav och riktlinjer att utgå
ifrån vet affärscoacherna hur de ska screena idéerna och idébärarna. Det kan liknas med
checklistor och ramverk som Tidd och Bessant (2014) menar underlättar och kan vara till hjälp
för att minimera riskerna vid val av innovationsprojekt. Movexum har utöver det affärscoacher
som är sakkunniga inom området, vilket Connelly et al. (2000) menar är avgörande för
utvärdering av andras idéer, då affärscoacherna bland annat har erfarenhet av att driva egna bolag
och att de gått utbildningar inom affärscoaching.

För att spara nödvändig tid och resurser för båda parter är Movexum noga med att snabbt avsluta
ett samarbete i ett tidigt skede om de ser att något inte stämmer. Det kan exempelvis handla om
att idébäraren är ocoachbar och inte har förmåga att ta emot input och feedback. Movexum
erbjuder en kickoff på tre intensiva dagar i Boost Chamber vilket ökat deras chanser att få en
känsla om idébärare kommer att vara coachbara och leva upp till kraven. Tidd och Bessant
(2014) kallar detta för enkel magkänsla som bland annat används av Movexum under kickoffen
och kan vara en betydande del i beslutsfattande. Genom att ta ett beslut på magkänsla kan de
komma igång snabbt och smidigt med nästa steg i processen, däremot menar Tidd och Bessant
(2014) att det kan finnas en risk att magkänslan kan vara felaktig. I och med att Movexum även
förhåller sig till sina krav kombinerat med magkänsla, säkerställer de underlaget för
beslutsfattandet.

Tidd och Bessant (2014) nämner att det under steget select även är viktigt att se till att
organisationer har tillräckliga resurser. Movexum har breda resurser och kompetenser för att
coacha en mängd olika typer av idéer samt att de samarbetar med noder och andra partners som
kan bidra med bland annat spetskompetenser eller annat stöd. Det händer att idébärare som söker
sig till Movexum behöver ha hjälp inom ett specifikt område eller att de ännu inte uppfyller vissa
av Movexums krav, då hänvisar Movexum idébärarna till noder eller andra samarbetspartners för
att ge idébärarna den vägledning de behöver. En idébärare som tidigare varit aktiv i program hos
Movexum bekräftar att denne fått hjälp och stöd från noder, vilket visar på att strategiska
allianser kan bidra till ökad tillgång till resurser och kompetenser och ge positiv effekt (Medina
et al., 2005). Detta visar även på att Movexum är en organisation som ser alla sina idébärare och
vill ge dem de bästa förutsättningarna för att nå framgång.

I det tredje steget implement menar Tidd och Bessant (2014) handlar om att organisationen
vidareutvecklar och förverkligar idén genom att se till bland annat marknaden och konkurrenter.
De menar även att det är viktigt att vara medveten om osäkerheten som finns kopplat till
innovation och använda någon form av riskhantering för att minska riskerna innovation kan
medföra. Programmet Boost Chamber arbetar med de lägre nivåerna i IRL matrisen och
fokuserar på att idébäraren ska få bekräftat att idén har potential att lyckas. Tidd och Bessant
(2014) menar på att det är viktigt att investera i kunskap i ett tidigt skede för att minimera risker
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att misslyckas med en innovation. I programmet arbetar Movexum hårt med att hjälpa idébärarna
med verifieringen genom att dels utbilda idébärarna inom Lean Startup samt att få idébärarna att
genomföra en noggrann konkurrentanalys, marknadsanalys samt verifiering av kund och
marknad. Det är ett viktigt steg då god kunskap av marknaden kan leda till ett högt värde till
kund samtidigt som det kan bidra till lönsamhet och konkurrensfördelar (Narver & Slater, 1990).
Att ha ett stadigt kassaflöde, speciellt som mindre företag, är något som Löfqvist (2014)
poängterar är viktigt för överlevnad på sikt. Affärscoachernas viktigaste uppgift är att se till att
idébärarna går ut och testar sin idé och pratar med potentiella kunder för att se om det finns en
betalningsvilja och om idén löser ett faktiskt problem, då Tidd och Bessant (2014) menar på att
innovation handlar om att skapa värde som andra är villiga att betala för. Affärscoacherna på
Movexum ger endast råd och vägledning och de vet att verifieringsstadiet kan vara svårt och att
det är lätt att misslyckas. Då det i slutändan endast är kunden som kan verifiera idén är
affärscoacherna noga med att bland annat ställa utmanande frågor till idébärarna för att minimera
risker för misslyckanden och att idébärarna själva ska reflektera kring den information de samlat
in och komma fram till lösningar som de själva tror på. Denna coaching skapar en medvetenhet
hos idébäraren och får dem att tänka på vad de gör och varför. Affärscoacherna på Movexum
upplevs som professionella och kunniga inom sitt område av idébärare som går eller har gått
program hos dem.

Det går däremot inte att bortse från det Tidd och Bessant (2014) säger om att det är flera faktorer
som avgör om en innovation kommer att lyckas eller ej, och att det inte går att veta i förväg.
Verifieringsfasen kan resultera i att idébärarna behöver fokusera på en helt annan lösning eller
idé och upprepa tidigare steg i processen. Att många misslyckas under denna fas menar
Movexum kan bero på att marknaden inte uppskattar idéerna, vilket innebär att efterfrågan inte
finns och därav leder till uteblivna intäkter. Genom att Movexum uppmuntrar idébärarna till att
ha nära kontakt med kunderna, undersöka marknaden och vara flexibel kan de ursprungliga
idéerna utvecklas och förbättras eller att helt nya idéer uppstå. I de andra två programmen
fortsätter Movexum med att verifiera och arbeta med högre nivåer inom IRL matrisen. Inom
Inkubatorn arbetar idébäraren vidare med att bland annat utföra en djupare kundverifiering och
kundsegmentering. Under programmet Acceleratorn utvecklar de idén ytterligare genom att
bland annat arbeta mot målen att få betalande kunder.

I det fjärde steget capture handlar det om att fånga värde i samband med att introducera
innovationen på marknaden. Värdet enligt Tidd och Bessant (2014) kan vara i form av finansiella
medel, social tillfredsställelse eller i form av lärdom för att förbättra innovationsprojekt.
Movexums mål för idébärarna är att de gör en positiv exit som bland annat innebär att de har
tagit sig ut på marknaden och har riktiga kunder som ger betalt i riktiga pengar och på så sätt
skapat sig ett finansiellt värde. Movexum menar däremot att idébärarna endast har börjat sin resa
när de avslutat programmen hos dem, men som alumn har de även fortsatt kontakt med
Movexum samt att de får fortsatt stöd i form av bland annat affärsstöd, tillgång till Movexums
nätverk och inbjudningar till event. Idébärare som både gått och går hos Movexum skulle
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rekommendera Movexum till andra idébärare i regionen, vilket visar att Movexum gjort skillnad
och skapat värde för dessa idébärare. Movexum kan förutom att fånga värde genom ny kunskap
och erfarenheter även fånga värde av nöjda idébärare. Nöjda idébärare som rekommenderar och
talar bra om Movexum kan öka inflödet ytterligare och stärka organisationen. Att Movexum
sedan har alumnföretag som föreläsare, bollplank och inspiration till idébärare som är aktiva
inom programmen skapar även det ett stort värde. En positiv exit resulterar i att Movexums
finansiärer fångar värde då de ser att deras investeringar gjort nytta i form av skatteintäkter,
arbetsplatser och en stärkt innovationsförmåga inom regionen, vilket kan ses som en form av
social tillfredsställelse.

Att en innovation misslyckas menar Cozijnsen et al. (2000), Castellion och Markham (2013),
samt Heidenreich och Kraemer (2016) främst beror på en överstigande budget eller tidsplan. Det
händer att idébärare gör en negativ exit hos Movexum på grund av att idébärare exempelvis har
otillräcklig finansiering eller att de inte håller sig till angiven tidsplan. Då det enligt Cozijnsen et
al. (2000), Castellion och Markham (2013) och Heidenreich och Kraemer (2016) är mellan 40-90
procent av alla startade innovationsprojekt som misslyckas bör värde i dessa fall fångas i form av
lärdomar och förbättringar till framtida innovationsprojekt (Tidd & Bessant, 2014). En negativ
exit hos Movexum sker också då en idébärare hänvisas till någon av Movexums noder där idén
har bättre förutsättningar att vidareutvecklas. När detta sker fungerar Movexums
inkubatorprocess som en öppen innovationsprocess (Chesbrough, 2003) där idéer som inte riktigt
passar in hänvisas till andra sammanhang där de passar bättre.

I denna analys har Movexums inkubatorprocess jämförts med Tidd och Bessants (2014)
innovationsprocess och det finns tydliga indikationer på att inkubatorprocessen följer stegen;
search, select, implement och capture. Movexum söker innovationer genom att de gör en gedigen
sökning efter idébärare med en innovativ idé genom olika kanaler. Movexum gör sedan ett urval
av idébärare där de ser till IRL matrisen och Movexums krav, för att sedan hänvisa idébäraren till
passande program. Under implementeringsfasen ska idébärarens idé verifieras genom marknads-
och konkurrentanalyser, vilket är ett viktigt steg för att främja framgång och minimera risker och
osäkerheter. Värde fångas genom antingen en lyckad innovation i form av finansiella medel eller
social tillfredsställelse. En positiv exit kan resultera i att idébärarna ger värde till Movexum i
form av rekommendationer och ökat inflöde samt att finansiärerna ser att deras investeringar
gjort nytta i samhället. Vid en så kallad negativ exit kan värde fångas genom lärdomar och
förbättringar till framtida innovationsprojekt.

I och med att Movexums inkubatorprocess kan liknas med en innovationsprocess innebär det att
Movexums innovationer är innovativa bolag. Idébärare med innovativa idéer transformerat till
innovativa bolag som är någonting nytt och värdeskapande i näringslivet. På samma sätt som
tillverkande organisationer utvecklar och kommersialiserar innovativa produkter eller tjänster för
att organisationen ska bli framgångsrika på en marknad, utvecklar och kommersialiserar
Movexum innovativa bolag. De innovativa bolag som lanseras på marknaden är något nytt som
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skapar värde, vilket är precis det som innovation handlar om och resulterar i (Platon, 347 f.kr;
Tidd & Bessant, 2014). Detta antagande öppnar i sin tur upp diskussionen igen om vilka
kunderna då skulle vara till Movexum. Det är inte de innovativa bolagen och idébärarna som
genererar kapital till Movexum utan finansiärerna, vilket väcker tanken om att finansiärerna även
kan ses som kunder till Movexum. Finansiärerna har olika anledningar till att finansiera
Movexum. En viktig del är däremot att stärka regionens innovationsförmåga och i och med att
alla inte har tillräckliga resurser till att själva arbeta med detta, “köper” finansiärerna en
möjlighet till att vara med i arbetet och bidra till ökad innovationsförmåga i regionen. Dessa
antaganden tyder på att Movexums innovativa bolag och idébärare kan ses som både kunder och
innovationer, vilket stärks då finansiärer även kan anses vara kunder till dessa innovationer.

I denna studie gjordes ett teoretiskt antagande att likställa en inkubatorprocess med en
innovationsprocess och att idébärare kan ses som Movexums innovationer. Efter analysen kan
det konstateras att Movexums inkubatorprocess är en innovationsprocess där idébärarna kan ses
som innovationer, vilket tyder på att antagandet var korrekt. Oss veterligen är detta ny kunskap,
vilket öppnar upp ett nytt perspektiv på hur företagsinkubatorer och inkubatorprocesser fungerar,
kan bedömas och förbättras. Det kan finnas en stor potential i att använda innovation
management till detta. Detta visar även ett nytt perspektiv på värdet och användbarheten av
innovation i företagsinkubatorers verksamhet och hur centralt viktiga företagsinkubatorer är i ett
innovationsstödssystem. Företagsinkubatorer kan använda innovationsprocesser för att
möjliggöra innovationsprocesser i inkubatorföretag och på så sätt skapa innovation, förnyelse
och värdeskapande inom näringslivet.
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6. Slutsatser och vidare forskning

6.1 Slutsatser

Denna studie visar på att innovationsförmåga för en företagsinkubator innebär att ständigt
förbättra sig och skapa värde för den egna organisationen, ägare, idébärare och andra
intressenter. Värde som skapas kan vara finansiella, sociala och hållbarhetsrelaterade och kan
fångas genom att arbeta med de områden teorin tar upp som främjar innovationsförmåga. Genom
ständiga förbättringar behåller fallföretaget sina befintliga kunder och attraherar nya för att hålla
sig relevanta på marknaden. Däremot stödjer inte insamlad data alla de områden teorin tar upp,
då hantering av teknik inte visat sig vara bidragande till att stärka en företagsinkubators
innovationsförmåga. Två områden som visat sig vara viktiga för att främja innovationsförmåga
enligt fallföretaget är innovationsledning och hållbarhet, vilket bör adderas för att få ett mer
komplett ramverk kring innovationsförmåga för företagsinkubatorer. Därför bör områden för
innovationsförmåga inkludera vision och strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk
intelligens, kreativitet och idéhantering, organisationsstruktur och system, organisation och
kultur, innovationsledning samt hållbarhet. Hållbarhet är nödvändigt att inkludera för att få en
modern form av innovationsförmåga, då detta blivit närmast ett hygienkrav för kommersiell
verksamhet samt för att uppnå de Globala målen.

Studien visar även att för att stärka innovationsförmågan inom en företagsinkubator krävs
det bland annat att skapa en nulägesbeskrivning över var organisationen befinner sig och
vilka kvalitetsbrister som finns. Informationen som kommer fram av detta behöver
användas för att skaffa nödvändiga verktyg, resurser och kompetenser för att utveckla sin
innovationsförmåga och skapa en tydlig struktur och röd tråd över organisationen. För att
få tillgång till de nödvändiga verktyg, resurser och kompetenser som krävs måste
företagsinkubatorn ha förmågan att veta var och hur de kan införskaffa dessa. Detta uppnås
genom att ha en god kommunikation och samarbete med dess intressenter. Studien visar
även på att ett bra ledarskap och kultur där organisationen arbetar mot gemensamma mål
har varit och fortsatt är en framgångsfaktor för att stärka innovationsförmågan.
Företagsinkubatorer bör vara ödmjuka till att de ständigt går att förbättras och arbeta med
ständiga justeringar och förbättringar för att stärka sin innovationsförmåga. För att göra
detta bör de se till sin omvärld och inkludera intressenter vid utveckling av organisationen.

Vilka som faktiskt är företagsinkubatorernas intressenter, kunder och konkurrenter är svårt
att specificera då det beror på vilket perspektiv som väljs. Exempelvis kan kunden till en
företagsinkubator anses vara idébärare, finansiärer och ägaren, idébärare kan också ses
som innovationer som organisationen “säljer” till sina ägare och finansiärer. De slutsatser
som kan dras utifrån detta är att logiken för en företagsinkubator, inom dessa områden,
inte är densamma som inom traditionella företag. Trots att fallföretaget inte faller under
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samma logik, finns drivet av att ständigt förbättras och utveckla sin innovationsförmåga,
vilket tyder på att de lever som de lär.

I denna studie gjordes ett teoretiskt antagande genom att likställa en inkubatorprocess med
en innovationsprocess och att idébärare kan ses som Movexums innovationer. Efter att ha
jämfört Tidd och Bessants innovationsprocess och dess steg; search, select, implement och
capture med Movexums aktiviteter och logiken i Boost Chamber, Inkubatorn och
Acceleratorn är det tydligt att antagande var korrekt, en inkubatorprocess är en
innovationsprocess och att de innovativa bolag som företagsinkubatorer producerar kan ses
som innovationer. Oss veterligen är detta ny kunskap. Vår studie visar också att
företagsinkubatorer verkar ha en mycket viktig och central roll i regionala
innovationsstödssystem.

6.2 Vidare forskning

Eftersom studien baseras på ett fallföretag är generaliserbarheten begränsad. Det kan vara
att antaganden och slutsatser återfinns och stämmer med andra företagsinkubatorer, men
för att konstatera detta krävs vidare forskning. Vidare forskning bör då involvera fler
företagsinkubatorer för att identifiera nya och konkretisera liknande aspekter och förmågor
som påverkar innovationsförmågan för företagsinkubatorer. I denna studie har olika
litteraturer integrerats för att analysera de områden innovationsförmåga för en
företagsinkubator omfattar. Genom vidare forskning skulle en mer fullständig bild och
teoretiskt ramverk över uppbyggnaden och stärkandet av företagsinkubatorers
innovationsförmåga kunna skapas. I och med företagsinkubatorers betydelse för flertalet
intressenter är detta ett intressant och spännande ämne att forska vidare inom.

Ett område i denna studie som uppmärksammats och blivit en intressant del är hur
företagsinkubatorer ser och förhåller sig till konkurrens. Att forska vidare inom detta kan
ge intressant information om konkurrens skiljer sig mellan olika företagsinkubatorer eller
om nya fenomen kan komma att konkurrera mot företagsinkubatorer i framtiden. Att
fallföretaget är statligt ägt och behöver hålla sig inom vissa ramar kan försvåra
utvecklingen och det väcker en intressant tanke om hur fallföretagets innovationsförmåga
sett ut om det inte varit statligt ägt.

En ytterligare aspekt som skulle kunna klargöras ytterligare med hjälp av vidare forskning
är vad eller vilka marknaderna, innovationerna och kunderna är för en företagsinkubator.
Om mer kunskap skulle tas fram gällande detta skulle innebörden av vad
innovationsförmåga är för en företagsinkubator få en ökad tydlighet och på så sätt kunna
bli mer användbar.
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Bilaga

Sammanställning av samtliga intervjufrågor

Allmänt om respondenten
Berätta lite övergripande om din befattning på Movexum
Hur länge har du arbetat på Movexum?
Hur ser din bakgrund ut?
Hur kom det sig att du började arbeta på Movexum?
Vad var din bild av Movexum innan du började?

- Har den förändrats?
Vad är roligt i ditt arbete?
Vad är svårast i ditt arbete?
Hur ser rekryteringsprocessen ut, vad söker ni?
Varför anser du att man ska arbeta på Movexum?
Vilken är eran nästa plats att fylla? Vad letar ni efter för ny kompetens?

Bakgrund
Hur ser Movexums bakgrund ut?
Hur fungerade Movexum när du klev in som vd?

- Vad var utmaningarna då?

Innovationsförmåga
Vad anser du innebär innovationsförmåga för Movexum?
Hur har Movexum utvecklats?
Hur ser du på Movexums innovationsförmåga då vs nu?

Strategier
Arbetar ni på Movexum med öppen innovation? Hur?
Hur skulle du beskriva innovationssystem och innovationsstödsystem?
Hur är Gävleborgs innovationsstödsystem uppbyggt (i stora drag)?

- Hur fungerar samarbetet?
- Vad är Movexums roll i det?

Hur är det nationella innovationsstödsystemet uppbyggt (i stora drag)?
Vilka aktörer ingår i det regionala innovationssystemet?
Innovationssystem inkluderar samarbete och integrering med olika aktörer. Finns det eller har det
funnits någon typ av konkurrens som Movexum känt av och arbetat med?

- Om nej, vad skulle en möjlig konkurrenssituation kunna vara?
- Hur fungerar samarbetet mellan aktörerna?

Anser du att Movexum är en innovativ organisation ? Varför/Varför inte?
Hur arbetar ni nu för att fortsätta vara aktuella/innovativa?
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- Har ni någon specifik strategi för att vara aktuell på marknaden?
- Vilka är era största utmaningar?

Vad har ni för motiv för att arbeta med de ovan nämnda?
Vilka är era främsta framgångsfaktorer?
Vidareutvecklar ni era strategier? Hur i så fall?
Vad anser du att ni kan arbeta mer med/ förbättra?

Ledarskap (kultur och klimat)
Vad är ledarskap för dig?
Hur ser du på ditt ledarskap för Movexum?
Vilken typ av ledarskap tycker du bör användas för att främja innovation/en innovativ miljö?
Hur skulle du beskriva kulturen på Movexum?
Vad tycker du, utifrån din erfarenhet, karaktäriserar en innovativ organisation?
Arbetar ni på Movexum med att skapa/utveckla ett klimat och företagskultur som främjar
innovation? I så fall hur?
Hur ser relationen ut mellan dig och styrelsen?
Vad har du för roll inom inkubatorprocessen?
Vad bli ertt värde av Alumnerna?

Mål
Vad har ni för uppsatta mål? Och hur tar ni fram dessa?
Hur arbetar ni mot uppsatta mål?

- Hur arbetar ni med individuella mål?
- Arbetar ni gemensamt med att uppnå mål?

Hur mäter ni måluppfyllelsen?

Finansiering
Vi vet att ni finansieras av bland annat Region Gävleborg men även andra finansiärer

Skulle du kunna berätta lite mer om hur finansieringen går till?
- Har de några krav på er?
- Har ni några krav på dem?

Varför väljer de att finansiera er?
Arbetar ni med nyckeltal? Vilka är era främsta mätvärden?

Inkubatorprocesser
Skulle du vilja berätta lite mer om era olika program och deras processer?
Hur ser processen ut i Boost Chambern?
Hur ser processen ut i Inkubatorn?
Hur ser processen ut i Acceleratorn?
Hur coachar ni på Movexum era kunders innovativa startups från första idé till lansering?
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Vart kan det uppstå problem? Oftast/mest kritiskt?
Vad är de bästa delarna?
Vilka typer av personer vänder sig till respektive tjänst/program?
Efter att kunden har slutfört ett/flera program hos er, har ni något fortsatt arbete/relation med
dem efteråt? Om så är fallet, hur fungerar det?
Hur arbetar ni med hållbarhet inom era processer?

- Vilka är de viktigaste delarna enligt dig?
Är det viktigt för er att era kunder arbetar med hållbarhet? varför/varför inte?

- Kan ni se en trend på att hållbarhet bland era kunder blir viktigare?
Hur bestämmer ni vilka kunder/affärsidéer ni ska arbeta med?

- Vilken är den ideala idébäraren för er?
- Vilken är den “svår arbetade” idébäraren för er?

På hemsidan skriver ni att ni hjälper kunder att testa sin idé om den fungerar eller ej. Hur gör ni
praktiskt för att testa idén?

- Hur bedömer ni om efterfrågan finns?
Vilka är de vanligaste utmaningarna/riskerna med innovation som ni stöter på och skiljer det sig
beroende på bransch?
När anser du/ni att ni fångar värde från denna process?
Vad händer med ett projekt som ej uppfyller era krav?

- Erbjuds annan vägledning eller liknande?
Om en person väljer att avsluta ett program, hur hanterar ni det?
Har det hänt att ni rekommenderar en idébärare att avsluta ett program eller inte påbörja ett annat
program?
Vad blir ert värde av Alumnerna?

Hållbarhet
Vad är hållbarhet för dig?
Vad är hållbarhet för Movexum?
Vad är hållbarhet för idébärarna?
Hur arbetar ni med hållbarhet inom organisationen?
Hur såg det ut när du började på Movexum?
Vilka är de största förändringar ni gjort sedan du började?
Hur utformar ni mål gällande hållbarhet?
Vilka globala mål arbetar ni efter?
Vad är era framtidsplaner?
Hur ser du på sambandet mellan innovation och hållbarhet?

Idébärare
Berätta lite om dig själv, vad är det du/ni gör?
Hur kom du i kontakt med Movexum?
Hur kom det sig att du valde dem?
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Beskriv din resa hos Movexum? Steg för steg
- Uppstod några problem/svårigheter längs vägen?

Vilka positiva erfarenheter tar du med dig?
Hur upplevde du personalen på Movexum? (ledarskap)
Vilka möjligheter öppnades upp för dig efter din resa hos Movexum?
Fick du ändra dina egna tankar/idéer för att uppnå kravet gällande hållbarhet?
Vad anser du att du främst har tagit med dig från Movexum?
Vad är det bästa med Movexum?
Har du några förbättringsförslag?
Skulle du rekommendera Movexum som inkubator?
Vad innebär det att vara Alumn?

- Vad har du fått för fördelar sedan du blev alumn?

Avslut
Det var alla frågor vi hade, har du något mer du vill tillägga? Eller som du tycker vi ska ta med
oss?
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