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Forord

Detta examensarbete har utforts som avslutande del i var kandidatutbildning inom programmet
Industriell ekonomi - Industrial Management and Logistics pa Hogskolan i Gavle. Idén till
examensarbetet kommer fran ett tidigare arbete inom kursen Innovation Management da vi fick
som forslag att utveckla arbetet av var ddvarande ldrare och nu handledare Lars Lofqvist till ett
examensarbete. Vi vill darfor rikta ett stort tack till Sara Lind och Linus Malmqvist som
tillsammans med oss skrev det tidigare arbetet och gjorde detta examensarbete mdjligt.

Vi vill dven rikta ett stort tack till Movexum som latit oss skriva examensarbete hos dem samt de
idébarare som medverkat pa intervjuer. De anstidllda pA Movexum har visat stort intresse och
engagemang for vart arbete och vi uppskattar att de tagit sig tid till att besvara alla vara fragor.
Avslutningsvis vill vi rikta ett stort tack till var handledare Lars Lofqvist som varit en stor
stottepelare och gett oss viardefull handledning och bidragit med manga intressanta diskussioner
och infallsvinklar under studiens géng.

Tack!

Frida Berg, Emelina Cindric och Beatrice Norberg



Sammanfattning

Innovation ar viktigt da det fornyar och utvecklar samhéllet. Inom detta sd dr nya innovativa
bolag centralt da de med hjilp av kommersiell logik utvecklar och implementerar nya
innovationer som driver samhéllsutvecklingen i en positiv riktning. Detta géller speciellt om de
nya innovationerna och foretagen integrerar hallbarhet bade inom bolagen och i deras
innovationer. Att starta och driva bolag baserat pd innovativa idéer innebér ett mycket komplext
arbete som inkluderar osékerhet och risk och i flertalet fall behdver idébérare med innovativa
idéer stod och vigledning. Foretagsinkubatorer dr organisationer som ger detta stod och
vagledning under en begrinsad tid, dér affarsidé, innovation och bolag byggs upp. For att vara
innovativ krdvs innovationsférmaga och det ar ett rimligt antagande att innovationsférméga inte
bara behovs gillande idébarare och deras bolag, som tar del av foretagsinkubatorers tjdnster, utan
dven for sjdlva foretagsinkubatorerna. Det finns dock en kunskapsbrist gédllande
foretagsinkubatorers innovationsforméga, dé den vetenskapliga litteraturen framst fokuserat pa
inkubatorforetagens innovationsformaga. For att skapa livskraftiga och virdeskapande
inkubatorforetag borde rimligtvis foretagsinkubatorernas egen innovationsforméga spela en stor
roll. Med denna bakgrund inriktas detta examensarbete mot att undersdka foretagsinkubatorers
innovationsférmaga och inkubatorprocess.

Movexum &r en av Sveriges frimsta foretagsinkubator och dr verksam inom Gévleborgs 14n dar
de hjilper ldnets innovativa idébérare att utveckla sina innovationer och foretag for att na
framgang. Movexum har under flertalet ir systematiskt byggt upp sin egen innovationsformaga
och fortsétter med detta for att kunna ge hogkvalitativt stod och végledning till sina innovativa
idébarare och inkubatorforetag genom att erbjuda en effektiv och virdeskapande
inkubatorprocess. For att undersoka foretagsinkubatorers innovationsforméga och
inkubatorprocess har en fallstudie genomforts med Movexum som fallféretag. Datainsamling har
skett genom observation och intervjuer med flertalet anstdllda vid Movexum samt med idébérare
och entreprendrer som genomgatt Movexums inkubatorprocess.

Resultatet visar pa att Movexum &r en innovativ organisation, som under flertalet ar, systematiskt
och malinriktat byggt upp och stérkt sin innovationsféormaga. Efter att en ny VD borjat pa
Movexum dndrades arbetssétten och de har arbetat med att skapa en 6ppen och tilldtande kultur
med ett ledarskap som framjar kreativitet och eget ansvar. Movexums program &r anpassade for
att ta sig an innovativa idéer oavsett bransch eller utvecklingsstadie. Movexum har kompetenser
och resurser inom organisationen samt samarbetar med noder och partners. Movexum coachar
idébérarna utifran ett satt arbetssétt, men dr anpassningsbara da alla inte foljer samma resa och
Movexum utvecklar stindigt programmen for att skapa vérde &t idébédrarna. Hllbarhet dr dven
det en stor del for Movexum bdde internt och externt.



Slutsatsen visar att innovationsforméga for en foretagsinkubator handlar om att stdndigt
forbittras och skapa virde for den egna organisationen, dgare, idébérare och intressenter. Atta
omraden har visat sig vara av stor vikt géllande innovationsforméga och dessa ér vision och
strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk intelligens, kreativitet och idéhantering,
organisationsstruktur och system, organisation och kultur, innovationsledning samt hallbarhet.
Det som varit avgorande for fallforetagets uppbyggnad av dess innovationsférmaga har varit den
omstrukturering som skett, den organisationskultur som byggts upp samt det ledarskap som finns
inom fallforetaget. Studien visar att fallforetaget har en djup sjélvinsikt och en 6dmjukhet till att
den egna innovationsformagan och deras inkubatorprocess stindigt gér att forbéttra for att
ytterligare stidrka sin innovationsformaga. For att gora detta ser de till sin omvérld och inkluderar
intressenter vid utveckling av organisationen. Studiens slutsats visar dven att Movexums
inkubatorprocess foljer de steg som en innovationsprocess innehaller. Detta visar att en
inkubatorprocess dr en innovationsprocess och att de innovativa bolag som en foretagsinkubator
producerar kan ses som deras innovationer. Vidare arbetar Movexum pa manga olika sétt for att
frimja en innovativ organisation som stimmer val med teori, vilket gor att Movexum lever som
de léar géllande innovation.

Nyckelord: Foretagsinkubator, Innovation, Innovationsférmaga, Innovationsprocess, Héllbarhet



Abstract

Innovation is important as it renews and develops the society. Within this, new innovative
companies are central as they, with the help of commercial logic, develop and implement new
innovations that drive social development in a positive direction. This applies especially if the
new innovations and companies integrate sustainability both within the companies and in their
innovations. Starting and running companies based on innovative ideas means a very complex
task that includes uncertainty and risk and in most cases entrepreneurs with innovative ideas
need support and guidance. Business incubators are organizations that provide this support and
guidance for a limited time, where business ideas, innovation and companies are in start up. In
order to be innovative, innovation capability is required, and it is a reasonable assumption that
innovation capability is needed not only for the entrepreneurs and their companies, which use the
services of business incubators, but also for the business incubators themselves. However, there
is a lack of knowledge regarding business incubators' innovation capability, as the scientific
literature has mainly focused on the incubator companies' innovation capability. In order to
create viable and value-creating companies, the business incubators' own innovation capability
should reasonably play a large role. With this background, this thesis is aimed at investigating a
business incubator's own innovation capacity and incubator process.

Movexum is one of Sweden's leading business incubators and operates in Givleborg, and helps
innovative entrepreneurs to develop their innovations and companies to achieve success. Over
several years, Movexum has systematically built up its own innovation capability and continues
to do so in order to provide high-quality support and guidance to its innovative entrepreneurs and
incubator companies by offering an efficient and value-creating incubator process. In order to
investigate business incubators' innovation capability and incubator process, a case study has
been carried out with Movexum as the case company. Data collection has taken place through
observation and interviews with some of the employees at Movexum as well as with
entrepreneurs who have participated in Movexum's incubator process.

The result shows that Movexum is an innovative organization, which over the course of several
years, has systematically and goal-oriented built up and strengthened its innovative capability.
After a new CEO started at Movexum, the working methods changed and they have worked to
create an open and permissive culture with a leadership that promotes creativity and personal
responsibility. Movexum's programs are adapted to take on innovative ideas regardless of
industry or stage of development. Movexum has competencies and resources within the
organization and that they collaborate with nodes and partners. Movexum coaches the idea
carriers based on a set way of working, but is adaptable if not everyone follows the same journey
and Movexum constantly develops the programs to create value for the idea carriers.
Sustainability is also a big part of Movexum both internally and externally.



The conclusion shows that innovation capability for a business incubator is about constantly
improving and creating value for the own organization, owners, idea carriers and stakeholders.
Eight areas have proven to be of great importance regarding innovation capability and these are
vision and strategy, utilization of competence base, organizational intelligence, creativity and
idea management, organizational structure and systems, organization and culture, innovation
management and sustainability. What has been decisive for the case company's development of
its innovative capacity has been the restructuring that has taken place, the organizational culture
that has been built and the leadership within the case company. The study shows that the case
company has a deep self-awareness and a humility about their own innovation capability and
their incubator process can be constantly improved to strengthen their innovation capability

To do this, they look to their environment and include stakeholders in the development of the
organization. The study's conclusion also shows that Movexum's incubator process follows the
steps in the innovation process that the theory addresses. This shows that an incubator process is
an innovation process and that the innovative companies that a business incubator produces can
be seen as their innovations. Furthermore, Movexum works in many different ways to promote
an innovative organization that fits well with theory, which means that Movexum lives as they
learn regarding innovation.

Keywords: Business incubator, Innovation, Innovation capabilities, Innovation process,
Sustainability
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Det finns flera sitt att astadkomma innovation. Till exempel kan innovation skapas genom
utvecklingen av en helt ny produkt eller tjanst. Det kan dven innefatta att fordndra hur en produkt
eller tjanst erbjuds, skapas eller levereras. Att vara en innovativ organisation ar idag en viktig
framgangsfaktor, vilket pa manga sétt kan vara avgorande i dagens dynamiska marknader. Det
giller darfor att organisationen ar anpassningsbar och hittar nya sitt att differentiera sig pa (Tidd
& Bessant, 2014). Innovationsformaga inom organisationer dr idag ett allmént krav {for
overlevnad pa lang sikt. En organisations innovationsformaga kan beskrivas som formagan att
kontinuerligt omvandla kompetens och kunskap till att ta fram nya innovativa idéer utifrdn dess
omvérld och genom det skapa virde. Hoga nivéer av innovation leder till 6kad prestation och har
visat sig ha en positiv inverkan pd organisationens lonsamhet och tillvixt (Guimaraes &
Paranjape, 2017). En annan aspekt som blir en allt viktigare del inom innovation ar hallbarhet.
Organisationer har generellt tva huvudsakliga drivkrafter for att inkludera hallbarhetsperspektivet
1 dess innovation. Den forsta drivkraften innefattar behovet att mota de véaxande kundkraven
gillande mer héllbara produkter. Den andra drivkraften innebar organisationens vilja att leda
strategiarbetet mot det hallbara for att diversifiera, né affarstillvaxt och kostnadsminskningar
(Geissdoerfer et al., 2022). Westley et al. (2011) menar att organisationer inte enbart bor se till
det ekonomiska vérdet hallbarhetsarbetet leder till utan att arbetet med social och ekologisk
héllbarhet &r minst lika viktigt. Detta pd grund av att framtida innovationer inte ska paverka
sambhillet eller klimatet negativt.

Trots vikten av att vara innovativ dr det en mycket svar uppgift att lyckas med och méanga
innovationsprojekt misslyckas. Misslyckade innovationsprojekt drabbar organisationer oavsett
bransch och storlek, allt fran sma-medelstora bolag till internationella konglomerat med stora
resurser (Tidd & Bessant, 2014). Entreprenorer och nystartade bolag star infor méanga
utmaningar som kan vara att fa tillgang till de fardigheter, infrastruktur, resurser och stodsystem
som behdvs for att driva organisationen framat och etablera sig pa marknaden (Li et al., 2020).
For att 6ka chanserna att etablera sig pd marknaden samt oka tillvéxten och utvecklingen har
foretagsinkubatorer blivit en allt viktigare del for entreprendrer och nystartade bolag (Li et al.,
2020; Gao et al., 2021). Foretagsinkubatorer som stodorganisation kan bidra med bland annat
utbildningar, nitverkstjinster och kapitalstod for att driva arbetet for entreprendrer och
nystartade bolag framat (Li et al., 2020).

Li et al. (2020) och Gao et al. (2021) konstaterar att det finns en generell kunskapsbrist inom
omrédet foretagsinkubatorer, vilket &ven vara litteratursokningar styrker. Den mesta forskning
som gjorts verkar framst ha fokuserat pa de startup-bolag som ingar i foretagsinkubatorer och
inte pa sjdlva foretagsinkubatorn som egen organisation. For att skapa livskraftiga och
vardeskapande inkubatorforetag borde rimligtvis foretagsinkubatorernas egen



innovationsformaga spela en stor roll. Med denna bakgrund inriktas detta examensarbete mot att
undersoka foretagsinkubatorers innovationsforméga.

En organisation som arbetar med att 6ka idébérarens chanser till framgéing &r foretagsinkubatorn
Movexum, som &r verksam inom Gévleborgs 1an. Movexum har fatt kvalitetsstimpeln Excellent
Inkubator av Sveriges innovationsmyndighet Vinnova och rdknas dirmed som en av Sveriges
frimsta foretagsinkubatorer. Movexum bidrar till en hallbar tillvixt med fler arbetstillfallen och
ett battre ndringsliv. Movexum erbjuder, inom sin inkubatorprocess, programmen Boost
Chamber, Inkubatorn och Acceleratorn och hjdlper genom dessa program idébirare att
undersdka marknaden och kunderna for att pd ett framgéngsrikt sitt ta sig an en storre marknad.
Inom programmen erbjuder Movexum tjanster sa som affdrscoaching, nétverk, finansiering och
hallbarhet for att hjdlpa idébarare att utveckla och etablera sig pa sina marknader. For att en
idébarare ska f& hjdlp av Movexum krivs det att innovationen har innovationshdjd, skalbarhet,
internationell potential, ett hallbarhetsperspektiv samt att idébararen ar driven (Movexum, u.a.c).

Med detta som bakgrund d&r Movexums egen innovationsformaga intressant att studera da denna
bor spela stor roll for kvalitén pa deras tjdnster sa som inkubatorprocessen. Med andra ord ar det
intressant att undersdka om de verkligen lever som de l4r och hur detta avspeglas for att skapa
vérde i deras inkubatorprocess. Kopplat till detta dr det dven intressant att studera hur en
foretagsinkubators innovationsformaga kan byggas upp, underhallas och kontinuerligt stirkas. I
och med att Movexum ér en foretagsinkubator som under manga ar systematiskt och malinriktat
arbetat med att stirka sin egen innovationsformaga passar de vil som organisation att studera
gillande ovan nimnda omraden.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att undersoka vad innovationsforméga och inkubatorprocess dr i en
foretagsinkubator. Syftet resulterar i foljande fragestillningar:

- Vad dr innovationsformaga for en foretagsinkubator?
- Hur kan en foretagsinkubator bygga upp sin innovationsformaga?

- Hur fungerar Movexums inkubatorprocess?
1.3 Avgrinsningar och teoretisk antagande

Denna studie avgrinsas till att undersoka Movexum som organisation och fokuserar
didrmed inte pa inkubatorforetagens (idébdrarnas) innovationsprocess. I denna studie gor vi
dven ett teoretiskt antagande. Detta teoretiska antagande innebdr att vi 1 var analys och
diskussion antar att det dr konstruktivt att likstélla en inkubatorprocess med en
innovationsprocess. Senare i studien far vi se om detta ér ett giltigt antagande.



2. Metod
2.1 Fallstudie

En fallstudie dr en djupgéende studie dr ett eller flera fall undersoks (Séfsten & Gustavsson,
2019). Fallstudie &r en typ av kvalitativ forskning som generellt stravar efter att fran olika kéllor
samla in, sammanstélla och presentera data i en komplex milj6. Kvalitativ forskning utmarker sig
genom sin forméga att aterge deltagarnas asikter och synsétt och slutsatserna bygger ofta pa en
triangulering av data frén olika kéllor (Yin, 2013).

Fallstudier kan anvidndas nér forskare vill skapa forstaelse kring komplexa och sociala fenomen
samt fOr att bibehalla helheten 1 verkliga hindelser genom inre perspektiv (Gillham, 2000; Yin,
2007). Fallstudier som forskningsmetod &r 1dmplig att anvdnda nér forskningsfrdgor &r utformade
som hur? och varfor? (Eisenhardt, 1989; Yin, 2007). Pettigrew (1990) talar for att fallstudier &r
lampliga att anvdnda nir studiens syfte &r att undersoka fordndringsprocesser. Yin (2007) menar
att en fallstudie kan liknas med en traditionell historisk undersokning men innefattar utover detta
tva empiriska beldgg. Dessa beldgg ar direkta observationer och intervjuer med berdrda

individer. Att anvénda sig av fallstudier ger med férdel mgjligheten att anvinda sig av olika typer
av empirisk data (Yin, 2007).

Studiens syfte inkluderar att skapa forstielse kring ett komplext och socialt fenomen och berdr
fordndringsprocesser. Fragestéllningarna dr utformade for att besvara frdgor som “hur” och for
att samla in data och besvara dessa har intervjuer samt observationer genomforts. Detta talar for
att fallstudier passar som forskningsmetod i detta syfte och har dirmed valts som dvergripande
forskningsmetod for denna studie.

2.1.1 Val av fallforetag

I en fallstudie dr det viktigt att vélja passande fall att undersoka. Vid val av fall bor hinsyn tas till
de stdllda forskningsfrdgorna. Det dr av stor vikt att vdlja ett fall som med stor sannolikhet
kommer bidra till att besvara forskningsfrdgorna samt som kan bidra till teorin (Yin, 2018;
Pettigrew, 1990).

I denna studie har Movexum valts som fallforetag dd Movexum &r en foretagsinkubator som
byggt upp sin innovationsférmaga, arbetar med innovativa idéer och ar framgangsrik i sin
bransch, vilket ligger till grund for att besvara studiens forskningsfradgor. Movexum har dven
valts pa grund av dess geografiska placering, dess nira kontakt med Hogskolan 1 Gévle samt det
engagemang och intresse vi mott frin Movexums anstéllda vilket gagnar vér access till att
studera dem.



2.2 Datainsamling

Enligt Séfsten och Gustavsson (2019) behovs flera olika floden av data och information nér det
pa ett vetenskapligt sitt tas fram ny kunskap genom forskning. Data- och informationsfléden kan
se ut pé olika sétt dar de antingen dr av primér eller sekundédr karaktar. Priméirdata dr ny data som
forskare sjélva tagit fram genom undersokningar. Dessa undersokningar kan goras genom
exempelvis intervjuer eller direkta observationer. Att anvinda sig av redan befintlig data kallas
for sekunddrdata. Sekunddrdata &r baserad pa primérdata men har oftast sammanstéllts for ett
annat syfte an till den specifika studien, vilket krédver att forskare bor granska sekundérdata
kritiskt (Séfsten & Gustavsson, 2019).

I denna studie har teori, primérdata och sekundérdata samlats in for att analysera och besvara
frégestdllningarna. Primérdata har inforskaffats genom intervjuer med flera av Movexums
affarscoacher samt dvriga anstillda. Sekundérdata har himtats frain Movexums hemsida. Teori
har inhdmtats framst fran vetenskapliga artiklar. Vid insamling av vetenskapliga artiklar har
databasen Google Scholar och Discovery anvénts med sdkord som; innovation capabilities,
innovation incubator, innovation, innovation and leadership och innovation process. Sokningen
resulterade i ett flertal artiklar utan direkt relevans, vilka valdes bort da de ej berort omradet.
Artiklarna som valdes ansags ha hog relevans da de var mer specifika inom dmnet. Vid val av
vetenskapliga artiklar togs antalet citeringar i beaktande dé fler citeringar ger en indikation pa
trovirdighet och anvindbarhet. For att ytterligare 6ka trovardigheten samt skapa en variation och
nd ett brett omfing av artiklar har urval frdn olika artal gjorts med noggrant beaktande géllande
artikelns innehdll och relevans.

2.2.1 Pilotstudie

I denna studie har en tidigare studie anvénts som pilotstudie. En pilotstudie kan vara ett sétt att
testa och forbéttra bland annat metoder, instrument for datainsamling samt uppldgget av studien
infor den slutliga studien (Yin, 2013). Bryman (2011) forklarar pilotstudie som en forstudie for
att bland annat testa intervjufragor. Genom att testa intervjufragor i en pilotstudie sdkerstélls
frdgornas relevans infor ndstkommande studie. Fragestédllningar som ej besvaras kan anses
irrelevanta och kan till nésta intervju tas bort eller korrigeras. En ytterligare fordel med
pilotstudie ar att de som intervjuar fir erfarenhet och skapar en vana vilket kan leda till battre
utférande av kommande intervjuer. Vid genomforandet av intervjun i pilotstudien kontrollerades
tidsatgangen for att kunna korrigera frdgorna och informera respondenterna om uppskattad
tidsatgang fran deras sida vilket Bryman (2011) menar &r en ytterligare fordel.

I denna studie har denna tidigare studie anvénts som pilotstudie da den anses halla hog kvalitet
och vara direkt anvandbar dven i1 denna studie. I pilotstudien genomfordes en intervju vilket
ansags vara en givande metod for datainsamling. Genom den tidigare intervjun har utformningen



av intervjufragor testats och sedan korrigerats till kommande intervjuer i denna studie. Detta
bidrog till att den ténkta tidsdtgangen for intervjuer stimde dverens med det som planerats.

2.2.2 Interviju

Forskningsintervju dr en anvandbar metod for att samla in information gillande erfarenheter,
uppfattningar eller upplevelser fran en eller flera personer om ett visst fenomen. Intervjuer kan
genomforas pd olika sitt, de kan vara ostrukturerade, strukturerade eller semistrukturerade.
Ostrukturerade intervjuer har i forvig inga specifika fragor faststillda, utan respondenten fér fritt
diskutera 6ver ndgra dvergripande omréaden. I strukturerade intervjuer har specifika fragor tagits
fram i forvdg och kan liknas med en muntlig enkit. Semistrukturerad intervju dr den vanligaste
inom ingenjorsvetenskap och brukar kopplas samman med en intervjuguide (Safsten &
Gustavsson, 2019). Enligt Yin (2007) ar intervjuer en viktig informationskélla vid utférandet av
en fallstudie.

I denna studie har semistrukturerade intervjuer anvénts med tillhérande intervjuguide. En
intervjuguide innefattar enligt Sifsten och Gustavsson (2019) olika teman eller omrdden som pé
ett tydligt sitt ska gé att koppla till undersdkningens syfte och fragestéllningar. Utifrén insamlad
teori utformades teman till intervjufragorna, vilket Safsten och Gustavsson (2019) menar &r en
bra borjan vid utformandet av intervjuguiden. Exempel pa teman for intervjuerna i denna studie
var allmdnt om respondenten, inkubatorprocess, innovationsformdga samt strategier. Den sista
frdgan 1 respektive tema formulerades for att skapa en naturlig 6vergéng till ndstkommande tema
1 intervjuguiden. Utifran de teman som valts utformades intervjufragor med koppling till studiens
syfte och frigestéllningar (se Bilaga for den kompletta intervjuguiden). Intervjufrdgorna som
stdllts till respektive respondent har valts utifran dess befattning, kunskap och erfarenhet.

Respondenterna valdes utifrn befattning, erfarenheter samt tillgénglighet. Till en borjan skrevs
en lista over potentiella respondenter utifran befattningarna pa Movexums hemsida, vilket sedan
diskuterades med handledare Lars Lofqvist. Vid det forsta motet med Movexum gavs input om
vilka personer pd Movexum som ansédgs bist bidra till att besvara syftet och fragestéllningarna
och direfter korrigerades listan dver potentiella respondenter. Alla de tdnkta personer som
tillfragats att stélla upp pa intervju tackade ja. Tre intervjuer genomfordes via den digitala
plattformen Zoom pa grund av geografiskt avstdnd samt for att effektivisera tiden.

Ulrika Malmqvist valdes pa grund av sin befattning som VD samt att hon varit med och lett
utvecklingsarbetet dit Movexum ir idag. Controller Therese Ohman valdes efter
rekommendation fran Ulrika d& Therese arbete ses som en stor bidragande faktor till att f4 en
tydlig struktur inom Movexum. Johan Wickenberg valdes dven han efter reckommendationer da
han &r en affarscoach som dven arbetar med att utveckla program och processer. Ivar Renngard
valdes da han har arbetat pa Movexum under manga ar och sitter pa mycket information och
kunskap kring Movexums resa. Affarscoach Gunilla Roberg medverkade i pilotstudien och sitter



pa mycket kunskap kring bdde Movexums program och organisation. Daniel Oxbacke valdes
utifran befattning som héllbarhetsansvarig. Att han dessutom é&r relativt ny i organisationen kan
bidra till andra eller ytterligare perspektiv kring organisationen, vilket ses som vérdefullt i denna

studie. De tvé idébérarna valdes for att fa ett inifranperspektiv dver programmen och

organisationen. Den ena idébéraren dr idag verksam 1 Movexums program och den andra
idébéraren driver ett bolag och har avslutat programmen pd Movexum. Detta for att fa en bild
over hur organisationen upplevs idag och hur det upplevts tidigare. I nedan tabell 1,

sammanstélls intervjuade respondenter, deras befattning, nér intervjun genomfordes och

intervjuns tidsatgang.

Tabell 1. Sammanstdlining av respondenter

Respondent Befattning Datum & plats Tidsatgang
Ulrika Malmqvist VD 4/4-23 Movexum 1h
Therese Ohman Controller 4/4-23 Movexum 1h 15min
Johan Wickenberg Affarscoach 6/4-23 Movexum 1h

Ivar Renngard Affarscoach 11/4-23 Movexum | 2h

Gunilla Roberg Afféarscoach 1/12-22 Digitalt 1h 15 min
Daniel Oxbacke Hallbarhetsansvarig 12/4-23 Digitalt 1h
Idébérare 1 Medgrundare 5/4-23 Digitalt 40min
Idébarare 2 Medgrundare 5/4-23 Movexum 40min

2.2.3 Observation

Observation dr enligt Safsten och Gustavsson (2019) en metod for att systematiskt samla in data

genom att observera en specifik situation eller omgivning. De beskriver tva typer av

observationer, strukturerade och ostrukturerade. Vid strukturerade observationer har forskaren en

fordefinierad plan 6ver exakt hur observationen eller métningen ska ga till. Syftet vid

strukturerade observationer dr att samla kvantitativ data som enkelt gér att sammanstilla och dra

slutsatser ifrdn. Fordelar med strukturerade observationer dr enkelheten att genomfora
observationen pa nytt i och med den tydligt férdefinierade planen. Vid strukturerade

observationer forstirks dven mojligheten att utfora observationen mer objektivt. Nackdelar med
de strukturerade observationerna dr att viss informationsinhdmtning kan begriansas i och med den
riktade observationen (Sifsten & Gustavsson, 2019).




Ostrukturerade observationer har ingen fordefinierad plan utan observationer och métningar sker
i en naturlig miljo. Fordelar vid ostrukturerade observationer kan vara att forskaren kan fa syn pé
faktiska beteenden vilket minskar risker for patvingat beteende. Saknaden av en fordefinierad
plan tillater att observationerna genomfors mer subjektivt. Detta leder till kvalitativ data vilket
kan analyseras mer djupgéende. Nackdelarna med de ostrukturerade observationerna kan vara
svarigheter att genomfora observationen pa nytt samt att det kan finnas svarigheter att dra
objektiva slutsatser frdn den observerade situationen (Safsten & Gustavsson, 2019).

I denna studie har ostrukturerade observationer anvants da Safsten och Gustavsson (2019)
antyder att mdjligheten ges att se till de faktiska beteendena utan att fa ett missvisande resultat.
Syftet med studiens observationer var att fa en kénsla och uppfattning om Movexums
organisationskultur. Detta genom att uppmérksamma deras bemotande, gastvanlighet,
bekvamlighet under intervjuer samt dess omgivning. Efter varje traff med Movexum, bade i
deras lokaler samt vid digitala traffar, har dessa aspekter enskilt dokumenterats for att sedan
gemensamt diskutera om uppfattningen varit densamma.

2.3 Analys av kvalitativ data

Analys av kvalitativ data genomldper oftast fem faser enligt Yin (2013). De fem faserna
utformas av en cykel, vilket innebér att de kan gé fram och tillbaka mellan vissa faser. De fem
faserna ar sammanstdllning, demontering, remontering, tolkning och slutsatser. Analysens
sammanstdllning handlar om att sammanstélla och sortera upp insamlad data for att sedan sortera
upp data i mindre delar, demontering. De demonterade delarna sorteras upp och organiseras i
andra grupper an tidigare data, remontering. Dessa tva faser kan upprepas flera gdnger. Den
remonterade datan kan ses som tolkning av det insamlade materialet och blir den analytiska
huvuddelen och ett utkast av studien. Slutsatser, den femte och sista fasen i analysen dr den fas
dér slutsatser frén insamlad data kan dras, se figur 1 nedan.
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Figur 1. Analysens fem faser och samspelet mellan dem (Yin 2013, s.181).

Analys av data genomfordes utefter Yins (2013) femstegs modell. Efter datainsamling fran de
olika intervjuerna fordes diskussioner mellan forskarna av studien for att se till att svaren fran
intervjupersonerna uppfattats pa samma sétt. De fOrsta sex intervjuerna transkriberades och
sammanstélldes 1 ett skriftligt dokument for att se till att ingen information gétt forlorad. Efter att
ha insett att transkriberingen inte bidragit till ett direkt varde gjordes inte detta for de tvd sista
intervjuerna. D& sammanstélldes enbart den information som ansags relevant for studiens syfte.
Sammanstallningarna skickades sedan till respondenterna for att sdkerstdlla att informationen
tolkats rétt och for att fa ett godkénnande. Alla sammanstéllningar godkindes efter ett fatal
korrigeringar fran ndgra respondenter for att tydliggora budskapet. Fragan om att fi anvinda
intervjun fran pilotstudien stélldes till medverkande affarscoach dé intervjun ansags relevant
dven for denna studie. Sammanstillningen frén pilotstudien godkindes av affarscoachen efter ett
fatal korrigeringar. Detta godkénnande bidrog till 6kat utrymme for ytterligare intervjuer och
tolkningar.

Efter att sammanstéllningarna blivit godkédnda demonterades data i ett gemensamt dokument
under respektive tema med en fargkodning utefter varje respondent. For att sortera och
strukturera data ytterligare remonterades data utefter frigestéllningar och ordningsfoljd. Efter
detta presenterades data fran de genomforda intervjuerna under kapitlet empiri. Avslutningsvis
sattes primérdata och sekundirdata i relation till teorin for att féra en diskussion och komma
fram till studiens slutsats.



I denna studie har Tidd och Bessants (2014) innovationsprocess-modell anvints som
analysverktyg av inkubatorprocessen. Detta eftersom det gjorts observationer att fallforetaget
véljer idébarare att coacha, idéer och idébérare utvecklas och mélet &r slutligen att ett nytt
innovativt bolag med en egen innovation lanseras pa marknaden. Dessa aktiviteter passar inom
ramarna for hur en forsta idé leder till lanserad innovation enligt Tidd och Bessants
innovationsprocess-modell.

2.4 Vetenskapliga kvalitetskriterier

Genom integrering av olika typer av data okar i regel studiens trovérdighet och tillforlitlighet.
Déaremot finns viss kritik riktat mot fallstudier, bland annat att de ofta tar lang tid att genomfora
och att de ofta dr svara att generalisera d& de ofta &r forknippade med enstaka fall (Yin, 2013).

2.4.1 Validitet

Validitet kan definieras som den giltighet en forskningsstudie har. Det handlar om att det som
undersoks dr det som planerats att undersokas. Validitet delas in i tvé delar, intern och extern
validitet. Intern validitet innefattar hur vil det som méts dverensstimmer med det som planerats
att midtas. Extern validitet innefattar hur pass giltiga resultaten &r utifrdn undersokningen samt i
vilka sammanhang de ar giltiga (Séfsten & Gustavsson, 2019).

Vid genomforande av intervjuer finns bade risker och mgjligheter kopplat till validiteten. En
intervju kan bringa hog validitet i och med mojligheten att kontrollera relevansen av data, bade
under och efter genomforandet av intervjun. En strategi for att stidrka validiteten i en studie ar
respondentvalidering, som innebér atertraff med de personer som deltagit i undersdkningen efter
att undersokningen sammanstéllts. Detta for att ge de deltagande mojligheten att se om
felaktigheter eller missforstand uppstatt lings vigen (Safsten & Gustavsson, 2019). Under
intervjuerna har kontrollfragor stéllts for att sékerstélla att informationen tolkats korrekt. Det har
dven utforts respondent-valideringar efter att varje intervju sammanstillts for att ge informanten
mojlighet till att korrigera eller fortydliga eventuella missforstdnd och pé sé sétt 6ka validiteten.

De risker som bland annat finns vid genomforandet av intervjuer &r att vid fel val av
respondenter kan data bli oanvéndbar om respondenterna inte har den betydande kunskapen som
kréavs for att besvara intervjufragorna (Safsten & Gustavsson, 2019). For att stérka validiteten har
respondenter valts utifrdn vilka som ansetts ha kunskap att besvara intervjufragorna. Intervjuer
har genomforts med olika personer dér vissa gemensamma fragor stéllts for att se hur vil svaren
fran de olika respondenterna verensstimmer. Fragorna och teman har anpassats for att skapa
relevans for respektive respondent, samt for att sdkerhetsstilla att de besitter relevant kunskap for
att besvara fragorna och pa sa sitt stirka validiteten.



Triangulering &r ett tillvigagéngssétt for att stirka validiteten i en studie. Triangulering innebér
att fler 4n en metod, datakailla eller forskare anvénds i studien (Safsten & Gustavsson, 2019).
Datatriangulering har genomforts genom intervjuer som kompletterats med observationer samt
datainsamling frén fallforetagets hemsida. I och med att denna studie inkluderat tre forskare har
aven forskartriangulering anvints. Safsten och Gustavsson (2019) menar att inkludera fler &n en
forskare kan bidra till att minska fel och pa sa sitt stirka validiteten. Genom att inkludera tre
forskare har flera synvinklar och aspekter tagits i beaktande vid bland annat observationer,
intervjuer och bearbetning av data. Forskartriangulering har bidragit till djupare undersdkningar,
fler tolkningar, intressanta diskussioner samt storre mdjlighet att minimera missforstand och
feltolkningar.

Under studiens gang har delar av arbetet delats upp, men det mesta har gjorts gemensamt.
Uppdelningen har framst gjorts for att eftektivisera tidsatgangen. Det som delats upp ér bland
annat teori, intervjuer och sammanstillning av intervjuer. Samtliga av dessa delar har efter eget
genomforande granskats gemensamt for att alla ska fa en helhetssyn och mgjliggora for alla tre
att komma med synpunkter och forslag pa justeringar for 6kad validitet. De gemensamma
genomgangarna har dven gjort att studiens validitet stirks genom att forskarna varit noga med att
dubbelkolla och sikra att all information lyfts fram korrekt och pé ett drligt och transparent sétt.

2.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet innefattar i vilken utstrickning det 4r mojligt att dterupprepa en undersdkning och fa
samma resultat vid det upprepade tillféllet. En studies reliabilitet &r kritisk for att kunna dra
trovérdiga slutsatser (Sifsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Att terupprepa denna studie pa
exakt samma sitt och fa exakt samma resultat kan anses vara néstintill omdjligt dd bade
forskarna och fallforetaget kommer att ha utvecklats efter att denna studie dr genomford.
Déaremot menar Yin (2018) att reliabiliteten 0kar om studien innehéller en transparent och
detaljerad redogorelse 6ver hur studien genomforts. I denna studie har en sa detaljerad och
transparent redogdrelse som mojligt gjorts over studiens tillvigagangssitt.

2.4.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet, dven kallat extern validitet, innebér 1 vilken utstriackning resultatet gér att
generalisera till andra situationer. En undersokning kan bade ha hog validitet och reliabilitet for
det som undersdks men den kan mgjligtvis inte generaliseras till andra situationer.
Generaliserbarheten visar hur relevanta resultaten dr for mer 4n enbart den specifika
undersokningen (Séfsten & Gustavsson, 2019).

Det finns en osédkerhet i huruvida studiens resultat och slutsatser dven ar giltiga i andra

foretagsinkubatorer. Ddremot kan Movexums arbete kanske inspirera och stodja andra
foretagsinkubatorer till att stirka sin innovationsformaga. For att 6ka generaliserbarheten menar
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Yin (2018) att flera fall bor undersdkas for att se om resultaten kan ses som giltiga i flera fall. I
denna studie har ett fallforetag analyserats, for att 6ka generaliserbarheten hade fler
foretagsinkubatorer kunnat analyserats och jamforts.

2.5 Forskningsetik

Forskningsetik handlar om att f6lja de normer for vetenskapligt skrivande som finns for att
forsdkra sig om att ingen tar skada av den vetenskapliga studien (Blomkvist & Hallin, 2014).
Vetenskapsradet (2002) beskriver fyra huvudkrav som en vetenskaplig studie ska uppfylla. De
krav som ska uppfyllas dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Informationskravet innebér att de personer som studeras maste informeras om
syftet med studien. Samtyckeskravet innebér att de personer som studeras gar med pa att bli
studerade. Konfidentialitetskravet innebér att insamlat material fran studien inte ska delas vidare
och att data kan komma att behdva anonymiseras. Det innebér att data ska skrivas pa sadant satt
att det inte gar att identifiera de studerade personerna. Nyttjandekravet innebér att insamlad data
endast far anvéndas till den studie de informerades om.

I denna studie har intervju och observation gjorts med hinsyn till Vetenskapsradets (2002) fyra
huvudkrav. De personer som studerats har darfor informerats om studiens syfte och gatt med pa
att bli studerade. Bade ett muntligt och skriftligt samtycke har gjorts dir informanterna
informerats om att det ar frivilligt att medverka och att det 4r okej att avbryta nédr som helst utan
att behdva ange anledning till varfor. Att informera personerna att det &r frivilligt att delta och att
de ndr som helst far vilja att avbryta pa ett tydligt sdtt menar Sifsten och Gustavsson (2019) med
storsta sannolikhet att det leder till samtycke. Vid forfrdgan om samtycke fragades dven
respondenterna om konfidentialitetskravet, huruvida de ville vara anonyma eller ej. Av de
tillfrigade respondenterna kravde ingen forutom en anonymitet. Den som 6nskade att vara
anonym var en idébdrare vilket gjorde att forskarna valde att halla de bada idébédrarna anonyma.
De medverkande personerna informerades muntligt innan intervjun startade och skriftligt vid
inbjudan om att den data som insamlats under studiens géng enbart anvinds till denna studie och
att den dérefter kommer att raderas.

2.6 Hallbarhet och samhallsrelevans

Movexum arbetar aktivt med FNs Globala mal {6r hallbar utveckling béde internt och externt
med idébérare genom att utforska, identifiera och arbeta med héllbarhet och samhéllsutmaningar
(Movexum, u.a.d). Movexum bidrar starkt till att uppna mal 9 i de Globala malen som handlar
om att “bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och héllbar
industrialisering samt fraimja innovation” (Globala mélen, 2022). Innovation ar en del av en
nyckel for att hitta och skapa hallbara 16sningar for bade ekonomiska och miljomaéssiga
utmaningar. Genom innovativa framsteg skapas dven nya marknader och arbetstillféllen, vilket
kan leda till resursanvdndning som &r effektiv och jamlik (Globala malen, 2022). D4 innovation
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kan skapa nya marknader och arbetstillfdllen kan det dven bidra till 6kad forbéttring 1 samhéllet,
vilket Movexum &r med och bidrar till.

I och med Movexums stindiga arbete kring héllbarhet och studiens kartldggning av detta

kommer studien bidra till kunskap om hur foretagsinkubatorer kan arbeta med hallbara
innovationer for att stdrka sin egen innovationsformaga.
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3. Teoretisk referensram

Denna studie behandlar flera komplexa omraden vilket inkluderar innovationsteori och
underomraden s& som innovationsprocess och innovationsféormaga samt dven teori om
innovationssystem, innovationsstodsystem och foretagsinkubatorer. Utdver detta inkluderas dven
héllbarhet och de Globala mélen da detta &r en viktig del av Movexums organisation. Vi gér hir
igenom de olika teoretiska omrddena som &r relevanta for denna studie.

3.1 Innovation

Begreppet innovation fanns redan under antikens Grekland och definierades likt idag som
uppkomsten av ndgot nytt. Innovationer inom teknik, konst och vetenskap ansags bidra till 6kad
vélbefinnande bland medborgarna. Ddremot ansags dven innovationer kunna resultera i
instabilitet, konflikter samt forstora de befintliga maktpositionerna. For att forhindra detta ansag
Platon att innovationer bor styras och regleras av staten for att sdkerhetsstélla att det gors for
samhillets basta (Platon, 347 £.Kr).

Innovation kan dstadkommas pé flera sétt. Det kan exempelvis vara en helt ny produkt eller en
produkt eller process som dr vdsentligt forbattrad (Galvez et al., 2018). Att inkludera
innovationer dr kritiskt for en organisations dverlevnad och tillvdxt. En organisation som &r
innovativ och stindigt forbattrar sig blir mer konkurrenskraftig och har ofta stérre avkastning pé
sina investeringar (Atuahene-Gima, 2005).

En del av syftet med innovation &r att skapa konkurrensfordelar. Det kan exempelvis innebéra att
tillverka en produkt snabbare, en tjanst billigare eller att erbjuda en produkt eller en tjanst med
flera funktioner. Innovation handlar d&ven om att skapa konkurrensfordelar gillande utmaningar
kring begransade resurser. Forutom att en fordndring av nagot behdvs, kravs det dven att
forandringar skapar vérde for att vara en innovation. I foretagstermer innebér innovation att
skapa en forandring som andra ar villiga att betala for (Tidd & Bessant, 2014). Innovationer kan
dven skapa ett socialt virde och 16sa miljomissiga problem samtidigt som ett ekonomiskt vérde
skapas (Eisenhardt & Martin, 2000).

3.2 Innovationsformaga

En organisations innovationsforméga kan beskrivas som féormégan att identifiera nya idéer och
omvandla dem till innovativa processer, produkter eller tjanster utifran dess omvérld och pa sa
sétt skapa virde for foretaget (Aas & Breunig, 2017). Lawson och Samson (2001) héller med om
detta, men tillagger att det 4ven handlar om att kontinuerligt omvandla kunskap och idéer for att
skapa virde som dven gynnar intressenter. Att kontinuerligt arbeta med innovationsférmagan
bidrar till att organisationer mest troligt kommer att minska sina kostnader, bibehélla befintliga
kunder, attrahera nya och pa sa sitt vara konkurrenskraftiga (Singh et al., 2019).
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Innovationsférmaga bestér enligt Lawson och Samson (2001) av sju omraden: vision och
strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk intelligens, kreativitet och idéhantering,
organisationsstruktur och system, organisation och kultur samt hantering av teknik. Daremot har
forskarna av denna studie valt att inte inkludera hantering av teknik da det anses vara ett omrade
som inte dr relevant for denna studie och fallféretag, da foretagsinkubatorer troligtvis inte har
egen teknikutveckling. Innovationsledning har adderats for att forskarna av studien anser detta
vara viktig och kompletterande teori géllande innovationsformaga. For att bygga
innovationsformaga krivs innovationsledning.

3.2.1 Vision och innovationsstrategi

Marknaden och omvérlden fordndras stindigt och dr darfor oforutségbar. Det dr darfor viktigt for
organisationer att ha en vision for framtiden som &r dynamisk och 6ppen for fordndring. Att ha
en tydlig innovationsstrategi dr kritiskt for att lyckas. Det finns tre steg for att skapa en
innovationsstrategi, dessa tre steg ar: strategisk analys, strategisk urval och strategisk
implementation (Tidd & Bessant, 2014).

Det forsta steget, strategisk analys, handlar om vad organisationen kan gora. Det géller att se
over vilka mojligheter for innovation som finns, att utforska innovationsutrymmet. Vad kan
fornyas och vilka motiv finns det {or att gora det? For att kunna gora det behdver man se dver
omgivningen och granska de mdjligheter och hot som finns p&d marknaden samt granska troliga
fordndringar framover. Hir bor organisationen se till bland annat teknik, politik, kundbehov,
konkurrenter samt andra sociala och ekonomiska aspekter. Vilka kunder vill organisationen na ut
till och vilka potentiella konkurrenter finns? Det &r ocksé viktigt for organisationen att se dver
dess styrkor och svagheter, vilka resurser organisationen kommer behova ta till for att veta hur de
kan skapa och uppritthalla en konkurrensfordel. I det andra steget, strategiskt urval, handlar det
om att vdlja vad organisationen ska gora och stélla fragan varfér. Organisationen méste noggrant
se over risker och moéjligheter och placera sina begrinsade resurser vil for att utnyttja dem till sin
fordel. Resurser kan vara allt ifrdn kunskap hos en individ, patent av en produkt till teknik. Det
tredje steget, strategisk implementation, handlar om hur organisationen ska planera for
implementering av innovationsstrategin. I detta steg behdver organisationen ta reda pa vilka
resurser som kommer krévas, hur de ska fa tillging till dessa, eventuella samarbeten samt vilka
hinder som kan uppsta med tiden. Ett verktyg som finns innefattar att ta fram ett vérsta tinkbara
scenario, detta for att sedan forbereda planer for att motverka potentiella hinder (Tidd & Bessant,
2014).

Innovationsstrategi kan ses som enkelt och litt att genomfora, vilket &r problematiskt.
Innovationsstrategin méste stdndigt ses 0ver och uppdateras for att den ska fungera och vara
konkurrenskraftig. Tre nyckelfragor for innovationsledning inom dynamisk forméga, som Tidd
och Bessant (2014) tar upp ér foljande;
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- Vad ska vi gora mer av, forbéttra och utveckla?

- Vad ska vi gora mindre av, vad ska vi sluta gora?

- Vad behdver vi ldra oss och addera for att kunna hantera ny implementation i vér
innovationsmilj6?

3.2.2 Utnyttjade av kompetensbas

Utnyttjande av kompetensbas dr en viktig del inom innovationsférmédgan och handlar om
formagan att placera resurser dir det behovs pé ett korrekt och effektivt sitt. Om resurser
hanteras framgangsrikt kan det leda till 6kat initiativ till innovation samt att innovations- och
forbattringsarbete blir mer integrerat i organisationen (Lawson & Samson, 2001). Att ha en
organisation med personer med varierande kon, alder och bakgrund stérker organisationens
innovationsférmaga och prestationer dd de har mojlighet att ta vara pd varandras erfarenheter och
kunskap (Mushtaq et al., 2015).

3.2.3 Organisatorisk intelligens

Organisatorisk intelligens beskrivs bland annat som formégan att bearbeta, tolka och ldsa av
information samt att informationen har inhdmtats pa ett andamalsenligt och malinriktat sétt,
vilket ger storre chans att informationen skapar virde (Glynn, 1996). Information som inhédmtats
kan bidra till att hitta nya végar att ga samt att det kan hjdlpa organisationer att undvika och ta
bort olonsamma alternativ (Lawson & Samson, 2001). Informationen och kunskapen
organisationen samlar in bor anvidndas for att utveckla de vérdefulla, séllsynta och
konkurrenskraftiga resurser organisationen besitter (Singh et al., 2019).

3.2.4 Organisationsstruktur och affarssystem

Att ha en tydlig organisationsstruktur inom organisationen krivs for att bidra till en gynnsam
miljo som framjar innovation. En tydlig organisationsstruktur 6kar sannolikheten att andra
enheter inom innovationssystemet lyckas. Strukturen i en organisation bor inte vara hierarkisk d&
de kan hdmma innovation. Att bryta ner barridrer, funktioner inom organisationen okar
potentialen att innovativa idéer kommer fram (Lawson & Samson, 2001).

Ett affdrssystem kan bendmnas som en IT-16sning med syfte att vara ett stodsystem for att
tillfredsstélla en organisations behov kopplat till informationsinhdmtning (Magnusson & Olsson,
2008). Ett affarssystem tilldter ett informationssokande i realtid vilket har en positiv paverkan pa
organisationens beslutsfattanden, resurshantering och kundrelationer. Att ha ett vél
implementerat affarssystem forbattrar dven prestandan, effektiviteten och kommunikationen
inom organisationen (Pandey & Kumar, 2023).
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3.2.5 Kreativitet och idéhantering

En organisation bor frimja kreativitet i alla sammanhang da dven de minsta aktiviteterna kan
leda till betydande forbéttringar. Kreativitet kan dven resultera i radikala idéer och kan forédndra
affarsstrategier. For att uppna kreativitet krivs flexibilitet och fritt tinkande fOr att generera nya
idéer som tidigare varit obeprovade, otestade eller orealiserade. Kreativitet kan vara
kunskapsdriven eller visionsdriven. Kunskapsdriven kreativitet handlar om; hur tillimpar vi ny
kunskap? medan visionsdriven kreativitet handlar om; detta dr vart mal, vilken ny kunskap
behovs? (Lawson & Samson, 2001).

3.2.6 Organisation och kultur

Enligt (Amabile et al., 1996) kan gemensamma mal bidra till att stirkt innovationsformaga
genom att skapa en innovativ kultur dir de anstéllda arbetar mot samma maél. Det bidrar dven till
att 6ka medarbetarnas samhdrighet och lojalitet till organisationen. Locke och Latham (2002)
menar att det dven ar positivt for organisationens prestation och effektivitet samt att nir alla
arbetar mot samma mal leder det oftast till hogre produktivitet, kvalitet och Ionsambhet.

Spéannadri et al. (2023) har tagit fram fyra faktorer som, beroende pa hur de hanteras, fridmjar eller
forhindrar innovation inom en organisation. De fyra faktorerna som har stor paverkan pa
innovation dr strategier och struktur inom organisationen, resurser, organisationskultur samt
dynamiken mellan individerna och arbetsplatsen. Om dessa faktorer hanteras i en positiv
bemarkelse ger det forutsittningar att framja innovation samtidigt som negativ hantering har
formégan att forhindra innovation. Faktorerna &r vanligt forekommande i manga organisationer
och det ligger stor vikt i att arbeta med och utveckla faktorerna samtidigt, da det finns en stark
koppling mellan dem for att na framgang. En ytterligare aspekt relaterat till faktorerna Spannéri
et al. (2023) kommit fram till att medkénsla for glddje och nedstdmdhet &r en viktig egenskap
hos organisationer for att 0ka innovation. Boyatzis et al. (2006) menar att medkénsla handlar om
att mota andra i olika kédnslor som inte enbart behdver vara av det negativa slaget, som lidande
och stress, utan dven i en positiv bemirkelse som glddje och inspiration. Medkinsla kan enligt
Miller et al. (2012) bidra till att individers forstaelse dkar for en situation genom att sétta sig in i
den andres perspektiv. Medkénslan och forstaelsen kan da leda till att individer i storre
utstriackning engagerar sig i att hitta 16sningar pa problem for andra (Miller et al., 2012).

Medina et al. (2005) framhéver att det finns tre huvudsakliga sdrdrag som kénnetecknar
innovativa organisationer, strategisk flexibilitet, kommunikationsprocesser och strategiska
allianser. Strategisk flexibilitet innefattar att organisationer &r agila och snabbt kan anpassa sig
efter fordndrade omstédndigheter och flexibilitet till att samarbeta mer med andra aktorer 1 sin
forsorjningskedja, frigdra resurser som kan liggas dir de kan utnyttja organisationens formagor,
bygga kunskap och innovation. Effektiva kommunikationsprocesser dr en nddvandighet for
innovativa organisationer. D& innovationer enligt forfattarna oftast initieras av ett fatal individer

16



kravs det goda kommunikationskanaler for att fler innovationer ska kunna bli verklighet. En
alltfor formell kommunikationsprocess kan hindra utvecklingen av en innovation da det ofta
kraver samarbete och informationsutbyte mellan olika funktioner inom organisationen. Informell
kommunikation minskar osikerheten kring innovationen och bidrar till 6kat kunskapsutbyte
internt pa grund av direkt feedback. Att skapa och inga 1 allianser kan ge ett béttre ldrande.
Allianser kan leda till béttre tillgdng till information, kunskapsutbyte, formégor och erfarenheter
som kan bidra till ldgre kostnader. Forfattarna betonar att det finns empiriska bevis pa att
strategiska allianser har positiva effekter pd en organisations innovationsférmaga (Medina et al.,
2005).

Det krdvs en kultur inom organisationen som tilldter fritt tinkande for att frdmja innovation och
forandringar. Detta skapas strategiskt via normer och vérderingar genom att sprida ett tankesatt
till alla medarbetare om organisationens visioner om stindiga forbéttringar (Irani & Sharp,
1997). En starkt kultur underléttar organisationens dverlevnad och tillvéxt 1 den dynamiska
omvirlden (Tidd & Bessant, 2014).

En marknadsorienterad kultur mdjliggor for organisationen att vara néra sin marknad genom ett
starkt kundfokus kombinerat med en sammanstéllning av organisationens styrkor och svagheter.
En marknadsorienterad kultur tar hinsyn till kunderna vid skapande och forédndringar av
organisationens strategier, kulturer och beteenden och bidrar éven till forbéttrad prestanda for
organisationens produkter och tjdnster. Detta bidrar dven till 6kad kunskap om dess konkurrenter
vilket resulterar i marknadsbaserad innovation som 1 sin tur leder till stiarkt innovationsformaga
(Singh et al., 2019).

3.2.7 Innovationsledning

Tidd och Bessant (2014) och Hambrick (2007) havdar att ledarskap har en stor paverkan pa
prestationer och resultat i en organisation, vilket kan gélla bade positiva och negativa
prestationer. Gilley et al. (2008) menar att det finns fyra karaktdrsdrag som utgor en stor
paverkan pd en ledares forméga att driva fordndring och innovation i en organisation. Dessa dr
ledarens forméga att kommunicera, motivera, coacha samt att involvera andra i arbetet. Gilley et
al. (2008) menar fortsatt att det framst 4r god kommunikation och motivering som ar avgérande
for att nd framgang och se till att forandringar och innovationer sker effektivt.

Connelly et al. (2000) forklarar att kognitiv formaga, genom att vara kreativ 1 sin
problemldsningsformaga och i sin informationsbearbetning, dr viktiga egenskaper hos en ledare
for att influera i ett team. De betonar dven att kognitiv formaga i kombination med expertis &r
avgorande for utvirdering av andras idéer. Jia et al. (2018) podngterar att forutom att en ledare
paverkar prestationen i en organisation, har dven de hdgsta cheferna en direkt paverkan pa
organisationens innovationsformaga. En transformativ ledare dr mer 6ppen, agerar som en
mentor, coachar sina anstélla och later dem ta ansvar, vilket framjar innovation och den
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organisatoriska innovationsformagan. Tidd och Bessant (2014) menar ddremot att det inte finns
nagon idealisk ledarskapsstil med bestdende egenskaper som en ledare maste ha i alla situationer
for att na framgéng.

3.3 Innovationssystem, innovationsstodssystem och foretagsinkubatorer

Swedish Incubators & Science Parks (SISP) ar Sveriges branschforening for
foretagsinkubatorer och science parks. SISPs fokus ligger pa kunskapsbaserade och
tillvixtorienterade organisationer och har medlemmar 6ver hela Sverige. Tillsammans
bidrar SISP med de medverkande organisationerna till naringslivsfornyelse, tillvaxt och
fler kunskapsintensiva arbetstillfdllen (SISP, u.d.a). De dr medvetna om att ord och termer
inom deras bransch inte alltid &r ldtta att forsta. De vill bidra till 6kad forstaelse och har
darfor skapat en ordbok for att pd ett enklare sitt ge mgjlighet att sétta sig in 1 branschen
(SISP, u.a.b).

Innovationssystem

Innovationssystem innefattar ett ndtverk av offentliga aktdrer, organisationer och entreprendrer
som dgnar sig at innovation. Innovationssystemet handlar om integrering mellan de olika
parterna genom utbyte av kunskap, idéer och nya innovationer (SISP, u.a.b). Chung (2002)
menar att innovationssystem kan delas upp pa nationell eller regional niva dir det nationella
innovationssystemet kompletterar och starks av flera regionala innovationssystem. Vidare menar
forfattaren att starkt ledarskap, néra samarbeten mellan de regionala aktdérerna samt tillgang till
resurser ar nyckelfaktorer for att stodja utvecklingen av effektiva regionala innovationssystem.
For att frimja och bevara arbetet med innovation krivs det samarbete och samordning mellan det
nationella och de mindre regionala innovationssystemen.

Innovationsstodssystem

Ett innovationsstodsystem dr till for att ge stod och 6ka forutsattningarna for att en idé ska gé
vidare till kommersialiseringsprocessen. Det &r ett offentligt stod for innovationer vilket menas
att innovationsstodssystemet arbetar systematiskt med innovationer och immateriella tillgangar i
olika omraden s& som néringsliv, vid universitet och 1 offentlig verksamhet. Systemet inkluderar
funktioner och organisationer av en méngd olika aktdrer, nitverk och institutioner samt att
systemet dven kan ge mojlighet till att dela med sig av eller utfora utbyten av idéer pa ett
effektivt sétt mellan de medverkande i innovationssystemet (SISP, u.a.b).

Foretagsinkubatorer

En foretagsinkubator erbjuder idébérare en inkubationsprocess for att utvecklas, ta sig ut pa
marknaden och uppné l6nsamhet. Foretagsinkubatorn erbjuder idébérare radgivning av
specialiserade affarscoacher inom foretagsutveckling. Foretagsinkubatorn erbjuder dven
idébérarna olika stodtjdnster sd som affarsnétverk, finansiering och kontorsservice (SISP, u.a.b).
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3.4 Innovationsprocess

Tidd och Bessant (2014) menar att det inte enbart ricker att ha en bra idé for att den ska spridas
och anvidndas av marknaden. Det kravs ett stort arbete med att vidareutveckla idén for att den
framgéngsrikt skall skapa virde och ddrmed klassas som en innovation. For att lyckas skapa
varde fran en ny i1dé¢ krédvs det att arbetet hanteras som en process. SISP (u.4.b) menar att en
innovationsprocess dr en process som startar med en idé och avslutas med en innovation som i de
flesta fall uppstar genom en ldrandeprocess. Larandeprocessen kan innebéra att flera olika
aktorer, individer och organisationer dr involverade pa olika sétt. Det krdvs idag samarbeten for
att en innovationsprocess ska innefatta alla nédvéndiga kompetenser inom organisationen.

Det finns flera modeller 6ver innovationsprocesser utover Tidd och Bessants (2014), bland annat
finns ISO 56002 (ISO56002:2019), Fugle innovationsprocess (Louw et al., 2018) och den 6ppna
innovationsprocessmodellen (Chesbrough, 2003). For denna studie har Tidd och Bessants (2014)
innovationsprocess valts, da den innehéller fyra 6vergripande steg som kan implementeras
oavsett bransch och storlek pa foretag, vilket har gjort att Tidd och Bessants innovationsprocess
ansetts vara bést lampad for denna studie.

3.4.1 Tidd och Bessants innovationsprocess

Tidd och Bessant (2014) framhaver en modell for innovationsprocessen och menar pa att det
finns fyra generella steg (se figur 2). En innovationsprocess foljer sillan en rak linje da det ofta
dyker upp hinder och problem liangs viagen som gor att resan modifieras (SISP, u.d.b; Tidd &
Bessant, 2014).

Do we have an innovative organization?

@ 2
Do we have a clear innovation strategy?
ﬁafri(r:'r;- Lt Select — what are Implement - how Capture - how are
opportunities for we going to do - are we going to we going to get the
innovation? and why? make it happen? benefits from it?
e Learning === ======mux--

Figur 2. Modell for innovationsprocess (Tidd & Bessant, 2014).
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Search handlar om att soka efter initiala idéer. Idéer kan uppkomma fran alla mojliga hall, det
kan vara en anstélld som fér en id¢ eller inforandet av ny lagstiftning som organisationen
behover anpassa sig efter. Det krdvs att organisationen har 6gonen dppna och ser till sin
omgivning samt att forsoka forutse framtiden for att forbli innovativ.

Select handlar om att urskilja vilken idé som ska bearbetas och vilka resurser som da bor
anskaffas. Detta steg 1 processen handlar om att gora strategiska avvagningar och prioriteringar
dé alla idéer inte kan utvecklas. Fragor som bor tas i beaktande dr om idén passar ndgon
underliggande afférsstrategi? Bygger den pd nidgot som organisationen redan har formagor inom
eller dér organisationer létt kan hitta resurser till att forverkliga innovationen?

Implement innebir att vidareutveckla den initiala idén till verklighet samt att hantera spridningen
och anvéndningen av innovationen. Under implementeringen ska innovatoren forverkliga idén
till en innovation genom att ssmmanvéva olika kunskaper inom bland annat teknologi, marknad
och konkurrens. P4 grund av osdkerhet kopplat till innovation ar det vanligt att anvinda ndgon
form av riskhantering for att minimera potentiella risker.

Capture handlar om att fanga virde vid introducering av innovationen pd marknaden. Vid lyckad
lansering kan det fingade virdet vara i form av finansiella medel eller social tillfredsstéllelse.
Vid misslyckad lansering av innovation finns det virde 1 att ta lirdom av och forbéttra till
framtiden (Tidd & Bessant, 2014).

3.4.2 Framgangsfaktorer for innovationsprocess

Tidd och Bessant (2014) framhéver att det inte rdcker med att ha en innovationsprocess. Utdver
innovationsprocessen krivs dven tre framgéngsfaktorer. En framgéangsfaktor &r att det behovs en
strategisk ledning med dedikerad fordelning av resurser for att n& 6kad effektivitet och halla sig
till den valda riktningen. Innovationer é&r riskfyllda vilket kraver att resurserna investeras rétt och
med omtanke. For det andra krédvs det en struktur och ett klimat for att stimulera innovation. Hog
grad av 6ppen kommunikation internt samt en kultur som frimjar delaktighet och tilltro till
varandra. For det tredje kriavs det goda relationer till organisationens intressenter. Det krédvs inte
att organisationen har resurser till allt, men att ha forméga att veta var och hur de kan inférskaffa
nddvindiga resurser bidrar till framgéing (Tidd & Bessant, 2014).

3.5 Vilja innovationsprojekt
40-90 procent av alla startade innovationsprojekt misslyckas antingen helt eller delvis, de
frimsta anledningarna till misslyckandet ar att de 6verstiger sin budget eller tidsplan (Cozijnsen

et al., 2000; Castellion & Markham, 2013; Heidenreich & Kraemer, 2016). Lofqvist (2014)
menar att mindre organisationer som maste hushalla med sina knappa resurser pa ett effektivt sitt
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sarskiljer sig frin dvriga organisationer gillande produktinnovationsprocessen. Motiven for att
initiera produktinnovation hdrstammar fran behoven for de mindre organisationer, att sékra ett
stadigt kassaflode for att Gverleva pa lang sikt. Det gor att organisationer inkluderar befintliga
kunder under produktutvecklingen for att sékerstilla en snabb kommersialisering, vilket kan
bidra till ndjda och lojala kunder och ett sékrat kassaflode.

Enligt Tidd och Bessant (2014) ar det inte mdjligt for en organisation att ta sig an alla
mdjligheter till fordndring d& bland annat finansiella begridnsningar finns. De menar fortsatt att
organisationen nagon gdng kommer att behdva besvara fragan “Av allt vi skulle kunna gora, vad
ska vi gora?” (Tidd & Bessant, 2014, s.159). Att komma fram till vad som ska goras dr ingen
enkel uppgift vilket betyder att organisationer behdver ha ndgon form av ramverk som
hjalpmedel till att fordela de resurser som finns till en portfolj av innovationsprojekt for att
minska riskerna. Problemet med innovation ar att det inte gér att veta 1 forvdg vad som kommer
att fungera eller inte da flera faktorer spelar roll (Tidd & Bessant, 2014).

Enligt Tidd och Bessant (2014) finns det olika tillvdgagéngssitt for att vilja innovationsprojekt,
vilket har sina for- och nackdelar. De tar dels upp enkel magkdnsla. Fordelen med enkel
magkénsla &r att organisationer snabbt kan komma i gdng samtidigt som det kan vara en nackdel
da lite tid och resurser spenderas pé analyser, vilket kan resultera i att organisationer saknar bevis
och att kdnslan kan vara felaktig. Ett ytterligare tillvigagingssétt dr en enkel kvalitativ metod
med checklistor. Checklistor dr vanligt forekommande och kan innehalla olika faktorer som kan
ha en avgorande roll i1 beslutsfattandet av specifika fall. Faktorerna kan innefatta tekniska och
kommersiella detaljer, juridiska och finansiella faktorer samt organisationens mal och strategier.

Mer kunskap kan gora att béttre beslut kan tas géllande om att fortsitta med négot eller inte, samt
pa vilket satt. En utmaning inom innovationer &r att sa tidigt som mojligt borja investera i
kunskap genom bland annat marknadsundersokningar, konkurrentanalyser, se till trender samt
inom forskning och utveckling (Tidd & Bessant, 2014). Marknadsorientering &r en viktig del
inom en verksamhet dé det pa ett effektivt sitt kan skapa dverliagset viarde for kunden och
samtidigt bidra till 6kning av konkurrensférdelar, marknadsresultat och 16nsamhet (Narver &
Slater, 1990).

3.6 Innovation Readiness Level

KTH Innovation Readiness Level (IRL) ar till for att ge struktur och stdd till chefer och coacher i
utvecklingen av innovationer i ett tidigt skede med verifiering och genom hela utvecklingen.
Modellen ér ett verktyg for personer som utvecklar idéer och miter framsteg och status. Den
hjdlper personer att snabbt och enkelt skapa en innovationsutveckling med gemensam struktur
och delat sprak och synsétt. Modellen kan dven hjilpa till att fa en objektiv beddmning inom
relevanta omraden (KTH, u.4.).
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Modellen bestér av sex nyckelomraden, team, finansiering, kunder, teknik, immateriella
tillgangar och business. Varje nyckelomrade har en mognadsniva fran 1-9 dér varje niva
innehaller tydliga definitioner och aktiviteter som ska utforas. Innovationen kan befinna sig pa
olika nivader inom nyckelomradena och bildar utifran nivéerna ett spindelnit (KTH, u.4.). Ett
exempel visas nedan i figur 3.

CUSTOMER
READINESS LEVEL

FUNDING TECHNOLOGY
READINESS LEVEL READINESS LEVEL
TEAM BUSINESS
READINESS LEVEL READINESS LEVEL
IPR

READINESS LEVEL

Figur 3. Exempel pa hur Innovation Readiness Level kan se ut (KTH, u.4.).
3.7 Hallbarhet

Hallbarhet 4r en viktig drivkraft som vuxit och blivit allt stérre med aren for organisationer som
arbetar med innovation. Detta ppnar upp stora mojligheter for innovation, bade inom processer,
genom att 0ka driftseffektiviteten och produkten samt genom att utnyttja marknadsutrymmet som
representeras av den grona ekonomin (Tidd & Bessant, 2014).

FN har tagit fram 17 Globala mél med syfte att bidra till hallbar utveckling fram till 2030 pa en
global och nationell niva. Alla dimensioner av héllbarhet dr inkluderade sociala, ekonomiska och
miljomadssiga, dir mélen bland annat handlar om jamstélldhet, hillbar industri, innovationer och
infrastruktur, bekdmpa klimatfoérandringarna, globalt partnerskap, hdllbar konsumtion och
produktion, hédlsa och vilbefinnande samt ingen fattigdom eller hunger (Globala malen, u.4.).
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4. Empiri
4.1 Data fran Movexums hemsida
4.1.1 Movexum

Movexum grundades ar 2008 (Movexum, 2020b) och &r idag en av Sveriges frimsta
foretagsinkubator och bidrar till ett stirkt ndringsliv, omstéllning till ett mer héllbart samhille
och fler arbetstillfdllen (Movexum, u.a.c). Movexum erbjuder bland annat resurser, kapital,
nitverk och affdrscoaching for att 6ka idébérarens chanser att nd framgang. Movexum &r ett
statligt bolag som 4gs av Region Gévleborg och finansieras av bland annat Gévle-, Sandviken-,
Hudiksvall- och S6derhamns kommun samt av Hégskolan 1 Gévle (Movexum, u.d.c).

Movexum fick under 2020 kvalitetsstimpeln Excellent Inkubator av Vinnova (Movexum,
2020a). Vinnova ér Sveriges nationella innovationsmyndighet med uppdrag att stdrka Sveriges
innovationsformaga och bidra till hallbar tillviaxt (Vinnova, 2023). Kvalitetsstimpeln innebér att
Movexum tilldelas finansiering fran Vinnova till att utveckla sin organisation samt till finansiellt
stod for idébadrare. Det visar pa att Movexum har ett kvalitativt och strukturerat arbetssitt, hog
kompetens i teamet samt att de har relevanta och innovativa idébdrare inom programmen
(Movexum, 2020a).

Maénga av de som arbetar pa Movexum &r bade diplomerade affarscoacher, har egna erfarenheter
av affdrsutveckling samt att driva egna bolag (Movexum, u.a.c). Movexums tjinster bestar av
olika program som de erbjuder idébirare for att ta dem fran start till mal, frén id¢ till bolag.
Oavsett var idébéraren befinner sig i sin process hjdlper Movexum dem att hitta ratt. Movexum
erbjuder programmen Boost Chamber, Inkubatorn och Acceleratorn (Movexum, u.d.h).

4.1.2 Programmen

Movexum erbjuder tre kompletterande program till idébérare i sin dvergripande
inkubatorprocess. Dessa program dr Boost Chamber, Inkubatorn och Acceleratorn.

Boost Chamber

Boost Chamber ir ett program som passar de som har en idé och anser att den borde fungera, de
som behover fa hjilp med att ta sig framét och undersdka marknaden och kundernas
betalningsvilja, men saknar de resurser, nitverk och kontakter som kravs. Med Movexums hjilp
far idébidrarna testa sin idé och se om den kommer att fungera eller inte. Programmet passar dven
de som vill ga fran idé till bolag pé ett snabbt och smidigt sdtt och minska risker i samband med
detta samt de som vill vixa och skala upp (Movexum, u.a.b).
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Boost Chamber striacker sig fem veckor dér sex till dtta idébirare far verktyg och metoder for att
ta affdrsidén till ndsta steg, mojlighet till ndtverksbyggande, tillgdng till coaching-samtal med
affarscoacher med mera. De huvudsakliga delar som arbetas med &r att bygga en grund,
ifrdgasitta och vidareutveckla affarsidén samt inspireras. Genom att bygga en grund utforskas
idén med hjélp av professionell feedback och affarscoaching frdn Movexum. Genom att stélla
frdgor som vem é&r din kund, vad ar vardeerbjudandet, hur ska marknadsforing ske och vilka
resurser och kompetenser krévs ifragasitts idén. For att vidareutveckla affarsidén stélls frdgor om
vad nésta steg blir, vilka problem I6ser idén samt hur finansiering ska ga till. Deltagarna i
programmet kommer att inspireras genom att tillsammans utvecklas och ldra av varandra. Att
diskutera och vara 6ppen med sina idéer mdojliggdrs genom att alla deltagare inom programmet
skriver pa ett sekretessavtal (Movexum u.a.b).

Movexums mal med Boost Chamber ar att idébararna utvecklat sin affarsidé och uppnétt en
problem-solution-fit, vilket menas att idébararna fatt en forsta verifiering pé att idén bidrar till att
16sa ett problem for den tankta kunden. Vid uppfyllande av detta dr idén och idébéraren redo for
nésta steg, vilket dr Inkubatorn (Movexum, u.d.b).

Inkubatorn

Inkubatorn passar de som har fastnat halvvigs och kan behova nya synvinklar for att ta sig vidare
med sin innovativa idé, for de som har en idé som blivit verifierad och att det finns ett behov av
produkten/tjénsten eller for de som &r redo att ta in kapital och finansiera sin affarsresa.
Inkubatorn hjélper innovationsdrivna idébarare i tidiga skeden och dven de som redan tagit nigra
steg, att utveckla idébararens formaga och kompetens. Programmet pagar under 18 till 36
manader och innefattar bade programmen Inkubatorn och Acceleratorn vilket gor att olika
idébérare behover olika 14ng tid for att avklara Inkubatorn. Inom Inkubatorn erbjuder Movexum
affarscoaching, nétverk, finansiering, hallbarhet, marknadsféring och sélj, community,
infrastruktur, internationalisering och team (Movexum, u.a.e).

Afféarscoaching innebir att idébararen far en skridddarsydd och malinriktad coaching efter sina
forutsittningar for att uppnd héllbar tillvéxt pa internationella marknader. Natverk innebér att
idébéraren far tillgang till marknader i Sverige och internationellt med hjilp av de olika
samarbetspartners och organisationer inom olika sektorer som Movexum har 1 sitt nitverk.
Finansiering &r en del av Inkubatorn och mojliggdr for idébéraren att soka
affarsutvecklingscheckar inom olika omrdden men dven végledning for andra typer av
finansiering. For att bli antagen till Inkubatorn krévs det att idébdraren arbetar med ett eller flera
av de Globala mélen. Marknadsforing och silj innebér att Movexum hjélper idébdraren att stiarka
sitt varumérke genom att gora det synligt i sina kanaler samt utbildning inom
varumérkesbyggande. Movexums anstillda ger stod inom principer for dgande, kontrakt och
avtalsskrivande, redovisning och styrning som ar effektiv och foljer lagstiftning.
Internationalisering utgoér att Movexums expertteam kédnner till utmaningarna och hjilper
idébarare att undvika fallgropar inom de marknader som de ska vara verksamma 1. Team innebér
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att Movexum hjélper till att identifiera vilka kompetenser som behdvs kompletteras for att bygga
upp det ultimata teamet (Movexum, u.a.e).

Acceleratorn

Acceleratorn passar dem som redan har etablerade kundkontakter och &r néra sin forsta affar, de
som snabbare vill vixla upp och utoka sitt team samt de som vill lansera pad nya marknader
behover stod 1 beslutsfattande (Movexum, u.a.a). Genom programmet far idébdraren dven héar
tillgang till erfarenhet och affarscoaching genom Movexum och dess partners samt tillgang till
kapital och ndtverk genom Movexums investeringsmojligheter och deras breda nétverk.
Mgjligheten till att bli del av ndgot stérre dppnas upp genom samarbeten, teambuilding och
gemensamma afférer frén nationella och internationella foretagsinkubatorer och
branschorganisationer (Movexum, u.d.a).

4.1.3 Projekt och finansiering

Under aren har Movexum deltagit i och drivit flera projekt med syfte att 6ka sin kompetens och
utveckla organisationen. De olika projekten har haft starka kopplingar till innovation och
entreprendrskap. Nagra av projekten dr Sprint X, Innovationsklivet, The Yes Way och The Joint
Way. Projekten har bidragit till 6kade kunskaper och kompetenser for att i sin tur bland annat
uppnd okad sysselséttning, fler innovationer, starkt konkurrenskraft, 6kad héllbarhet samt
affarsutveckling och internationalisering (Movexum, u.a.g).

Projektet Sprint X startades 2020 (Movexum, 2021) med malet att stirka regionala
foretagsinkubatorer. Detta for att attrahera fler bolag och entreprendrer till Region Gévleborg
med fokus att arbeta med innovation i ett brett perspektiv och med bolag med internationell
tillvixtpotential. Detta gérs genom samarbeten mellan regionens kommuner och noder
(Movexum u.4.g). Movexums noder dr Sandbacka Science Park, Propell Innovation, Gévle
Innovation Hub samt Hogskolan i Gavle (Movexum, u.a.f). En nod inom innovation kan ses som
en knutpunkt dér kunskap, kompetens och kapital delas inom ett ndtverk (Katec, u.a.).

4.1.4 Partnerskap

Movexum samarbetar med en mingd olika partners. Nagra av deras elva huvudpartners &r
Clockwork, Lansforsdkringar Géavleborg, Ung foretagsamhet och Human Kommunikation.
Movexum har 27 regionala partners som bland annat dr Vinnova, Almi, Gavle Innovation
Hub, Sandbacka Science Park, Propell Innovation samt kommuner inom Gévleborg. De
bidrar inte endast finansiellt utan &ven med spetskompetenser for att stodja och fraimja
tillvaxt hos Movexums idébédrare (Movexum, u.a.f). Movexum har samarbetspartners i
innovationsstodsystemet som erbjuder idébédrare som befinner sig i ett tidigt stadium ett
nitverk av noder for att utveckla sin affarsidé (Movexum, u.a.f). Néitverket dr en stodjande
del som kan borja eller ta efter dir Movexum avslutat sitt uppdrag. Samarbetet underléttar
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for idébarare inom hela ldnet att fa stod, 6kad kunskap och kompetens som idébdrarna kan
nyttja (Movexum, 2019).

4.1.5 Hallbarhet

Movexum arbetar med hallbarhet bade internt och externt. Enligt Movexums
hallbarhetsrapport efterstriavar de att arbeta med hallbarhet, bade socialt, ekonomiskt och
ekologiskt for att mdta intressenternas nuvarande och framtida behov. Utifran Movexums
nuvarande forutsdttningar har de tagit fram en hallbarhetsplan och de strévar kontinuerligt
mot att utveckla hallbarhetsarbetet och bredda sitt ansvarstagande (Movexum, 2022).

Négra av Movexums hallbarhetsmal innefattar 6kad mangfald i1 inflodet gillande kon,
alder och etnicitet (Movexum, 2022). Genom Movexums arbete med héllbarhet har
Movexum diverse verktyg, kompetenser samt framtida planer for att utveckla
hallbarhetsarbetet. Ndgra av dessa ar hallbarhetsorientering, workshops, utbildningar samt
mer expertstdd och konsulttjanster (Movexum, u.4.d). Genom att inkludera hallbarhet
arbetar Movexum mot att idébérarna och dess bolag ska vara hallbara och minska sin
negativa paverkan redan fran start, vilket framgér i Movexums hallbarhetsrapport. Genom
att Movexum arbetar med hallbarhet bidrar det till ett starkt varumairke, en attraktivare
arbetsplats samt till en mer inkluderande och tillgidnglig foretagsinkubator (Movexum,
2022).

4.2 Data frén intervjuer
4.2.1 Movexums bakgrund

Ar 2013 hade Movexum endast tva anstillda affirscoacher och resterande inom Movexum var
inhyrda konsulter. Det fanns da inte pengar till att bygga en gemensam kompetens vilket gjorde
att konsulterna coachade idébdrarna utan ndgon direkt diskussion sinsemellan. Idébérarna visste
knappt att de gick hos Movexum dé det saknades en tydlig identitet med tillhdrande processer.

Ar 2017 bérjade den nya VD:n pA Movexum och de blev ett aktiebolag fgt av Region Givleborg.
Movexum hade innan det problem med finansieringen da det var en ekonomisk forening dér
ingen tog pa sig eller kénde ett huvudansvar 6ver Movexum. Den nya VD:n sag att Movexum
hade potential till att bli en vil fungerande organisation. Det fanns ett intresse fran flera hall att
f4 Movexum till att bli en organisation med langsiktig finansiering, med goda mojligheter att
utvecklas och bidra till samhéllet. VD:n sdg att Movexum saknade en tydlig rod trdd inom
organisationen. Under det forsta dret fick Movexum godkidnnande av styrelsen att prova sig fram
gillande arbetssitt och organisationsstruktur och det handlade mycket om att tdnka utanfor
boxen.
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Nér VD:n borjade fanns tva anstdllda affarscoacher samt en person som arbetade deltid med
ekonomi. Det var da ungefir tio idébédrare som var inskrivna, men nir Movexum sag 6ver hur det
verkligen lag till, sg de att det var nigra inskrivna idébérare som inte lingre var aktiva hos
Movexum. Det kan ha berott pé att idébararna inte kinde att det fanns nagot virde for dem att
inhdmta fran Movexum. Movexum insag att det endast var cirka tre till fem idébarare som
egentligen var intresserade av ett samarbete med Movexum.

Négot av det forsta VD:n gjorde nar hon borjade var att soka till Vinnovas kvalitetsstampel. De
visste att deras ansdkan inte skulle ga igenom, men genom att gora en ansdkan fick de en
overblick dver vad Movexum hade och vad som saknades. En av aspekterna som saknades var
att rutiner och processer skulle finnas noggrant dokumenterade. De som arbetade faststdllde
tillsammans deras rutiner och processer och tog dven hjilp av andra foretagsinkubatorer.
Movexum ansokte pa nytt 2019, da med goda resultat.

Ar 2020 bdrjade en ny controller p4 Movexum som ersatte en person som tidigare enbart
arbetade deltid med l6pande redovisning. Det fanns da inte en tydlig struktur 6ver bland annat
projekt, finansieringar och upphandlingar. De storsta problemomradena var att upphandlingarna
inte fungerade vilket stod 1 vigen for att {4 finansiering frdn Vinnova. Ett annat problemomrade
var att tiden inte alltid rickte till d det var mycket som skulle sammanstéllas och foras statistik
over som intressenter ville och behdvde ta del av. Detta for att exempelvis se att det Movexum
gjorde gav resultat. For att gora detta tillsattes ytterligare en roll pdA Movexum for att fokusera pa
att samla in och strukturera data. VD:n har skapat en tydlig struktur med tillhdrande malbild och
riktning har de fatt till en rod trad 6ver Movexum. Med hjilp av den roda trdden har det varit
enkelt att skapa en struktur ver det fortsatta arbetet och de anstillda har tydliga riktlinjer att
forhalla sig till. Movexum har en grundverksamhet med ett grunduppdrag. Grunduppdraget fran
Region Givleborg dr att de ska arbeta med att 6ka inflodet av innovativa idéer till regionen och
arbeta med att forbéttra vissa omraden.

For drygt ett &r sedan gjordes en storre satsning dd det uppméarksammats att det fanns vissa
svarigheter med att snabbt och effektivt ta fram diverse data om idébédrarna. Movexum
utvecklade tillsammans med ett nystartat bolag ett skraddarsytt affarssystem. Affarssystemet
gjorde det mojligt att snabbt fa fram samlad information om idébararna samt att Movexum pa ett
enkelt och tydligt sétt kunde folja idébararnas resa och se var de befann sig i IRL matrisen.
Genom att dra 1 de olika parametrarna utvecklades ett spindelnit enligt IRL matrisen och pa sé
sétt ser affarscoacherna var idébérarna befinner sig inom de olika kriterierna samt inom vilka
omraden idébdrarna behover arbeta mer med. Denna utveckling har varit till stor hjélp for de
anstéllda pa Movexum. Affarssystemet finns enbart tillgéngligt for de som arbetar pd Movexum
dé de anser att det inte finns ndgot sjdlvindamal for idébérarna att ta del av informationen.

Att upphandlingarna tidigare inte har fungerat har varit en stoppkloss for att kunna erbjuda
idébdrarna finansiering. Noggranna rutiner for inkdp har byggts upp och ansvar har delats ut for
att 6ka medvetenheten. Nya mallar och rutiner for direktupphandling har bidragit till att
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Movexum har fatt bra snurr pa upphandlingarna och kan nu i storre utstrackning dela ut
finansiering fran Vinnova till idébédrarna. Movexum har effektiviserat sina egna kostnader och
arbetssdtt for att kunna hjilpa idébédrarna sd mycket som mdjligt. Movexum maérker nu att manga
startups soker sig till Movexum och att Movexum bjuds in till intressanta samarbeten.

4.2.2 Finansiering

For att utfora en foretagsinkubatorverksamhet kriavs en grundfinansiering. Denna finansiering
kommer fran Vinnova, Region Gévleborg, kommuner i regionen samt Hogskolan 1 Gavle. I och
med att Movexum dgs av Region Gévleborg skriver de var fjarde ar kontrakt géllande
finansiering. Detta sdkerstdller att Movexum far en viss summa varje ar i fyra ar som tacker
bland annat basteamet och lokalhyra. Movexum har dven en ndra kontakt med de andra
finansidrerna dér de ser 6ver samarbetet och vad som fungerar och inte. Genom att hélla
kontinuerlig kontakt med finansidrerna gillande uppdrag, finansiering och mal, sikerstéller de
goda relationer och férnyade kontrakt.

Finansiédrerna vill att Movexum bygger en organisation som dr representativ for Gavleborg, att
Gévleborg syns tydligare i Sverige nér det géller innovationsfragor. De vill 4ven att Movexum é&r
tillgénglig 1 de kommuner som finansierar dem. Gévleborg ligger ldngst ner pd den nationella
rankingen dver innovationsformaga, vilket gor att finansiérer anser att det dr viktigt och vill vara
med och bidra och stirka den regionala innovationsformégan. Var och en av finansiérerna har
inte de resurser som kravs for att sjilva stirka regionens innovationsformaga, da ges mojligheten
att finansiera Movexum och pa sé sitt vara en del av arbetet. Finansidrerna vill &ven veta hur
ménga idébirare Movexum arbetar med som &r fran deras kommun och hur det gar for dem.
Vinnova stiller krav pd vad finansieringen far ga till samt att de vill se vad finansieringen
resulterat i. Médngden finansiering frdn Vinnova baseras pa vilken ranking foretagsinkubatorn
befinner sig pa utifran Vinnovas kvalitetsstaimpel.

Movexum 6verviger konsekvenserna av samarbetet med nya samarbetspartners for att hélla sig
till den r6da trdden. Movexum har dven en del krav pd sina finansidrer da ett exempel dr att det
ska finnas en ansvarig person att kommunicera med hos varje finansierande part. For att fa in
ytterligare finansiering och utveckla organisationen tar Movexum en symbolisk summa av
idébdrarna, en kostnad for att synliggora de partnerforetag som stottar startups samt att
Movexum ansoker till olika projekt.

4.2.3 Partnerskap

Movexum har ett antal noder i de kommuner de samarbetar med, bland annat Givle kommun,
Sandviken kommun, S6derhamn kommun, Hudiksvall kommun och Hégskolan i Gévle. En nod
ir en plats dir det finns ndgon form av innovations-person som idébdrare kan triaffa och bolla
idéer med. D4 noderna finns spridda i regionen underléttar det for ménniskor att inte behdva resa
langt. Tanken med noderna é&r att de ska erbjuda andra tjanster utover Movexums och hjilpa

28



idébarare 1 tidiga skeden. Exempelvis har en idébarare fatt hjélp av noder att sammanstélla
obligatoriska dokument for att bli antagen till ett av Movexums program. Movexum har dven
andra typer av partnerforetag som ger stdd till organisationen och besitter olika typer av
spetskompetenser. Relationen och samarbetet mellan partnerforetagen och Movexum skulle
diaremot kunna forbéttras dé partnerforetagen besitter goda kompetenser och nétverk som
Movexum vill ta del av.

Movexum har en idétiavling som heter Jag har en idé for att nd en bredare malgrupp och oka
inflodet. Movexum tittar tillsammans med noderna pa ansékningarna och véljer ut och delar upp
idébérare utifran vilken organisation som &r bast limpad att ge stod 4t dem. Genom att gora detta
tillsammans 6kar Movexums samarbete med noderna inom regionen.

4.2 .4 Konkurrenter

Till en borjan var nodernas uppgift att vara en forsta kontakt for idébararna och hdnvisa dem
vidare till den organisation som passade idébdraren bast. Movexum uppmarksammade da att det
tog for lang tid innan idébararna nadde dem, vilket resulterade i att Movexum valde att sjdlva ga
ut och ta kontakt med idébérare. Detta dd det fanns krav frdn Vinnova att Movexum behdver ha
ett okat inflode av idébérare for att i fortsatt finansiering.

Gévleborgs innovationsstodsystem har som ansvar att se till att idébarare ska hitta rétt och att det
kréivs ett bra samarbete mellan de olika organisationerna for att kunna vigleda och hjilpa
idébdrarna pa bésta sitt. Daremot dr samarbetet nadgot varierande da vissa noder vill behélla
idébédrarna medan vissa enbart skickar dem vidare till Movexum utan att analysera var idébédrarna
egentligen passar bast. Nagra av de anstillda pdA Movexum anser dirfor att noderna till viss del
kan ses som konkurrenter. En affdrscoach menar att samarbetet skulle kunna varit battre om
Movexum och noderna haft samma uppdragsgivare.

Konkurrensen for Movexum skulle kunna vara mellan foretagsinkubatorerna nationellt, dé alla
foretagsinkubatorer arbetar for sin egen dverlevnad och for att komma hogre upp i Vinnovas
ranking och pa sa sétt fa mer finansiering. De olika foretagsinkubatorerna har olika
fokusomraden och spetskompetenser. Movexum ser inget virde i att uppfinna hjulet pa nytt och
samarbetar darfor girna med andra foretagsinkubatorer for att utbyta erfarenheter och standigt
utvecklas, vilket hittills fungerat bra. Movexum medverkar dven pa SISPs erfarenhetsmoten med
andra foretagsinkubatorer dar de utbyter erfarenheter, bollar idéer och diskuterar problemldsning.
Genom att gora omvérldsbevakningar och titta pa andra foretagsinkubatorer far Movexum inputs
att applicera i den egna organisationen foOr att stindigt utvecklas. Ett forslag frin en anstilld &r att
praktisera hos en annan foretagsinkubator for att se hur de arbetar och dela kunskaper
sinsemellan.
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4.2.5 Strategier

Movexum har kontinuerligt kontakt med sin styrelse gillande exempelvis bokslut, uppfoljning av
verksamhetsplanen samt specifika hindelser som behdver uppmérksammas. Styrelsen sétter upp
riktlinjer och kommer med fokusomraden vilket blir en utgangspunkt nir den arliga
verksamhetsplanen utformas. I verksamhetsplanen finns fyra omrdden Movexum sitter upp mal
inom, infldde, internationalisering, hallbarhet samt samarbete med hogskola och industri.
Movexum tar dven hinsyn till vad de anstéllda vill arbeta mer med. Ett gemensamt mél
Movexum har &r att de siktar pd att bli Sveriges bésta regionala foretagsinkubator.

Hallbarhet 4r en viktig del i Movexums strategier. Movexum utgar frén de Globala malen nér det
géller hallbarhet och de har tillsammans valt att fokusera sitt arbete pd sex mal vilka ar God
utbildning, Jamstdlldhet, Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviixt, Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur, Minskad ojdmnhet samt Hallbar konsumtion och produktion.
Nedan visas en figur 6ver de Globala mélen som Movexum fokuserar pa (se figur 4).

(H1]1] 5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI, 10 MINSKAD 12 HALLBAR
UTBILDNING ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR Y PRODUKTION

|!ﬂ| M & = QO

v

Figur 4. Globala mal (Globala malen, u.3).

Inom den sociala hallbarheten ar jamstilldhet en viktig del och de arbetar med att na ut till fler
kvinnliga entreprenorer. De arbetar &ven med andra aspekter som exempelvis méngfald, etnicitet,
alder och bakgrund bade nir de anstéller personal till Movexum och kopplat till inflode av
idébarare. Movexum utbildar sig stindigt genom foreldsningar och workshops for att hoja sin
kompetens internt for att 6ka medvetenheten kring dessa omrdden. Det dr viktigt for Movexum
att de kan mota alla olika typer av personer och ge en positiv upplevelse. I teamet har de 16pande
diskussioner internt dir de diskuterar fragor som Hur ska vi géra? Varfor ser det ut som det gor?
och Hur ska vi géra for att na ut och vara tillgdngliga for fler personer?

Movexum vill minimera risken att hallbarhet blir ett separat spar da de vill att hallbarhet ska vara
en naturlig del i1 hela organisationen. For att gora detta har Movexum satt en egen budget for att
tillsammans arbeta mer med att inkludera hallbarhet inom flera omrdden. Den ekonomiska
hallbarheten utgdr en stor del. Movexum anvénder sig av ett matt som heter Return on
Investment da bland annat politiker och Movexum sjdlva &r angeldgna att se att de offentliga
pengarna faktiskt bidrar och gor nytta. Movexum vill att idébérare som kliver ur Movexum blir
framgangsrika och bidrar till att stdrka Gavleborg med bland annat fler arbetstillfdllen och dkade
skatteintékter.
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4.2.6 Program och processer

Movexums inkubatorprocess borjar med att de far kontakt med en idébédrare. Movexum kan
exempelvis triffa en idébdrare pa olika nitverkstriffar, genom att &ka runt till foretag och leta
efter innovativa idéer och idébarare kan dven kontakta Movexum pa deras hemsida. Movexum
arbetar dven en del med marknadsforing som bidrar till inflode av idébérare. Vanligtvis 4r det en
privatperson med en idé som kontaktar Movexum, men det kan dven vara ndgon som redan har
bildat bolag. Nar en idébarare far kontakt med Movexum vet de ofta inte vilka program
Movexum erbjuder och vad dessa innebér. De flesta har en idé som de tror pé, idén kan vara ett
gap pa marknaden, ett behov eller problem som idébédraren kommit pé en 16sning till.

Movexum borjar med att ha ett mote med idébararen dir de ser till Movexums kriterier och
screenar idén. D4 tittar de pa innovationshdjd, skalbarhet, internationell potential,
hallbarhetsperspektiv samt att idébararen &r driven och coachbar. Movexum kontrollerar
mognadsnivan med hjélp av IRL matrisen och utifran resultatet hénvisas de till passande
program. Passar inte idébédraren hos Movexum kan idébdrare hénvisas till andra organisationer
som exempelvis Almi, Nyforetagarcentrum eller Affairskompetens for att ge dem basta mojliga
forutsittningar.

Alla idéer ér unika och foljer inte samma resa. Oavsett vilket program idébararen gér, behdver de
gé en utbildning inom Lean Startup som handlar om att ifrdgasitta sin id¢é for att hitta alternativa
16sningar. Nar Lean Startup genomfors krivs en hypotes av sin idé och ett problem den l6ser for
att sedan kunna gé ut till potentiella kunder for att ta reda pa om hypotesen stimmer. Nedan i
figur 5, visas en enkel avbildning av Movexums inkubatorprocess och hur en idébérares resa kan
se ut.
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Figur 5. Enkel avbildning av Movexums inkubatorprocess
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Boost chamber

Boost Chambern behandlar steg ett till tre i [IRL matrisen och dr ett program som inleds med en
tre dagars kickoff. Idébérarna lar sig vad en startup dr for ndgot och hur de arbetar for att validera
och verifiera sin idé. Det handlar om att undersdka om idén har potential att lyckas. I detta steg
vill manga idébarare ta genvagar vilket kan bidra till att problem uppstar. Det ar viktigt att
idébdrarna sjdlva genomfor en noggrann konkurrentanalys, marknadsanalys samt verifiering mot
kund och marknad. Idébdraren ska ha tagit reda pd ungefar vem som &r kunden och ha pratat med
kunderna for att se om det finns en efterfraga och betalningsvilja. Darefter gar idébéararen
tillsammans med affarscoachen igenom marknadsanalysen och konkurrentanalysen. Idébédrarna
behover gora misstag och fel for att ldra sig och lyckas. Marker Movexum att det inte gér som
planerat for en idébérare, flaggar de internt. Da ger affirscoachen idébérarna en till tvd manader
for att 16sa kraven, annars maste Movexum avsluta samarbetet.

Movexums viktigaste uppgift i detta steg ar att se till att idébararen verkligen gar ut och pratar
med de potentiella kunderna och att de ser till den faktiska marknaden. Genom att stilla
kontrollfragor och titta pa dokumentation kan affarscoacherna kontrollera att idébdrarna stallt rétt
fragor till rdtt personer, vilket kan vara en avgdrande del i verifieringsstadiet och for framtiden.
Det spelar inte ndgon roll vad affarscoacherna anser, det 4r enbart idébédrarens potentiella kunder
som kan avgora om idén kommer lyckas eller inte. Idébérarna fér i verifieringsstadiet ofta reda
pa att de potentiella kunderna inte efterfragar och &r villiga att betala for idén. Om idébararen ar
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flexibel kan da nya, dnnu battre idéer véaxa fram av idébdraren. Detta innebér att idébararen far g
tillbaka i IRL matrisen for att undersoka och verifiera den nya idén.

Inkubatorn

Inkubatorn behandlar steg tre till fem 1 IRL matrisen och stéller hogre krav pd idébdraren da det
ar ett tidsbegransat program. Inkubatorn och Acceleratorn ér tillsammans mellan 18 och 36
manader beroende pa nér idébéararen nar mognadsniva sex och da gér idébéraren vidare till
Accelerator programmet. Inkubatorn innebir en djupare kundverifiering, ta reda pé vilket
problem produkten eller tjénsten l6ser samt gora en kundsegmentering for att se om det finns en
matchning mellan problem och 16sning. Blir idébiraren antagen till Inkubatorn kravs det att
idébéraren bildat ett aktiebolag. Movexum vill att de 1 framtiden utvecklar ett krav pd att
idébdrare tar in fler personer som dr med pa resan och bildar ett team, d& Movexum ser detta som
en stark framgéngsfaktor.

Acceleratorn

Antagningen till Acceleratorn sker automatiskt nar idébararen uppndr mognadsniva sex i IRL
matrisen. Acceleratorn omfattar steg sex till atta i IRL matrisen och idébéraren gar frén idé till
affdr. Pa steg atta i IRL matrisen har idébéraren kunder och forsiljning, de har en affairsmodell
och arbetar mot betalande kunder vilket &r malet med programmet.

Positiv och negativ exit

Idébirare kan gora bade en negativ och positiv exit frin Movexums program. En negativ exit kan
exempelvis innebédra komplettering, hanvisning till nod eller avslut. Det kan ha uppstatt genom
att idébararen inte haft ritt forutsattningar for att klara ett program pa grund av att de exempelvis
inte lever upp till Movexums krav, en konkurrent har hunnit ikapp, att idébérarna inte lyckats fa
finansiering, brist pa efterfraga eller att idébdraren dr ocoachbar och inte &r Sppen for att ta emot
input och feedback. Det dr dérfor viktigt for Movexum att snabbt avsluta ett samarbete for att
inte forlora onddig tid och pengar.

En positiv exit innebér att idébéraren har haft ratt forutsittningar i form av tid, ekonomi och ér
driven f0r att klara av programmen, att idébararen har fatt betalande kunder och att de har en
hallbarhetsplan och finansieringsplan. Om en idébirare gjort en positiv exit fran Inkubatorn och
Acceleratorn blir de en alumn. Alumnerna far tillgang till fortsatt affdrsstod, tillgéng till
Movexums nétverk, inbjudningar till event och mdjlighet att ta del av vissa affarscheckar. Nojda
kunder och alumner ger Movexum virde genom att de beréttar om och rekommenderar
Movexum till personer och foretag som i sin tur kan bli Movexums nya idébérare. Alumner
kommer dven tillbaka for att ge foreldsningar, agerar bollplank och inspirerar idébarare som gar
programmen. Diremot &r alla idébérare som varit 1 Movexum, oavsett status nar de gor exit, kvar
1 ndtverk 1 ndgon form. Viktigt att komma ihag &r att trots att idébérarna slutfort programmen hos
Movexum ér de fortfarande i ett tidigt stadie och att deras resa bara har borjat.
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Att coacha en idébéarare

Movexum har affiarscoacher som ska fungera som medspelare for idébararna och far inte ge
juridiska eller finansiella rad. Det &r viktigt att affdrscoacherna och idébdrarna har ett stort
fortroende for varandra. Under Boost Chambers tre dagars kick off har affiarscoacherna en
mojlighet att fa en kénsla kring idébédraren, om denne &dr coachbar och kan leva upp till kraven.
Affarscoacherna stiller utmanande fragor for att idébararna sjélva ska komma fram till en
16sning som de tror pa. Det skapar en medvetenhet hos idébédraren om vad och varfér de gor det
de viljer att gora.

Manga som soker sig till Movexum har héllbarhet i sin kirnverksamhet. Att deras idé dr tankt att
gora en positiv paverkan inom nigot hdllbarhetsperspektiv. De idébérare som inte redan har
héllbarhet 1 sin affdrsmodell ser virdet av hallbarhet, de forstar att de maste arbeta med det och
de vill 4ven gora det. Idébararna har diremot inte alltid svaret pa hur de ska gora det, da finns
Movexum dér for att inspirera, ge verktyg och tips pé hur de ska kunna arbeta med héllbarhet
och bredda deras syn. For Movexum &r det viktigt att vara en inspirerande forebild inom
hallbarhet, vilket stods av hela organisationen. Malet &r att gora idébérarens processer och
tjanster mer héllbara.

For att stirka Movexums egna processer och vara stindigt uppdaterade har Movexum interna
moten med affarscoacherna dir de stéller fragor som de annars stéller till idébararna. Det kan
vara fragor som, Varfor ska vi dndra det? Vad dr det som blir bdttre av det? Genom att gora detta
starks dven kvaliteten till idébararna.

Idébérares synvinkel

Idébérare som gatt program hos Movexum skulle rekommendera Movexum till andra idébarare i
regionen och upplever de anstillda som professionella och kunniga inom sitt omrade.
Affédrscoacherna finns dir vid behov och hjélper idébédrarna med att bygga riktiga affarer, forsta
marknaden, hur mycket pengar de kan tjana och tankar kring prissittning. Movexum é&r enligt
idébérare anpassningsbara i processerna samt utmanar och stiller krav for att hjilpa idébérarna
att utvecklas. Movexum coachar idébdrarna till nya synvinklar och strategier. Det idébérarna
anser vara mest vardefullt 4r uppstarten, arbetet med immateriella tillgdngar och
héllbarhetsarbetet.

Onskvirt frin idébirare dr mer hjilp med kapitalanskaffning och marknadsforing for att kunna
skala upp och vixa samt att fler kompetenser kan erbjudas for att ytterligare stirka det som
Movexum erbjuder. Idébdrare anser dven att Movexums nétverk och partners dr av varierad
kvalitet och bor utvecklas for att erbjuda ytterligare kunskaper samt att vara mer anpassade efter
det startups faktiskt behdver. Det 6nskas dven gemensamma traffar med de andra idébdrarna i
programmet for att f4 mojligheten att trdffa andra 1 samma situation och pa sa vis kunna hjélpa
varandra, bade géllande problem och mgjligheter. En ytterligare aspekt som idébérarna onskat ar
att tydligare fa ta del av hur de olika processerna ser ut och fa veta vilka steg de har framfor sig.
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4.2.7 Ledarskap och kultur

Det som gor att de anstidllda pA Movexum trivs sa pass bra beror pa att de far arbeta med
manniskor som dr drivna samt att de far f6lja idébararnas resa mot deras mél. Medarbetarna pa
Movexum brinner och drivs av att stotta och hjilpa startups eller manniskor pa sin
innovationsresa. PA Movexum handlar ledarskap om att skapa forutsattningar for ménniskor att
vixa. Att skapa en tydlig forstaelse for ansvarsomraden, roller och vad som forvéntas av
varandra. Movexums VD tar ansvar for att organisationen har forutsittningar och organiseras pa
ett sdtt sd att uppdraget utfors och mélen nas. VD:n &r inte en ledare som behdver st ldngst fram
och synas, utan skapar goda forutsattningar for de anstéllda att gora ett bra arbete, men att hon
dven tar stillning och leder nér det behovs. Bland annat fir de anstéllda pA Movexum sjdlva
berdtta om vad de har ansvar 6ver och vad de gor vid storre mdten med exempelvis styrelsen och
intressenter.

Det ar viktigt med ett situationsanpassat ledarskap, dar man utgér fran situation och person. Det
finns alltid nya saker att ldra sig eller ta till sig. For att frimja innovation krévs ett coachande och
inspirerande ledarskap samt att lata personer ta ansvar och péaverka sitt arbete. Ledaren bor ha en
viss mentalitet, tillit och mod for att 14ta andra vdga misslyckas och genom det utvecklas. Det
handlar om att en ledare stéindigt ska ta vara pa och lyssna pa de idéer och tankar som kommer
upp inom organisationen for att stdndigt forbattra och halla sig uppdaterade. Det dr viktigt for
Movexum att medarbetarna kompletterar varandra. Vid nyrekrytering ser Movexum over vilken
typ av person och egenskaper de skulle vilja ha 1 sin organisation. Idag finns stor variation av
medarbetare pd Movexum med olika bakgrunder, &ldrar och ursprung, vilket Movexum anser &r
en viktig del inom organisationen. Movexum har vuxit snabbt vilket har bidragit till att alla roller
inte helt har hittat sin plats. De 4r medvetna om att de behover arbeta fram en tydligare
organisationsstruktur med tydligare roller och ansvarsfordelning. Genom att gora detta kan mer
ansvar fordelas ut 1 organisationen.

Tillsammans har de p4 Movexum skapat en gemensam vérdegrund som de arbetat med genom
aren. Vardegrunden bestar av fyra grundpelare, virdeskapande, utmanande, véigvisande och
inspirerande. Virdeskapande beskrivs som relationen till idébarare och deras partners och att
Movexum ska vara en partner som tillfor varde. Utmanande handlar om att Movexum vill vara
utmanande pa ett positivt sitt, vikten att vadga utmana sig sjdlva och idébérarna till att viga tinka
nytt och storre. Vdgvisande, att Movexum inte ger rad, utan de visar pa olika alternativ och vidgar
sé idébdrare sjélva tar besluten. Inspirerande, att det varje dag ska vara inspirerande att komma
till jobbet och vara nyfiken p4 vad som kommer hiinda. Aven att Movexum i relationer till andra
forsoker vara inspirerande.

Kulturen pa Movexum dr 6ppen, respektfull, inkluderande och har hogt i tak. Alla ges mojlighet
att tinka hogt och fritt utan att bli domd dé det foresprakas att de anstéllda ska kunna dela med
sig av alla typer av kdnslor i bade positiv och negativ bemérkelse. De har en tilldtande kultur
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med mycket fokus pa allt inom social hallbarhet och det &r viktigt med transparens. Tillsammans
har de pa Movexum gatt utbildning inom fortroendefullt samarbete som ska bidra till att stirka
kulturen, vilket de gjort. Utbildningen har varit extra givande d& Movexum &ir en ung
organisation med personer som inte arbetat ihop under en langre tid. Ett gemensamt driv pa
Movexum &r att tillsammans arbeta och ta sin organisation framéat d4 innovationsférmagan &r
nagot som Gévleborg behover arbeta mer med da de ar ldgst rankade 1 Sverige.

4.2.8 Innovationsformaga

Innovationsféorméga for Movexum handlar om att hela tiden se mdjligheter kopplat till behov. Att
se mojligheter och ha formégan att anpassa och hitta 16sningar som skapar ett 6kat virde for
idébérare, Region Givleborg eller Movexum. Det handlar dven om att stindigt géra sma
justeringar och fordndringar for att arbeta med sténdiga forbéttringar. Movexum har stirkt sin
innovationsforméga under dren genom ett strukturerat arbetssitt och gemensam kompetens. Det
ar viktigt att affarscoacherna kdnner att de har ett arbetssétt och att de vet att Movexum arbetar
pa det hér séttet. Att ha en tydlig gemensam grund med formagan att anpassa efter behov
mojliggdr upptickandet av avvikelser och synliggér fordandringsbehov. Under &ren har Movexum
starkt sitt normalldge och sin formdga att standigt utveckla sina processer.

Nér Movexum utformar nya program med arbetssitt lyssnar de pd deras intressenter och forsoker
forma program och arbetssitt utifrdn vad de tror kommer att fungera. De testar sedan sin hypotes
och gor smé fordndringar utifran vad som visar sig fungera och inte. Ett exempel pa detta dr en
affarscoach som péborjat ett nytt arbetssitt ddr de har ett uppstartsmdte med de nya idébdrarna.
Vid uppstartsmotet bjuder affarscoachen in idébdraren och bland annat projektledare, VD och
Controller. Att ha ett uppstartsmote innebar att personalen och idébérarna far triffas och
personalen kan berdtta om deras arbete och hur de kan komma att ha kontakt i framtiden.

Movexum anser sig sjdlva vara en relativt innovativ organisation da de har férmagan att hela
tiden stdlla om. Vissa anser att de inte dr en innovativ organisation dd det finns ménga
foretagsinkubatorer som erbjuder samma sak. Movexum végar utmana sig sjdlva och forsoker
titta pd vad som héinder ldngre fram, vad andra pratar om, vad som hénder internationellt och hur
de behover forhalla sig till det. Det ar det déar lilla, varje dag som gor att Movexum fortsétter att
vara aktuellt och innovativt. Att de stéller sig fragan, Hur fungerar saker och ting? Backar de ett
ar tillbaka ser de att de har gjort massa saker, men att det inte upplevs internt da de stindigt tagit
sma steg framat.

Den storsta utmaningen for att forbli aktuell och innovativ som Movexum uppmairksammat &r
tiden. Det ar alltid mycket som hdnder hos dem, det finns séllan tid till att sétta sig ner och ge
utrymme for att reflektera och lira. Om de stannar upp kommer de att bli omsprungna av andra
foretagsinkubatorer, det géller att vara 6dmjuk till vad de dstadkommit samtidigt som de inte far
vara for sjdlvgoda.
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4.3 Data fran observation

Vid besok hos Movexum upplevdes de anstéllda som trevliga, hjadlpsamma och intresserade. De
anstéllda virnade om varandra och de visade att de ville finnas dir och hjdlpa varandra. Det
tyder pé en Oppen kultur med gemensamma virderingar och stark medkéansla. Kulturen pa
Movexum upplevdes respektingivande, 6dmjuk och med hogt 1 tak for tankar och idéer.

Under intervjuerna gavs en uppfattning om att de anstéllda d&r motiverade till arbetet och att de
brinner for att se personer utvecklas och att utveckla Movexum till en &nnu battre organisation.
Lokalerna var kreativa och inspirerande med olika férger och teman som aterspeglar den kultur
och drivkraft Movexum utstrilar. Under besdk hos Movexum pétréiffades idébarare som gick
program hos dem som aterspeglade den kultur och medkénsla som Movexum utstrélar.

Under studiens ging har det uppméarksammats att data som himtats fran hemsida och frn
intervjuer stdimmer vil verens med varandra och inget varit missvisande. Insamlad data fran
hemsidan har till viss del varit enklare att forsta och ta till sig vilket underlattat forstaelsen for
avsnittet med intervjuerna som gav en djupgaende och mer detaljerad bild av organisationen.
Detta tyder pé transparens, édrlighet och trovérdighet, vilket dr positivt for finansidrer och
idébarare.
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5. Analys och diskussion

5.1 Vad dr innovationsforméga for en foretagsinkubator?

Innovationsformaga enligt fallforetaget innebér att hela tiden se mojligheter kopplat till behov,
att se mojligheterna och ha féormagan att anpassa och hitta I6sningar som skapar virde, vilket
stimmer 6verens med hur Aas och Breunig (2017) och Lawson och Samson (2001) ser pa
innovationsférmaga. Négot som teorin inte tar upp men som anses viktigt for fallforetaget ar att
stdndigt géra smé justeringar och fordndringar for att arbeta med sténdiga forbéttringar och da
inte bara for att bli battre utan ocksa for att dynamiskt anpassa sig vid férandringar som paverkar
organisationen pa olika sétt. Att vara en innovativ organisation &r idag en viktig framgéangsfaktor,
vilket pd manga sdtt kan vara avgorande i dagens dynamiska marknader. Det giller darfor att
organisationen dr flexibel och anpassningsbar (Tidd & Bessant, 2014). Fallforetaget har ett
tydligt ramverk som de arbetar utifran och inom ramverket finns det stora frihetsgrader som
mojliggor en flexibilitet och anpassningsbarhet. Fallforetaget foresprakar flexibilitet dd de hela
tiden ar villiga att anpassa sig efter intressenters behov och efterfragan.

Singh et al. (2019) havdar att kontinuerligt arbeta med organisationens innovationsféormaga
troligtvis kommer att minska kostnader, bibehalla befintliga kunder samt attrahera nya. Kunder
for en foretagsinkubator kan ses pa olika sitt. Kunderna kan vara idébarare som soker sig till
foretagsinkubatorn och fran ett annat perspektiv skulle idébérarna dven kunna ses som
foretagsinkubatorers idéer, och om dessa forddlas i inkubatorprocessen blir de innovationer.
Kunder kan dven vara foretagsinkubatorers dgare och finansidrer. En foretagsinkubators kunder
ar de som har ett intresse i1 och far virde av att organisationen finns. Guimaraes och Paranjape
(2017) beskriver en organisations innovationsforméaga som formagan att kontinuerligt omvandla
kompetens till kunskap och utifran dess omvarld ta fram innovativa idéer och skapa virde. Det
undersokta fallforetaget letar standigt efter idébarare med nya innovativa idéer och ser till sin
omvdrld for att hitta nya sitt att skapa vérde for sig sjdlva och sina kunder. Virde tillfors da till
idébararna, finansidrer, foretagsinkubatorn sjélva, virde for den region dar foretagsinkubatorn
verkar inom samt dvriga intressenter. En foretagsinkubator dr pé sé sétt central for ett regionalt
vardeskapande.

Virde for en idébarare kan vara socialt virde 1 form av tillfredsstillelse (Tidd & Bessant, 2014),
att idébirare far ge uttryck for sin kreativitet genom ny kunskap utifran de resurser och
kompetenser foretagsinkubatorn besitter. Kreativitet bor frimjas i alla ssammanhang for att uppné
forbattringar och nya idéer (Lawson & Samson, 2001). Idébérare har ofta en vision om vad deras
mal ar, men saknar kompetenser och far dd hjélp och stottning i att utveckla och ta sin idé framét
med hjilp av en foretagsinkubator. Denna typ av kreativitet kallar Lawson och Samson (2001)
for visionsdriven kreativitet. I och med att fallforetaget besitter de resurser och kompetenser
idébadrare saknar fOr att nd ny kunskap kan fallforetaget bidra till tillfredsstillelse for idébarare.
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Virde for foretagsinkubatorer kan vara 6kad attraktivitet for organisationen vilket framjar fortsatt
véardeskapande da det sannolikt bidrar till att attrahera bade fler och nya idébérare och eventuellt
starkt finansiering. Det kan bli en stirkt virdeskapande spiral av innovation. Data fran studien
visar att fallforetaget har som mél att 6ka antalet innovativa idébdrare som soker sig till dem.
Guimaraes och Paranjape (2017) menar att hdga nivaer av innovation leder till 6kad prestation
och har visat sig ha en positiv inverkan pd organisationens l6nsamhet och tillviaxt. Lonsamhet
och tillvixt for en foretagsinkubator kan innebéra tillgang till mer finansiering, battre och fler
samarbeten vilket leder till nyttjande av bredare kompetens och kunskap. Fallforetaget visar pa
att antalet idébdrare som soker sig till dem har 6kat i och med dess 6kade nivaer av innovation
och tillvixt. Dess 6kade innovation och tillviaxt har dven bidragit till 6kad finansiering som det i
sin tur bidrar till bland annat 6kad kompetensutveckling, vilket skapar viarde for bade idébarare
och foretagsinkubatorn. Samtidigt kan Region Gavleborg ses som kunder till fallféretaget, da
fallforetaget mot finansiering hjélper idébédrare att utveckla innovativa idéer som kan véixa och
leda till etablerade innovativa foretag inom regionen. Detta leder i sin tur till bland annat fler
arbetstillfdllen, 6kade skatteintikter och en mer attraktiv region.

Insamlad data visar pa att intressenter girna stottar foretagsinkubatorer finansiellt da de dr ména
om att stdrka sin regions innovationsformaga. Atuahene-Gima (2005) hdvdar att innovationer &r
kritiskt for organisationens overlevnad och tillvéxt samt att det stiarker konkurrenskraften och ger
storre avkastning pé investeringar, vilket visar pa att de intressenter som finansierar
foretagsinkubatorer far avkastning i form av 6kad innovationsférmaga i sin region. Fallforetaget
anvénder sig av Return on Investment for att se om de finansierade medlen bidrar och faktiskt
gor nytta. D4 en del finansiérer inte har samma mdjlighet som en foretagsinkubator att stdtta och
hjélpa idébdrare att stirka innovationsformégan i regionen, bidrar de istédllet med finansiering.
Finansidrerna kan da i sin tur berétta for sina kunder att de arbetar med att frdmja innovation for
att skapa vérde for sig sjélva.

Innovationsformaga inom organisationer ar idag ett allméant krav for dverlevnad pé lang sikt
(Guimaraes & Paranjape, 2017; Atuahene-Gima, 2005), att en organisation som dr innovativ och
standigt forbéttrar sig 0kar sin konkurrenskraft pa marknaden. Vilka som anses vara
fallforetagets konkurrenter dr daremot inte helt definierat da det finns inslag av konkurrens
mellan fallforetaget och de olika noderna samt nationellt mellan de olika féretagsinkubatorerna.
Diremot dr fallforetaget Overens om att det stélls krav och att foretagsinkubator sténdigt bor
utveckla sig for att fa fortsatt finansiering och na sitt mal om att bli Sveriges bdsta regionala
foretagsinkubator. D4 fallforetaget har som mal att bli den bésta foretagsinkubatorn i Sverige kan
det diskuteras huruvida andra foretagsinkubatorer enbart bor ses som kompletterande
samarbetspartners eller konkurrenter. Trots att fallforetaget och de andra foretagsinkubatorerna
har goda samarbeten dér de gédrna hjélper varandra, delar erfarenheter och diskuterar
problemldsning anses det finnas en viss konkurrens i och med att fallféretaget har som mal att bli
Sveriges bésta regionala foretagsinkubator. D& Vinnova har en nationell ranking dver

39



foretagsinkubatorerna och delar ut olika mycket finansiering beroende pa hur hogt rankad
foretagsinkubatorerna &r, dr konkurrensen befintlig. Begreppet konkurrens verkar ha en nagot
annorlunda innebord for foretagsinkubatorer, dé de inte pé ett tydligt sitt sldss om
marknadsandelar som méanga foretag gor inom sina branscher. Vad som kan konstateras dr dock
att fallforetaget beter sig som om de var under pafallande konkurrens di de stidndigt jobbar med
att bli béttre géllande sina processer, organisation, tjdnster med mera. Kanske kan detta forklaras
av en genuin kultur av utveckling och innovation inom fallféretaget, de verkar leva som de lér,
oberoende av hur konkurrens kan definieras.

En ytterligare aspekt som blivit en allt viktigare del for att bland annat differentiera sig och mota
vixande kundkrav inom innovation &r héllbarhet (Geissdoerfer et al., 2022). Westley et al. (2011)
menar att organisationer inte enbart bor se till det ekonomiska virdet héallbarhetsarbetet leder till
utan att arbetet med social och ekologisk hallbarhet dr minst lika viktigt. Detta pa grund av att
framtida innovationer inte ska paverka samhéllet eller klimatet negativt. Data visar pé att
hallbarhet genomsyrar hela fallféretaget och de har avsatt en specifik budget for hallbarhet dé det
anses vara en sd pass viktig del i arbetet med nya innovativa idéer. De hjdlper idébérare att
inkludera héllbarhet redan fran start, bade inom det bolag de bildar och den innovation de
utvecklar, vilket underléttar idébédrarnas arbete med héallbarhet i framtiden. Att arbeta med
hallbarhet bidrar till ett stiarkt varuméirke, en attraktivare arbetsplats samt till en mer inkluderande
och tillgidnglig foretagsinkubator vilket skapar virde inom alla tre dimensioner av hallbarhet.
Darfor ar héllbarhet ett viktigt omrade inom innovationsformaga som vi anser bor adderas till
Lawson och Samsons (2001) ramverk for innovationsformdga. De sju omradena Lawson och
Samson (2001) ndmner &r; vision och strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk
intelligens, kreativitet och idéhantering, organisationsstruktur och system, organisation och
kultur samt hantering av teknik. I denna studie har hantering av teknik exkluderats da det inte
anses vara ett relevant omrade for ett inkubatorforetag som fallforetaget, dé det riktar sig mer
mot tillverkande foretag, med egen teknikutveckling, och svarigheter har forekommit att dra
kopplingar. Véar data visar att vart val att exkludera hantering av teknik var riktig da detta inte
verkar vara en storre faktor. Mojligtvis kan fallforetagets egna utveckling av ett affarssystem
réknas till hantering av teknik, men den kopplingen &r tveksam. Daremot har innovationsledning
lagts till d& det visat sig vara avgdrande for utveckling av fallféretagets innovationsférmaga
vilket diskuteras mer i1 nésta avsnitt.

Da det i denna studie framgatt att innovationsforméga for en foretagsinkubator handlar om att
gora stindiga forbattringar for att hela tiden utveckla sig och skapa vérde. Detta innebér att hela
tiden hitta nya sétt att skapa virde for sig sjélva, idébirare, regionen samt finansierade parter
genom att samarbeta och dela kunskap med andra foretagsinkubatorer och samarbetspartners. Att
skapa vérde inkluderar inte enbart finansiellt virde utan dven socialt och héllbart virde. Detta
visar pa att hillbarhet ar en viktig aspekt gillande innovationsforméga som inte berorts av teorin
1 den utstrackning den anses bor gora, da héllbarhet har vuxit fram och blivit ett allt hdgre krav i
samhillet idag.
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Fallforetaget dterspeglar hdllbarhet i allt de gor, vilket verkar ge en tydlig fordel for en
foretagsinkubator idag i och med de 6kade kundkraven och samhéllets héllbara utveckling mot
de Globala malen. Hallbarhet &r en viktig faktor i en modern form av innovationsformaga.
Fallforetaget skapar virde genom att hela tiden hitta 16sningar och se mojligheter kopplat till
behov. Genom stindiga forbéttringar behaller de sina befintliga kunder och attraherar nya for att
stirka sin innovationsférmaga och halla sig relevanta pa marknaden.

Innovationsférmaga for en foretagsinkubator innebér att hela tiden se mdjligheter kopplat till
behov, att se mdjligheterna och ha férmégan att anpassa och hitta 16sningar som skapar vérde
genom att se till omradena vision och strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk
intelligens, kreativitet och idéhantering, organisationsstruktur och system, organisation och
kultur, innovationsledning samt hdllbarhet.

5.2 Hur kan en foretagsinkubator bygga upp sin innovationsformaga?

Till en borjan hade fallforetaget endast ett fatal anstéllda och resterande var inhyrda konsulter
vilket gjorde att det saknades en gemensam kompetens och interna samarbeten. Det bidrog till att
de idébérare som var inskrivna i fallféretaget knappt var medvetna om vad fallforetaget gjorde da
det saknades en tydlig identitet med tillhdrande processer. Detta har varit en bidragande faktor d&
en viktig del inom innovationsforméga &r att utnyttja och placera resurser pé ett korrekt och
effektivt sétt (Lawson & Samson, 2001). Det fanns ingen person som hade huvudansvar dver
fallforetaget och det saknades insikt 6ver hur ménga idébdrare som egentligen var fortsatt
intresserade av tjdnsterna och ett samarbete. Att det fanns idébédrare som avslutat samarbetet
visar pa att de inte ansdgs skapa ett viarde for idébéraren att fortséitta samarbetet. Singh et al.
(2019) menar att det krdvs en innovationsformaga for att skapa virde och pa sa sétt tillfredsstélla
kundens behov och 6ka chanserna att bibehalla befintliga kunder samt attrahera nya. Kunderna i
detta fall kan ses som idébérarna och fallforetaget behdver skapa virde for att behalla de
befintliga idébérarna och for att attrahera nya. Det dr rimligt att konstatera att fallforetagets
innovationsformaga fran borjan var fragmenterad och utan fungerande koordination.

Det var tydligt att fallforetaget saknade en gemensam struktur, vilket 4r ndgot som kravs enligt
Lawson och Samson (2001) for att skapa en miljo som framjar innovation. Fallforetaget sag att
det fanns potential att utvecklas och for att forstd vilka kvalitetsbrister som fanns borjade
fallforetaget med att skapa en nuldgesbeskrivning éver organisationen pa initiativ av den nya
VD:n. Fallforetaget ansokte till Vinnovas kvalitetsstimpel trots att de var medvetna om att
ansokan inte skulle gd igenom. Genom sin ansdkan fick fallféretaget en dverblick 6ver vad som
saknades och vilken ny kunskap som behdvdes for att faststdlla rutiner och processer. Detta visar
pa att fallforetaget har en visionsdriven kreativitet (Lawson & Samson, 2001) och en hog
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organisatorisk intelligens enligt Glynn (1996) dé de pa ett &ndamédlsenligt och mélinriktat sétt
ansokt till Vinnova for att samla information och 6ka sina chanser att skapa vérde. Informationen
kunde sedan anvindas for att utveckla de resurser som fanns inom organisationen (Lawson &
Samson, 2001; Singh et al., 2019). Genom att fallforetaget lyckats skaffa en nuldgesbeskrivning
med konkreta forbattringsomrdden och sedan anvint den informationen for att utveckla
organisationen gick ansdkan tva ar senare igenom och de beviljades Vinnovas kvalitetsstampel.
Detta visar att fallforetaget hade sjalvinsikt kring att fa kartlagt vilken sorts organisation de i
dagslédget var. Detta &r 1 sin tur viktigt eftersom det dr svart att forbéittra ndgot om det saknas en
overblick dver vad det dr som ska forbattras.

Studiens data visar att strukturen inom organisationen &r kritisk for att driva en
foretagsinkubator. Vid forbattringsarbeten dr det viktigt att ha formagan att placera resurser dar
det behdvs pa ett korrekt och effektivt sétt for att integreras i1 hela organisationen (Lawson &
Samson, 2001). Fallforetaget anstédllde en person med kompetenser till att skapa tydliga
strukturer och rutiner gillande bland annat projekt, finansiering, upphandling, inkdp och budget.
Saknandet av en tydlig struktur med tydliga tillhoérande rutiner var tidigare den storsta
anledningen till att fallforetaget inte kunde soka finansiering av bland annat Vinnova. Nagot som
ocksa uppméarksammades hos fallforetaget var att det fanns svarigheter med att snabbt och
effektivt ta fram diverse data om idébirarna. En storre satsning gjordes da pa att implementera
ett affarssystem. Affarssystemet mojliggjorde avsevérda forbattringar da det effektiviserade
informationshamtning, vilket har varit till stor hjédlp for fallforetaget. Ett vial implementerat
affarssystem bidrar dven till 6kad effektivitet, stdrkta kundrelationer och tryggare
beslutsfattanden (Pandey & Kumar, 2023). Fallforetagets aftdarssystem finns enbart tillgdngligt
for de anstillda pa fallforetaget da de anser att det inte finns nagot sjdlvindamal for idébararna
att sjilva ta del av informationen. Déremot onskar idébédrare som gatt program att de fatt mer
inblick dver var de befann sig pa sin resa for att kunna forbereda sig for nésta steg i
utvecklingen.

Att kontinuerligt se till omvérlden och omvandla kunskap och kompetens for att ta fram
innovativa idéer och skapa virde tyder pa att organisationen besitter innovationsformaga enligt
Aas och Breunig (2017), Lawson och Samson (2001) och Singh et al. (2019). Fallforetaget hade
uppmadrksammat att samarbetet mellan dem och noderna inom innovationsstodsystemet inte
fungerade optimalt, da fallforetaget inte uppnadde det inflode av idébérare de strivade efter och
valde da att justera arbetsséttet for att tillgodose sina egna behov. Fallforetaget 4r medvetna om
att de inte har spetskompetenser inom alla omrdden och utvecklar stindigt samarbetet med noder
och samarbetspartners for att ha fortsatt tillgdng och utveckla dessa kompetenser och ha
mojlighet att hjdlpa idébérare framét. Chung (2002) menar att ett nidra samarbete med tillgang till
resurser ar en nyckelfaktor for att stodja utvecklingen av effektiva regionala innovationssystem.
Mellan enheterna utbyter de information, kunskap och formagor. Fallforetaget d&r medvetna om
att de bor utveckla samarbetet ytterligare och 1débérare har upplevt att vissa kompetenser inom
innovationsstodsystemet dr av varierad kvalitet. Att idébérare upplever att fallforetagets
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kompetenser dr av varierad kvalitet kan bero pa att fallforetaget samarbetar med idébarare med
innovativa idéer av olika slag och inom olika omraden. Den breda variationen av idéer gor det
svart att erbjuda djupa kompetenser och inom alla olika omradden. Daremot anses den breda
variationen vara nigot positivt da de inte inriktar sig mot specifika omraden utan kan ta sig an
alla mojliga typer av idéer och idébdrare. Innovation kan ske dverallt och fallforetaget speglar
detta genom att inte nischa sig mot specifika omraden. I och med detta blir det uppenbart att det
inte gér att ha djupa kompetenser inom allt, men genom samarbeten arbetar fallforetaget for att
olika kompetenser ska komplettera varandra.

Genom att fallforetaget har ett samarbete med olika aktorer visar de pd formégan att veta var och
hur de kan inforskaffa nddvandiga resurser, vilket dr en framgangsfaktor for att stimulera
innovation enligt Tidd och Bessant (2014). Fallforetaget ser dven till att ha nira kontakt och
skriver kontrakt med alla sina finansidrer och ser 6ver samarbetet vad som fungerar och inte.
Genom att halla kontinuerlig kontakt med finansidrer sékerstiller de goda relationer och
fornyade kontrakt, vilket enligt Tidd och Bessant (2014) dr en ytterligare framgéangsfaktor for att
stimulera innovation. Enligt Tidd och Bessant (2014) &r det 4ven en framgéngsfaktor att ha en
strategisk ledning med tillhoérande strategi. Fallforetaget far riktlinjer fran sin styrelse och utifran
riktlinjerna sétter de anstéllda tillsammans upp en verksamhetsplan med tillhérande mél och
fordelar ut ansvaret inom organisationen. Vid beslutsfattande och fordndringar ser fallforetaget
till den tydliga roda traden, strukturer och rutiner for att inte spreta ivag och ldgga resurser pa
onddiga aktiviteter och pé sé sitt effektivisera arbetet och synliggora fordndringsbehov. En
innovationsstrategi kan ses som enkel och létt att genomfora, vilket ar problematiskt da den
stdndigt méste ses dver och uppdateras for att den ska fungera och vara konkurrenskraftig (Tidd
& Bessant, 2014). Fallforetaget 4r medvetna om att de standigt maste utvirdera, justera och
forbattra sin organisation och de gor detta genom exempelvis omvarldsbevakningar och beslutar
utifran det hur de vill agera. Singh et al. (2019) menar att en organisation som har en
marknadsorienterad kultur tar hidnsyn till kunderna vid skapande och foréndringar. I detta fall kan
kunderna ses som bade idébérare och andra intressenter for fallforetaget. Fallforetaget tar hansyn
till och lyssnar pa sina intressenter vid utveckling och fordndringar. De formar fordndringarna
utifran vad de tror kommer att fungera, testar sedan sin hypotes och gor forandringar utifran vad
som visar sig fungera och inte. Fallforetaget stiller sig hela tiden fragor for att utvardera sig
sjdlva och komma fram till nya idéer och 16sningar. Fallforetaget medverkar pa erfarenhetsmoten
med bland annat andra foretagsinkubatorer dir de far mojligheten att ndtverka och nya idéer eller
fokusomrdden kan uppkomma. Det kan ge en indikation pa vilka nya eller befintliga omrédden
fallforetaget behover arbeta mer inom. Enligt Medina et al. (2005) géller det att organisationen ar
agil och flexibel for att kunna anpassa sig till férdndrade omstandigheter och samarbeta med
andra aktorer for att starka kunskaper och genom det stirka innovationsférmagan.

For att ytterligare stirka innovationsformégan och utveckla organisationen kan
foretagsinkubatorer ansdka om diverse projekt for att utvecklas, fa finansiering och pa sa sétt
skapa vérde for dem sjélva och dess intressenter. For att vélja projekt kan Tidd och Bessants

43



(2014) tre steg for innovationsstrategi anvdndas for att né sina uppsatta mal. Genom den
strategiska analysen ser fallforetaget Gver vilka mojliga projekt som finns samt vad deras
intressenter efterfragar och vilka resurser som krévs. I strategiskt urval bedoms de potentiella
risker och mgjligheter projektet kan medfora. I det sista steget, strategisk implementation,
planerar fallforetaget for implementering av projektet och eventuella samarbeten. Genom att
fallforetaget medverkar i diverse projekt ges mdjligheten att testa nya vardeskapande aktiviteter
att ta lardom av och implementera i den egna organisationen och kan pé sa sitt stérka sin
innovationsformaga. Genom att vésentligt forbéttra en process kan innovation dstadkommas
enligt Galvez et al. (2018). De anstéllda pa fallforetaget anser att de dr en relativt innovativ
organisation, men att det finns en viss tveksamhet dé det finns flera foretagsinkubatorer med
samma erbjudande. Trots att fallforetaget anser att det finns fler som erbjuder samma sak &r det
tydligt att fallforetaget ar en innovativ organisation dé de standigt utvecklar och forbattrar sig
sjdlva och sina processer mot uppsatta mal.

Gemensamma mal bidrar enligt Amabile et al. (1996) till att stidrka innovationsférmagan genom
att skapa en innovativ kultur. Locke och Latham (2002) menar dven att det dr positivt for
organisationens prestation och effektivitet och att alla arbetar mot samma mal leder ofta till
hogre produktivitet, kvalitet och 16nsamhet. Nigra av de gemensamma mal fallforetaget har ér
att tillsammans arbeta for att hoja Givleborg i den nationella rankingen &ver regioners
innovationsforméga samt att bli den bdsta regionala foretagsinkubatorn i Sverige. Det
gemensamma malet genomsyrar hela organisationen och alla har samma starka drivkraft att na
dit.

Haéllbarheten &r en viktig aspekt kopplat till innovation (Tidd & Bessant, 2014). Fallforetaget
visar att de dr medvetna om vikten av hallbarhet da de inom deras strategier och mal arbetar mot
ndgra av de Globala malen och integrerar hallbarhet genom hela organisationen for att undvika
att det blir ett separat spér. For att gora detta har fallforetaget satt en egen budget for att
tillsammans arbeta mer med att inkludera hallbarhet inom flera omriden. Inom den sociala
hallbarheten dr jamstéilldhet en viktig del bade internt och externt och de lagger stor vikt inom
omradena mangfald, etnicitet, alder och bakgrund. Fallforetaget utbildar sig stindigt genom
foreldsningar och workshops for att hdja sin kompetens internt for att 6ka medvetenheten
gillande dessa héllbarhetsomraden. Det sker kontinuerligt interna diskussioner om hur de kan
forbattras ytterligare inom dessa omraden.

En ytterligare framgéangsfaktor Tidd och Bessant (2014) ndmner 4r klimat och struktur med
oppen kommunikation och en kultur som fridmjar delaktighet och tilltro till varandra for att
stimulera innovation, vilket dven podngteras av Medina et al. (2005). For att frimja innovation
menar fallforetaget att det krévs ett coachande och inspirerande ledarskap, vilket dven betonas av
Jia et al. (2018) som menar att vara en coachande ledare ar en avgorande egenskap. En ledare
som agerar som en mentor har fordel ndr det kommer till att tilldmpa innovationer inom en
organisation (Jia et al., 2018). Fallforetagets VD har haft en central roll for utvecklingen, agerat
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som en mentor, och under flertalet &r lett arbetet mot en transparent innovationskultur med ett
coachande och inspirerande ledarskap. Fallforetaget menar dven att en ledare sténdigt bor ta vara
pa och lyssna pé de idéer och tankar som kommer upp for att stindigt forbéttras och halla sig
uppdaterade. En ledare som é&r kreativ och kognitiv i sin forméga att utvirdera och ta vara pa de
anstédlldas idéer menar Connelly et al. (2000) ar viktiga egenskaper hos en ledare, vilket verkar
stimma val for fallforetagets VD da hon med framgang lett organisationen dit de ar idag.

Fallforetaget menar dven att det ar viktigt med ett situationsanpassat ledarskap, dir ledaren utgar
frén situation och person. Det stirks dven av Tidd och Bessant (2014) som menar pé att det inte
finns nagon idealisk ledarskapsstil for att nd framgéang i alla situationer, utan att det méaste
anpassas efter situationen. Det har troligtvis krdvts ett mer handfast ledarskap fran borjan for att
fi en Gverblick Over organisationen och bygga upp strukturen for att sedan ta ett steg tillbaka och
bygga upp den gemensamma kultur de har idag, dér de anstéllda ar involverade och delaktig i
utveckling av organisationen. Studiens data visar dven att situationsanpassat ledarskap ar extra
viktigt i en foretagsinkubator di de traffar en stor variation av ménniskor i olika branscher med
olika behov och forutséttningar. Tidd och Bessant (2014), Hambrick (2007) och Jia et al. (2018)
menar att ledarskap har en stor paverkan pé prestation och resultat inom en organisation. Jia et al.
(2018) menar dven att det kan ha en direkt paverkan pd en organisations innovationsformaga.
Gilley et al. (2008) menar framst att god kommunikation och motivation hos en ledare &r
avgorande for att driva forandringsarbete och innovation. Fallforetaget visar att de har en
medvetenhet om vikten av bra ledarskap och ledarskap for dem innebér att skapa forutsittningar
for ménniskor att véxa, ha en tydlig struktur 6ver ansvarsomraden och roller samt vad som
forvéntas av varandra, vilket stiarker innovationsformégan. Fallforetaget har ett tydligt ramverk
kring arbetet som dr baserat utifran den roda traden, ddremot hur arbetet ska utforas ar upp till de
anstdllda. Detta tyder pa att fallforetaget arbetar for att framja en flexibel organisation vilket
enligt Lawson och Samson (2001) kan leda till att nya innovativa idéer och forbattringsomraden
kan uppstd. Detta 1 sin tur leder till att fallforetaget blir mer flexibel i den hjélp de kan erbjuda de
olika idébdrarna som soker sig till dem.

VD:n pa fallféretaget har inget behov av att vara dominant och sta ldngst fram for att synas utan
vill skapa goda forutséttningar for sina anstillda att gora ett bra arbete. Detta dr goda
forutsittningar for att framja innovation d& Lawson och Samson (2001) menar att en hierarkisk
organisation hammar detta. VD:n tar inte dran 6ver de prestationer som gjorts utan later de
anstéllda sjdlva beritta vad de har ansvar 6ver, vad de gor och vad de astadkommit vid storre
moten med exempelvis styrelsen och intressenter. Att lata de anstéllda ta ansvar hjilper
organisationen att generera och implementera innovationer och pé sé sitt stirka
innovationsformagan (Gilley et al., 2008; Jia et al., 2018).

Kulturen pa fallforetaget dr oppen, respektfull, inkluderande och har hogt i tak dér alla fér tinka
hogt och fritt utan att bli domd. Social hallbarhet som jamstélldhet, jimlikhet, inkludering och
transparens dr dven viktigt for fallforetaget. Fallforetaget arbetar med att stindigt forbéttra
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kulturen genom utbildningar som fortroendefullt samarbete och interna foreldsningar och
workshops inom omradena. Genom att stindigt arbeta med att forbéttra kulturen samt dynamiken
mellan individerna och arbetsplatsen skapas en kultur som frimjar innovation och foérandringar
(Irani & Sharp, 1997; Spanndri et al., 2023). Att medarbetarna ska komplettera varandra &r
viktigt for fallforetaget. Vid nyrekryteringar ser fallféretaget 6ver de personer och egenskaper de
vill ha 1 sin verksamhet. De som arbetar pé fallforetaget &r av stor variation géllande bakgrund,
egenskaper, alder och ursprung. Variationen menar Mushtaq et al. (2015) stirker en organisations
innovationsforméga och prestationer da det skapas en mdjlighet att ta tillvara pa varandras
varierade erfarenheter och kunskaper. En stirkt kultur menar Tidd och Bessant (2014) underlittar
en organisations dverlevnad och tillvixt i en dynamisk omvérld. P4 fallforetaget foresprakas det
att de anstillda ska kunna dela med sig av alla typer av kénslor i bdde positiv och negativ
bemairkelse, vilket stirks av studiens data som observerat att det finns en stark medkénsla till
andra medarbetare samt viljan att hjélpa och stotta varandra. Medkénsla och forstdelse menar
Miller et al. (2012) 1 storre utstrackning leder till engagemang for att 16sa problem for varandra.
Boyatzis et al. (2006) och Spéanniri et al. (2023) menar dven att medkénsla for andras kénslor ar
en viktig egenskap for att stirka innovationsférmégan 1 en organisation.

Fallforetaget har arbetat med flera aspekter for att stirka och bygga upp sin innovationsférméga.
Som tidigare ndmnts har innovationsledning och héllbarhet visat sig vara tva viktiga omrdden for
att bygga upp sin innovationsforméga och skapa virde. Utdver detta har fallforetaget skapat en
nuldgesbeskrivning och utefter det byggt upp en struktur med rutiner for att stindigt halla sig till
en gemensam rod trad. Utifrdn den roda traden och genom omvérldsbevakningar har de med aren
kontinuerligt gjort sma fordndringar och gemensamt kommit fram till viktiga
utvecklingsomraden de bor arbeta mer med. Tack vare ett starkt ledarskap har det bidragit till en
stark kultur dér de anstillda med frihet under ansvar har arbetat mot samma mal med
gemensamma virderingar. Tillsammans med sina olika bakgrunder och kompetenser har
fallforetaget samlat nddvindiga kompetenser och de dr vdl medvetna om hur och var de skaffar
de kompetenser och resurser de saknar. Medvetenheten kring dessa aspekter har bidragit till att
fallforetaget kunnat bygga upp en stark innovationsforméga samt driva utvecklingen av sin
innovationsforméga framaét.

5.3 Hur fungerar Movexums inkubatorprocess?

Enligt Tidd och Bessant (2014) ricker det inte med att ha en bra 1dé¢ for att den ska etablera sig
pa marknaden och skapa vérde, de menar att det krévs hart arbete och att idén hanteras som en
process. I denna studie har en innovationsprocess-modell av Tidd och Bessant (2014) anviants
som analysverktyg for att genomlysa Movexums inkubatorprocess. Tidd och Bessant (2014)
framfor att det finns fyra generella steg for en innovationsprocess; search, select, implement och
capture. Processen foljer ddremot inte en rak linje da det kan uppstd hinder och problem léngs
végen vilket innebdr att resan kan behdva modifieras och vissa steg kan behdvas upprepas. Ofta
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uppstér en larandeprocess dér olika aktorer och individer dr involverade pa olika sitt for att na
alla nodvindiga kompetenser (SISP, u.a.b).

Innovationsprocessen inleds med search som innebér att soka efter potentiella idéer och det
giller att organisationen har 6gonen Oppna for att vara uppmérksamma, hélla sig uppdaterade
och se till omvirlden (Tidd & Bessant, 2014). Likt innovationsprocessen borjar Movexums
inkubatorprocess med att fa en forsta kontakt med idébdrare. Movexum har en tydlig funktion for
att pé flera sétt fa kontakt med och sdka upp idébérare, exempelvis genom att idébédrare anméler
sitt intresse pd deras hemsida, spontana mdten pd nétverkstriffar, anordnade idétévlingar samt att
Movexum spanar och éker runt till organisationer och letar efter innovativa idéer. Inflode ar en
viktig del for Movexum da de i verksamhetsplanen sitter upp mal for just inflode. Movexum
arbetar &ven med hallbarhet for att bland annat frimja mangfald och jimstilldhet bland
idébarare. Movexum visar pa att de ser till omvérlden och behovet av att frimja och fa in fler
kvinnliga idébérare dé det arbetar hart med frdgan om hur Movexum kan bidra till att fler
kvinnor driver bolag. I och med att Movexum har en tydlig funktion, ménga alternativ och ett
driv 1 att fa fler idébarare att komma i1 kontakt med dem betyder det att Movexum arbetar
processinriktat med inflode av innovativa idéer. De har dven en god férméga att scanna av sin
omgivning vilket gor att de kan finga upp idéer i ett tidigt skede.

I ndsta steg select gors ett urval av idéerna, vilket Tidd och Bessant (2014) menar inte dr en enkel
uppgift. Det handlar om att gora strategiska avvigningar och prioriteringar 6ver idéerna da alla
idéer inte kan utvecklas eller inte passar organisationens strategier (Tidd & Bessant, 2014). I och
med att Tidd och Bessants (2014) modell menar pé att en organisation inte kan utveckla alla
idéer behover de avvéga och prioritera bland idéerna. Det gar lite emot hur Movexum arbetar
kring urval av idéer i deras inkubatorprocess da de inte gor prioriteringar utan undersoker om
idébdrarna uppfyller de krav som stélls. Movexum riktar sig inte till en specifik bransch eller
omrédde och baserar inte sina urval pa egna intressen eller ekonomisk vinning. Det visar pa att
Movexum &r dppen for alla typer av innovativa idéer och idébidrare vilket dven hir stodjer deras
arbete med négra av de Globala mélen gillande inkludering, méngfald och jamstélldhet.
Movexum utgar istéllet fran sina krav som de satt upp i organisationen, exempelvis att idéen ska
vara innovativ, skalbar och ha ett héllbarhetsperspektiv nir det giller val av idéer till Movexum.
Ytterligare krav frdn Movexum é&r att idébararen ska vara driven och coachbar da det ar
idébdraren som driver idén framat och det géller att samarbetet fungerar bra mellan parterna.
Trots att Movexum inte har samma typ av ténk och prioritering i deras inkubatorprocess som i
Tidd och Bessants (2014) innovationsprocess, sker anda ett slags urval av idéerna i form av
Movexums krav och riktlinjer, vilket &r i linje med Tidd och Bessants (2014)
innovationsprocess-modell.

Efter ansOkan till Movexum inleds samarbetet med ett mote mellan idébérare och affarscoach.

Diér gor affarscoachen en screening for att se om idébéraren och dess idé lever upp till de krav
Movexum stiller samt var idébdraren befinner sig 1 IRL matrisens olika omraden. Utifrdn
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mognadsniva i IRL matrisen och om kraven uppfylls blir idébararen antagen till 1dmpligt
program. Tidigare ndmndes att det inte &r en enkel uppgift att vdlja ut innovationsprojekt enligt
Tidd och Bessant (2014), men i och med att Movexum har tydliga krav och riktlinjer att utga
ifran vet affarscoacherna hur de ska screena idéerna och idébararna. Det kan liknas med
checklistor och ramverk som Tidd och Bessant (2014) menar underléttar och kan vara till hjalp
for att minimera riskerna vid val av innovationsprojekt. Movexum har utéver det affdarscoacher
som ar sakkunniga inom omradet, vilket Connelly et al. (2000) menar &r avgérande for
utvirdering av andras idéer, dé affarscoacherna bland annat har erfarenhet av att driva egna bolag
och att de gétt utbildningar inom affdrscoaching.

For att spara nddvandig tid och resurser for bada parter &r Movexum noga med att snabbt avsluta
ett samarbete i ett tidigt skede om de ser att nagot inte stimmer. Det kan exempelvis handla om
att idébéraren dr ocoachbar och inte har formaga att ta emot input och feedback. Movexum
erbjuder en kickoff pa tre intensiva dagar i Boost Chamber vilket 6kat deras chanser att fa en
kdnsla om idébarare kommer att vara coachbara och leva upp till kraven. Tidd och Bessant
(2014) kallar detta for enkel magkdnsla som bland annat anvénds av Movexum under kickoffen
och kan vara en betydande del i beslutsfattande. Genom att ta ett beslut pd magkénsla kan de
komma igang snabbt och smidigt med nésta steg i processen, ddremot menar Tidd och Bessant
(2014) att det kan finnas en risk att magkénslan kan vara felaktig. I och med att Movexum &dven
forhéller sig till sina krav kombinerat med magkénsla, sdkerstéller de underlaget for
beslutsfattandet.

Tidd och Bessant (2014) ndmner att det under steget select dven dr viktigt att se till att
organisationer har tillrdckliga resurser. Movexum har breda resurser och kompetenser for att
coacha en méngd olika typer av idéer samt att de samarbetar med noder och andra partners som
kan bidra med bland annat spetskompetenser eller annat stod. Det hdnder att idébérare som soker
sig till Movexum behdver ha hjalp inom ett specifikt omrade eller att de &nnu inte uppfyller vissa
av Movexums krav, da hdnvisar Movexum idébirarna till noder eller andra samarbetspartners for
att ge idébdrarna den végledning de behdver. En idébérare som tidigare varit aktiv i program hos
Movexum bekriftar att denne fatt hjdlp och stdd fran noder, vilket visar pa att strategiska
allianser kan bidra till 6kad tillgang till resurser och kompetenser och ge positiv effekt (Medina
et al., 2005). Detta visar dven pa att Movexum dr en organisation som ser alla sina idébédrare och
vill ge dem de bésta forutsittningarna for att nd framgang.

I det tredje steget implement menar Tidd och Bessant (2014) handlar om att organisationen
vidareutvecklar och forverkligar idén genom att se till bland annat marknaden och konkurrenter.
De menar dven att det dr viktigt att vara medveten om osékerheten som finns kopplat till
innovation och anvénda nadgon form av riskhantering for att minska riskerna innovation kan
medfora. Programmet Boost Chamber arbetar med de ldgre nivaerna i IRL matrisen och
fokuserar pa att idébararen ska fa bekréftat att idén har potential att lyckas. Tidd och Bessant
(2014) menar pé att det &r viktigt att investera 1 kunskap 1 ett tidigt skede for att minimera risker
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att misslyckas med en innovation. I programmet arbetar Movexum hart med att hjilpa idébédrarna
med verifieringen genom att dels utbilda idébdrarna inom Lean Startup samt att 4 idébérarna att
genomfOra en noggrann konkurrentanalys, marknadsanalys samt verifiering av kund och
marknad. Det &r ett viktigt steg da god kunskap av marknaden kan leda till ett hogt vérde till
kund samtidigt som det kan bidra till Ionsamhet och konkurrensfordelar (Narver & Slater, 1990).
Att ha ett stadigt kassafldde, speciellt som mindre foretag, dr nadgot som Lofqvist (2014)
podngterar ar viktigt for dverlevnad pa sikt. Affarscoachernas viktigaste uppgift ér att se till att
idébdrarna gar ut och testar sin idé och pratar med potentiella kunder for att se om det finns en
betalningsvilja och om idén loser ett faktiskt problem, da Tidd och Bessant (2014) menar pé att
innovation handlar om att skapa virde som andra ér villiga att betala for. Affarscoacherna pa
Movexum ger endast rdd och vidgledning och de vet att verifieringsstadiet kan vara svért och att
det ar 1tt att misslyckas. Da det i slutindan endast &r kunden som kan verifiera idén &r
affarscoacherna noga med att bland annat stélla utmanande frégor till idébérarna for att minimera
risker for misslyckanden och att idébararna sjilva ska reflektera kring den information de samlat
in och komma fram till I6sningar som de sjdlva tror pd. Denna coaching skapar en medvetenhet
hos idébéraren och fir dem att tinka pa vad de gor och varfor. Affarscoacherna pa Movexum
upplevs som professionella och kunniga inom sitt omrade av idébérare som gér eller har gatt
program hos dem.

Det gér ddremot inte att bortse fran det Tidd och Bessant (2014) sédger om att det ar flera faktorer
som avgor om en innovation kommer att lyckas eller ej, och att det inte gar att veta i forvag.
Verifieringsfasen kan resultera 1 att idébédrarna behdver fokusera pé en helt annan 16sning eller
idé och upprepa tidigare steg i processen. Att manga misslyckas under denna fas menar
Movexum kan bero pé att marknaden inte uppskattar idéerna, vilket innebar att efterfragan inte
finns och dérav leder till uteblivna intdkter. Genom att Movexum uppmuntrar idébdrarna till att
ha néra kontakt med kunderna, undersdka marknaden och vara flexibel kan de ursprungliga
idéerna utvecklas och forbéttras eller att helt nya idéer uppsta. I de andra tva programmen
fortsdtter Movexum med att verifiera och arbeta med hogre nivaer inom IRL matrisen. Inom
Inkubatorn arbetar idébéraren vidare med att bland annat utfora en djupare kundverifiering och
kundsegmentering. Under programmet Acceleratorn utvecklar de idén ytterligare genom att
bland annat arbeta mot mélen att f& betalande kunder.

I det fjarde steget capture handlar det om att finga virde i samband med att introducera
innovationen pa marknaden. Vérdet enligt Tidd och Bessant (2014) kan vara i form av finansiella
medel, social tillfredsstéllelse eller i form av lirdom for att forbattra innovationsprojekt.
Movexums maél for idébdrarna dr att de gor en positiv exit som bland annat innebér att de har
tagit sig ut pd marknaden och har riktiga kunder som ger betalt i riktiga pengar och pa sa sitt
skapat sig ett finansiellt virde. Movexum menar diremot att idébédrarna endast har bdrjat sin resa
ndr de avslutat programmen hos dem, men som alumn har de dven fortsatt kontakt med
Movexum samt att de far fortsatt stod 1 form av bland annat aftérsstod, tillgdng till Movexums
nétverk och inbjudningar till event. Idébarare som bade gitt och gar hos Movexum skulle
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rekommendera Movexum till andra idébérare i1 regionen, vilket visar att Movexum gjort skillnad
och skapat virde for dessa idébédrare. Movexum kan forutom att finga virde genom ny kunskap
och erfarenheter dven finga virde av ndjda idébirare. Nojda idébédrare som rekommenderar och
talar bra om Movexum kan 6ka inflodet ytterligare och stirka organisationen. Att Movexum
sedan har alumnforetag som foreldsare, bollplank och inspiration till idébdrare som ar aktiva
inom programmen skapar dven det ett stort varde. En positiv exit resulterar i att Movexums
finansidrer fangar viarde da de ser att deras investeringar gjort nytta i form av skatteintakter,
arbetsplatser och en stirkt innovationsférmaga inom regionen, vilket kan ses som en form av
social tillfredsstéllelse.

Att en innovation misslyckas menar Cozijnsen et al. (2000), Castellion och Markham (2013),
samt Heidenreich och Kraemer (2016) fraimst beror pa en dverstigande budget eller tidsplan. Det
hinder att idébérare gor en negativ exit hos Movexum pa grund av att idébarare exempelvis har
otillrdcklig finansiering eller att de inte héller sig till angiven tidsplan. Da det enligt Cozijnsen et
al. (2000), Castellion och Markham (2013) och Heidenreich och Kraemer (2016) &r mellan 40-90
procent av alla startade innovationsprojekt som misslyckas bor virde i1 dessa fall fangas i form av
lardomar och forbéttringar till framtida innovationsprojekt (Tidd & Bessant, 2014). En negativ
exit hos Movexum sker ocksa da en idébdrare hénvisas till nigon av Movexums noder dér idén
har béttre forutsittningar att vidareutvecklas. Nir detta sker fungerar Movexums
inkubatorprocess som en Oppen innovationsprocess (Chesbrough, 2003) dér idéer som inte riktigt
passar in hinvisas till andra ssmmanhang dér de passar bittre.

I denna analys har Movexums inkubatorprocess jaimforts med Tidd och Bessants (2014)
innovationsprocess och det finns tydliga indikationer pé att inkubatorprocessen foljer stegen;
search, select, implement och capture. Movexum soker innovationer genom att de gor en gedigen
sOkning efter idébédrare med en innovativ idé genom olika kanaler. Movexum gor sedan ett urval
av idébarare dar de ser till IRL matrisen och Movexums krav, for att sedan hinvisa idébararen till
passande program. Under implementeringsfasen ska idébérarens idé verifieras genom marknads-
och konkurrentanalyser, vilket dr ett viktigt steg for att frimja framgang och minimera risker och
osdkerheter. Virde fdngas genom antingen en lyckad innovation i form av finansiella medel eller
social tillfredsstillelse. En positiv exit kan resultera i att idébararna ger varde till Movexum 1
form av rekommendationer och 6kat inflode samt att finansidrerna ser att deras investeringar
gjort nytta i samhillet. Vid en sa kallad negativ exit kan virde fingas genom lirdomar och
forbattringar till framtida innovationsprojekt.

I och med att Movexums inkubatorprocess kan liknas med en innovationsprocess innebér det att
Movexums innovationer ir innovativa bolag. Idébarare med innovativa idéer transformerat till
innovativa bolag som &r ndgonting nytt och virdeskapande i niringslivet. P4 samma sitt som
tillverkande organisationer utvecklar och kommersialiserar innovativa produkter eller tjanster for
att organisationen ska bli framgangsrika pa en marknad, utvecklar och kommersialiserar
Movexum innovativa bolag. De innovativa bolag som lanseras pd marknaden 4r ndgot nytt som
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skapar vérde, vilket dr precis det som innovation handlar om och resulterar i (Platon, 347 f.kr;
Tidd & Bessant, 2014). Detta antagande Oppnar i sin tur upp diskussionen igen om vilka
kunderna da skulle vara till Movexum. Det dr inte de innovativa bolagen och idébédrarna som
genererar kapital till Movexum utan finansidrerna, vilket vicker tanken om att finansidrerna dven
kan ses som kunder till Movexum. Finansidrerna har olika anledningar till att finansiera
Movexum. En viktig del dr ddremot att stirka regionens innovationsférmaga och i och med att
alla inte har tillrdckliga resurser till att sjdlva arbeta med detta, “kdper” finansidrerna en
mojlighet till att vara med i arbetet och bidra till 6kad innovationsformaga i regionen. Dessa
antaganden tyder pa att Movexums innovativa bolag och idébirare kan ses som bade kunder och
innovationer, vilket stiarks da finansidrer 4ven kan anses vara kunder till dessa innovationer.

I denna studie gjordes ett teoretiskt antagande att likstélla en inkubatorprocess med en
innovationsprocess och att idébérare kan ses som Movexums innovationer. Efter analysen kan
det konstateras att Movexums inkubatorprocess dr en innovationsprocess dir idébdararna kan ses
som innovationer, vilket tyder pé att antagandet var korrekt. Oss veterligen dr detta ny kunskap,
vilket 6ppnar upp ett nytt perspektiv pa hur foretagsinkubatorer och inkubatorprocesser fungerar,
kan bedomas och forbittras. Det kan finnas en stor potential 1 att anvéinda innovation
management till detta. Detta visar dven ett nytt perspektiv pa virdet och anvéndbarheten av
innovation i foretagsinkubatorers verksamhet och hur centralt viktiga foretagsinkubatorer dr i ett
innovationsstodssystem. Foretagsinkubatorer kan anvdnda innovationsprocesser for att
mdjliggora innovationsprocesser i inkubatorforetag och pa sé sétt skapa innovation, fornyelse
och vérdeskapande inom néringslivet.
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6. Slutsatser och vidare forskning
6.1 Slutsatser

Denna studie visar pd att innovationsformaga for en foretagsinkubator innebir att stindigt
forbéttra sig och skapa virde for den egna organisationen, dgare, idébéarare och andra
intressenter. Virde som skapas kan vara finansiella, sociala och hallbarhetsrelaterade och kan
fingas genom att arbeta med de omraden teorin tar upp som frdmjar innovationsformaga. Genom
stindiga forbéattringar behaller fallforetaget sina befintliga kunder och attraherar nya for att halla
sig relevanta pa marknaden. Daremot stodjer inte insamlad data alla de omraden teorin tar upp,
da hantering av teknik inte visat sig vara bidragande till att stirka en foretagsinkubators
innovationsforméga. Tva omréden som visat sig vara viktiga for att frimja innovationsforméga
enligt fallforetaget dr innovationsledning och hallbarhet, vilket bor adderas for att fa ett mer
komplett ramverk kring innovationsférmaga for foretagsinkubatorer. Darfor bor omraden for
innovationsforméga inkludera vision och strategi, utnyttjande av kompetensbas, organisatorisk
intelligens, kreativitet och idéhantering, organisationsstruktur och system, organisation och
kultur, innovationsledning samt hallbarhet. Hallbarhet 4r n6dvandigt att inkludera for att fa en
modern form av innovationsférmaga, da detta blivit nirmast ett hygienkrav for kommersiell
verksamhet samt for att uppné de Globala malen.

Studien visar dven att for att stirka innovationsféormdgan inom en foretagsinkubator kravs
det bland annat att skapa en nuldgesbeskrivning dver var organisationen befinner sig och
vilka kvalitetsbrister som finns. Informationen som kommer fram av detta behdver
anvindas for att skaffa nodvindiga verktyg, resurser och kompetenser for att utveckla sin
innovationsforméga och skapa en tydlig struktur och rod trad over organisationen. For att
fa tillgdng till de nodvindiga verktyg, resurser och kompetenser som krivs méste
foretagsinkubatorn ha férmagan att veta var och hur de kan inférskaffa dessa. Detta uppnés
genom att ha en god kommunikation och samarbete med dess intressenter. Studien visar
dven pd att ett bra ledarskap och kultur dér organisationen arbetar mot gemensamma mal
har varit och fortsatt dr en framgangsfaktor for att stirka innovationsféormagan.
Foretagsinkubatorer bor vara 6dmjuka till att de standigt gér att forbéttras och arbeta med
standiga justeringar och forbattringar for att stirka sin innovationsformaga. For att gora
detta bor de se till sin omvérld och inkludera intressenter vid utveckling av organisationen.

Vilka som faktiskt dr foretagsinkubatorernas intressenter, kunder och konkurrenter &dr svart
att specificera da det beror pa vilket perspektiv som véljs. Exempelvis kan kunden till en
foretagsinkubator anses vara idébirare, finansidrer och dgaren, idébarare kan ocksa ses
som innovationer som organisationen “séljer” till sina dgare och finansidrer. De slutsatser
som kan dras utifran detta dr att logiken for en foretagsinkubator, inom dessa omraden,
inte 4r densamma som inom traditionella foretag. Trots att fallforetaget inte faller under
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samma logik, finns drivet av att stindigt forbdttras och utveckla sin innovationsforméga,
vilket tyder pa att de lever som de lar.

I denna studie gjordes ett teoretiskt antagande genom att likstélla en inkubatorprocess med
en innovationsprocess och att idébirare kan ses som Movexums innovationer. Efter att ha
jamfort Tidd och Bessants innovationsprocess och dess steg; search, select, implement och
capture med Movexums aktiviteter och logiken i Boost Chamber, Inkubatorn och
Acceleratorn ér det tydligt att antagande var korrekt, en inkubatorprocess ar en
innovationsprocess och att de innovativa bolag som foretagsinkubatorer producerar kan ses
som innovationer. Oss veterligen dr detta ny kunskap. Vér studie visar ocksé att
foretagsinkubatorer verkar ha en mycket viktig och central roll i regionala
innovationsstodssystem.

6.2 Vidare forskning

Eftersom studien baseras pa ett fallforetag dr generaliserbarheten begransad. Det kan vara
att antaganden och slutsatser aterfinns och stimmer med andra foretagsinkubatorer, men
for att konstatera detta krivs vidare forskning. Vidare forskning bor da involvera fler
foretagsinkubatorer for att identifiera nya och konkretisera liknande aspekter och formégor
som paverkar innovationsformagan for foretagsinkubatorer. I denna studie har olika
litteraturer integrerats for att analysera de omraden innovationsforméga for en
foretagsinkubator omfattar. Genom vidare forskning skulle en mer fullstéindig bild och
teoretiskt ramverk 6ver uppbyggnaden och stirkandet av foretagsinkubatorers
innovationsférmaga kunna skapas. I och med foretagsinkubatorers betydelse for flertalet
intressenter dr detta ett intressant och spannande &mne att forska vidare inom.

Ett omrade i denna studie som uppméarksammats och blivit en intressant del dr hur
foretagsinkubatorer ser och forhaller sig till konkurrens. Att forska vidare inom detta kan
ge intressant information om konkurrens skiljer sig mellan olika foretagsinkubatorer eller
om nya fenomen kan komma att konkurrera mot foretagsinkubatorer i framtiden. Att
fallforetaget ar statligt &gt och behdver hélla sig inom vissa ramar kan forsvara
utvecklingen och det véacker en intressant tanke om hur fallforetagets innovationsforméga
sett ut om det inte varit statligt dgt.

En ytterligare aspekt som skulle kunna klargoras ytterligare med hjélp av vidare forskning
ar vad eller vilka marknaderna, innovationerna och kunderna &r for en foretagsinkubator.
Om mer kunskap skulle tas fram géllande detta skulle innebdrden av vad
innovationsforméga &r for en foretagsinkubator fa en dkad tydlighet och pa sa sitt kunna
bli mer anvindbar.
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Bilaga
Sammanstdllning av samtliga intervjufragor

Allmiint om respondenten
Beritta lite 6vergripande om din befattning pd Movexum
Hur ldnge har du arbetat pA Movexum?
Hur ser din bakgrund ut?
Hur kom det sig att du bérjade arbeta pA Movexum?
Vad var din bild av Movexum innan du borjade?
- Har den foréndrats?
Vad ér roligt i ditt arbete?
Vad dr svérast 1 ditt arbete?
Hur ser rekryteringsprocessen ut, vad soker ni?
Varfor anser du att man ska arbeta pdA Movexum?
Vilken dr eran nésta plats att fylla? Vad letar ni efter for ny kompetens?

Bakgrund

Hur ser Movexums bakgrund ut?

Hur fungerade Movexum nér du klev in som vd?
- Vad var utmaningarna da?

Innovationsformaga

Vad anser du innebér innovationsformaga for Movexum?
Hur har Movexum utvecklats?

Hur ser du pd Movexums innovationsformaga da vs nu?

Strategier
Arbetar ni pa Movexum med Oppen innovation? Hur?
Hur skulle du beskriva innovationssystem och innovationsstodsystem?
Hur ar Gévleborgs innovationsstddsystem uppbyggt (i stora drag)?
- Hur fungerar samarbetet?
- Vad dr Movexums roll i det?
Hur dr det nationella innovationsstodsystemet uppbyggt (i stora drag)?
Vilka aktorer ingar i det regionala innovationssystemet?
Innovationssystem inkluderar samarbete och integrering med olika aktdrer. Finns det eller har det
funnits ndgon typ av konkurrens som Movexum kint av och arbetat med?
- Om nej, vad skulle en mdjlig konkurrenssituation kunna vara?
- Hur fungerar samarbetet mellan aktorerna?
Anser du att Movexum &r en innovativ organisation ? Varfor/Varfor inte?
Hur arbetar ni nu for att fortsitta vara aktuella/innovativa?
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- Har ni ndgon specifik strategi for att vara aktuell pd marknaden?
- Vilka &r era storsta utmaningar?

Vad har ni for motiv for att arbeta med de ovan nimnda?

Vilka dr era framsta framgangsfaktorer?

Vidareutvecklar ni era strategier? Hur i sa fall?

Vad anser du att ni kan arbeta mer med/ forbattra?

Ledarskap (kultur och klimat)

Vad ir ledarskap for dig?

Hur ser du pa ditt ledarskap for Movexum?

Vilken typ av ledarskap tycker du bor anvindas for att frimja innovation/en innovativ milj6?
Hur skulle du beskriva kulturen pa Movexum?

Vad tycker du, utifrén din erfarenhet, karaktiriserar en innovativ organisation?

Arbetar ni pa Movexum med att skapa/utveckla ett klimat och foretagskultur som framjar
innovation? I sa fall hur?

Hur ser relationen ut mellan dig och styrelsen?

Vad har du for roll inom inkubatorprocessen?

Vad bli ertt virde av Alumnerna?

Mal
Vad har ni for uppsatta mal? Och hur tar ni fram dessa?
Hur arbetar ni mot uppsatta méal?
- Hur arbetar ni med individuella mal?
- Arbetar ni gemensamt med att uppnd mal?
Hur maéter ni maluppfyllelsen?

Finansiering
Vi vet att ni finansieras av bland annat Region Gdvleborg men dven andra finansidrer

Skulle du kunna beritta lite mer om hur finansieringen gér till?
- Har de nagra krav pa er?
- Har ni nagra krav pa dem?

Varfor véljer de att finansiera er?

Arbetar ni med nyckeltal? Vilka dr era frimsta matvarden?

Inkubatorprocesser

Skulle du vilja berétta lite mer om era olika program och deras processer?

Hur ser processen ut i Boost Chambern?

Hur ser processen ut i Inkubatorn?

Hur ser processen ut i Acceleratorn?

Hur coachar ni p4 Movexum era kunders innovativa startups fran forsta idé¢ till lansering?
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Vart kan det uppstd problem? Oftast/mest kritiskt?
Vad dr de bésta delarna?
Vilka typer av personer vinder sig till respektive tjdnst/program?
Efter att kunden har slutfort ett/flera program hos er, har ni nagot fortsatt arbete/relation med
dem efterat? Om sa ar fallet, hur fungerar det?
Hur arbetar ni med héllbarhet inom era processer?
- Vilka ar de viktigaste delarna enligt dig?
Ar det viktigt for er att era kunder arbetar med hallbarhet? varfér/varfor inte?
- Kan ni se en trend pa att héllbarhet bland era kunder blir viktigare?
Hur bestammer ni vilka kunder/affdrsidéer ni ska arbeta med?
- Vilken dr den ideala idébdraren for er?
- Vilken dr den “svar arbetade” idébéraren for er?
P& hemsidan skriver ni att ni hjélper kunder att testa sin idé om den fungerar eller ej. Hur gor ni
praktiskt for att testa idén?
- Hur beddmer ni om efterfragan finns?
Vilka ér de vanligaste utmaningarna/riskerna med innovation som ni stdter pa och skiljer det sig
beroende pé bransch?
Nér anser du/ni att ni fingar vérde fran denna process?
Vad hiander med ett projekt som ej uppfyller era krav?
- Erbjuds annan végledning eller liknande?
Om en person véljer att avsluta ett program, hur hanterar ni det?
Har det hént att ni rekommenderar en idébérare att avsluta ett program eller inte paborja ett annat
program?
Vad blir ert virde av Alumnerna?

Hallbarhet

Vad ér héllbarhet for dig?

Vad dr héllbarhet for Movexum?

Vad dr hallbarhet for idébararna?

Hur arbetar ni med héllbarhet inom organisationen?

Hur sag det ut nér du borjade pa Movexum?

Vilka ér de storsta fordndringar ni gjort sedan du borjade?
Hur utformar ni mal géllande hallbarhet?

Vilka globala mal arbetar ni efter?

Vad dr era framtidsplaner?

Hur ser du p4 sambandet mellan innovation och hallbarhet?

Idébiirare

Beritta lite om dig sjélv, vad dr det du/ni gor?
Hur kom du i kontakt med Movexum?

Hur kom det sig att du valde dem?
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Beskriv din resa hos Movexum? Steg for steg
- Uppstod ndgra problem/svérigheter langs vigen?
Vilka positiva erfarenheter tar du med dig?
Hur upplevde du personalen pA Movexum? (ledarskap)
Vilka mgjligheter 6ppnades upp for dig efter din resa hos Movexum?
Fick du éndra dina egna tankar/idéer for att uppna kravet gillande héllbarhet?
Vad anser du att du framst har tagit med dig frain Movexum?
Vad ér det bista med Movexum?
Har du négra forbattringsforslag?
Skulle du rekommendera Movexum som inkubator?
Vad innebér det att vara Alumn?
- Vad har du fatt for fordelar sedan du blev alumn?

Avslut

Det var alla fragor vi hade, har du nagot mer du vill tilligga? Eller som du tycker vi ska ta med
0ss?
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