) )
HOGSKOLAN

I GAVLE

AKADEMIN FOR TEKNIK OCH MILJO

Avdelningen for industriell ekonomi, industridesign och maskinteknik

5S forandringsarbeten inom stalindustrin
En longitudinell fallstudie

Forfattare: Daniel Backlund & Oscar Lovgren
Ar: 2023

Examensarbete, Grundniva (kandidatexamen), 15 hp
Industriell ekonomi
Industriell ekonomi - Industrial Management and Logistics 180 hp

Handledare: Hakan Nilsson
Examinator: Robin von Haartman




Forord

Det héar examensarbetet slutfor utbildningen Industriell ekonomi — Industrial
management and logistics. Under de tre aren som vi har studerat vid hogskolan i Gavle
har vi fatt goda kunskaper som vi kommer att ta med oss i framtiden och det arbetsliv
som vantar.

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till alla de som deltog fran fallféretagets sida for deras
engagemang, tid och intresse for den nu genomforda studien. Samt dven rikta ett stort
tack till var handledare Hakan Nilsson for vardefulla tips och végledning under
examensarbetet.

Dessutom skulle vi vilja rikta ett sarskilt stort tack till en av vara larare, Muhammad
Abid, som under utbildningen visat stort engagemang och delaktighet i vara studier.

Slutligen skulle vi ocksa vilja rikta ett stort tack till vara nara och kara samt tacka for
deras visade stod.

Oscar Lovgren & Daniel Backlund



Sammanfattning

Konceptet ”Lean” grundar sig pa Toyotas produktionssystem “Toyota production
system” (TPS) som bestdr av ett antal olika principer, filosofier och metoder som syftar
till att uppna hogre effektivitet inom verksamheten. Inom Lean talar man om forekomst
av sloseri som hindrar foretag fran att uppna deras yttersta potential av effektivitet.
Genom att minska sloseri 6kar produktiviteten samt effektiviteten inom foretaget. Det
finns flera olika Lean-verktyg for att bekampa sl6seri. Den har studien grundar sig pa
Lean-verktyget 5S som anvénds for att sortera, strukturera, stdda, standardisera och
skapa vana. Inom lagerhantering, dar noggrannhet ar av stor vikt, &r 5S ett effektivt
verktyg for att standardisera och skapa vana for att uppna produktivitets- och
effektivitetsforbattringar. Den hér studien &r utformad som en longitudinell fallstudie
for att kunna jamfora samband Gver en langre tidsperiod, som dels grundar sig pa en
forstudie som genomfdrdes under perioden 220523-220831. Men aven intervjuer och
observationer som genomférdes i den aktuella studien som genomfors nu ett ar senare.
Forstudien utgjorde uppstarten av ett 5S forandringsarbete pa ett foretag som ar
verksamt inom staltillverkningsindustrin och dar avsikten med forstudien var att initiera
starten pa ett arbete med de tre forsta ”S:en” i 5S. Den aktuella studien syftade till att
undersoka hur det forhéll sig med efterlevnadsgraden av de sista tva S:en” i 5S inom
det aktuella foretaget som studerades.

Det 6vergripande syftet med studien har varit att 6ka forstaelsen for de méjliga,
langsiktiga positiva effekter ett 5S forandringsarbete och dess efterlevnad skulle kunna
medfdra. Foljande fragestallningar har undersokts genom insamling av data fran
intervjuer och observationer som darefter har analyserats och diskuteras utifran
relevanta teorier och modeller inom det studerade omradet.

e Hur kan langsiktiga effekter bevaras efter ett 5S forandringsarbete?
e Vilka faktorer kan vara paverkande for efterlevnaden av ett 5S
forandringsarbete?

Man skulle kunna pasta att grunderna for ett lyckat 5S forandringsarbete laggs redan vid
starten av forandringsarbetet for att kunna uppna de langsiktiga effekterna och for att de
skall kunna bevaras behéver foretagets ledning utbilda och trana medarbetarna pa 5S.
Det forutsatter ocksa att ledningen visar engagemang och ger det stéd som
forandringsarbetet forutsatter. Vidare ar det ocksa av stor vikt att aven de berorda
medarbetarna aktivt deltar i forandringsarbetet med 5S for att uppna en sa god forstaelse
som mojligt. Genom att etablera en tydlig ansvarsfoérdelning och tydliggora roller samt
forvantningar skapas en arbetsplats med tydliga avgransningar, samtidigt som
arbetsplatser dar 5S inte efterlevs blir identifierade och askadliggjorda.
Sammanfattningsvis ar de tre framsta faktorerna som den aktuella studien har lyckats
identifiera for att effekterna av ett 5S forandringsarbete skall komma att efterlevas
engagemang, tid och ledarskap.

Nyckelord: 5S, Lean, Toyota production system, Lean verktyg, sju sloserier, stress och
tidsbrist.



Abstract

The “Lean” concept is based on the Toyota Production System (TPS), which consists of
a set of principles, philosophies and methods in order to improve efficiency in
operations. Lean refers to the occurrence of waste that prevents companies from
achieving their greatest potential of efficiency. Reducing waste is believed to increase
productivity and efficiency within the company. There are several different Lean tools
available when attempting to reduce waste. This study is based on the Lean tool 5S
which is used to sort, structure, clean, standardize and create habit. In warehouse
management, where accuracy is of great importance, 5S is an effective tool when
standardizing and creating habit in order to improve productivity and efficiency.

This study is designed as a longitudinal case study to be able to compare relationships
over a longer period, which is partly based on a pre-study carried out during the period
220523-220831. But also interviews and observations carried out in the current study
that is now being carried out a year later. The feasibility study constituted the start of a
5S change process at a company operating in the steel manufacturing industry and
where the intention of the feasibility study was to initiate the start of work with the first
three "S's" in 5S. The current study aimed to investigate the level of compliance with
the last two "S's" of 5S in the company under study.

The purpose of the current study was to increase the understanding of the long-term
positive effects of implementing and complying with the 5S concept.

The following questions were answered via the collection of data based on interviews
and observations and was then analyzed and discussed based on relevant theories and
models within the studied area.

- How can achieved effects after the implementation of the 5S concept be preserved in
the long run?
- Which factors may influence compliance with the 5S concept?

Since the foundation for a successful implementation process is being laid already at the
start of the implementation of such a transition, management needs to educate and train
employees concerned regarding the 5S concept. It is also necessary for management to
show commitment and provide the necessary support. Furthermore, it is of great
importance that employees actively participate in the implementation of 5S in order to
obtain a good understanding. By establishing a clear division of responsibilities as well
as clarifying roles and expectations, a workplace with clear boundaries is created and
where workplaces where standardization and habit creation are not complied quickly
will be revealed. In summary, the current study identified commitment, time and
leadership to be the three most influencing factors when obtaining compliance with 5S
concept.

Keywords: 5S, Lean, Toyota production system, Lean tools, seven wastes, stress and
lack of time.
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1.Inledning

Nedan forklaras studiens bakgrund, syfte, fragestéllningar och avgransningar

1.1 Bakgrund

De flesta forandringsarbeten tenderar att fungera under en begrénsad tidsperiod for att
sedan aterga till gamla monstren igen. Boss et al. (2010) understryker att en av de
grundlaggande utmaningarna for de som genomfor organisatoriska forandringsarbeten
ar att visa att forandringsinsatserna har langvariga effekter. Foretagsledare som
Overvager kostsamma forandringsinsatser behdver darfor ha évertygande stdd for att
deras investeringar i forandringsarbetet kommer ge langsiktig utdelning (Boss et al.
2010). Chiarini & Brunetti (2019) forklarar att foretag som initierar ett
forandringsarbete har som malsattning att gora den berérda verksamheten mer effektiv
for att pa sa satt fa en sa hog utdelning som majligt utifran gjorda investeringar. Nar det
finns en malsattning att astadkomma ett fungerande forandringsarbete som samtidigt
skapar resurseffektiva processer kan initieringen av ett 5S férandringsarbete, som
grundar sig i Lean filosofin, bidra med ett innehall som kan infria sdvél kortsiktiga som
langsiktiga mal (Chiarini & Brunetti 2019). Lagerhantering som utfors utifran 5S
filosofin har ett starkt vetenskaplig stod nar det géller att uppna effektiv lagerhantering
samt bekampning av slGseri genom sin struktur som baseras pa sortera, strukturera,
stada, standardisera och skapa vana i arbetet (Randhawa & Ahuja 2015). Samma
forfattare forklarar att utmaningen for efterlevnaden av ett 5S forandringsarbete ligger i
foretagsledningens formaga att lyckas skapa engagemang och en vana hos medarbetarna
I utforandet av 5S.

For att na en arbetssituation dar alla arbetar mot ett gemensamt mal behover malet i
fraga formedlas pa ett sadant satt sa att det skapar entusiasm och engagemang infor
forandringen som skall genomforas. Ledarskapet kommer vara avgérande for hur vél
starten av ett 5S forandringsarbete kommer fungera. Waddell & Pio (2015) menar att
ledarskapet inte bara kan utdvas utifran en sorts ledarskapsstil utan behdver anpassas
utifran specifika situationer. Lean-ledarskapet menar Halling & Renstrom (2014) kan
ses som en kombination av management och ledarskap som dels ska kunna hantera den
mer administrativa och styrande rollen men aven ledarskapsaspekten som paverkar
attityder och som i sin tur skapar forutsattningar for ett lyckat 5S férandringsarbete.

Att lyckas genomfora ett forandringsarbete som redan genomsyrar eller inte har stod i
foretaget kommer utgora en utmaning for foretag nar det galler att uppna langsiktiga
effekter och fa dem att halla 6ver tid (Sackman et al 2009). Férandringsarbetet kommer
troligtvis ga tillbaka till det tillstand som radde innan forandringsarbetet paborjades
(Sackman et al. 2009).

Den hér studien kommer undersodka vilka faktorer som kan vara avgorande for att skapa
langsiktiga effekter vid ett forandringsarbete. Studien kommer undersoka effekterna av
ett forandringsarbete som genomfordes under perioden 220523-220831 och som
fortsattningsvis kommer bendmnas som ’forstudie” i rapporten. Studiens fallforetag,
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som ar verksamt inom staltillverkningsindustrin, har undersokts avseende hur val
forandringsarbetet efterlevdes ett ar senare. Forstudien genomforde ett arbete med
sortering, strukturering och stadning som fokusomraden. Den har studien kommer
undersoka huruvida 5S forandringsarbetet har lyckats skapat en vana och standardiserat
arbetssétt ett ar senare. Vidare kommer fallstudien bidra med en utékad inblick i
eventuella paverkande faktorer vid 5S forandringsarbete i tillverkningsindustrin.
Studien bidrar ocksa med en dkad forstaelse kring eventuella paverkande faktorer som
kan skapa forutsattningar for att 5S forandringsarbete efterlevs.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att identifiera faktorer som kan vara bidragande till langsiktiga
positiva effekter av ett 5S forandringsarbete och hur de efterlevs.

1.3 Fragestallningar
e Hur kan effekter bevaras efter ett 5S forandringsarbete?

o Vilka faktorer kan vara paverkande for efterlevnaden av ett 5S
forandringsarbete?

1.4 Avgransningar
Studien har avgransats till ett stalforetag i Gavleborg dar ett av foretagets materiallager
for forbrukningsmaterial genomgick ett 5S forandringsarbete under ar 2022.



2. Metod

Nedan anges metoden som anvands for att genomfora studien.

2.1 Vetenskapligt angreppsatt

I studien tillampas en deduktiv metod. Sé&fsten & Gustavsson (2019) forklarar att
metoden anvands for att identifiera, analysera och presentera data som undersoks.
Studien har genomforts longitudinellt vilket enligt Sohlberg & Sohlberg (2019) ar en
undersokningsform som studerar samband Over en langre tid. | den hér studien
undersoktes ett projekt som genomfdrdes under perioden 220523-220831 och som
kommer bendmnas som forstudie i resterande delar av rapporten.

Den aktuella studien genomfordes longitudinellt da det ger méjligheten att undersoka
och studera samband 6ver en langre tidshorisont, detta var av hog betydelse fér denna
studie eftersom syftet ar att identifiera faktorer som kan vara bidragande till langsiktiga
positiva effekter av ett 5S forandringsarbete och hur de efterlevs. Det hade inte varit
mojligt att identifiera langsiktiga bidragande positiva effekter om inte det hade gatt att
studera samband och gora langsiktiga jamforelser 6ver en langre tidshorisont. Detta
kommer &ven att starka generaliserbarheten och validiteten av studien da det kommer att
aterspegla det som faktiskt undersoks dver en langre tid.

2.1.1 Fallstudie

Safsten & Gustavsson (2019) forklarar att en fallstudie ar lamplig for att undersoka ett
fatal undersokningsomraden, handelser, situationer eller undersokningsobjekt.
Fallstudier gor det mojligt att undersoka en foreteelse i sin naturliga miljo och situation
for att darefter kunna besvara fragor som hur, varfor och vad. Fallstudier kan med fordel
genomforas i realtid eller retrospektivt for att kunna forklara foreteelsen.

I den hér studien genomfordes en fallstudie for att undersoka den kvarvarande effekten
av ett tidigare 5S forandringsarbete som genomfordes under sommaren 2022 pa ett
staltillverkningsforetag i Gavleborg. Genom en fallstudie kan de handelser och
situationer kopplade till det undersokningsobjekt som 5S forandringsarbetet startade
med att besvara studiens fragestallning med hjalp av uppféljande data som har samlats
in.

2.2 Datainsamlingsmetod

2.2.1 Kvantitativ och kvalitativ metod

Lind (2019) forklarar att kvantitativa data ar information som uttrycker sig i numerisk
form, vilket underlattar nar jamforelser eller sammanstallningar skall genomforas i
tabeller eller utrakningar. Kvalitativa data uttrycker sig i verbal form och beskriver en
handelse, situation eller undersokningsomrade ur flera dimensioner (Lind 2019).



I den aktuella studien har kvalitativa data inhdmtats genom observationer och intervjuer
som har genomforts med medarbetare pa den undersokta produktionsenheten vid
fallforetaget. Den kvalitativa data som har samlats in genom intervjuer uttrycker sig i
verbal form genom inspelade intervjuer, medan den data som har insamlats genom
observationer beskriver handelser vid det givna 6gonblicket som observationerna
genomfordes. Lagren pa fallforetagets produktionsenhet dokumenterades ocksa genom
fotografering i 6verenskommelse med ansvariga.

2.2.2 Primar och sekundérdata
Andersen & Schwencke (2013) beskriver att primérdata skapas genom kunskap som
inhamtas fran egna genomforda vetenskapliga undersokningar och studier. Priméardata
inhdmtas vanligtvis genom tre metoder:

¢ Intervjuundersokningar

e Enkatunderstkningar

e Observationer
Sekundardata forklaras enligt Andersen & Schwencke (2013) som information som
inhdmtats i andra syften. Sekundérdata kan vara information som behandlar den
undersokta studiens omrade och situation. Sekundardata inhdmtas vanligtvis genom:
Vetenskapliga artiklar
Bocker
Statistiskt material
Internet

Den har studiens priméardata har inhamtats fran ett tidigare genomfort arbete pa
fallforetaget dar ett 5S forandringsarbete startats under sommaren 2022 och som
benamns senare i empirin som forstudien. Primardata i forstudien grundar sig pa det
arbete som genomfordes med 5S och dar syftet var att starta arbetet genom att férankra
forstudien med de tre forsta S:en i 5S; sortera, strukturera och stdda. Primérdata
inhdmtades aven genom genomfdrda semistrukturerade intervjuer med operatorer,
leverantor och personer i ledande befattningar vid produktionsenheten, primardata
inhdmtades aven genom utforda observationer pa fallforetaget.

I den hér studien inhdmtades teori och tidigare forskning genom relevant litteratur i en
kvalitativ litteraturstudie. Litteraturen bestar av vetenskapliga artiklar inom omradena
Lean, Toyota production system, Leanverktyg, ledarskap, kénslan av sammanhang,
paverkan av tidsbrist och 5S. Artiklarna inhamtades via sokdatabasen Discovery pa
Hogskolan i Gévles bibliotek samt faktabdcker och annan litteratur inom det beskrivna
omradet for studien. Valet av Discovery som sokdatabas grundar sig pa fordelarna med
sokfiltrering och att dess innehall inbegrips inom ramarna av studiens undersokta
omrade. Urvalet av artiklar baserades pa att de var vetenskapligt granskade, att de var
inom omradet som vi @&mnade undersoka och att de var publicerade i nartid. De sokord
som anvandes i studien var Lean, respect for people, Toyota production system,



ledarskap, 5S, forandringsarbete, hallbart ledarskap, 5S implementering, stress, tidsbrist,
sense of coherence och organisationsforandringar.

2.2.3 Literaturinsamling

Sohlberg & Sohlberg (2019) forklarar att ett vetenskapligt forhallningssatt ar att
anvanda tidigare forskning och bygga vidare pa den genom tydliga referenser i den egna
studien. Genom att ifragasatta, jamfora och sarskilja tidigare genomford och
dokumenterad forskning tkar medvetandet inom det undersokta féltet.

I studien anvéndes relevanta vetenskapliga artiklar och tidigare forskning som behandlar
det undersokta omradet studien syftar till att svara pa. Vidare anvandes dven annan
relevant litteratur inom omradet. Det har ar grunden for rapportens litteraturinsamling
som sedan kommer redogdras noggrannare i den teoretiska referensramen.

2.2.4 Intervjuer
Intervju &r enligt Safsten & Gustavsson (2019) en metod for att inhamta information
som ska beskriva uppfattningar, erfarenheter och upplevelser inom det undersokta
omradet. En intervju ar ett samtal mellan en respondent (den intervjuade) och forskaren.
Intervjun styrs av forskaren som antecknar de upplevda uppfattningarna, erfarenheterna
och upplevelserna som respondenten har kring det undersékta omradet. En intervju kan
genomforas i olika former:

e Ostrukturerad form som har 6vergripande och 6ppna fragestallningar.

e Semi-strukturerad form som &r den vanligaste typen med mer avgransade

fragestallningar jamfort med en ostrukturerad form.
e Strukturerad form &r en muntlig enkat med fasta svarsalternativ.

I den hér studien genomfordes semistrukturerade intervjuer med operatorer, leverantorer
och personal i ledande befattning vid produktionsenheten; se bilaga for den detaljerade
mallen for intervjufragor. De informanter som valdes ut for intervju valdes eftersom de
ocksa varit delaktiga i forstudien dar arbetet med de forsta tre S:en i 5S genomfordes.
Intervjuerna syftade till att fa en fordjupad forstaelse for hur arbetet med de forsta tre
S:en genomforts for att darefter kunna knyta an till den aktuella studien déar de sista tva
S:en i 5s genomfordes. De sista tva S:en ar standardisera och skapa vana och som
kommer analyseras och diskuteras noggrannare i avsnittet analys och diskussion.
Informanterna, oavsett yrkesroll, fick svara pa samma intervjufragor (se bilaga for
intervjufragor) for att noggrannare kunna jamfora svaren. Tiden mellan langsta och
kortaste intervjun skiljde sig med sex minuter. Skillnaden i tid skulle kunna bero pa
skillnader i rollen vid arbetsplatsen.



Tabell 1: Redogdrelse av genomfdrda intervjuer

Intervju | Roll/befattning | Intervjuform Ljudupptagning | Intervjutid | Datum
1 Chef Semistrukturerad | Ja 10min 2023-
04-20
2 Chef Semistrukturerad | Ja 8min 2023-
04-21
3 Operator Semistrukturerad | Ja 5min 2023-
04-21
4 Operator Semistrukturerad | Ja 7min 2023-
04-21
5 Truckforare Semistrukturerad | Ja 11min 2023-
04-21
6 Leverantor Semistrukturerad | Ja 8min 2023-
04-21
7 Truckforare Semistrukturerad | Ja 6min 2023-
04-21
8 Truckforare Semistrukturerad | Ja 9min 2023-
04-21

2.2.4 Observationer
Safsten & Gustavsson (2019) forklarar observation som att iaktta en héndelse, situation
eller omgivning. Observation anses som grunden till den kunskap och vetenskap som vi
har idag. Observation anses vara en vanlig metod vid insamlingen av information till
fallstudier, experiment eller aktionsforskning. En observation kan utforas utifran olika

perspektiv som studiens syfte kommer bestdmma. Observationen kan antingen

genomfdras som en outsider eller en insider. En outsiderobservation genomfors utan
nagon inblandning i det som ska observeras, medan en insiderobservation innebar att

det finns ett deltagande i det som studeras. Tidigare tva beskrivna
observationssituationer ar ytterligheter och det finns olika nivaer pa nivan av deltagande
(Séfsten & Gustavsson 2019).

| den aktuella studien genomférdes initiala observationer i samrad med ansvarig chef for
fallforetagets produktionsenhet som outsider under kartlaggningsarbetet av hur
produktionsenheten har tillampat de forsta tre S och efterlevnaden av hur tidigare
genomforda 5S forandringsarbete. Syftet med detta ar att skapa en forstaelse och en bild
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over det aktuella tillstandet sedan ett ar forlopt sedan genomforandet av fallstudien och
dar nu inférandet av 5S Gvergatt till fasen med de tva sista S:en. Observationerna
dokumenterades genom fotografering av de lager pa produktionsenheten som
omfattades av forstudien och som avsags undersokas ett ar senare i den aktuella studien.
Vidare antecknades observationerna i observationsprotokollet (se bilaga) for att lattare
fa en Gversikt.

Vidare genomfordes &ven en insiderobservation i samverkan med de informanter som
intervjuades, vilka ar verksamma pa fallféretagets produktionsenhet och som arbetar
med de lager som ligger till grund for studien. Detta syftar till att bidra till ett aktivt
deltagande nar forbattringsforslag val skall implementeras pa produktionsenheten.

2.2.5 Behandling av data

Data till studien samlades in genom observationer och intervjuer pa fallforetaget.
Observationer genomfordes och data fran dessa samlades in genom anteckningar i
observationsprotokoll (se bilaga) och 6gonblicksbilder som togs pa de aktuella lagren i
syfte att aterspegla efterlevnaden av 5S forandringsarbetet. Bilder ligger till grund for
empirin som sedan kommer att analyseras och diskuteras utifran teori. Det genomfordes
ocksa intervjuer som spelades in for att kunna gas igenom flera ganger. Slutligen valdes
relevant intervjumaterial for studien ut och skrevs ned vilket tillsammans med
anteckningar fran observationerna och dokumenterade bilderna utgor studiens empiri.
Data fran forstudien, samlades in av en forfattarna vid dess genomférande genom
dokumentation och fotografering, vilket har legat till grund for den longitudinella
studien och har anvants for att jamfora empirin. Eftersom intervjuerna spelades in finns
det risk att det utgor en paverkan pa informanternas svar under intervjutillfallet, for att
undvika ett sddant scenario informerades informanterna om att intervjumaterial kommer
att forstoras efter studiens genomfdrande.

2.3 Studiens kvalitet

2.3.1 Reliabilitet

Lind (2019) beskriver begreppet reliabilitet som tillforlitlighet till de indikatorer som
studien har for avsikt att undersoka och att dessa blir identiska vid upprepade
mattningar. Genom att genomfora studien pa ett systematiskt och standardiserat satt
skapar detta hdg reliabilitet och mojlighet till upprepade méatningar. Nilsson (2020)
forklarar att de finns risker och mojligheter med att genomfora forskning pa egen
praktik. Med risker menas att ta vissa foreteelser for givet, eftersom de egna
erfarenheterna kan paverka resultatet. Fordelar med att genomfora forskning pa egen
praktik ar forstaelse for foretagets varderingar, styrkor svagheter och att kanna till dess
rutiner och forfaranden.

Studiens reliabilitet sakerstalldes genom flera intervjuer av fallféretagets medarbetare
vid den studerade produktionsenheten for att fa en detaljerad bild av upplevd situation
pa enheten utifran alla de befattningsroller som varit deltagande i forstudien. Studiens
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reliabilitet sdkerstalldes dven via flera genomférda och dokumenterade observationer i
form av fotografering och observationsprotokoll (se bilaga) i de undersokta lagren.
Studien redogor for alla metoder som har anvénds for att inhdmta data. De teorier och
modeller som har anvants i den teoretiska referensramen som studien utgar ifran &r
erkanda och etablerade foretagsforbattrande 5S arbeten med ett stort vetenskapligt stod
bakom sig. Litteraturinsamlingen kommer fran relevanta omraden med anknytning till
studiens syfte och fragestallning. Eftersom en av forfattarna till denna studie har varit
delaktig i arbetet med forstudien finns det en risk att det kan paverka resultatet. Dock
menar Nilsson (2020) att det &ven finns fordelar med att forska pa egen praktik, i fallet
av denna studie anses fordelarna vara fler &n riskerna, vilket eliminerar chanser att det
paverkar resultat negativt i sa stor utstrackning.

2.3.2 Validitet

Lind (2019) menar att validitet uppnas genom att de beskrivna matten verkligen
aterspeglar det undersokta fenomenet. Safsten & Gustavsson (2019) beskriver validitet
som att de uppmatta resultat som erhallits har en giltighet och att det som &r avsett att
matas ocksa har matts, alltsa att mata rétt saker.

Under den aktuella studien har data inhamtats genom observationer och intervjuer
utforda vid den studerade produktionsenheten for att kunna besvara studiens
fragestallningar och syfte. Befintlig teori inom det omrade som har avsetts undersokas
har sammanstéllts och jamforts gentemot data fran genomforda observationer och
intervjuer som &gt rum vid produktionsenheten.

2.3.3 Generaliserbarhet

Safsten & Gustavsson (2019) menar att utformningen pa studien avgér om den ar
generaliserbar och huruvida de enheter som studerats representerar det som avsetts att
studeras och om det aterger en rattvisande bild av den studerade handelsen, situationen
eller undersokningsobjektet. Den bakomliggande teorin kan stodja resultat fran en
fallstudie och mojliggdra att det kan generaliseras till andra situationer utanfor
fallstudien.

I den aktuella studien anvandes relevanta teorier inom det studerade omradet och som
anses kunna paverka arbetssituationer och bidra till foretagsforbattrande atgarder. 5S
teorier anses vara applicerbara i de flesta foretag, stora som sma, och har bevisade
positiva effekter pa lagerhantering. Studien presenterar viktiga atgarder som behover
goras for att skapa langsiktiga effekter av 5S som galler for de flesta verksamheter.
Studien identifierar viktiga faktorer for efterlevnad av 5S som ar applicerbara i de flesta
verksamheter, vilket dkar studiens generaliserbarhet.

2.3.4 Metodkritik
Den aktuella studien hade gynnats av att &nnu fler observationstillfallena hade

genomforts i for att pa sa vis skapa fler dgonblicksbilder. Det hade majliggjort en
bredare jamforelse dver tid avseende de olika lagrens efterlevnad av 5S. Nackdelen med
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en outsiderobservation kan ocksa vara att det inte aterskapar en rattvisande bild som
speglar den verklighet som faktiskt rader pa fallforetaget. Till exempel kan det
forekomma tillfalliga brister men som inte ar rutinmassigt aterkommande men som kan
paverka studiens resultat negativt. | den har studien hade &ven intervjuer med andra
foretag som kommit langre i arbetet med 5S kunnat genomforas for att bidra till en 6kad
bredd och for att kunna mojliggdra jamforelser.

2.4 Forskningsetik
Etik handlar enligt Safsten & Gustavsson (2019) om varderingar och normer som
forskare ska forhalla sig till. Omgivningen maste kunna lita pa att presenterade resultat
fran en studie verkligen ar framtagna pa ett korrekt och kvalitetsmassigt satt. I Sveriges
lag finns det reglerat hur forskning ska bedrivas som involverar manniskor.
Studentarbete pa grundniva betraktas inte som forskning i lagens mening. Krav pa
skydd av personuppgifter, konfidentialitet samt informerat samtycke skall daremot
finnas. Vetenskapsradet (2002) forklarar att det finns fyra omraden av etiska krav och
som presenteras mer noggrant nedan:
¢ Informationskravet som betyder att studiens syfte och forvéantningar skall
forklaras och att allt deltagande &r frivilligt.
e Samtyckeskravet som innebdr att studien behdver samtycke av deltagande
personer och att de kan avbryta sitt deltagande nér som helst.
o Konfidentialitetkravet som ska sakerstalla att deltagares identitet och
personinformation inte avsldjas i studien.
¢ Nyttjandekravet betyder att information som insamlats bara anvands till studien
som deltagare medverkat i.

Studien genomfordes utifran skydd av kanslig personlig information och ingen av de
intervjuade personer fran fallforetaget kommer namnas vid identifierbar information. |
studien presenteras inte fallféretagets namn utan benamns som fallféretag genom hela
studien. Ett informationsbrev om studiens upplagg och innehall tilldelas de intervjuade
personerna som avser att delta i intervjuer for samtycke. Sammanfattningsvis foljer
studien de fyra omraden av etiska krav inom forskning enligt Vetenskapsradet (2002).



3. Teoretisk referensram
Nedan foljer en noggrannare redogorelse av begrepp som &r relevanta for studien.

3.1 Lean och Toyota Production System (TPS)

Lean harstammar fran Toyotas tillverkningssystem Toyota production system (TPS)
som kan forklaras genom en uppsattning principer, filosofier och metoder som beskriver
hur Toyota tillverkar sina fordon pa ett effektivt och resurssnalt satt (Vanichchinchai
2022).

Utanfor Toyota dr Lean ként som enbart ”Lean” eller ”Lean production” (Coetzee et al.
2019). Begreppen Lean eller Lean-production utvecklades av Krafcik (1988). Krafcik
(1988) menar att riskerna med Lean-production visserligen ar hoga, eftersom sma
problem kan stoppa produktionen helt, men dar fordelarna ar trots allt &r fler. Manga av
dessa risker kan dessutom minimeras genom valutbildade och trénade medarbetare
(Krafcik 1988). TPS har kommit att utvecklats till en managementfilosofi dar sloseri
reduceras genom att ta bort ineffektiva processer och aktiviteter (Nogueira et al. 2018).

Vidare forklarar Emiliani (2006) att det korrekta utévandet av TPS kraver forstaelse och
utdvande av de tva principerna respekt for manniskan och standiga forbattringar; forst
nar dessa tva principer utdvas och appliceras samtidigt kommer det resultera i
elimineringen av sléseri (Emiliani 2006). Respekt for ménniskan och stdndiga
forbattringar ar tva av grundpelare i Lean-filosofin och dar respekt for manniskan lyfts
fram som en avgdrande faktor for att Lean och dess principer ska fungera i
organisationer (Coetzee et al. 2019). Vidare menar Martens (2022) att respekt for
manniskan ar kopplad till de mjuka delarna av ledarskapet och déar han beskriver respekt
som personers attityd mot andra manniskor. Respekt for manniskan inbegriper ocksa
kanslan av uppmarksamhet, uppskattning och betydelse som ger vérde for personen.

Coetzee et al. (2019) menar att respekten for méanniskan ar det nast viktigaste elementet
for TPS, nast efter arbetet med att standigt eliminera sloseri fran produktionssystemet.
Vidare menar Coetzee et al. (2019) att principen respekt for manniskan &ar en
nyckelfaktor for att Lean management ska fungera men att detta inte ar sjalvklart for
ledare som vill praktisera Lean management. Manga glommer principen om respekt for
manniskan och fokuserar mestadels pa principen om standiga forbattringar av processer.
Parallellt menar Emiliani (2006) att det ar forst nar bada principer inbegrips samtidigt
som man uppnar elimineringen av sloseri. Vidare menar ocksa Nogueira (2018) att Lean
management ar ett systematiskt tillvagagangssatt for att uppna elimineringen av sléseri
genom att principerna standiga forbattringar och respekt for manniskan samverkar.
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3.1.2 Sloseri

Inom Lean finns det sju sorters sléseri som bendmns “muda”, vilket ar det japanska
ordet for “’sloseri”. De sju beskrivna sloserierna &r 1) overproduktion, 2) véntan, 3)
lager, 4) onddiga rorelser, 5) omarbete, 6) dverarbete och 7) onddiga transporter
(Nogueira et al. 2018). Bergman & Klefsjo (2020) menar i sin tur att det ar lika viktigt
att forsta de varden som skapas som det ar att forstd hur man kan identifiera och
eliminera sloseri for att pa sa satt oka effektiviteten. Vidare forklarar Bergman &
Klefsjo (2020) att det finns sju plus ett sloserier, det vill saga atta sloserier, och dar de
sju forsta sloserierna ar snarlika Nogueira et al. (2018); 1) 6verproduktion, 2) véntan, 3)
ondodiga transporter, 4) inkorrekta processer, 5) onddiga lager, 6) onddiga rorelser och
7) defekter. Det attonde sloseriet beskrivs som outnyttjad kreativitet hos medarbetarna
och déar organisationer endast tar vara pa en brakdel av den potential deras medarbetare
besitter genom att inte engagera eller hrsamma deras forbattringsforslag och ideer
(Bergman & Klefsjé 2020).
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3.2.15S

Tillampandet av verktyget 5S anses kunna bekdmpa forekomst av sléseri och dar
Bergman & Klefsjo (2020) beskriver att begreppet bestar av fem japanska ord som alla
borjar pa bokstaven ”S”. Det forekommer aven svenska Gversattningar pa dessa
begrepp; dessa begrepp beskrivs i Tabell 2. Enligt Bergman & Klefsjo (2020) ar 5S
ocksa ett satt att identifiera och forhindra sloseri, felaktigheter samt defekter och pa sa
vis undvika skador pa arbetsplatsen genom att halla arbetsplatsen ren.

Tabell 2: Begreppsforklaring av 5S enligt dversattning av Bergman & Klefsjo (2020).

Japanska:

Svenska:

Seiri:

”Snyggt och prydligt”. Det som inte
behdvs pa arbetsplatsen tas bort. Seiri
medfor forenklingar av arbetsuppgifter
och ett effektivt utnyttjande av
arbetsutrymme.

Sortera

Seiton:

Handlar om effektivitet och kan
Oversattas med att ”strukturera” eller
organisera”. Allt ska sitta pa ratt plats sa
det till exempel enkelt gar att hitta det
verktyg som behdvs.

Strukturera

Seiso:

”Stadning” eller ’reng6ring” for att skapa
ordning samt rena och prydliga
arbetsplatser. Arbetet dokumenteras
garna med bilder for att illustrera hur det
alltid bor se ut.

Stéda

Seiketsu:

”Standardisering” for att skapa den bésta
mojliga arbetsplatsen. Det &r ett satt att
skapa ordning bland savél personal som
pa arbetsplatsen.

Standardisera

Shitsuke:

Disciplin”, underhall och forbéattring av
standarden, vilket ofta ar den storsta
utmaningen att efterfolja bland de fem
”S:en”. Syftet med Shitsuke &r att minska
daliga vanor och lyfta fram de goda
vanorna.

Skapa vana.
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3.2.2 Framgangsfaktorer for hallbar implementering av 5S

Randhawa & Ahuja (2015) beskriver ett starkt stod och engagemang fran
foretagsledningen som den storsta och viktigaste framgangsfaktorn for en hallbar 5S
implementering. Att forse medarbetarna med tillrackliga resurser och tréning ar av
hogsta prioritet for en lyckad implementering av 5S. Foretagsledningen behdver ocksa
motivera medarbetarna till att engagera sig i 5S forandringsarbetet pa ett fortlopande
satt. Randhawa & Ahuja (2015) menar att 5S ska undervisas och skapas under en
positiv upplarningsmiljo for en sa hallbar implementering av 5S som méjligt. Initiativ
till 5S arbeten behdver vara forankrad i organisationens policy och strategiska planering
for att den ska bli forankrad i verksamheten. Teambuilding och kommunikation mellan
organisationens olika avdelningar och befattningar ar avgorande for en framgangsrik
implementering av 5S (Rahman et al. 2010).

En miljo dar roller och ansvarsfordelningar fortydligas och dar en regelbunden
kommunikation sker med berérd personal, samtidigt som det finns en effektiv och
tidsbunden handlingsplan, utgor optimala forutsattningar for att lyckas med ett 5S
forandringsarbete (Rahman et al. 2010). For att aven fortséttningsvis kunna dra nytta av
5S implementeringen ska anstrangningar ligga pa att ingjuta fordelarna med att ha en
snyggt, ordnad och séker arbetsplats som starker goda arbetsvanor (Randhawa & Ahuja
2015).

Rahman et al. (2010) belyser vikten av att fa trana pa 5S som en nyckelfaktor; utan
ordentlig traning kommer medarbetarna inte att fa en tillrackligt god forstaelse for
implementeringen och de kommer inte heller kunna standardisera 5S aktiviteterna.
Vidare menar Rahman et al. (2012) ocksa att ledningen har en viktig roll i att sakerstalla
att 5S aktiviteterna blir av och att de forléper som planerat. Motstand till férandring ar
nagot som maste tas upp inom organisationen innan implementering av 5S pabdrjas
(Rahman et al. 2010). Singh et al. (2021) forklarar att viktiga faktorer for att kunna
uppna langsiktiga framgangar med 5S ar avhangigt medarbetarnas engagemang,
involvering jamte ledarskapets roll i 5S arbetet

3.3 Ledarskapets roll i 5S

Ledarskap har en viktig roll i arbetet med 5S och enligt Halling & Renstrom (2014) ar
ledarskap ett bredare koncept som intraffar nar malet ar att influera och paverka
manniskors attityder. En ledares uppdrag ar att arrangera medarbetarna i ett team och fa
dem att arbeta pa ett sa optimalt satt som mojligt mot ett gemensamt mal. Ledarskap
beskriver ocksa process dar det finns ett tydligt mal att mobilisera manniskor i en ny
riktning, till exempel vid genomforandet av nya innovationer (Halling & Renstrom
2014). Ledarskap handlar slutligen ocksa i stort om att dels kunna hantera forandringar,
men &ven att kunna motivera och kommunicera en vision om en 6nskvérd framtid som
manniskor forstar och kan relatera till. | forlangningen skulle man kunna uttrycka det
som att ledarskapets viktigaste roll &r att arbeta med beteenden och forandring i kulturen
over tid (Halling & Renstrom 2014).
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Halling & Renstrom (2014) beskriver ledarskapsstilen transformativt ledarskap som
bygger pa att ledaren involverar medarbetare i utvecklingen av verksamheten. Detta &r i
linje med Martens (2022) resonemang kring respekt for manniskan och att det finns en
inneboende dnskan hos manniskan dar man vill fa uppmarksamhet samt kanna
uppskattning och vara av betydelse i sitt arbete.

Management, a andra sidan, menar Halling & Renstrom (2014) &r en aktivitet som
fokuserar pa resultat och som syftar till att kontrollerar konsekvenser utifran
upprattande policys och regler och dar medarbetare halls ansvariga. Management
handlar ocksa om att kunna hantera komplexitet och dar det finns en malsattning i att
skapa palitlighet i en organisation. Management &r ocksa tydligt kopplat till produktion
och administrativa moment sa som hantering av budgetar, bokforing samt foljsamhet
gentemot lagar och foreskrifter. Sammanfattningsvis skulle man kunna séga att
management leder verksamheten genom viktiga nyckeltal och uppréttandet av styrande
dokument (Halling & Renstrom 2014).

Slutligen sa beskriver Liao (2022) forekomsten av ett hallbart ledarskap som en
samordning mellan hallbar utveckling och ledarskap som syftar till att moéta
intressenters krav och forvéantningar samt att utveckla karnverksamheten i foretaget for
att pa sa vis skapa langsiktiga varden for alla intressenter. Liao (2022) understryker
ocksa att ett hallbart ledarskap har en positiv inverkan pa medarbetares engagemang,
involvering och den 6vergripande tillfredstallelsen i forhallande till arbetssituationen.
Nilsson (2020) bygger vidare pa dessa idéer kring betydelsen av ledarskap som lyckas
involvera medarbetarna genom att belysa att forslag fran ledningen riskerar att inte tas
emot och implementeras pa arbetsplatser dar medarbetare inte upplever sig vara
involverade. Forfattaren beskriver att det i forlangningen kan uppsta en situation dar
medarbetarna i stéllet driver egna riktlinjer som i sin tur medfdra en stor inverkan pa
arbetsplatsens generella funktion.

3.3.1 Medarbetares sammanhang och involvering i 5S

Roskams & Haynes (2019) forklarar att begreppet Sence of Coherence (SOC) dels
mater upplevd kénsla av sammanhang, begriplighet och meningsfullhet i arbetsmiljon,
dels som det kort beror det salutogena perspektivet och de halsoframjande vinsterna
med att ha engagerade medarbetare. Det salutogena perspektivet &r av stor betydelse for
att medarbetare ska prestera optimalt men &r oftast en underskattad faktor pa
arbetsplatser. | begreppet SOC anvénds begriplighet for att uppna ett tydligt regelverk
for hur arbetet skall utféras. Hanterbarhet &r ett annat begrepp som beskrivs inom ramen
for SOC och som kan stddjas av det finns genom att det finns en stéttande
sammanhallning i den sociala arbetsmiljon. Meningsfullhet beskrivs ocksa inom SOC
och kan 6ka genom att forstarka medarbetarens kansla av syfte och forstaelse i sin
verkande milj6 (Roskams & Haynes 2019). Genom att stdrka medarbetarnas kansla av
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begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet forbattras forutsattningarna att lyckas
involvera medarbetare i implementeringen av 5S.

3.3.2 Medarbetares engagemang

Thai et al. (2023) menar att ett organisatoriskt program med stod for medarbetare ska
finnas for att forbattra medarbetarnas arbetsutformning. Nar medarbetare erbjods stéd
och handledning i samband med utférandet av sina arbetsuppgifter kommer det ¢ka och
forbéattra deras engagemang och ansvarstagande eftersom de upplever ett organisatoriskt
stdd. Thai et al. (2023) rekommenderar foretag att uppmuntra en hogre grad av
sjalvstandighet hos sina medarbetare och dar de i en storre utstrackning sjélva tillats
bestdmma 6ver hur de utformar sina arbetsuppgifter och hur de ska utforas. Medarbetare
med en storre grad av sjalvstandighet tros 6ka sina samarbeten pa arbetsplatsen,
samtidigt som de 6kar medvetenheten om den egna rollens funktion ur ett
helhetsperspektiv, vilket kommer att starka prestationerna i forhallande till 5S (Thai et
al. 2023).

3.4 Paverkan av stress och tidsbrist

Stress och tidsbrist kan ha en negativ inverkan pa 5S och dar Vuori et al. (2014)
beskriver hur stress relaterat till arbetet paverkar medarbetares kognitiva formaga.
Studien forklarar att en hog arbetsbelastning och stressniva ar associerat med ett
langsammare langtidsminne och en bidragande faktor till langsammare
inlarningsformaga och dar korttidsminnet ocksa paverkas negativt.

Dwyer et al. (2017) menar i sin tur menar att aktiviteter pa arbetsplatsen som syftar till
att minska upplevd stress och tidsbrist resulterar i en okad forstaelse for verksamheten
bland medarbetarna, samtidigt som det 6kar deras produktivitet och grad av upplevd
tillfredsstallelse i arbetet.
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4. Empiri

Nedan beskrivs studiens empiri

4.1 Fallforetaget

Fallforetaget ar ett internationellt foretag som tillverkar avancerat rostfritt stal,
speciallegeringar, titan och andra avancerade material. Fallforetaget ar idag etablerat pa
ca 90 marknader varlden 6ver och har cirka 5500 anstallda. En av fallforetagets
industriparker aterfinns i Gastrikland och dar en av produktionsenheterna hanterarar
ravaror for staltillverkning, ravaruinkép och forbrukningsmaterial for staltillverkning.
Fallforetaget har uppgett att det upplever sig ha en valetablerad rutin avseende hantering
av ravaror for staltillverkningen och att det finns fungerande rutiner avseende inkop av
ravaror men att det saknas en struktur vad géller lagerhanteringen av
forbrukningsmaterial avsedda for staltillverkningen.

4.2 Forstudie

4.2.1 Bakgrund till forstudie.

Under perioden 220523220831 genomfordes ett forandringsarbete pa fallforetagets
lager av forbrukningsmaterial till staltillverkningen. Projektet utfordes pa begaran fran
fallforetaget som efterfragade en forbattring for lagerhanteringen pa
produktionsenheten. Forandringsarbetet berdrde sex lager som kommer bendmnas som
lager 1-6. Lagren innehaller eldfast material som anvands vid staltillverkning och
provtagning.

4.2.2 Genomforande av forstudie.

Forandringsarbetet bérjade med en kartlaggning av de for den tiden radande rutiner och
situation som rorde lagerhanteringen. Det gjordes en genomgang av lagrens material,
deras anvandningsomraden samt bortforsling av gammalt material och material som inte
langre anvandes. Genomgangen pavisade att det fanns en stor mangd material som inte
anvandes langre eller var trasigt och darfor behévde kasseras. Bildserien i Figur 1 visar
davarande utgangslaget avseende lagerhanteringen, innan forandringsarbetet med 5S
hade paborjats och dar mycket av forpackningsmaterialet var skadat och dar delar av
trasiga forpackningsbérare lag kvar pa golvytan. Det saknades ocksa ett standardiserat
arbetssétt kring hur lagermaterial skulle placeras.

Bilder anvands fortlopande i rapporten for att askadliggora observationer och for att ge
en okad inblick och forstaelse for forstudiens genomforande. Bilder anvéandes ocksa
efter forstudien allt eftersom arbetet med implementeringen av 5S fortlopte for att pa sa
vis lattare kunna illustrera arbetssituationen pa fallforetaget mer ingaende.
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Figur 1 Bildserie av tillstandet i lagren innan férstudien

Efter att kartlaggningsprocessen hade genomforts utav en av studiens forfattare kallades
truckforare, en operator (anvandare av material) fran de sex lagren, leverantoren och
flédeschefen for produktionsenheten for ett gemensamt moéte. Ett méte med
produktionschefen genomfardes enskilt da vederbdrande inte kunde delta vid samma
tillfalle. Gruppens deltagare kommer fortséttningsvis bendmnas som “intressenter” och
dar deras respektive arbetsuppgifter askadliggors i Tabell 3. Syftet med motet var att
paborja en dialog dar alla intressenter fick beskriva sin upplevda arbetssituation for
ovriga deltagare och dar lamnade uppgifter samtidigt antecknades pa en whiteboardtavla
for att alla deltagare skulle fa en 6verblick. Gemensamma berdringspunkter som
beskrevs var platsbrist, dalig ordning, osékra leveranser dar for mycket material
levererades vid respektive leveranstillfélle.
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Tabell 3. Fortydligande av intressenternas arbetsuppgifter pa fallforetaget.

Intressent Uppgift Antal

Truckforare Transportera material till och 3st
fran produktion. Placera material
i lagerna, genomfora véxling av
material sd att aldre material
hamnar langst fram och inkurans
inte intr&ffar. Arbetar for den
undersokta studiens
produktionsenhet.

Leverantor Tillgodose att material blir 1st
bestéllt. Ansvarar for
lagernivaer. Ansvarar for
materialets kvalité. Ansvar for
leveransprecisionen. Levererar
allt material till studiens
undersokta produktionsenhet.

Operator Forbrukar material fran lagren 5st
och till produktionen. Ar
forbrukaren av studiens
undersokta produktionsenhet.

Flodeschef Chef och ansvarig for 1st
truckforarna for den i studien
undersokta produktionsenheten.

Produktionschef Overgripande chef for 1st
produktionsanlaggningen.

Det fortsatta syftet med motet blev dérefter att skapa en strukturerad plan for det
planerade 5S forandringsarbetet for lagerhanteringen och dar malet var att uppna en
standardisering av arbetsforfarandet i de berérda lagren. Det holls en foreldsning om
Lean-verktyget 5S och dess innebdrd i samband med lagerhantering. Att forfattarna
bakom den aktuella studien kom att foresla just 5S som forbattringsverktyg baserades
pa teoretiska kunskaper fran flera kurser inom Lean och dar just 5S beskrivits som ett
effektivt verktyg for att skapa ordning och reda genom att sortera, strukturera, stada,
standardisera och skapa vana i arbetet. Forandringsarbetets tidsram begransade ocksa
valet av forbattringsverktyg som kunde anses vara mojliga att genomfora. Motet
avslutades med faststéllandet av en gemensam plan kring hur en standardiserad
lagerhantering skulle genomforas for att pa sa vis mojliggora att lagermaterial
strukturerades, sorterades och stddades. Utmaningen var darefter att skapa en vana i
relation till forandringsarbetet.

Forandringsarbetet fortsatte sedan med skapandet av layoutkartor till varje lager som
tydliggjorde respektive materials plats i lagren, vilket illustreras i Figur 1.
Layoutkartorna syftade till att underlatta arbetet for intressenter att skapa en struktur
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kring var i lokalen materialet befinner sig innan intradet i lagerlokalen. Strukturen for
hur material placerades fortydligades for truckforare genom att montera skyltar vid
varje rad dar materialets namn tydliggjordes. Skyltar och layoutkartor forbattrade ocksa
operatdrers och leverantorers mojligheter att soka efter materialet pa ett strukturerat satt
i lagret.

Al AZ A3 Ad A5 AL AT A8 A9 A10 A1l A2 Al3

Bl

B2

: A
(@] O
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Figur 2. Layoutkarta

Figur 3. Lager fore och efter 5S férandringsarbete

Figur 3 visar lagerhanteringen i ett av lagren fore och efter 5S forandringsarbetet.

Innan forandringsarbetet avslutades beslutades det att produktionsenhetens flodeschef
skall genomfora kontroller en gang i veckan for att sékerstalla att det upprattade
standardiserade forandringsarbetet efterlevs. Det beslutades ocksa att operatorer i lagren
ska rapporterar in eventuella brister i strukturen kring materialplaceringen i lagren och
att det darefter tas upp kontinuerligt i samband med produktionsenhetens dagliga
morgonmoten. Inrapporteringen forvéntas sakerstalla standardiseringen av ett 5S
arbetssatt for att pa sa vis uppna en vana i den dagliga driften.

5S forandringsarbetet avslutades med att det placerades ut en layoutkarta innanfor
respektive lagers ingang (se Figur 2), i truckforarnas truckar och vid deras gemensamma
rastkontor. Skyltar monterades ocksa i de respektive lagren med information om aktuellt
material for att pa sa satt strukturera materialplacering. Lagerstatus efter
forandringsarbetet och tillampningen av 5S tydliggors i Figur 4.
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Figur 4. Lager 1-6 efter 5S forandringsarbete

4.3 Nulageskartlaggning utifran intervjusvar
De informanter som har ledande befattningar med ansvar for lager 1-6 pa

produktionsenheten beskriver under intervju en gemensam upplevd syn pa en allt for
hog arbetsbelastning. Vidare forklarar de att de arbetar med forbattringsatgarder och
utbildning kontinuerlig och att det finns ett gott samarbete mellan de ledande rollerna
samt att arbetet genomfors sjalvstyrande. Det som upplevs negativt ar standigt
aterkommande oplanerade handelser. De beskriver ocksa att mycket av
arbetsbelastningen hade kunnat reduceras genom battre struktur, samtidigt som de
belyser upplevelsen av att vara underbemannade.

Inledningsvis var 5S forandringsarbetet under perioden 220523-220831 fungerande och
emottogs positivt bland medarbetarna. Det framkom att det inte fanns nagon tidigare
lagerstyrningsstruktur innan férandringsarbetet genomférdes.

Informanterna ar 6verens om att forandringsarbetet inte efterlevs till fullo, dels pa grund
av att ledningen inte har den mojlighet som kravs for att genomfora uppfoljningar av
forandringsarbetet, dels upplevs det finnas individuella skillnader bland medarbetarna i
lager 1-6 kring hur val de foljer den struktur som faststélldes under forandringsarbetet
start.

Faktorer som beskrivs som bidragande for efterlevnaden av 5S forandringsarbetet har
varit uppfoljning, kontroller samt individuell féljsamhet. Den upplevda variationen
rorande 5S forandringsarbetet och dess efterlevnad upplevs bero individuella variationer
men att det har funnits en struktur fér medarbetarna att félja.

En generell bidragande faktor for efterlevnaden av 5S férandringsarbetet ar enligt
samtliga informanter att kontinuerligt efterhalla strukturen i 5S och viljan att standigt
forbattra sin arbetssituation. Vidare forklarar dessa informanter att 5S upplevs vara en
forbattring i strukturen kring lagerhanteringen. Informanterna forklarar att sortering,
strukturering och stadning &r individbundet och att medarbetare med stort engagemang
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for 5S efterlever dess principer val medan andra inte visar samma entusiasm infor 5S-
arbetet.

Operatorerna forklarar att 5S forandringsarbetet upplevdes forbéttra lagerhanteringen
och att det fortydligade var materialet skulle placeras. Det upplevs ocksa utgdra en bra
grund och att forbattringar sker for varje dag som gar. Informanterna i den har gruppen
uppger att 5S forandringsarbetet efterfoljs i varierande grad; nér det inte har efterlevts
har det huvudsakligen berott pa tidsbrist. Dialog har forts inom gruppen kring att
atgarda brister sa snart tillfalle medges.

Truckforarna uppger att de sjalva ar ansvariga for ett eget arbetsomrade och lager.
Vidare beskriver de 5S som ett véldigt bra arbetssatt for att skapa struktur. Bidragande
faktorer for efterlevnaden av 5s enligt den har gruppen informanter har varit att det
forbattrar arbetssituationen och i sig da skapar motivation. Truckforarna forklarar att
sortering, strukturering och stadning fungerar bra da de sjalva ansvarar for att detta
genomfors. En av dessa forklarar aven att lagerhanteringen begréansas av brist pa plats
och lediga ytor pa vissa arbetsomraden. 5S bidrar till en positiv arbetssituation men som
kréver tid och resurser i gengald. En truckforare forklarar att sortering, strukturering och
stddning fungerar i vissa lager men att det &r individrelaterat och skiljer sig mellan
lagren.

Leverantdren beskriver att upplevelsen kring lagerhanteringen har fallit tillbaka till
gamla rutiner innan 5S férandringsarbetet. Bidragande faktorer till att 5S inte efterlevs
beror enligt informanten pa att ansvarsfordelningar ar otydlig mellan lagren. Nar 5S
efterlevs bidrar det till att material blir placerat efter datummaérkning och pa ratt plats.
Om sortering, strukturering och stadning hade fungerat sa som det gjorde direkt efter
forandringsarbetet med 5S hade det medfort en mer effektiv lagerhantering, enligt
informanten.
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4.4 Sammanfattning av intervjuer utifran tre perspektiv

Nedan foljer en beskrivning av situationen pa fallféretaget ett ar efter forstudien och dar
foljande tre perspektiv beskrivs utifran genomférda intervjuer och observationer pa
fallforetagets produktionsenhet:

e Den gemensamma uppfattningen av arbetssituationen pa produktionsenheten.

e Arbetssituationen direkt efter genomférande av forstudien.

e Den gemensamma uppfattningen av efterlevnaden av forstudien ett ar efter
genomforandet.

Den gemensamma uppfattningen av arbetssituationen pa produktionsenheten.
Medarbetarnas gemensamma syn pa arbetssituationen har varit att arbetshelastningen &r
hdg och dar de k&nner sig stressade i sitt dagliga arbete. Det finns en upplevelse av att
det inte finns tillrackligt med tid och resurser for att genomféra ordinarie arbetsuppgifter
eftersom det kontinuerligt sker oforutsagbara handelser som maste atgardas omgaende.
Medarbetarna ansvarar sjalva for hur de planerar sin arbetstid och ar sjalvstyrande nar
det kommer till hur de valjer att fordela sina arbetsuppgifter. En del medarbetare menar
pa att det rader brist pa engagemang infor arbetet medan andra &r néjda och finner
motivation och engagemang i sitt arbete.

Arbetssituationen direkt efter genomfdrande av forstudien.

Samtliga medarbetare beskriver att deras arbetssituation forbéattrats direkt efter
forstudien nar 5S forandringsarbetet startades och dar de upplevde en forbattring
avseende sortering, strukturering och stadning (se Figur 4). En upplevd forbéttring
avseende strukturen for den kontinuerliga rapporteringen var ocksa en upplevd positiv
forbattring som rapporterades.

Den gemensamma uppfattningen av efterlevnaden av forstudien ett ar efter
genomfdrandet.

Det forekom olika uppfattningar kring hur val forandringsarbetet med 5S efterlevs ett ar
senare. Vissa medarbetare upplevde att forandringsarbetet med 5S narmast fallit tillbaka
till det tillstand som radde innan och dar den upprattade strukturen inte efterlevs i dessa
fall. Den hoga arbetsbelastningen har beskrivits vara en av anledningarna bakom att
sortering, stddning och strukturering inte langre fungerar. De lager som har lyckats
skapat vana och dar standardiseringen efterlevs beskriver att anledningen har varit att
medarbetarna i dessa lager sjalva har ansvarat for att uppratthalla sortering,
strukturering och stadning. Vidare beskrivs det att de lager dér 5S forandringsarbetet
efterlevs sa har medarbetarna sjélva hittat en egen motivation till att uppratthalla
faststalld struktur och dér de ser férdelen med 5S.
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4.5 Sammanstéllning av informanters upplevelse av 5S

Tabell 4 sammanstallning av intervjuer och informanters upplevelse av 5S

Arbetsroll Sorterat | Stadning Struktur Standardiserat | Skapa vana
Informant 1, | Delvis Delvis Ja Nej Delvis
chef
Informant 2, | Delvis Delvis Ja Nej Delvis
chef
Informant 3 | Delvis Delvis Delvis Nej Delvis
Operator
Informant4 | Ja Ja Ja Ja Delvis
Operator
Informant 5, | Ja Ja Ja Ja Ja
truckforare
Informant 6, | Nej Nej Nej Nej Nej
leverantor
Informant 7, | Delvis Delvis Nej Nej Delvis
truckforare
Informant 8, | Ja Ja Ja Delvis Ja
truckforare

Tabell 5 sammanstallning enligt arbetsroll
Arbetsroll Sorterat Stadning Struktur Standardiserat | Skapa vana
Ledande Delvis Delvis Ja Nej Delvis
befattning
Arbetsroll Sorterat Stadning Struktur Standardiserat | Skapa vana
Operatorer | Delvis/ja Delvis/ja Delvis/ja Nej/ja Delvis
Arbetsroll Sorterat Stadning Struktur Standardiserat | Skapa vana
Truckforare | Ja/delvis/ja | Ja/delvis/ja | Ja/nej/ja Ja/nej/delvis | Ja/delvis/ja
Arbetsroll Sortera Stadningen | Struktur Standardiserat | Skapa vana
Leverantdr | Nej Nej Nej Nej Nej
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4.6 Redovisning av observationer

Observationerna av lagren genomfordes utan information om tidpunkt till intressenterna
for att ge en sadan rattvisande bild som majligt av nulaget i samrad med lageransvarig.
Observationer redogdrs utifran huruvida lagren ar sorterade, strukturerade och stadade.
Detta pavisar om det nya standardiserade forandringsarbetet efterfoljs och har lyckats
skapat en vana i hur arbetet utfors. Studien valde ocksa att redovisa med hjalp av bilder
vilket ger lasaren en battre uppfattning av radande situation.

|1

Figur 5. Lager 1 bildserie visar lagrets status vid observationstillfallet

Efter observationen av lager 1 (se Figur 5) visade det sig att ratt material var placerat
framfor ratt skylt, vilket visar att sorteringen efterfdljs. Nagra materialférpackningar var
placerade snett i raden och strukturen efterféljdes inte helt. Det fanns ocksa lite trasigt
material frdn materialbarare kvarlamnat pa lagergolvet.

Figur 6. Lager 2 bildserie visar lagrets status vid observationstillfallet

Observationen av lager 2 (se Figur 6) visade att sorteringen efterfoljs da ratt material
befann sig pa ratt angiven plats. Strukturen i lagret efterlevs da material fortfarande ar
placerat efter skyltarna. Stddningen visar inga brister.
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Figur 7. Lager 3 bildserie visar lagrets status vid observationstillfallet

Lager 3 (se Figur 7) hade flera materialférpackningar som bade var snett placerad och
som inte stod pa angiven plats och dar sorteringen och strukturen uppvisade manga
brister. Kvarlamnade rester fran materialbérare observerades vilket antyder att stddningen
inte efterfoljs.

Figur 8. Lager 4 bildserie visar lagrets status vid observationstillfallet

Observationen fran lager 4 (se Figur 8) visade materialfrpackningar som var placerade
mitt i lagret och som forhindrade atkomsten av material som stod pa angiven plats.
Sorteringen och strukturen efterfoljs inte. Inga synliga skadade materialforpackningar
kunde observeras. Stadningen efterlevdes i detta lager.
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Figur 9. Lager 5 bildserie visar lagrets status vid observationstillfallet

| lager 5 (se Figur 9) stod materialet i réatt rad och sorteringsrutiner efterfoljdes.
Placeringen av material var rakt och det observerades inga snedplacering; struktureringen
efterfoljdes. Inga skadade materialférpackningar kunde observeras; stddningen
efterfoljdes.

Observationen av lager 6 (Figur 10) visade att materialplaceringen stod i ratt rad och
ingen snedplacering observerades vilket visar att sortering och strukturen efterféljs. Inga
skadade materialforpackningar observerades; stadningen efterféljs.
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| tabell 6 redogors observationsmaterialet i en gradering 0-5 av forfattarna for att skapa
en Gverblick av helheten av lagrens status i sin helhet, detta for att lattare illustrera och
jamfora. Graderingsskalan O indikerar att 5S inte efterlevs och 5 indikerar att 5S

efterlevs.
Tabell 6 forfattarnas gradering av efterlevnad i varje lager enligt 5S

Lager Sortera Strukturera | Stada Standardisera | Skapa vana
1 3 4 4 4
2 4 4 4 4 4
3 2 4 2 2 2
4 2 4 3 2 2
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4
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5. Analys och diskussion
Studiens empiri analyseras och diskuteras i detta kapitel utifran fragestallningarna.

5.1 Nedan analyseras och diskuteras problematiken kring att bevara langsiktiga
effekter fran 5S forandringsarbeten.

Det har beskrivits tidigare hur uppnadda effekter efter manga forandringsarbeten endast
tenderar att uppréatthallas under en begransad tidsperiod for att darefter aterga till gamla
monster (Boss et al. 2010). En grundlaggande utmaning har beskrivits vara pavisandet
infor inblandade parter att de genomférda forandringarna faktiskt skulle kunna medféra
langvariga och positiva effekter dver tid.

Sammanfattningsvis framkommer det vid uppféljningen ett ar senare att det undersokta
fallforetaget i stor utstrackning lyckats bibehalla strukturen fran det 5S
forandringsarbete som initierades vid produktionsenhetens lager. Under observationen
uppmarksammades det att man faktiskt lyckats bevara effekterna av 5S
forandringsarbetet i fyra av de sex lagren (se Figur 7-8). Under genomférda intervjuer
uppgav medarbetarna att stod fran ledningen samt tydligt avsatt tid for att fortsatta
arbeta med 5S forandringsarbetet som viktiga faktorer for att kunna bevara uppnadda
effekter fran forandringsarbetet. Personalen i ledande befattning har beskrivit att deras
arbetsbelastning varit hog och att det har varit svart att kunna avsétta tid kontinuerligt
for att fortsatta tréna, utbilda och ge stod for 5S forandringsarbetet. Detta skulle kunna
vara en av de mojliga forklaringarna bakom skillnaderna i resultatet mellan de olika
lagren avseende graden av efterlevnad till 5S i samband med uppf6ljningen. Tiden for
att trdna och utbilda har av Randhawa & Ahuja (2015) tidigare lyfts fram som just en av
framgangsfaktorerna for att pa ett langsiktigt satt kunna bevara effekterna av ett 5S
forandringsarbete. Rahman et al. (2010) bekréaftar ocksa ledningens viktiga roll i att
sakerstalla att utbildningen for 5S forandringsarbetet fortloper och faktiskt blir av. Bade
Rahman et al. (2010) och Randhawa & Ahuja (2015) belyser vikten av att de
medarbetare som utdvar 5S ocksa far fortlopande mojlighet att trana pa konceptet som
en nyckelfaktor for dess efterlevnad.

Halling & Renstrom (2014) forklarar olika ledarskapsstilar och faktorer som skulle
kunna bidra till att uppnadda forandringar efter forbattringsarbeten bestar 6ver tid. De
beskriver tva typer av ledarskapsstilar; den ena bendmns som management och som
fokuserar pa resultat och kontrollerar konsekvenser medan den andra typen av ledarskap
beskrivs utgbra en process som snarare handlar om att leda manniskor och visa
riktningen. Halling & Renstrom (2014) foreslar ledningar att i hdgre utstrackning
tillampa just ett transformativt ledarskap for att genom vagledning och involvering av
medarbetare lyckas bibehalla uppnadda effekter fran forandringsarbeten och for att
kunna fortsatta att uppratthalla den vana som man har lyckats uppna. Liao (2022)
beskriver i sin tur forekomsten av ett hallbart ledarskap som handlar om att mota
intressenters krav och utveckla verksamheten, vilket ocksa skulle kunna vara av
betydelse for att lyckas bibehalla uppnadda forandringar 6ver tid. Detta skulle kunna

28



stodjas av Liaos (2022) resonemang kring det hallbara ledarskapets positiva inverkan pa
medarbetarnas engagemang och den 6vergripande stimulansen i arbetssituationen i stort.

Vidare sa har det individuella engagemanget bland medarbetarna ocksa lyfts fram som
en viktig faktor vid de lager dar man har lyckats bibehalla de uppnadda effekterna efter
5S forandringsarbetet. Den gemensamma orsak som har uppgetts av de berdrda
medarbetarna kunnat harledas till en upplevd foérbéattring av den egna arbetssituationen
genom tydligare sortering, stddning och strukturering sedan forandringsarbetet med 5S.
Singh et al. (2021) har ocksa tidigare styrkt att efterlevnaden av 58S till stor del just beror
pa medarbetarnas individuella engagemang. Samma forfattare menar vidare att
engagemanget for 5S bygger pa ett kontinuerligt aktivt deltagande och involvering av
medarbetarna. Medarbetare i de lager dar efterlevnaden har bibehallits har ocksa uppgett
att de sett de positiva foljderna av ett aktivt deltagande i 5S arbetet, vilket i sin tur
stimulerat till ett fortlépande individuellt engagemang. Detta har i férlangningen
medfort en vana infor det egna arbetet, vilket har utgjort en fortsatt k&lla till motivation.

5.2 Nedan féljer en analys och diskussion over vilka faktorer som kan paverka
efterlevnaden av 5S.

Rahman et al. 2010 understryker vikten av kunskap och trédning bland medarbetarna for
att de ska kunna fa den forstaelse som behovs infor ett 5S forandringsarbete och for att
de senare ska kunna standardisera 5S aktiviteterna pa ett effektivt sitt. Bade Krafcik
(1988) och Randhawa & Ahuja (2015) beskriver medarbetare som &r valutbildad och
tranade i 5S som nyckelfaktorer for att konceptet skall efterlevas. Detta skulle kunna
vara en av forklaringarna bakom den hdgre graden av efterlevnad av 5S i enskilda lager
dar man ocksa lyckats uppna standardisering. Berdrda medarbetare i de lagren dar man
inte har lycktas na standardisering (se Figur 7-8) har i sin tur ocksa atergett en
upplevelse av ett samband mellan utebliven vana och standardisering enligt 5S till féljd
av for lite utbildning, traning samt praktiska forutsattningar s som avsatt tid och utokat
stod fran ledningen. Utifran ledningens beskrivning avseende egenupplevd tidsbrist
skulle det kunna finnas en vinst i att sérskilt prioritera utbildningsinsatser riktade mot de
lager som inte 5S forandringsarbetet efterlevs. Randhawa & Ahuja (2015) har beskrivit
ett starkt stod och engagemang fran ledningen sida vara den storsta och viktigaste
framgangsfaktorn vid en implementering av 5S. | det aktuella fallforetaget omfattas alla
lager av samma ledning, vilket borde begransa mojligheterna att komma fran de
pavisade skillnaderna avseende graden av implementeringen till en sadan forklaring.

Betydelsen av den individuella viljan och tendensen att engagera sig i 5S
forandringsarbetet har belysts tidigare och dar individuella upplevelser av att 5S har haft
en positiv inverkan pa lagerhanteringen verkat positivt avseende graden av féljsamhet
till konceptet. De individuella variationer avseende graden av engagemang i
forandringsarbetet bland enskilda medarbetare samt ledningens formaga att lyckas
kommunicera och skapa en ké&nsla av sammanhang har av Roskams & Haynes 2019
forklarats som starkt paverkande faktorer for att lyckas implementera ett 5S
forandringsarbete. Forfattarna har ocksa utvecklat sin teori med utgangspunkt fran SOC
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dar just kanslan av sammanhang, begriplighet och meningsfullhet i arbetsmiljon visat
sig ha en stor inverkan pa medarbetarnas arbete. En sarskild satsning med syfte att 6ka
graden av engagemang bland medarbetarna och dar vinsterna med ett aktivt deltagande i
5S arbetet fortydligas skulle kunna 6ka bade graden av motivation och viljan till att
medverka i starten av forandringsarbetet (Randhawa & Ahuja 2015).

Thai et al. (2023) bygger vidare pa teorin kring vikten av det individuella engagemanget
fran medarbetarna genom att beskriva hur ett organisatoriskt stod dar sjalvstandighet
bland medarbetarna uppmuntras dels inverkar positivt till utférande av arbetsuppgifter,
samtidigt som det okar saval engagemanget som arbetsmoralen pa arbetsplatsen. Vidare
menar Thai et al. (2023) att foretag bér uppmuntra den hér typen av sjalvstandighet hos
sina medarbetare eftersom det ocksa okar graden av medvetenhet kring hur den egna
rollen bidrar till helheten pa foretaget, vilket kan stimulera ett 6kat engagemang och
starka viljan att utfora saval arbetsuppgifter som forandringsarbeten.

Andra faktorer som skulle kunna bidra till en lyckad implementering av 5S lyfts upp
utav Coetzee et al. (2019) som beskriver dels respekt for manniskan men ocksa
forekomsten av standiga forbattringar som tva avgérande komponenter for att Lean och
dess principer ska fungera. Emiliani (2006) bygger vidare pa Coetzees teori och menar i
sin tur att det ar forst nar bade respekt for manniskan och standiga forbattringar
inforlivas som eliminering av sloseri inom organisationer kan uppnas. Under intervjuer
med ledningen pa fallforetaget beskriver informanterna att de arbetar med
forbattringsatgarder kontinuerligt men det framkommer inte hur arbetet med konceptet
respekt for manniskan ar utformat rent konkret och hur det bedrivs ut ett 5S perspektiv.

Nilsson (2020) har beskrivit att idéer och forslag fran ledningen riskerar att inte tas
emot hos medarbetare pa de arbetsplatser dar det inte finns ett tydligt arbete kring
konceptet respekt for manniskan och dar det da uppstar en risk for att medarbetarna i
stallet foljer egna uppsatta riktlinjer med stor inverkan pa arbetsplatsen som foljd. Det
framkommer inte fran intervjuer med ledningen att det skulle forekomma att
medarbetare inte foljer deras direktiv men observationer under studien visar tendenser
pa att forandringsarbetet av 5S skulle kunna tyda pa forekomst av en sadan problematik.
Att medarbetarnas upplevelse av att en ledning aktivt arbetar med konceptet om respekt
for manniskan utgor en positiv faktor vid forsok att uppna standardisering och skapa
vana har pavisats tidigare, samtidigt som det ocksa har beskrivits en individuell
variation kring hur medarbetare faktiskt uppfattar och tolkar ledningens arbete i amnet
(Emiliani 2006). Mgjligheterna att undersoka om och i sa fall pa vilket sétt konceptet
respekt for manniskan paverkat implementeringen av 5S vid fallféretaget har dessvérre
varit begrénsat eftersom samtliga lager omfattas av samma ledning.

Bergman & Klefsjo (2020) lyfter forekomsten av vad de bendmner som det attonde
sloseriet vilket handlar om ett ofullstandigt tillvaratagande av medarbetarnas kreativitet;
en foreteelse som skulle kunna vara av betydelse vid forsok att implementera 5S. Det
attonde sloseriet handlar ytterst om att endast en liten andel av den potential som finns
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bland medarbetare uppmarksammas. Att ta till vara pa medarbetares forbattringsforslag
och idéer ar ett konkret exempel pa hur forekomst av sléseri kan begransas (Bergman &
Klefsjo 2020). Ett uppmarksammande av forbattringsforslag fran medarbetare som
syftar till att 0ka efterlevnaden till 5S skulle utéver en positiv inverkan pa den upplevda
meningsfullheten i det dagliga arbetet (Roskams & Haynes 2019) med stor sannolikhet
ocksa forbattra utsikterna att uppna en hogre efterlevnad av konceptet. En informant pa
fallforetaget ndmner att lagerhanteringen och efterlevnaden av 5S begrénsas av
platsbrist och lediga arbetsytor i lager, vilket indikerar att det finns idéer och forslag pa
atgarder for att forbattra 5S arbetet. Informanten uttryckte ocksa en tilltro kring att ett
tillvaratagande av praktiska forslag fran medarbetarna avseende lagerhanteringen
sannolikt skulle inverka positivt pa efterlevnaden av 5S. Halling & Renstrom (2014)
menar att ledarskap &r ett brett koncept och en process for att mobilisera och visa
riktningen for manniskor. Exemplet gar i enlighet med teorin om det attonde sldseriet
(Bergman & Klefsjé 2020), att en 6kad upplevelse av meningsfullhet bland
medarbetarna och dar deras forbattringsforslag omhandertas i en sa stor utstrackning
som mojligt skulle kunna utgéra ytterligare en viktig faktor for att 6ka graden av
foljsamhet till 5S.
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6. Forbattringsforslag

Nedan anges de forbattringsforslag studien rekommenderar utifran teori, observationer
och intervjuer som blivit uppmarksammade under arbetet.

For att 5S forandringsarbetet ska fa ett lika hallbart resultat i samtliga lager
rekommenderas det ett sarskilt fokus riktas mot de enheter som har gett uttryck for att
standardiseringen av 5S inte efterfoljs och som sarskilt efterfragat stodjande insatser.
Malsattningen med en riktad prioritering skulle syfta till att uppréatta standardisering och
vana i det dagliga lagerhanteringsarbetet vid de berérda lagren.

Det finns ocksa tydliga vinster med att pa ett strukturerat och ett kontinuerligt satt folja
upp och aterrapportera efterlevnaden av standardiseringen for att pa sa vis bade skapa
och bibehalla uppnadd standardisering vid produktionsenheten. Det ar viktigt att det
sker ett kontinuerligt uppféljningsarbete kring hur standardisering efterlevs, dels for att
faktiskt lyckas med implementeringen men ocksa for att minska risken for atergang till
gamla rutiner. Mot den bakgrunden &r det viktigt att det regelbundna
uppfoljningsarbetet genomfors i samtliga lager, &ven om enheten har lyckats uppna en
vana eller ej.

Forbattringsforslag

e Genomforande av sarskilt riktade utbildningsinsatser och traning i 5S mot de
medarbetare och enheter som sarskilt efterfragar stodjande insatser.

e Tydliggdrande av roller och férvéantningar.

e Uppvisande av stod och uppmarksammade fran ledningens sida avseende
medarbetarnas 5S-framjande forslag och idéer fran genom fortlépande
avstamningar.
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7. Slutsats

Nedan redogors studiens syfte, fragestallningar, teoretiska bidrag, praktiska bidrag,
studiens begransningar, samt forslag till framtida forskning.

7.1 Hur kan langsiktiga effekter bevaras fran ett 5S forandringsarbete?
Paborjandet av de langsiktiga effekterna skulle kunna pastas uppsta redan vi starten av
ett 5S forandringsarbete da utbildning och traning i konceptet vacker en djupare
forstaelse kring de fordelar ett 5S forandringsarbete skulle kunna resultera i. Redan vid
den forsta, praktiska starten av 5S dér vinsterna med sortering, strukturering och
stadning synliggdrs skapas grundforutsattningar for att kunna uppna och bevara
langsiktiga effekter och vinster med 5S. Genom det efterfoljande arbetet med att
etablera en tydlig ansvarsférdelning samt klargérandet av roller och férvantningar
lyckas man skapa en arbetsplats med tydliga avgréansningar. Detta underlattar
synligg6randet av arbetsplatser dar standardisering och skapande av vana inte efterfoljs,
vilket underlattar genomfdérandet av uppfoljningsarbeten som i forlangningen syftar till
att bevara de uppnadda effekterna pa ett langsiktigt satt.

Sammanfattning av viktiga aktiviteter vid 5S fordndringsarbetet:

Innan genomfdrande av 5S férdndringsarbete:
e Tydliggora de positiva forvantningarna med 5S.
e Genomfora utbildningsinsatser och traning i hur 5S ar uppbyggt.
e Tydliggorande av ansvarsfordelning samt arbetsuppgifter.
e Tydliggorande av roller och foérvéntningar.
e Uppvisat stod fran ledningen infor det stundande forbéattringsarbetet.

Under genomfdrandet av 5S forandringsarbete:
e Fortsatt uppvisat stod fran ledningen.
e Ett tydligt inbegripande av konceptet respekt for manniskan.
o Ett aktivt tillvaratagande av medarbetarnas forbéattringsforslag.
e Uppfoljning avseende ansvarsfordelning och arbetsuppgifter.
e Kontinuerlig aterkoppling kring foljsamheten till standardiseringen.

7.2 Vilka faktorer kan vara paverkande for efterlevnaden av ett 5S

forandringsarbete?

Ett langsiktigt engagemang fran ledarskapet avseende 5S forandringsarbetet ar en viktig
bidragande faktor for att medarbetarnas upplevelse av att arbetet med standardiseringen
ar nagot som skall prioriteras.

Auvsatt tid ar ocksa en viktig faktor for ett lyckat 5S forandringsarbete. Det &r viktigt att
den tid som kravs for att lara upp och trana medarbetare i 5S faktiskt ocksa avsatts.
Otillrackligt avsatt tid for utbildning och traning férsdmrar medarbetarnas mojligheter
att fa en djupare kunskap och forstaelse kring 5S.

33



Slutligen &r ledarskapet i 5S forandringsarbetet ocksa en viktig paverkande faktor da
ledningen behover motivera medarbetarna till ett langsiktigt engagemang i 5S
forandringsarbete.

Sammanfattning av paverkande faktorer:

e Engagemang. Genom ett tydligt uppvisat engagemang fran ledningen skapas en
miljo dar medarbetarna involveras och engageras i arbetet och dar stodet pa ett
viktigt satt signalerar att forandringsarbetet ar nagot som skall prioriteras.

e Tid. Att det avsatts tillrackligt med tid utgdr en forutsattning for att kunna
utbilda och trana medarbetarna i 5S forandringsarbetet.

e Ledarskap. Ett transformativt ledarskap som genomsyras av respekten for
méanniskan medfor goda forutséttningar for att lyckas med implementeringen av
5S.

7.3 Teoretisk bidrag

Den har studien syftar till att bidra med en dkad forstaelse kring hur langsiktiga effekter
fran ett 5S forandringsarbete kan uppnas och bevaras genom utbildning och traning i
konceptets innebdrd. Majliga faktorer som skulle kunna paverka graden av metodens
efterlevnad har ocksa undersokts under studien. Studien bidrar ocksa med 6kad kunskap
kring vikten av det individuella engagemanget bland medarbetarna samt hur olika
ledarskapsstilar paverkar 5S forandringsarbetet. Eftersom studien genomfordes
longitudinellt bidrar detta med 6kad insikt 6ver langsiktiga effekter och samband som
annars inte hade varit mojliga att finna.

7.4 Praktiskt bidrag

Studien bidrar med praktiska tillampningar for verksamheter som antingen &r i starten
eller redan genomfor ett 5S forandringsarbete. Genom att arbeta med de foreslagna
metoderna, forbattringsforslagen och tillvagagangssatten som studien belyser &r
generaliserbara och skulle ocksa kunna appliceras i andra typer av verksamheter. Da
studien genomfordes av longitudinell karaktar sa ar de praktiska bidragen hallbara over
tid.

7.5 Studiens begrénsningar

Det har funnits praktiska begransningar som har begransat studien och dess utformning.
En av de tydligaste begransningarna har bestatt i att det har funnits en tydlig mangd
avsatt tid utifran att studien har genomforts inom ramen av ett examensarbete. Detta har
paverkat val av metod, samtidigt som det har begransat mojligheten till upprepade
uppfoljningar och observationstillfallen. Det har ocksa avgjort och begransat studiens
observationstid. Den begréansade méngden avsatt tid har inte gjort det mojligt att
jamfora studier i andra typer av verksamheter for att pa sa satt styrka metodens
generaliserbarhet.
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7.6 Forslag till framtida forskning

Under studiens genomfdrande upptécktes flera aspekter som med fordel kan undersékas
fortsattningsvis for att bidra till en dkad forstaelse kring hur langsiktiga effekter bevaras
vid ett 5S forandringsarbete och vilka faktorer som kan paverka dess efterlevnad.

Forslag till vidare forskning:

e Utokad undersdkning kring vilka enskilda faktorer som skulle kunna dka
medarbetarnas engagemang i 5S férandringsarbete.

e Understka kring hur det individuella ansvaret avseende utférande av
arbetsuppgifter paverkar efterlevnaden av 5S forandringsarbetet.

e Understka hur andra typer av ledarskapsstilar &n de som har undersokts i
studien paverkar efterlevnaden av 5S forandringsarbete.

8. Egna reflektioner

Nedan reflekteras forfattarnas tankar kring den genomférda studien.

Vi som forfattare fick mojlighet att genomfdra en longitudinell fallstudie pa ett
internationellt stalforetag dar ett 5S forandringsarbete redan hade startat ett ar tidigare.
Detta gjorde studien mer intressant for oss forfattare att genomfdra eftersom det gav 0ss
en storre inblick i verkliga, paverkande faktorer som annars ar svara att identifiera.

Forfattarna tar med sig erfarenheter fran intervjuerna och hur medarbetare pa olika
positioner inom produktionsenheten kan har olika uppfattning rérande radande
arbetssituation vilket gjorde att studien blev mer unik att undersoka eftersom det fanns
flera och olika infallsvinklar.

Avslutningsvis fick vi med stdd av teori och praktik uppleva vikten av respekt for

manniskan och medarbetares engagemang samt att fa bevittna kontrasterna av hur
ledarskap paverkar ett 5S forandringsarbete.
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Bilagor

Observationsprotokoll

Utford av: Daniel Backlund & Oscar Lévgren

Var: Fallforetagets lager for insatsmaterial

Datum for observation: 2023-04-12

Observationen genomfordes pa plats i de aktuella lagren.

Foljande observerades pa fallforetaget: efterlevnad av féljande delar i 5S,
observationerna syftar till att ta reda pa hur val varje S i 5s efterlevs ett ar senare efter
forbattringsarbetet. Efterlevnaden redogdrs genom att besvara om det efterlevs, ja eller

nej, och delvis efterlevnad.

Lager: Sorterat Stadning Struktur Standardiserat | Skapa vana
1 ja delvis delvis ja nej

2 ja delvis delvis ja nej

3 nej nej nej ja nej

4 nej nej nej ja nej

5 ja ja ja ja ja

6 ja ja ja ja ja

Semistrukturerade intervjufragor:

e Hur upplever du din arbetssituation?

e Vad tycker du ar bra i ditt arbete?

e Vad tycker du &r sémre i ditt arbete?
e Hur uppfattar du 5S som anvéndes | genomférandet av lagerforbéattringsarbetet

forra sommaren?
e Hur upplever du att lagerstyrningen har efterlevts?

o Vilken faktor har varit bidragande enligt dig for efterlevnaden (skapat vana)?
e Hur upplever du att 5S bidragit till din arbetssituation?

e Hur upplever du att sortering, strukturering och stadning fungerar?
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