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Förord 

 

Det här examensarbetet slutför utbildningen Industriell ekonomi – Industrial 

management and logistics. Under de tre åren som vi har studerat vid högskolan i Gävle 

har vi fått goda kunskaper som vi kommer att ta med oss i framtiden och det arbetsliv 

som väntar.  

 

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till alla de som deltog från fallföretagets sida för deras 

engagemang, tid och intresse för den nu genomförda studien. Samt även rikta ett stort 

tack till vår handledare Håkan Nilsson för värdefulla tips och vägledning under 

examensarbetet.  

 

Dessutom skulle vi vilja rikta ett särskilt stort tack till en av våra lärare, Muhammad 

Abid, som under utbildningen visat stort engagemang och delaktighet i våra studier.  

 

Slutligen skulle vi också vilja rikta ett stort tack till våra nära och kära samt tacka för 

deras visade stöd.  

 

 

Oscar Lövgren & Daniel Backlund  
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Sammanfattning  

Konceptet ”Lean” grundar sig på Toyotas produktionssystem ”Toyota production 

system” (TPS) som består av ett antal olika principer, filosofier och metoder som syftar 

till att uppnå högre effektivitet inom verksamheten. Inom Lean talar man om förekomst 

av slöseri som hindrar företag från att uppnå deras yttersta potential av effektivitet. 

Genom att minska slöseri ökar produktiviteten samt effektiviteten inom företaget. Det 

finns flera olika Lean-verktyg för att bekämpa slöseri. Den här studien grundar sig på 

Lean-verktyget 5S som används för att sortera, strukturera, städa, standardisera och 

skapa vana. Inom lagerhantering, där noggrannhet är av stor vikt, är 5S ett effektivt 

verktyg för att standardisera och skapa vana för att uppnå produktivitets- och 

effektivitetsförbättringar. Den här studien är utformad som en longitudinell fallstudie 

för att kunna jämföra samband över en längre tidsperiod, som dels grundar sig på en 

förstudie som genomfördes under perioden 220523–220831. Men även intervjuer och 

observationer som genomfördes i den aktuella studien som genomförs nu ett år senare. 

Förstudien utgjorde uppstarten av ett 5S förändringsarbete på ett företag som är 

verksamt inom ståltillverkningsindustrin och där avsikten med förstudien var att initiera 

starten på ett arbete med de tre första ”S:en” i 5S. Den aktuella studien syftade till att 

undersöka hur det förhöll sig med efterlevnadsgraden av de sista två ”S:en” i 5S inom 

det aktuella företaget som studerades. 

 

Det övergripande syftet med studien har varit att öka förståelsen för de möjliga, 

långsiktiga positiva effekter ett 5S förändringsarbete och dess efterlevnad skulle kunna 

medföra. Följande frågeställningar har undersökts genom insamling av data från 

intervjuer och observationer som därefter har analyserats och diskuteras utifrån 

relevanta teorier och modeller inom det studerade området. 

 

• Hur kan långsiktiga effekter bevaras efter ett 5S förändringsarbete? 

• Vilka faktorer kan vara påverkande för efterlevnaden av ett 5S 

förändringsarbete? 

Man skulle kunna påstå att grunderna för ett lyckat 5S förändringsarbete läggs redan vid 

starten av förändringsarbetet för att kunna uppnå de långsiktiga effekterna och för att de 

skall kunna bevaras behöver företagets ledning utbilda och träna medarbetarna på 5S. 

Det förutsätter också att ledningen visar engagemang och ger det stöd som 

förändringsarbetet förutsätter. Vidare är det också av stor vikt att även de berörda 

medarbetarna aktivt deltar i förändringsarbetet med 5S för att uppnå en så god förståelse 

som möjligt. Genom att etablera en tydlig ansvarsfördelning och tydliggöra roller samt 

förväntningar skapas en arbetsplats med tydliga avgränsningar, samtidigt som 

arbetsplatser där 5S inte efterlevs blir identifierade och åskådliggjorda. 

Sammanfattningsvis är de tre främsta faktorerna som den aktuella studien har lyckats 

identifiera för att effekterna av ett 5S förändringsarbete skall komma att efterlevas 

engagemang, tid och ledarskap.  

Nyckelord: 5S, Lean, Toyota production system, Lean verktyg, sju slöserier, stress och 

tidsbrist.  
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Abstract  

The “Lean” concept is based on the Toyota Production System (TPS), which consists of 

a set of principles, philosophies and methods in order to improve efficiency in 

operations. Lean refers to the occurrence of waste that prevents companies from 

achieving their greatest potential of efficiency. Reducing waste is believed to increase 

productivity and efficiency within the company. There are several different Lean tools 

available when attempting to reduce waste. This study is based on the Lean tool 5S 

which is used to sort, structure, clean, standardize and create habit. In warehouse 

management, where accuracy is of great importance, 5S is an effective tool when 

standardizing and creating habit in order to improve productivity and efficiency. 

 

This study is designed as a longitudinal case study to be able to compare relationships 

over a longer period, which is partly based on a pre-study carried out during the period 

220523-220831. But also interviews and observations carried out in the current study 

that is now being carried out a year later. The feasibility study constituted the start of a 

5S change process at a company operating in the steel manufacturing industry and 

where the intention of the feasibility study was to initiate the start of work with the first 

three "S's" in 5S. The current study aimed to investigate the level of compliance with 

the last two "S's" of 5S in the company under study. 

 

The purpose of the current study was to increase the understanding of the long-term 

positive effects of implementing and complying with the 5S concept. 

 

The following questions were answered via the collection of data based on interviews 

and observations and was then analyzed and discussed based on relevant theories and 

models within the studied area. 

 

- How can achieved effects after the implementation of the 5S concept be preserved in    

  the long run? 

- Which factors may influence compliance with the 5S concept? 

 

Since the foundation for a successful implementation process is being laid already at the 

start of the implementation of such a transition, management needs to educate and train 

employees concerned regarding the 5S concept. It is also necessary for management to 

show commitment and provide the necessary support. Furthermore, it is of great 

importance that employees actively participate in the implementation of 5S in order to 

obtain a good understanding. By establishing a clear division of responsibilities as well 

as clarifying roles and expectations, a workplace with clear boundaries is created and 

where workplaces where standardization and habit creation are not complied quickly 

will be revealed. In summary, the current study identified commitment, time and 

leadership to be the three most influencing factors when obtaining compliance with 5S 

concept. 

Keywords: 5S, Lean, Toyota production system, Lean tools, seven wastes, stress and 

lack of time. 
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1.Inledning 
Nedan förklaras studiens bakgrund, syfte, frågeställningar och avgränsningar 

 

1.1 Bakgrund 

De flesta förändringsarbeten tenderar att fungera under en begränsad tidsperiod för att 

sedan återgå till gamla mönstren igen. Boss et al. (2010) understryker att en av de 

grundläggande utmaningarna för de som genomför organisatoriska förändringsarbeten 

är att visa att förändringsinsatserna har långvariga effekter. Företagsledare som 

överväger kostsamma förändringsinsatser behöver därför ha övertygande stöd för att 

deras investeringar i förändringsarbetet kommer ge långsiktig utdelning (Boss et al. 

2010). Chiarini & Brunetti (2019) förklarar att företag som initierar ett 

förändringsarbete har som målsättning att göra den berörda verksamheten mer effektiv 

för att på så sätt få en så hög utdelning som möjligt utifrån gjorda investeringar. När det 

finns en målsättning att åstadkomma ett fungerande förändringsarbete som samtidigt 

skapar resurseffektiva processer kan initieringen av ett 5S förändringsarbete, som 

grundar sig i Lean filosofin, bidra med ett innehåll som kan infria såväl kortsiktiga som 

långsiktiga mål (Chiarini & Brunetti 2019). Lagerhantering som utförs utifrån 5S 

filosofin har ett starkt vetenskaplig stöd när det gäller att uppnå effektiv lagerhantering 

samt bekämpning av slöseri genom sin struktur som baseras på sortera, strukturera, 

städa, standardisera och skapa vana i arbetet (Randhawa & Ahuja 2015). Samma 

författare förklarar att utmaningen för efterlevnaden av ett 5S förändringsarbete ligger i 

företagsledningens förmåga att lyckas skapa engagemang och en vana hos medarbetarna 

i utförandet av 5S.   

 

För att nå en arbetssituation där alla arbetar mot ett gemensamt mål behöver målet i 

fråga förmedlas på ett sådant sätt så att det skapar entusiasm och engagemang inför 

förändringen som skall genomföras. Ledarskapet kommer vara avgörande för hur väl 

starten av ett 5S förändringsarbete kommer fungera. Waddell & Pio (2015) menar att 

ledarskapet inte bara kan utövas utifrån en sorts ledarskapsstil utan behöver anpassas 

utifrån specifika situationer. Lean-ledarskapet menar Halling & Renström (2014) kan 

ses som en kombination av management och ledarskap som dels ska kunna hantera den 

mer administrativa och styrande rollen men även ledarskapsaspekten som påverkar 

attityder och som i sin tur skapar förutsättningar för ett lyckat 5S förändringsarbete. 

 

Att lyckas genomföra ett förändringsarbete som redan genomsyrar eller inte har stöd i 

företaget kommer utgöra en utmaning för företag när det gäller att uppnå långsiktiga 

effekter och få dem att hålla över tid (Sackman et al 2009). Förändringsarbetet kommer 

troligtvis gå tillbaka till det tillstånd som rådde innan förändringsarbetet påbörjades 

(Sackman et al. 2009). 

 

Den här studien kommer undersöka vilka faktorer som kan vara avgörande för att skapa 

långsiktiga effekter vid ett förändringsarbete. Studien kommer undersöka effekterna av 

ett förändringsarbete som genomfördes under perioden 220523–220831 och som 

fortsättningsvis kommer benämnas som ”förstudie” i rapporten. Studiens fallföretag, 
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som är verksamt inom ståltillverkningsindustrin, har undersökts avseende hur väl 

förändringsarbetet efterlevdes ett år senare. Förstudien genomförde ett arbete med 

sortering, strukturering och städning som fokusområden. Den här studien kommer 

undersöka huruvida 5S förändringsarbetet har lyckats skapat en vana och standardiserat 

arbetssätt ett år senare. Vidare kommer fallstudien bidra med en utökad inblick i 

eventuella påverkande faktorer vid 5S förändringsarbete i tillverkningsindustrin. 

Studien bidrar också med en ökad förståelse kring eventuella påverkande faktorer som 

kan skapa förutsättningar för att 5S förändringsarbete efterlevs.  

 

1.2 Syfte 

Syftet med studien är att identifiera faktorer som kan vara bidragande till långsiktiga 

positiva effekter av ett 5S förändringsarbete och hur de efterlevs.  

 

1.3 Frågeställningar 

• Hur kan effekter bevaras efter ett 5S förändringsarbete? 

• Vilka faktorer kan vara påverkande för efterlevnaden av ett 5S 

förändringsarbete? 

1.4 Avgränsningar 

Studien har avgränsats till ett stålföretag i Gävleborg där ett av företagets materiallager 

för förbrukningsmaterial genomgick ett 5S förändringsarbete under år 2022.  
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2. Metod 
Nedan anges metoden som används för att genomföra studien. 

 

2.1 Vetenskapligt angreppsätt  

I studien tillämpas en deduktiv metod. Säfsten & Gustavsson (2019) förklarar att 

metoden används för att identifiera, analysera och presentera data som undersöks. 

Studien har genomförts longitudinellt vilket enligt Sohlberg & Sohlberg (2019) är en 

undersökningsform som studerar samband över en längre tid. I den här studien 

undersöktes ett projekt som genomfördes under perioden 220523–220831 och som 

kommer benämnas som förstudie i resterande delar av rapporten.   

 

Den aktuella studien genomfördes longitudinellt då det ger möjligheten att undersöka 

och studera samband över en längre tidshorisont, detta var av hög betydelse för denna 

studie eftersom syftet är att identifiera faktorer som kan vara bidragande till långsiktiga 

positiva effekter av ett 5S förändringsarbete och hur de efterlevs. Det hade inte varit 

möjligt att identifiera långsiktiga bidragande positiva effekter om inte det hade gått att 

studera samband och göra långsiktiga jämförelser över en längre tidshorisont. Detta 

kommer även att stärka generaliserbarheten och validiteten av studien då det kommer att 

återspegla det som faktiskt undersöks över en längre tid.  

 

2.1.1 Fallstudie 

Säfsten & Gustavsson (2019) förklarar att en fallstudie är lämplig för att undersöka ett 

fåtal undersökningsområden, händelser, situationer eller undersökningsobjekt. 

Fallstudier gör det möjligt att undersöka en företeelse i sin naturliga miljö och situation 

för att därefter kunna besvara frågor som hur, varför och vad. Fallstudier kan med fördel 

genomföras i realtid eller retrospektivt för att kunna förklara företeelsen.  

 

I den här studien genomfördes en fallstudie för att undersöka den kvarvarande effekten 

av ett tidigare 5S förändringsarbete som genomfördes under sommaren 2022 på ett 

ståltillverkningsföretag i Gävleborg. Genom en fallstudie kan de händelser och 

situationer kopplade till det undersökningsobjekt som 5S förändringsarbetet startade 

med att besvara studiens frågeställning med hjälp av uppföljande data som har samlats 

in.  

  

2.2 Datainsamlingsmetod 

 

2.2.1 Kvantitativ och kvalitativ metod 

Lind (2019) förklarar att kvantitativa data är information som uttrycker sig i numerisk 

form, vilket underlättar när jämförelser eller sammanställningar skall genomföras i 

tabeller eller uträkningar. Kvalitativa data uttrycker sig i verbal form och beskriver en 

händelse, situation eller undersökningsområde ur flera dimensioner (Lind 2019).  
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I den aktuella studien har kvalitativa data inhämtats genom observationer och intervjuer 

som har genomförts med medarbetare på den undersökta produktionsenheten vid 

fallföretaget. Den kvalitativa data som har samlats in genom intervjuer uttrycker sig i 

verbal form genom inspelade intervjuer, medan den data som har insamlats genom 

observationer beskriver händelser vid det givna ögonblicket som observationerna 

genomfördes. Lagren på fallföretagets produktionsenhet dokumenterades också genom 

fotografering i överenskommelse med ansvariga. 

 

 

2.2.2 Primär och sekundärdata 

Andersen & Schwencke (2013) beskriver att primärdata skapas genom kunskap som 

inhämtas från egna genomförda vetenskapliga undersökningar och studier. Primärdata 

inhämtas vanligtvis genom tre metoder:  

• Intervjuundersökningar 

• Enkätundersökningar 

• Observationer 

Sekundärdata förklaras enligt Andersen & Schwencke (2013) som information som 

inhämtats i andra syften. Sekundärdata kan vara information som behandlar den 

undersökta studiens område och situation. Sekundärdata inhämtas vanligtvis genom: 

• Vetenskapliga artiklar 

• Böcker  

• Statistiskt material  

• Internet 

  

Den här studiens primärdata har inhämtats från ett tidigare genomfört arbete på 

fallföretaget där ett 5S förändringsarbete startats under sommaren 2022 och som 

benämns senare i empirin som förstudien. Primärdata i förstudien grundar sig på det 

arbete som genomfördes med 5S och där syftet var att starta arbetet genom att förankra 

förstudien med de tre första S:en i 5S; sortera, strukturera och städa. Primärdata 

inhämtades även genom genomförda semistrukturerade intervjuer med operatörer, 

leverantör och personer i ledande befattningar vid produktionsenheten, primärdata 

inhämtades även genom utförda observationer på fallföretaget. 

 

I den här studien inhämtades teori och tidigare forskning genom relevant litteratur i en 

kvalitativ litteraturstudie. Litteraturen består av vetenskapliga artiklar inom områdena 

Lean, Toyota production system, Leanverktyg, ledarskap, känslan av sammanhang, 

påverkan av tidsbrist och 5S. Artiklarna inhämtades via sökdatabasen Discovery på 

Högskolan i Gävles bibliotek samt faktaböcker och annan litteratur inom det beskrivna 

området för studien. Valet av Discovery som sökdatabas grundar sig på fördelarna med 

sökfiltrering och att dess innehåll inbegrips inom ramarna av studiens undersökta 

område. Urvalet av artiklar baserades på att de var vetenskapligt granskade, att de var 

inom området som vi ämnade undersöka och att de var publicerade i närtid. De sökord 

som användes i studien var Lean, respect for people, Toyota production system, 
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ledarskap, 5S, förändringsarbete, hållbart ledarskap, 5S implementering, stress, tidsbrist, 

sense of coherence och organisationsförändringar.    

 

2.2.3 Literaturinsamling 

Sohlberg & Sohlberg (2019) förklarar att ett vetenskapligt förhållningssätt är att 

använda tidigare forskning och bygga vidare på den genom tydliga referenser i den egna 

studien. Genom att ifrågasätta, jämföra och särskilja tidigare genomförd och 

dokumenterad forskning ökar medvetandet inom det undersökta fältet.  

 

I studien användes relevanta vetenskapliga artiklar och tidigare forskning som behandlar 

det undersökta området studien syftar till att svara på. Vidare användes även annan 

relevant litteratur inom området. Det här är grunden för rapportens litteraturinsamling 

som sedan kommer redogöras noggrannare i den teoretiska referensramen.  

 

2.2.4 Intervjuer 

Intervju är enligt Säfsten & Gustavsson (2019) en metod för att inhämta information 

som ska beskriva uppfattningar, erfarenheter och upplevelser inom det undersökta 

området. En intervju är ett samtal mellan en respondent (den intervjuade) och forskaren. 

Intervjun styrs av forskaren som antecknar de upplevda uppfattningarna, erfarenheterna 

och upplevelserna som respondenten har kring det undersökta området. En intervju kan 

genomföras i olika former: 

• Ostrukturerad form som har övergripande och öppna frågeställningar. 

• Semi-strukturerad form som är den vanligaste typen med mer avgränsade 

frågeställningar jämfört med en ostrukturerad form. 

• Strukturerad form är en muntlig enkät med fasta svarsalternativ. 

 

I den här studien genomfördes semistrukturerade intervjuer med operatörer, leverantörer 

och personal i ledande befattning vid produktionsenheten; se bilaga för den detaljerade 

mallen för intervjufrågor. De informanter som valdes ut för intervju valdes eftersom de 

också varit delaktiga i förstudien där arbetet med de första tre S:en i 5S genomfördes. 

Intervjuerna syftade till att få en fördjupad förståelse för hur arbetet med de första tre 

S:en genomförts för att därefter kunna knyta an till den aktuella studien där de sista två 

S:en i 5s genomfördes. De sista två S:en är standardisera och skapa vana och som 

kommer analyseras och diskuteras noggrannare i avsnittet analys och diskussion. 

Informanterna, oavsett yrkesroll, fick svara på samma intervjufrågor (se bilaga för 

intervjufrågor) för att noggrannare kunna jämföra svaren. Tiden mellan längsta och 

kortaste intervjun skiljde sig med sex minuter. Skillnaden i tid skulle kunna bero på 

skillnader i rollen vid arbetsplatsen. 
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Tabell 1: Redogörelse av genomförda intervjuer 

Intervju Roll/befattning Intervjuform  Ljudupptagning Intervjutid Datum 

1 Chef Semistrukturerad Ja 10min 2023-

04-20 

2 Chef Semistrukturerad Ja 8min 2023-

04-21 

3 Operatör Semistrukturerad Ja 5min 2023-

04-21 

4 Operatör Semistrukturerad Ja 7min 2023-

04-21 

5 Truckförare Semistrukturerad Ja 11min 2023-

04-21 

6 Leverantör Semistrukturerad Ja 8min 2023-

04-21 

7 Truckförare Semistrukturerad Ja 6min 2023-

04-21 

8 Truckförare Semistrukturerad Ja 9min 2023-

04-21 

 

 

2.2.4 Observationer 

Säfsten & Gustavsson (2019) förklarar observation som att iaktta en händelse, situation 

eller omgivning. Observation anses som grunden till den kunskap och vetenskap som vi 

har idag. Observation anses vara en vanlig metod vid insamlingen av information till 

fallstudier, experiment eller aktionsforskning. En observation kan utföras utifrån olika 

perspektiv som studiens syfte kommer bestämma. Observationen kan antingen 

genomföras som en outsider eller en insider. En outsiderobservation genomförs utan 

någon inblandning i det som ska observeras, medan en insiderobservation innebär att 

det finns ett deltagande i det som studeras. Tidigare två beskrivna 

observationssituationer är ytterligheter och det finns olika nivåer på nivån av deltagande 

(Säfsten & Gustavsson 2019).  

 

I den aktuella studien genomfördes initiala observationer i samråd med ansvarig chef för 

fallföretagets produktionsenhet som outsider under kartläggningsarbetet av hur 

produktionsenheten har tillämpat de första tre S och efterlevnaden av hur tidigare 

genomförda 5S förändringsarbete. Syftet med detta är att skapa en förståelse och en bild 
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över det aktuella tillståndet sedan ett år förlöpt sedan genomförandet av fallstudien och 

där nu införandet av 5S övergått till fasen med de två sista S:en. Observationerna 

dokumenterades genom fotografering av de lager på produktionsenheten som 

omfattades av förstudien och som avsågs undersökas ett år senare i den aktuella studien. 

Vidare antecknades observationerna i observationsprotokollet (se bilaga) för att lättare 

få en översikt. 

 

Vidare genomfördes även en insiderobservation i samverkan med de informanter som 

intervjuades, vilka är verksamma på fallföretagets produktionsenhet och som arbetar 

med de lager som ligger till grund för studien. Detta syftar till att bidra till ett aktivt 

deltagande när förbättringsförslag väl skall implementeras på produktionsenheten.  

 

2.2.5 Behandling av data 

Data till studien samlades in genom observationer och intervjuer på fallföretaget. 

Observationer genomfördes och data från dessa samlades in genom anteckningar i 

observationsprotokoll (se bilaga) och ögonblicksbilder som togs på de aktuella lagren i 

syfte att återspegla efterlevnaden av 5S förändringsarbetet. Bilder ligger till grund för 

empirin som sedan kommer att analyseras och diskuteras utifrån teori. Det genomfördes 

också intervjuer som spelades in för att kunna gås igenom flera gånger. Slutligen valdes 

relevant intervjumaterial för studien ut och skrevs ned vilket tillsammans med 

anteckningar från observationerna och dokumenterade bilderna utgör studiens empiri.  

Data från förstudien, samlades in av en författarna vid dess genomförande genom 

dokumentation och fotografering, vilket har legat till grund för den longitudinella 

studien och har använts för att jämföra empirin. Eftersom intervjuerna spelades in finns 

det risk att det utgör en påverkan på informanternas svar under intervjutillfället, för att 

undvika ett sådant scenario informerades informanterna om att intervjumaterial kommer 

att förstöras efter studiens genomförande.  

 

2.3 Studiens kvalitet   
 

2.3.1 Reliabilitet 

Lind (2019) beskriver begreppet reliabilitet som tillförlitlighet till de indikatorer som 

studien har för avsikt att undersöka och att dessa blir identiska vid upprepade 

mättningar. Genom att genomföra studien på ett systematiskt och standardiserat sätt 

skapar detta hög reliabilitet och möjlighet till upprepade mätningar. Nilsson (2020) 

förklarar att de finns risker och möjligheter med att genomföra forskning på egen 

praktik. Med risker menas att ta vissa företeelser för givet, eftersom de egna 

erfarenheterna kan påverka resultatet. Fördelar med att genomföra forskning på egen 

praktik är förståelse för företagets värderingar, styrkor svagheter och att känna till dess 

rutiner och förfaranden. 

 

Studiens reliabilitet säkerställdes genom flera intervjuer av fallföretagets medarbetare 

vid den studerade produktionsenheten för att få en detaljerad bild av upplevd situation 

på enheten utifrån alla de befattningsroller som varit deltagande i förstudien. Studiens 
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reliabilitet säkerställdes även via flera genomförda och dokumenterade observationer i 

form av fotografering och observationsprotokoll (se bilaga) i de undersökta lagren. 

Studien redogör för alla metoder som har används för att inhämta data. De teorier och 

modeller som har använts i den teoretiska referensramen som studien utgår ifrån är 

erkända och etablerade företagsförbättrande 5S arbeten med ett stort vetenskapligt stöd 

bakom sig. Litteraturinsamlingen kommer från relevanta områden med anknytning till 

studiens syfte och frågeställning. Eftersom en av författarna till denna studie har varit 

delaktig i arbetet med förstudien finns det en risk att det kan påverka resultatet. Dock 

menar Nilsson (2020) att det även finns fördelar med att forska på egen praktik, i fallet 

av denna studie anses fördelarna vara fler än riskerna, vilket eliminerar chanser att det 

påverkar resultat negativt i så stor utsträckning.     

 

2.3.2 Validitet 

Lind (2019) menar att validitet uppnås genom att de beskrivna måtten verkligen 

återspeglar det undersökta fenomenet. Säfsten & Gustavsson (2019) beskriver validitet 

som att de uppmätta resultat som erhållits har en giltighet och att det som är avsett att 

mätas också har mätts, alltså att mäta rätt saker. 

 

Under den aktuella studien har data inhämtats genom observationer och intervjuer 

utförda vid den studerade produktionsenheten för att kunna besvara studiens 

frågeställningar och syfte. Befintlig teori inom det område som har avsetts undersökas 

har sammanställts och jämförts gentemot data från genomförda observationer och 

intervjuer som ägt rum vid produktionsenheten.   

 

2.3.3 Generaliserbarhet 

Säfsten & Gustavsson (2019) menar att utformningen på studien avgör om den är 

generaliserbar och huruvida de enheter som studerats representerar det som avsetts att 

studeras och om det återger en rättvisande bild av den studerade händelsen, situationen 

eller undersökningsobjektet. Den bakomliggande teorin kan stödja resultat från en 

fallstudie och möjliggöra att det kan generaliseras till andra situationer utanför 

fallstudien.  

 

I den aktuella studien användes relevanta teorier inom det studerade området och som 

anses kunna påverka arbetssituationer och bidra till företagsförbättrande åtgärder. 5S 

teorier anses vara applicerbara i de flesta företag, stora som små, och har bevisade 

positiva effekter på lagerhantering. Studien presenterar viktiga åtgärder som behöver 

göras för att skapa långsiktiga effekter av 5S som gäller för de flesta verksamheter. 

Studien identifierar viktiga faktorer för efterlevnad av 5S som är applicerbara i de flesta 

verksamheter, vilket ökar studiens generaliserbarhet.   

 

2.3.4 Metodkritik 
Den aktuella studien hade gynnats av att ännu fler observationstillfällena hade 

genomförts i för att på så vis skapa fler ögonblicksbilder. Det hade möjliggjort en 

bredare jämförelse över tid avseende de olika lagrens efterlevnad av 5S. Nackdelen med 
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en outsiderobservation kan också vara att det inte återskapar en rättvisande bild som 

speglar den verklighet som faktiskt råder på fallföretaget. Till exempel kan det 

förekomma tillfälliga brister men som inte är rutinmässigt återkommande men som kan 

påverka studiens resultat negativt. I den här studien hade även intervjuer med andra 

företag som kommit längre i arbetet med 5S kunnat genomföras för att bidra till en ökad 

bredd och för att kunna möjliggöra jämförelser.  

 

2.4 Forskningsetik 

Etik handlar enligt Säfsten & Gustavsson (2019) om värderingar och normer som 

forskare ska förhålla sig till. Omgivningen måste kunna lita på att presenterade resultat 

från en studie verkligen är framtagna på ett korrekt och kvalitetsmässigt sätt. I Sveriges 

lag finns det reglerat hur forskning ska bedrivas som involverar människor. 

Studentarbete på grundnivå betraktas inte som forskning i lagens mening. Krav på 

skydd av personuppgifter, konfidentialitet samt informerat samtycke skall däremot 

finnas. Vetenskapsrådet (2002) förklarar att det finns fyra områden av etiska krav och 

som presenteras mer noggrant nedan: 

• Informationskravet som betyder att studiens syfte och förväntningar skall 

förklaras och att allt deltagande är frivilligt. 

• Samtyckeskravet som innebär att studien behöver samtycke av deltagande 

personer och att de kan avbryta sitt deltagande när som helst. 

• Konfidentialitetkravet som ska säkerställa att deltagares identitet och 

personinformation inte avslöjas i studien. 

• Nyttjandekravet betyder att information som insamlats bara används till studien 

som deltagare medverkat i.  

 

Studien genomfördes utifrån skydd av känslig personlig information och ingen av de 

intervjuade personer från fallföretaget kommer nämnas vid identifierbar information. I 

studien presenteras inte fallföretagets namn utan benämns som fallföretag genom hela 

studien. Ett informationsbrev om studiens upplägg och innehåll tilldelas de intervjuade 

personerna som avser att delta i intervjuer för samtycke. Sammanfattningsvis följer 

studien de fyra områden av etiska krav inom forskning enligt Vetenskapsrådet (2002). 
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3. Teoretisk referensram 
Nedan följer en noggrannare redogörelse av begrepp som är relevanta för studien. 

 

3.1 Lean och Toyota Production System (TPS) 

Lean härstammar från Toyotas tillverkningssystem Toyota production system (TPS) 

som kan förklaras genom en uppsättning principer, filosofier och metoder som beskriver 

hur Toyota tillverkar sina fordon på ett effektivt och resurssnålt sätt (Vanichchinchai 

2022). 

 

Utanför Toyota är Lean känt som enbart ”Lean” eller ”Lean production” (Coetzee et al. 

2019). Begreppen Lean eller Lean-production utvecklades av Krafcik (1988). Krafcik 

(1988) menar att riskerna med Lean-production visserligen är höga, eftersom små 

problem kan stoppa produktionen helt, men där fördelarna är trots allt är fler. Många av 

dessa risker kan dessutom minimeras genom välutbildade och tränade medarbetare 

(Krafcik 1988). TPS har kommit att utvecklats till en managementfilosofi där slöseri 

reduceras genom att ta bort ineffektiva processer och aktiviteter (Nogueira et al. 2018).  

 

Vidare förklarar Emiliani (2006) att det korrekta utövandet av TPS kräver förståelse och 

utövande av de två principerna respekt för människan och ständiga förbättringar; först 

när dessa två principer utövas och appliceras samtidigt kommer det resultera i 

elimineringen av slöseri (Emiliani 2006). Respekt för människan och ständiga 

förbättringar är två av grundpelare i Lean-filosofin och där respekt för människan lyfts 

fram som en avgörande faktor för att Lean och dess principer ska fungera i 

organisationer (Coetzee et al. 2019). Vidare menar Martens (2022) att respekt för 

människan är kopplad till de mjuka delarna av ledarskapet och där han beskriver respekt 

som personers attityd mot andra människor. Respekt för människan inbegriper också 

känslan av uppmärksamhet, uppskattning och betydelse som ger värde för personen.  

 

Coetzee et al. (2019) menar att respekten för människan är det näst viktigaste elementet 

för TPS, näst efter arbetet med att ständigt eliminera slöseri från produktionssystemet. 

Vidare menar Coetzee et al. (2019) att principen respekt för människan är en 

nyckelfaktor för att Lean management ska fungera men att detta inte är självklart för 

ledare som vill praktisera Lean management. Många glömmer principen om respekt för 

människan och fokuserar mestadels på principen om ständiga förbättringar av processer. 

Parallellt menar Emiliani (2006) att det är först när båda principer inbegrips samtidigt 

som man uppnår elimineringen av slöseri. Vidare menar också Nogueira (2018) att Lean 

management är ett systematiskt tillvägagångssätt för att uppnå elimineringen av slöseri 

genom att principerna ständiga förbättringar och respekt för människan samverkar.  
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3.1.2 Slöseri 

Inom Lean finns det sju sorters slöseri som benämns ”muda”, vilket är det japanska 

ordet för ”slöseri”. De sju beskrivna slöserierna är 1) överproduktion, 2) väntan, 3) 

lager, 4) onödiga rörelser, 5) omarbete, 6) överarbete och 7) onödiga transporter 

(Nogueira et al. 2018). Bergman & Klefsjö (2020) menar i sin tur att det är lika viktigt 

att förstå de värden som skapas som det är att förstå hur man kan identifiera och 

eliminera slöseri för att på så sätt öka effektiviteten. Vidare förklarar Bergman & 

Klefsjö (2020) att det finns sju plus ett slöserier, det vill säga åtta slöserier, och där de 

sju första slöserierna är snarlika Nogueira et al. (2018); 1) överproduktion, 2) väntan, 3) 

onödiga transporter, 4) inkorrekta processer, 5) onödiga lager, 6) onödiga rörelser och 

7) defekter. Det åttonde slöseriet beskrivs som outnyttjad kreativitet hos medarbetarna 

och där organisationer endast tar vara på en bråkdel av den potential deras medarbetare 

besitter genom att inte engagera eller hörsamma deras förbättringsförslag och idéer 

(Bergman & Klefsjö 2020). 
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3.2.1 5S 

Tillämpandet av verktyget 5S anses kunna bekämpa förekomst av slöseri och där 

Bergman & Klefsjö (2020) beskriver att begreppet består av fem japanska ord som alla 

börjar på bokstaven ”S”. Det förekommer även svenska översättningar på dessa 

begrepp; dessa begrepp beskrivs i Tabell 2. Enligt Bergman & Klefsjö (2020) är 5S 

också ett sätt att identifiera och förhindra slöseri, felaktigheter samt defekter och på så 

vis undvika skador på arbetsplatsen genom att hålla arbetsplatsen ren. 

 

 

Tabell 2: Begreppsförklaring av 5S enligt översättning av Bergman & Klefsjö (2020).  

Japanska: Svenska: 

Seiri: 

”Snyggt och prydligt”. Det som inte 

behövs på arbetsplatsen tas bort. Seiri 

medför förenklingar av arbetsuppgifter 

och ett effektivt utnyttjande av 

arbetsutrymme. 

Sortera 

Seiton: 

Handlar om effektivitet och kan 

översättas med att ”strukturera” eller 

”organisera”. Allt ska sitta på rätt plats så 

det till exempel enkelt går att hitta det 

verktyg som behövs. 

Strukturera 

Seiso: 

”Städning” eller ”rengöring” för att skapa 

ordning samt rena och prydliga 

arbetsplatser. Arbetet dokumenteras 

gärna med bilder för att illustrera hur det 

alltid bör se ut.  

Städa 

Seiketsu: 

”Standardisering” för att skapa den bästa 

möjliga arbetsplatsen. Det är ett sätt att 

skapa ordning bland såväl personal som 

på arbetsplatsen. 

Standardisera 

Shitsuke: 

”Disciplin”, underhåll och förbättring av 

standarden, vilket ofta är den största 

utmaningen att efterfölja bland de fem 

”S:en”. Syftet med Shitsuke är att minska 

dåliga vanor och lyfta fram de goda 

vanorna.   

Skapa vana. 
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3.2.2 Framgångsfaktorer för hållbar implementering av 5S  

Randhawa & Ahuja (2015) beskriver ett starkt stöd och engagemang från 

företagsledningen som den största och viktigaste framgångsfaktorn för en hållbar 5S 

implementering. Att förse medarbetarna med tillräckliga resurser och träning är av 

högsta prioritet för en lyckad implementering av 5S. Företagsledningen behöver också 

motivera medarbetarna till att engagera sig i 5S förändringsarbetet på ett fortlöpande 

sätt. Randhawa & Ahuja (2015) menar att 5S ska undervisas och skapas under en 

positiv upplärningsmiljö för en så hållbar implementering av 5S som möjligt. Initiativ 

till 5S arbeten behöver vara förankrad i organisationens policy och strategiska planering 

för att den ska bli förankrad i verksamheten. Teambuilding och kommunikation mellan 

organisationens olika avdelningar och befattningar är avgörande för en framgångsrik 

implementering av 5S (Rahman et al. 2010).  

 

En miljö där roller och ansvarsfördelningar förtydligas och där en regelbunden 

kommunikation sker med berörd personal, samtidigt som det finns en effektiv och 

tidsbunden handlingsplan, utgör optimala förutsättningar för att lyckas med ett 5S 

förändringsarbete (Rahman et al. 2010). För att även fortsättningsvis kunna dra nytta av 

5S implementeringen ska ansträngningar ligga på att ingjuta fördelarna med att ha en 

snyggt, ordnad och säker arbetsplats som stärker goda arbetsvanor (Randhawa & Ahuja 

2015). 

    

Rahman et al. (2010) belyser vikten av att få träna på 5S som en nyckelfaktor; utan 

ordentlig träning kommer medarbetarna inte att få en tillräckligt god förståelse för 

implementeringen och de kommer inte heller kunna standardisera 5S aktiviteterna. 

Vidare menar Rahman et al. (2012) också att ledningen har en viktig roll i att säkerställa 

att 5S aktiviteterna blir av och att de förlöper som planerat. Motstånd till förändring är 

något som måste tas upp inom organisationen innan implementering av 5S påbörjas 

(Rahman et al. 2010). Singh et al. (2021) förklarar att viktiga faktorer för att kunna 

uppnå långsiktiga framgångar med 5S är avhängigt medarbetarnas engagemang, 

involvering jämte ledarskapets roll i 5S arbetet  

 

3.3 Ledarskapets roll i  5S 

Ledarskap har en viktig roll i arbetet med 5S och enligt Halling & Renström (2014) är 

ledarskap ett bredare koncept som inträffar när målet är att influera och påverka 

människors attityder. En ledares uppdrag är att arrangera medarbetarna i ett team och få 

dem att arbeta på ett så optimalt sätt som möjligt mot ett gemensamt mål. Ledarskap 

beskriver också process där det finns ett tydligt mål att mobilisera människor i en ny 

riktning, till exempel vid genomförandet av nya innovationer (Halling & Renström 

2014). Ledarskap handlar slutligen också i stort om att dels kunna hantera förändringar, 

men även att kunna motivera och kommunicera en vision om en önskvärd framtid som 

människor förstår och kan relatera till. I förlängningen skulle man kunna uttrycka det 

som att ledarskapets viktigaste roll är att arbeta med beteenden och förändring i kulturen 

över tid (Halling & Renström 2014).   
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Halling & Renström (2014) beskriver ledarskapsstilen transformativt ledarskap som 

bygger på att ledaren involverar medarbetare i utvecklingen av verksamheten. Detta är i 

linje med Martens (2022) resonemang kring respekt för människan och att det finns en 

inneboende önskan hos människan där man vill få uppmärksamhet samt känna 

uppskattning och vara av betydelse i sitt arbete.  

 

Management, å andra sidan, menar Halling & Renström (2014) är en aktivitet som 

fokuserar på resultat och som syftar till att kontrollerar konsekvenser utifrån 

upprättande policys och regler och där medarbetare hålls ansvariga. Management 

handlar också om att kunna hantera komplexitet och där det finns en målsättning i att 

skapa pålitlighet i en organisation. Management är också tydligt kopplat till produktion 

och administrativa moment så som hantering av budgetar, bokföring samt följsamhet 

gentemot lagar och föreskrifter. Sammanfattningsvis skulle man kunna säga att 

management leder verksamheten genom viktiga nyckeltal och upprättandet av styrande 

dokument (Halling & Renström 2014).  

 

Slutligen så beskriver Liao (2022) förekomsten av ett hållbart ledarskap som en 

samordning mellan hållbar utveckling och ledarskap som syftar till att möta 

intressenters krav och förväntningar samt att utveckla kärnverksamheten i företaget för 

att på så vis skapa långsiktiga värden för alla intressenter. Liao (2022) understryker 

också att ett hållbart ledarskap har en positiv inverkan på medarbetares engagemang, 

involvering och den övergripande tillfredställelsen i förhållande till arbetssituationen. 

Nilsson (2020) bygger vidare på dessa idéer kring betydelsen av ledarskap som lyckas 

involvera medarbetarna genom att belysa att förslag från ledningen riskerar att inte tas 

emot och implementeras på arbetsplatser där medarbetare inte upplever sig vara 

involverade. Författaren beskriver att det i förlängningen kan uppstå en situation där 

medarbetarna i stället driver egna riktlinjer som i sin tur medföra en stor inverkan på 

arbetsplatsens generella funktion.  

 

 

3.3.1 Medarbetares sammanhang och involvering i 5S 

Roskams & Haynes (2019) förklarar att begreppet Sence of Coherence (SOC) dels 

mäter upplevd känsla av sammanhang, begriplighet och meningsfullhet i arbetsmiljön, 

dels som det kort berör det salutogena perspektivet och de hälsofrämjande vinsterna 

med att ha engagerade medarbetare. Det salutogena perspektivet är av stor betydelse för 

att medarbetare ska prestera optimalt men är oftast en underskattad faktor på 

arbetsplatser. I begreppet SOC används begriplighet för att uppnå ett tydligt regelverk 

för hur arbetet skall utföras. Hanterbarhet är ett annat begrepp som beskrivs inom ramen 

för SOC och som kan stödjas av det finns genom att det finns en stöttande 

sammanhållning i den sociala arbetsmiljön. Meningsfullhet beskrivs också inom SOC 

och kan öka genom att förstärka medarbetarens känsla av syfte och förståelse i sin 

verkande miljö (Roskams & Haynes 2019). Genom att stärka medarbetarnas känsla av 
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begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet förbättras förutsättningarna att lyckas 

involvera medarbetare i implementeringen av 5S.  

 

3.3.2 Medarbetares engagemang 

Thai et al. (2023) menar att ett organisatoriskt program med stöd för medarbetare ska 

finnas för att förbättra medarbetarnas arbetsutformning. När medarbetare erbjöds stöd 

och handledning i samband med utförandet av sina arbetsuppgifter kommer det öka och 

förbättra deras engagemang och ansvarstagande eftersom de upplever ett organisatoriskt 

stöd. Thai et al. (2023) rekommenderar företag att uppmuntra en högre grad av 

självständighet hos sina medarbetare och där de i en större utsträckning själva tillåts 

bestämma över hur de utformar sina arbetsuppgifter och hur de ska utföras. Medarbetare 

med en större grad av självständighet tros öka sina samarbeten på arbetsplatsen, 

samtidigt som de ökar medvetenheten om den egna rollens funktion ur ett 

helhetsperspektiv, vilket kommer att stärka prestationerna i förhållande till 5S (Thai et 

al. 2023).  

 

3.4 Påverkan av stress och tidsbrist  

Stress och tidsbrist kan ha en negativ inverkan på 5S och där Vuori et al. (2014) 

beskriver hur stress relaterat till arbetet påverkar medarbetares kognitiva förmåga. 

Studien förklarar att en hög arbetsbelastning och stressnivå är associerat med ett 

långsammare långtidsminne och en bidragande faktor till långsammare 

inlärningsförmåga och där korttidsminnet också påverkas negativt.    

Dwyer et al. (2017) menar i sin tur menar att aktiviteter på arbetsplatsen som syftar till 

att minska upplevd stress och tidsbrist resulterar i en ökad förståelse för verksamheten 

bland medarbetarna, samtidigt som det ökar deras produktivitet och grad av upplevd 

tillfredsställelse i arbetet.  
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4. Empiri 
Nedan beskrivs studiens empiri 

 

4.1 Fallföretaget  

Fallföretaget är ett internationellt företag som tillverkar avancerat rostfritt stål, 

speciallegeringar, titan och andra avancerade material. Fallföretaget är idag etablerat på 

ca 90 marknader världen över och har cirka 5500 anställda. En av fallföretagets 

industriparker återfinns i Gästrikland och där en av produktionsenheterna hanterarar 

råvaror för ståltillverkning, råvaruinköp och förbrukningsmaterial för ståltillverkning. 

Fallföretaget har uppgett att det upplever sig ha en väletablerad rutin avseende hantering 

av råvaror för ståltillverkningen och att det finns fungerande rutiner avseende inköp av 

råvaror men att det saknas en struktur vad gäller lagerhanteringen av 

förbrukningsmaterial avsedda för ståltillverkningen.      

 

4.2 Förstudie 

4.2.1 Bakgrund till förstudie. 

Under perioden 220523–220831 genomfördes ett förändringsarbete på fallföretagets 

lager av förbrukningsmaterial till ståltillverkningen. Projektet utfördes på begäran från 

fallföretaget som efterfrågade en förbättring för lagerhanteringen på 

produktionsenheten. Förändringsarbetet berörde sex lager som kommer benämnas som 

lager 1–6. Lagren innehåller eldfast material som används vid ståltillverkning och 

provtagning.  

 

4.2.2 Genomförande av förstudie. 

Förändringsarbetet började med en kartläggning av de för den tiden rådande rutiner och 

situation som rörde lagerhanteringen. Det gjordes en genomgång av lagrens material, 

deras användningsområden samt bortforsling av gammalt material och material som inte 

längre användes. Genomgången påvisade att det fanns en stor mängd material som inte 

användes längre eller var trasigt och därför behövde kasseras. Bildserien i Figur 1 visar 

dåvarande utgångsläget avseende lagerhanteringen, innan förändringsarbetet med 5S 

hade påbörjats och där mycket av förpackningsmaterialet var skadat och där delar av 

trasiga förpackningsbärare låg kvar på golvytan. Det saknades också ett standardiserat 

arbetssätt kring hur lagermaterial skulle placeras.  

 

Bilder används fortlöpande i rapporten för att åskådliggöra observationer och för att ge 

en ökad inblick och förståelse för förstudiens genomförande. Bilder användes också 

efter förstudien allt eftersom arbetet med implementeringen av 5S fortlöpte för att på så 

vis lättare kunna illustrera arbetssituationen på fallföretaget mer ingående. 
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Figur 1 Bildserie av tillståndet i lagren innan förstudien  

 

Efter att kartläggningsprocessen hade genomförts utav en av studiens författare kallades 

truckförare, en operatör (användare av material) från de sex lagren, leverantören och 

flödeschefen för produktionsenheten för ett gemensamt möte. Ett möte med 

produktionschefen genomfördes enskilt då vederbörande inte kunde delta vid samma 

tillfälle. Gruppens deltagare kommer fortsättningsvis benämnas som ”intressenter” och 

där deras respektive arbetsuppgifter åskådliggörs i Tabell 3. Syftet med mötet var att 

påbörja en dialog där alla intressenter fick beskriva sin upplevda arbetssituation för 

övriga deltagare och där lämnade uppgifter samtidigt antecknades på en whiteboardtavla 

för att alla deltagare skulle få en överblick. Gemensamma beröringspunkter som 

beskrevs var platsbrist, dålig ordning, osäkra leveranser där för mycket material 

levererades vid respektive leveranstillfälle.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

18 

Tabell 3. Förtydligande av intressenternas arbetsuppgifter på fallföretaget.  

Intressent  Uppgift Antal 

Truckförare Transportera material till och 

från produktion. Placera material 

i lagerna, genomföra växling av 

material så att äldre material 

hamnar längst fram och inkurans 

inte inträffar. Arbetar för den 

undersökta studiens 

produktionsenhet. 

3st 

Leverantör Tillgodose att material blir 

beställt. Ansvarar för 

lagernivåer. Ansvarar för 

materialets kvalité. Ansvar för 

leveransprecisionen. Levererar 

allt material till studiens 

undersökta produktionsenhet. 

1st 

Operatör Förbrukar material från lagren 

och till produktionen. Är 

förbrukaren av studiens 

undersökta produktionsenhet. 

5st 

Flödeschef Chef och ansvarig för 

truckförarna för den i studien 

undersökta produktionsenheten. 

1st 

Produktionschef Övergripande chef för 

produktionsanläggningen. 

1st 

 

Det fortsatta syftet med mötet blev därefter att skapa en strukturerad plan för det 

planerade 5S förändringsarbetet för lagerhanteringen och där målet var att uppnå en 

standardisering av arbetsförfarandet i de berörda lagren. Det hölls en föreläsning om 

Lean-verktyget 5S och dess innebörd i samband med lagerhantering. Att författarna 

bakom den aktuella studien kom att föreslå just 5S som förbättringsverktyg baserades 

på teoretiska kunskaper från flera kurser inom Lean och där just 5S beskrivits som ett 

effektivt verktyg för att skapa ordning och reda genom att sortera, strukturera, städa, 

standardisera och skapa vana i arbetet. Förändringsarbetets tidsram begränsade också 

valet av förbättringsverktyg som kunde anses vara möjliga att genomföra. Mötet 

avslutades med fastställandet av en gemensam plan kring hur en standardiserad 

lagerhantering skulle genomföras för att på så vis möjliggöra att lagermaterial 

strukturerades, sorterades och städades. Utmaningen var därefter att skapa en vana i 

relation till förändringsarbetet.    

 

Förändringsarbetet fortsatte sedan med skapandet av layoutkartor till varje lager som 

tydliggjorde respektive materials plats i lagren, vilket illustreras i Figur 1. 

Layoutkartorna syftade till att underlätta arbetet för intressenter att skapa en struktur 



 

 

 

19 

kring var i lokalen materialet befinner sig innan inträdet i lagerlokalen. Strukturen för 

hur material placerades förtydligades för truckförare genom att montera skyltar vid 

varje rad där materialets namn tydliggjordes. Skyltar och layoutkartor förbättrade också 

operatörers och leverantörers möjligheter att söka efter materialet på ett strukturerat sätt 

i lagret.  

  

 
Figur 2. Layoutkarta 

    
Figur 3. Lager före och efter 5S förändringsarbete 

Figur 3 visar lagerhanteringen i ett av lagren före och efter 5S förändringsarbetet.    

Innan förändringsarbetet avslutades beslutades det att produktionsenhetens flödeschef 

skall genomföra kontroller en gång i veckan för att säkerställa att det upprättade 

standardiserade förändringsarbetet efterlevs. Det beslutades också att operatörer i lagren 

ska rapporterar in eventuella brister i strukturen kring materialplaceringen i lagren och 

att det därefter tas upp kontinuerligt i samband med produktionsenhetens dagliga 

morgonmöten. Inrapporteringen förväntas säkerställa standardiseringen av ett 5S 

arbetssätt för att på så vis uppnå en vana i den dagliga driften.  

 

5S förändringsarbetet avslutades med att det placerades ut en layoutkarta innanför 

respektive lagers ingång (se Figur 2), i truckförarnas truckar och vid deras gemensamma 

rastkontor. Skyltar monterades också i de respektive lagren med information om aktuellt 

material för att på så sätt strukturera materialplacering. Lagerstatus efter 

förändringsarbetet och tillämpningen av 5S tydliggörs i Figur 4. 
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Figur 4. Lager 1–6 efter 5S förändringsarbete  

4.3 Nulägeskartläggning utifrån intervjusvar  
De informanter som har ledande befattningar med ansvar för lager 1–6 på 

produktionsenheten beskriver under intervju en gemensam upplevd syn på en allt för 

hög arbetsbelastning. Vidare förklarar de att de arbetar med förbättringsåtgärder och 

utbildning kontinuerlig och att det finns ett gott samarbete mellan de ledande rollerna 

samt att arbetet genomförs självstyrande. Det som upplevs negativt är ständigt 

återkommande oplanerade händelser. De beskriver också att mycket av 

arbetsbelastningen hade kunnat reduceras genom bättre struktur, samtidigt som de 

belyser upplevelsen av att vara underbemannade.  

 

Inledningsvis var 5S förändringsarbetet under perioden 220523–220831 fungerande och 

emottogs positivt bland medarbetarna. Det framkom att det inte fanns någon tidigare 

lagerstyrningsstruktur innan förändringsarbetet genomfördes.  

Informanterna är överens om att förändringsarbetet inte efterlevs till fullo, dels på grund 

av att ledningen inte har den möjlighet som krävs för att genomföra uppföljningar av 

förändringsarbetet, dels upplevs det finnas individuella skillnader bland medarbetarna i 

lager 1–6 kring hur väl de följer den struktur som fastställdes under förändringsarbetet 

start. 

 

Faktorer som beskrivs som bidragande för efterlevnaden av 5S förändringsarbetet har 

varit uppföljning, kontroller samt individuell följsamhet. Den upplevda variationen 

rörande 5S förändringsarbetet och dess efterlevnad upplevs bero individuella variationer 

men att det har funnits en struktur för medarbetarna att följa.  

 

En generell bidragande faktor för efterlevnaden av 5S förändringsarbetet är enligt 

samtliga informanter att kontinuerligt efterhålla strukturen i 5S och viljan att ständigt 

förbättra sin arbetssituation. Vidare förklarar dessa informanter att 5S upplevs vara en 

förbättring i strukturen kring lagerhanteringen. Informanterna förklarar att sortering, 

strukturering och städning är individbundet och att medarbetare med stort engagemang 
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för 5S efterlever dess principer väl medan andra inte visar samma entusiasm inför 5S-

arbetet. 

 

Operatörerna förklarar att 5S förändringsarbetet upplevdes förbättra lagerhanteringen 

och att det förtydligade var materialet skulle placeras. Det upplevs också utgöra en bra 

grund och att förbättringar sker för varje dag som går. Informanterna i den här gruppen 

uppger att 5S förändringsarbetet efterföljs i varierande grad; när det inte har efterlevts 

har det huvudsakligen berott på tidsbrist. Dialog har förts inom gruppen kring att 

åtgärda brister så snart tillfälle medges. 

 

 

Truckförarna uppger att de själva är ansvariga för ett eget arbetsområde och lager. 

Vidare beskriver de 5S som ett väldigt bra arbetssätt för att skapa struktur. Bidragande 

faktorer för efterlevnaden av 5s enligt den här gruppen informanter har varit att det 

förbättrar arbetssituationen och i sig då skapar motivation. Truckförarna förklarar att 

sortering, strukturering och städning fungerar bra då de själva ansvarar för att detta 

genomförs. En av dessa förklarar även att lagerhanteringen begränsas av brist på plats 

och lediga ytor på vissa arbetsområden. 5S bidrar till en positiv arbetssituation men som 

kräver tid och resurser i gengäld. En truckförare förklarar att sortering, strukturering och 

städning fungerar i vissa lager men att det är individrelaterat och skiljer sig mellan 

lagren. 

 

Leverantören beskriver att upplevelsen kring lagerhanteringen har fallit tillbaka till 

gamla rutiner innan 5S förändringsarbetet. Bidragande faktorer till att 5S inte efterlevs 

beror enligt informanten på att ansvarsfördelningar är otydlig mellan lagren. När 5S 

efterlevs bidrar det till att material blir placerat efter datummärkning och på rätt plats. 

Om sortering, strukturering och städning hade fungerat så som det gjorde direkt efter 

förändringsarbetet med 5S hade det medfört en mer effektiv lagerhantering, enligt 

informanten.  
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4.4 Sammanfattning av intervjuer utifrån tre perspektiv 

Nedan följer en beskrivning av situationen på fallföretaget ett år efter förstudien och där 

följande tre perspektiv beskrivs utifrån genomförda intervjuer och observationer på 

fallföretagets produktionsenhet: 

  

• Den gemensamma uppfattningen av arbetssituationen på produktionsenheten. 

• Arbetssituationen direkt efter genomförande av förstudien. 

• Den gemensamma uppfattningen av efterlevnaden av förstudien ett år efter 

genomförandet. 

 

Den gemensamma uppfattningen av arbetssituationen på produktionsenheten.  

Medarbetarnas gemensamma syn på arbetssituationen har varit att arbetsbelastningen är 

hög och där de känner sig stressade i sitt dagliga arbete. Det finns en upplevelse av att 

det inte finns tillräckligt med tid och resurser för att genomföra ordinarie arbetsuppgifter 

eftersom det kontinuerligt sker oförutsägbara händelser som måste åtgärdas omgående. 

Medarbetarna ansvarar själva för hur de planerar sin arbetstid och är självstyrande när 

det kommer till hur de väljer att fördela sina arbetsuppgifter. En del medarbetare menar 

på att det råder brist på engagemang inför arbetet medan andra är nöjda och finner 

motivation och engagemang i sitt arbete.  

 

Arbetssituationen direkt efter genomförande av förstudien. 

Samtliga medarbetare beskriver att deras arbetssituation förbättrats direkt efter 

förstudien när 5S förändringsarbetet startades och där de upplevde en förbättring 

avseende sortering, strukturering och städning (se Figur 4). En upplevd förbättring 

avseende strukturen för den kontinuerliga rapporteringen var också en upplevd positiv 

förbättring som rapporterades.  

 

Den gemensamma uppfattningen av efterlevnaden av förstudien ett år efter 

genomförandet. 

Det förekom olika uppfattningar kring hur väl förändringsarbetet med 5S efterlevs ett år 

senare. Vissa medarbetare upplevde att förändringsarbetet med 5S närmast fallit tillbaka 

till det tillstånd som rådde innan och där den upprättade strukturen inte efterlevs i dessa 

fall. Den höga arbetsbelastningen har beskrivits vara en av anledningarna bakom att 

sortering, städning och strukturering inte längre fungerar. De lager som har lyckats 

skapat vana och där standardiseringen efterlevs beskriver att anledningen har varit att 

medarbetarna i dessa lager själva har ansvarat för att upprätthålla sortering, 

strukturering och städning. Vidare beskrivs det att de lager där 5S förändringsarbetet 

efterlevs så har medarbetarna själva hittat en egen motivation till att upprätthålla 

fastställd struktur och där de ser fördelen med 5S. 
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4.5 Sammanställning av informanters upplevelse av 5S 
Tabell 4 sammanställning av intervjuer och informanters upplevelse av 5S 

Arbetsroll Sorterat Städning Struktur Standardiserat Skapa vana 

Informant 1, 

chef 

Delvis Delvis Ja Nej  Delvis 

Informant 2, 

chef 

Delvis Delvis Ja Nej Delvis 

Informant 3 

Operatör 

Delvis Delvis Delvis Nej Delvis 

Informant 4 

Operatör 

Ja Ja Ja Ja Delvis 

Informant 5, 

truckförare  

Ja Ja Ja Ja Ja 

Informant 6, 

leverantör 

Nej Nej Nej Nej Nej 

Informant 7, 

truckförare 

Delvis Delvis Nej Nej Delvis 

Informant 8, 

truckförare 

Ja Ja Ja Delvis Ja 

 
Tabell 5 sammanställning enligt arbetsroll 

Arbetsroll Sorterat Städning Struktur Standardiserat Skapa vana 

Ledande 

befattning 

Delvis Delvis Ja Nej Delvis 

 

Arbetsroll Sorterat Städning Struktur Standardiserat Skapa vana 

Operatörer Delvis/ja Delvis/ja Delvis/ja Nej/ja Delvis 

 

Arbetsroll Sorterat Städning Struktur Standardiserat Skapa vana 

Truckförare Ja/delvis/ja Ja/delvis/ja Ja/nej/ja Ja/nej/delvis Ja/delvis/ja 

 

Arbetsroll Sortera Städningen Struktur Standardiserat Skapa vana 

Leverantör Nej Nej Nej Nej Nej 
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4.6 Redovisning av observationer 

Observationerna av lagren genomfördes utan information om tidpunkt till intressenterna 

för att ge en sådan rättvisande bild som möjligt av nuläget i samråd med lageransvarig. 

Observationer redogörs utifrån huruvida lagren är sorterade, strukturerade och städade. 

Detta påvisar om det nya standardiserade förändringsarbetet efterföljs och har lyckats 

skapat en vana i hur arbetet utförs. Studien valde också att redovisa med hjälp av bilder 

vilket ger läsaren en bättre uppfattning av rådande situation.  

 

 
Figur 5. Lager 1 bildserie visar lagrets status vid observationstillfället 

Efter observationen av lager 1 (se Figur 5) visade det sig att rätt material var placerat 

framför rätt skylt, vilket visar att sorteringen efterföljs. Några materialförpackningar var 

placerade snett i raden och strukturen efterföljdes inte helt. Det fanns också lite trasigt 

material från materialbärare kvarlämnat på lagergolvet.  

 

 
Figur 6. Lager 2 bildserie visar lagrets status vid observationstillfället 

Observationen av lager 2 (se Figur 6) visade att sorteringen efterföljs då rätt material 

befann sig på rätt angiven plats. Strukturen i lagret efterlevs då material fortfarande är 

placerat efter skyltarna. Städningen visar inga brister. 
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Figur 7. Lager 3 bildserie visar lagrets status vid observationstillfället 

Lager 3 (se Figur 7) hade flera materialförpackningar som både var snett placerad och 

som inte stod på angiven plats och där sorteringen och strukturen uppvisade många 

brister. Kvarlämnade rester från materialbärare observerades vilket antyder att städningen 

inte efterföljs.    

 

 
Figur 8. Lager 4 bildserie visar lagrets status vid observationstillfället 

Observationen från lager 4 (se Figur 8) visade materialförpackningar som var placerade 

mitt i lagret och som förhindrade åtkomsten av material som stod på angiven plats. 

Sorteringen och strukturen efterföljs inte. Inga synliga skadade materialförpackningar 

kunde observeras. Städningen efterlevdes i detta lager.  
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Figur 9. Lager 5 bildserie visar lagrets status vid observationstillfället 

I lager 5 (se Figur 9) stod materialet i rätt rad och sorteringsrutiner efterföljdes. 

Placeringen av material var rakt och det observerades inga snedplacering; struktureringen 

efterföljdes. Inga skadade materialförpackningar kunde observeras; städningen 

efterföljdes.  

 

 
Figur 10. Lager 6 bildserie visar lagrets status vid observationstillfället 

Observationen av lager 6 (Figur 10) visade att materialplaceringen stod i rätt rad och 

ingen snedplacering observerades vilket visar att sortering och strukturen efterföljs. Inga 

skadade materialförpackningar observerades; städningen efterföljs.  
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I tabell 6 redogörs observationsmaterialet i en gradering 0–5 av författarna för att skapa 

en överblick av helheten av lagrens status i sin helhet, detta för att lättare illustrera och 

jämföra. Graderingsskalan 0 indikerar att 5S inte efterlevs och 5 indikerar att 5S 

efterlevs.   
Tabell 6 författarnas gradering av efterlevnad i varje lager enligt 5S 

Lager Sortera Strukturera Städa Standardisera Skapa vana 

1 3 4 2 4 4 

2 4 4 4 4 4 

3 2 4 2 2 2 

4 2 4 3 2 2 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 
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5. Analys och diskussion 
Studiens empiri analyseras och diskuteras i detta kapitel utifrån frågeställningarna.  

 

5.1 Nedan analyseras och diskuteras problematiken kring att bevara långsiktiga 

effekter från 5S förändringsarbeten. 

Det har beskrivits tidigare hur uppnådda effekter efter många förändringsarbeten endast 

tenderar att upprätthållas under en begränsad tidsperiod för att därefter återgå till gamla 

mönster (Boss et al. 2010). En grundläggande utmaning har beskrivits vara påvisandet 

inför inblandade parter att de genomförda förändringarna faktiskt skulle kunna medföra 

långvariga och positiva effekter över tid.  

Sammanfattningsvis framkommer det vid uppföljningen ett år senare att det undersökta 

fallföretaget i stor utsträckning lyckats bibehålla strukturen från det 5S 

förändringsarbete som initierades vid produktionsenhetens lager. Under observationen 

uppmärksammades det att man faktiskt lyckats bevara effekterna av 5S 

förändringsarbetet i fyra av de sex lagren (se Figur 7–8). Under genomförda intervjuer 

uppgav medarbetarna att stöd från ledningen samt tydligt avsatt tid för att fortsätta 

arbeta med 5S förändringsarbetet som viktiga faktorer för att kunna bevara uppnådda 

effekter från förändringsarbetet. Personalen i ledande befattning har beskrivit att deras 

arbetsbelastning varit hög och att det har varit svårt att kunna avsätta tid kontinuerligt 

för att fortsatta träna, utbilda och ge stöd för 5S förändringsarbetet. Detta skulle kunna 

vara en av de möjliga förklaringarna bakom skillnaderna i resultatet mellan de olika 

lagren avseende graden av efterlevnad till 5S i samband med uppföljningen. Tiden för 

att träna och utbilda har av Randhawa & Ahuja (2015) tidigare lyfts fram som just en av 

framgångsfaktorerna för att på ett långsiktigt sätt kunna bevara effekterna av ett 5S 

förändringsarbete. Rahman et al. (2010) bekräftar också ledningens viktiga roll i att 

säkerställa att utbildningen för 5S förändringsarbetet fortlöper och faktiskt blir av. Både 

Rahman et al. (2010) och Randhawa & Ahuja (2015) belyser vikten av att de 

medarbetare som utövar 5S också får fortlöpande möjlighet att träna på konceptet som 

en nyckelfaktor för dess efterlevnad.  

Halling & Renström (2014) förklarar olika ledarskapsstilar och faktorer som skulle 

kunna bidra till att uppnådda förändringar efter förbättringsarbeten består över tid. De 

beskriver två typer av ledarskapsstilar; den ena benämns som management och som 

fokuserar på resultat och kontrollerar konsekvenser medan den andra typen av ledarskap 

beskrivs utgöra en process som snarare handlar om att leda människor och visa 

riktningen. Halling & Renström (2014) föreslår ledningar att i högre utsträckning 

tillämpa just ett transformativt ledarskap för att genom vägledning och involvering av 

medarbetare lyckas bibehålla uppnådda effekter från förändringsarbeten och för att 

kunna fortsätta att upprätthålla den vana som man har lyckats uppnå. Liao (2022) 

beskriver i sin tur förekomsten av ett hållbart ledarskap som handlar om att möta 

intressenters krav och utveckla verksamheten, vilket också skulle kunna vara av 

betydelse för att lyckas bibehålla uppnådda förändringar över tid. Detta skulle kunna 
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stödjas av Liaos (2022) resonemang kring det hållbara ledarskapets positiva inverkan på 

medarbetarnas engagemang och den övergripande stimulansen i arbetssituationen i stort.  

Vidare så har det individuella engagemanget bland medarbetarna också lyfts fram som 

en viktig faktor vid de lager där man har lyckats bibehålla de uppnådda effekterna efter 

5S förändringsarbetet. Den gemensamma orsak som har uppgetts av de berörda 

medarbetarna kunnat härledas till en upplevd förbättring av den egna arbetssituationen 

genom tydligare sortering, städning och strukturering sedan förändringsarbetet med 5S. 

Singh et al. (2021) har också tidigare styrkt att efterlevnaden av 5S till stor del just beror 

på medarbetarnas individuella engagemang. Samma författare menar vidare att 

engagemanget för 5S bygger på ett kontinuerligt aktivt deltagande och involvering av 

medarbetarna. Medarbetare i de lager där efterlevnaden har bibehållits har också uppgett 

att de sett de positiva följderna av ett aktivt deltagande i 5S arbetet, vilket i sin tur 

stimulerat till ett fortlöpande individuellt engagemang. Detta har i förlängningen 

medfört en vana inför det egna arbetet, vilket har utgjort en fortsatt källa till motivation.  

 

5.2 Nedan följer en analys och diskussion över vilka faktorer som kan påverka 

efterlevnaden av 5S. 

Rahman et al. 2010 understryker vikten av kunskap och träning bland medarbetarna för 

att de ska kunna få den förståelse som behövs inför ett 5S förändringsarbete och för att 

de senare ska kunna standardisera 5S aktiviteterna på ett effektivt sätt. Både Krafcik 

(1988) och Randhawa & Ahuja (2015) beskriver medarbetare som är välutbildad och 

tränade i 5S som nyckelfaktorer för att konceptet skall efterlevas. Detta skulle kunna 

vara en av förklaringarna bakom den högre graden av efterlevnad av 5S i enskilda lager 

där man också lyckats uppnå standardisering. Berörda medarbetare i de lagren där man 

inte har lycktas nå standardisering (se Figur 7–8) har i sin tur också återgett en 

upplevelse av ett samband mellan utebliven vana och standardisering enligt 5S till följd 

av för lite utbildning, träning samt praktiska förutsättningar så som avsatt tid och utökat 

stöd från ledningen. Utifrån ledningens beskrivning avseende egenupplevd tidsbrist 

skulle det kunna finnas en vinst i att särskilt prioritera utbildningsinsatser riktade mot de 

lager som inte 5S förändringsarbetet efterlevs. Randhawa & Ahuja (2015) har beskrivit 

ett starkt stöd och engagemang från ledningen sida vara den största och viktigaste 

framgångsfaktorn vid en implementering av 5S. I det aktuella fallföretaget omfattas alla 

lager av samma ledning, vilket borde begränsa möjligheterna att komma från de 

påvisade skillnaderna avseende graden av implementeringen till en sådan förklaring.   

 

Betydelsen av den individuella viljan och tendensen att engagera sig i 5S 

förändringsarbetet har belysts tidigare och där individuella upplevelser av att 5S har haft 

en positiv inverkan på lagerhanteringen verkat positivt avseende graden av följsamhet 

till konceptet. De individuella variationer avseende graden av engagemang i 

förändringsarbetet bland enskilda medarbetare samt ledningens förmåga att lyckas 

kommunicera och skapa en känsla av sammanhang har av Roskams & Haynes 2019 

förklarats som starkt påverkande faktorer för att lyckas implementera ett 5S 

förändringsarbete. Författarna har också utvecklat sin teori med utgångspunkt från SOC 
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där just känslan av sammanhang, begriplighet och meningsfullhet i arbetsmiljön visat 

sig ha en stor inverkan på medarbetarnas arbete. En särskild satsning med syfte att öka 

graden av engagemang bland medarbetarna och där vinsterna med ett aktivt deltagande i 

5S arbetet förtydligas skulle kunna öka både graden av motivation och viljan till att 

medverka i starten av förändringsarbetet (Randhawa & Ahuja 2015).  

 

Thai et al. (2023) bygger vidare på teorin kring vikten av det individuella engagemanget 

från medarbetarna genom att beskriva hur ett organisatoriskt stöd där självständighet 

bland medarbetarna uppmuntras dels inverkar positivt till utförande av arbetsuppgifter, 

samtidigt som det ökar såväl engagemanget som arbetsmoralen på arbetsplatsen. Vidare 

menar Thai et al. (2023) att företag bör uppmuntra den här typen av självständighet hos 

sina medarbetare eftersom det också ökar graden av medvetenhet kring hur den egna 

rollen bidrar till helheten på företaget, vilket kan stimulera ett ökat engagemang och 

stärka viljan att utföra såväl arbetsuppgifter som förändringsarbeten. 

 

Andra faktorer som skulle kunna bidra till en lyckad implementering av 5S lyfts upp 

utav Coetzee et al. (2019) som beskriver dels respekt för människan men också 

förekomsten av ständiga förbättringar som två avgörande komponenter för att Lean och 

dess principer ska fungera. Emiliani (2006) bygger vidare på Coetzees teori och menar i 

sin tur att det är först när både respekt för människan och ständiga förbättringar 

införlivas som eliminering av slöseri inom organisationer kan uppnås. Under intervjuer 

med ledningen på fallföretaget beskriver informanterna att de arbetar med 

förbättringsåtgärder kontinuerligt men det framkommer inte hur arbetet med konceptet 

respekt för människan är utformat rent konkret och hur det bedrivs ut ett 5S perspektiv. 

 

Nilsson (2020) har beskrivit att idéer och förslag från ledningen riskerar att inte tas 

emot hos medarbetare på de arbetsplatser där det inte finns ett tydligt arbete kring 

konceptet respekt för människan och där det då uppstår en risk för att medarbetarna i 

stället följer egna uppsatta riktlinjer med stor inverkan på arbetsplatsen som följd. Det 

framkommer inte från intervjuer med ledningen att det skulle förekomma att 

medarbetare inte följer deras direktiv men observationer under studien visar tendenser 

på att förändringsarbetet av 5S skulle kunna tyda på förekomst av en sådan problematik. 

Att medarbetarnas upplevelse av att en ledning aktivt arbetar med konceptet om respekt 

för människan utgör en positiv faktor vid försök att uppnå standardisering och skapa 

vana har påvisats tidigare, samtidigt som det också har beskrivits en individuell 

variation kring hur medarbetare faktiskt uppfattar och tolkar ledningens arbete i ämnet 

(Emiliani 2006). Möjligheterna att undersöka om och i så fall på vilket sätt konceptet 

respekt för människan påverkat implementeringen av 5S vid fallföretaget har dessvärre 

varit begränsat eftersom samtliga lager omfattas av samma ledning. 

 

Bergman & Klefsjö (2020) lyfter förekomsten av vad de benämner som det åttonde 

slöseriet vilket handlar om ett ofullständigt tillvaratagande av medarbetarnas kreativitet; 

en företeelse som skulle kunna vara av betydelse vid försök att implementera 5S. Det 

åttonde slöseriet handlar ytterst om att endast en liten andel av den potential som finns 
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bland medarbetare uppmärksammas. Att ta till vara på medarbetares förbättringsförslag 

och idéer är ett konkret exempel på hur förekomst av slöseri kan begränsas (Bergman & 

Klefsjö 2020). Ett uppmärksammande av förbättringsförslag från medarbetare som 

syftar till att öka efterlevnaden till 5S skulle utöver en positiv inverkan på den upplevda 

meningsfullheten i det dagliga arbetet (Roskams & Haynes 2019) med stor sannolikhet 

också förbättra utsikterna att uppnå en högre efterlevnad av konceptet. En informant på 

fallföretaget nämner att lagerhanteringen och efterlevnaden av 5S begränsas av 

platsbrist och lediga arbetsytor i lager, vilket indikerar att det finns idéer och förslag på 

åtgärder för att förbättra 5S arbetet. Informanten uttryckte också en tilltro kring att ett 

tillvaratagande av praktiska förslag från medarbetarna avseende lagerhanteringen 

sannolikt skulle inverka positivt på efterlevnaden av 5S. Halling & Renström (2014) 

menar att ledarskap är ett brett koncept och en process för att mobilisera och visa 

riktningen för människor. Exemplet går i enlighet med teorin om det åttonde slöseriet 

(Bergman & Klefsjö 2020), att en ökad upplevelse av meningsfullhet bland 

medarbetarna och där deras förbättringsförslag omhändertas i en så stor utsträckning 

som möjligt skulle kunna utgöra ytterligare en viktig faktor för att öka graden av 

följsamhet till 5S. 
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6. Förbättringsförslag 
Nedan anges de förbättringsförslag studien rekommenderar utifrån teori, observationer 

och intervjuer som blivit uppmärksammade under arbetet.   

 

För att 5S förändringsarbetet ska få ett lika hållbart resultat i samtliga lager 

rekommenderas det ett särskilt fokus riktas mot de enheter som har gett uttryck för att 

standardiseringen av 5S inte efterföljs och som särskilt efterfrågat stödjande insatser. 

Målsättningen med en riktad prioritering skulle syfta till att upprätta standardisering och 

vana i det dagliga lagerhanteringsarbetet vid de berörda lagren. 

 

Det finns också tydliga vinster med att på ett strukturerat och ett kontinuerligt sätt följa 

upp och återrapportera efterlevnaden av standardiseringen för att på så vis både skapa 

och bibehålla uppnådd standardisering vid produktionsenheten. Det är viktigt att det 

sker ett kontinuerligt uppföljningsarbete kring hur standardisering efterlevs, dels för att 

faktiskt lyckas med implementeringen men också för att minska risken för återgång till 

gamla rutiner. Mot den bakgrunden är det viktigt att det regelbundna 

uppföljningsarbetet genomförs i samtliga lager, även om enheten har lyckats uppnå en 

vana eller ej. 

 

Förbättringsförslag 

 

• Genomförande av särskilt riktade utbildningsinsatser och träning i 5S mot de 

medarbetare och enheter som särskilt efterfrågar stödjande insatser. 

• Tydliggörande av roller och förväntningar.  

• Uppvisande av stöd och uppmärksammade från ledningens sida avseende 

medarbetarnas 5S-främjande förslag och idéer från genom fortlöpande 

avstämningar.    
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7. Slutsats 
Nedan redogörs studiens syfte, frågeställningar, teoretiska bidrag, praktiska bidrag, 

studiens begränsningar, samt förslag till framtida forskning. 

 

7.1 Hur kan långsiktiga effekter bevaras från ett 5S förändringsarbete? 

Påbörjandet av de långsiktiga effekterna skulle kunna påstås uppstå redan vi starten av 

ett 5S förändringsarbete då utbildning och träning i konceptet väcker en djupare 

förståelse kring de fördelar ett 5S förändringsarbete skulle kunna resultera i. Redan vid 

den första, praktiska starten av 5S där vinsterna med sortering, strukturering och 

städning synliggörs skapas grundförutsättningar för att kunna uppnå och bevara 

långsiktiga effekter och vinster med 5S. Genom det efterföljande arbetet med att 

etablera en tydlig ansvarsfördelning samt klargörandet av roller och förväntningar 

lyckas man skapa en arbetsplats med tydliga avgränsningar. Detta underlättar 

synliggörandet av arbetsplatser där standardisering och skapande av vana inte efterföljs, 

vilket underlättar genomförandet av uppföljningsarbeten som i förlängningen syftar till 

att bevara de uppnådda effekterna på ett långsiktigt sätt. 

Sammanfattning av viktiga aktiviteter vid 5S förändringsarbetet: 

 Innan genomförande av 5S förändringsarbete: 

• Tydliggöra de positiva förväntningarna med 5S. 

• Genomföra utbildningsinsatser och träning i hur 5S är uppbyggt. 

• Tydliggörande av ansvarsfördelning samt arbetsuppgifter.  

• Tydliggörande av roller och förväntningar.  

• Uppvisat stöd från ledningen inför det stundande förbättringsarbetet.  

 

Under genomförandet av 5S förändringsarbete: 

• Fortsatt uppvisat stöd från ledningen. 

• Ett tydligt inbegripande av konceptet respekt för människan. 

• Ett aktivt tillvaratagande av medarbetarnas förbättringsförslag.  

• Uppföljning avseende ansvarsfördelning och arbetsuppgifter. 

• Kontinuerlig återkoppling kring följsamheten till standardiseringen. 

 

7.2 Vilka faktorer kan vara påverkande för efterlevnaden av ett 5S 

förändringsarbete? 

Ett långsiktigt engagemang från ledarskapet avseende 5S förändringsarbetet är en viktig 

bidragande faktor för att medarbetarnas upplevelse av att arbetet med standardiseringen 

är något som skall prioriteras. 

 

Avsatt tid är också en viktig faktor för ett lyckat 5S förändringsarbete. Det är viktigt att 

den tid som krävs för att lära upp och träna medarbetare i 5S faktiskt också avsätts. 

Otillräckligt avsatt tid för utbildning och träning försämrar medarbetarnas möjligheter 

att få en djupare kunskap och förståelse kring 5S. 
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Slutligen är ledarskapet i 5S förändringsarbetet också  en viktig påverkande faktor då 

ledningen behöver motivera medarbetarna till ett långsiktigt engagemang i 5S 

förändringsarbete.  

 

Sammanfattning av påverkande faktorer: 

 

• Engagemang. Genom ett tydligt uppvisat engagemang från ledningen skapas en 

miljö där medarbetarna involveras och engageras i arbetet och där stödet på ett 

viktigt sätt signalerar att förändringsarbetet är något som skall prioriteras. 

• Tid. Att det avsätts tillräckligt med tid utgör en förutsättning för att kunna 

utbilda och träna medarbetarna i 5S förändringsarbetet.   

• Ledarskap. Ett transformativt ledarskap som genomsyras av respekten för 

människan medför goda förutsättningar för att lyckas med implementeringen av 

5S.   

 

7.3 Teoretisk bidrag  

Den här studien syftar till att bidra med en ökad förståelse kring hur långsiktiga effekter 

från ett 5S förändringsarbete kan uppnås och bevaras genom utbildning och träning i 

konceptets innebörd. Möjliga faktorer som skulle kunna påverka graden av metodens 

efterlevnad har också undersökts under studien. Studien bidrar också med ökad kunskap 

kring vikten av det individuella engagemanget bland medarbetarna samt hur olika 

ledarskapsstilar påverkar 5S förändringsarbetet. Eftersom studien genomfördes 

longitudinellt bidrar detta med ökad insikt över långsiktiga effekter och samband som 

annars inte hade varit möjliga att finna.  

 

7.4 Praktiskt bidrag 

Studien bidrar med praktiska tillämpningar för verksamheter som antingen är i starten 

eller redan genomför ett 5S förändringsarbete. Genom att arbeta med de föreslagna 

metoderna, förbättringsförslagen och tillvägagångssätten som studien belyser är 

generaliserbara och skulle också kunna appliceras i andra typer av verksamheter. Då 

studien genomfördes av longitudinell karaktär så är de praktiska bidragen hållbara över 

tid.  

 

7.5 Studiens begränsningar 

Det har funnits praktiska begränsningar som har begränsat studien och dess utformning. 

En av de tydligaste begränsningarna har bestått i att det har funnits en tydlig mängd 

avsatt tid utifrån att studien har genomförts inom ramen av ett examensarbete. Detta har 

påverkat val av metod, samtidigt som det har begränsat möjligheten till upprepade 

uppföljningar och observationstillfällen. Det har också avgjort och begränsat studiens 

observationstid. Den begränsade mängden avsatt tid har inte gjort det möjligt att 

jämföra studier i andra typer av verksamheter för att på så sätt styrka metodens 

generaliserbarhet.  
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7.6 Förslag till framtida forskning 

Under studiens genomförande upptäcktes flera aspekter som med fördel kan undersökas 

fortsättningsvis för att bidra till en ökad förståelse kring hur långsiktiga effekter bevaras 

vid ett 5S förändringsarbete och vilka faktorer som kan påverka dess efterlevnad. 

 

   Förslag till vidare forskning: 

 

• Utökad undersökning kring vilka enskilda faktorer som skulle kunna öka 

medarbetarnas engagemang i 5S förändringsarbete. 

• Undersöka kring hur det individuella ansvaret avseende utförande av 

arbetsuppgifter påverkar efterlevnaden av 5S förändringsarbetet.  

• Undersöka hur andra typer av ledarskapsstilar än de som har undersökts i 

studien påverkar efterlevnaden av 5S förändringsarbete.   

 

8. Egna reflektioner 
Nedan reflekteras författarnas tankar kring den genomförda studien. 

 

Vi som författare fick möjlighet att genomföra en longitudinell fallstudie på ett 

internationellt stålföretag där ett 5S förändringsarbete redan hade startat ett år tidigare. 

Detta gjorde studien mer intressant för oss författare att genomföra eftersom det gav oss 

en större inblick i verkliga, påverkande faktorer som annars är svåra att identifiera.  

 

Författarna tar med sig erfarenheter från intervjuerna och hur medarbetare på olika 

positioner inom produktionsenheten kan har olika uppfattning rörande rådande 

arbetssituation vilket gjorde att studien blev mer unik att undersöka eftersom det fanns 

flera och olika infallsvinklar.  

 

Avslutningsvis fick vi med stöd av teori och praktik uppleva vikten av respekt för 

människan och medarbetares engagemang samt att få bevittna kontrasterna av hur 

ledarskap påverkar ett 5S förändringsarbete.  
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Bilagor 
 

Observationsprotokoll  

Utförd av: Daniel Backlund & Oscar Lövgren 

Var: Fallföretagets lager för insatsmaterial 

Datum för observation: 2023-04-12 

Observationen genomfördes på plats i de aktuella lagren. 

Följande observerades på fallföretaget: efterlevnad av följande delar i 5S, 

observationerna syftar till att ta reda på hur väl varje S i 5s efterlevs ett år senare efter 

förbättringsarbetet. Efterlevnaden redogörs genom att besvara om det efterlevs, ja eller 

nej, och delvis efterlevnad.  

Lager: Sorterat Städning Struktur Standardiserat Skapa vana 

1 ja delvis delvis ja nej 

2 ja delvis delvis ja nej 

3 nej nej nej ja nej 

4 nej nej nej ja nej 

5 ja ja ja ja ja 

6 ja ja ja ja ja 

      

 

 

 

 

Semistrukturerade intervjufrågor:  

 

• Hur upplever du din arbetssituation? 

• Vad tycker du är bra i ditt arbete? 

• Vad tycker du är sämre i ditt arbete? 

• Hur uppfattar du 5S som användes I genomförandet av lagerförbättringsarbetet 

förra sommaren? 

• Hur upplever du att lagerstyrningen har efterlevts? 

• Vilken faktor har varit bidragande enligt dig för efterlevnaden (skapat vana)? 

• Hur upplever du att 5S bidragit till din arbetssituation?  

• Hur upplever du att sortering, strukturering och städning fungerar?   

 

 

 

 

 

 

 

 


