) )
HOGSKOLAN

I GAVLE

AKADEMIN FOR UTBILDNING OCH EKONOMI

Avdelningen for ekonomi

Hallbarhetsredovisning i Allmannyttan

Hur redovisas social hallbarhet?

Anders Persson

2023

Examensarbete, Grundniva (kandidatexamen), 15 hp
Foretagsekonomi
Ekonomprogrammet
Examensarbete foretagsekonomi C

Handledare: Alice Schmuck
Examinator: Mattias Hamberg



Sammanfattning

Titel: Hallbarhetsredovisning i Allmannyttan. Hur redovisas social hallbarhet?
Niva: Examensarbete pa grundniva (kandidatexamen) i amnet foretagsekonomi.
Forfattare: Anders Persson

Handledare: Alice Schmuck

Datum: 2023 — juni

Syfte: Syftet med studien ar att jamfora och forsoka forstd bakgrunden till hur den sociala
aspekten av hallbarhet redovisas av de storsta kommunala bostadsféretagen inom
Sveriges Allméannytta. Studien ska pa ett Overgripande satt jamfora och analysera
hallbarhetsredovisningarna utifran den sociala dimensionen och dessutom undersdka hur

de sociala nyckeltalen rekommenderade av Sveriges Allménnytta (2019) anvands.

Metod: Den metod som anvants i studien ar en kvalitativ textanalys, dar texterna som

analyserats &r tio utvalda storre kommunala bostadsbolags hallbarhetsredovisningar.

Resultat och slutsats: Studien visar att det behovs fastare riktlinjer for hur social
héllbarhet ska redovisas av de kommunala bostadsbolagen i Allmannyttan. En enhetlig
struktur och gemensamma nyckeltal skulle 6ka transparensen och klargora hur bolagen
fullfoljer sitt uppdrag med att skapa en social hallbar boendemiljo. Studien har visat att

nuvarande rekommenderade sociala nyckeltal inte anvands i ndgon storre omfattning.

Examensarbetets bidrag: Den rekommendation som Sveriges Allmannytta ger
angaende social hallbarhetsredovisning skulle behova omformuleras till ett krav pa
medlemsforetagen. Ett krav att den sociala hallbarhetsredovisningen ska folja en viss

struktur och redovisa specifika sociala nyckeltal for att 6ka transparens och jamfoérbarhet.

Forslag till fortsatt forskning: Att studera resultat av sociala satsningar samt att

formulera en miniminiva géllande krav pa social redovisning i Allmannyttan.

Nyckelord: Sveriges Allmannytta, sociala nyckeltal, social hallbarhet, Triple Bottom

Line, intressentteorin, legitimitetsteorin.



Abstract

Title: Sustainability reporting in Allménnyttan. How is social sustainability reported?
Level: Bachelor's degree thesis in business administration.

Author: Anders Persson

Supervisor: Alice Schmuck

Date: 2023 — June

Aim: The purpose of the study is to compare and try to understand the background to
how the social aspect of sustainability is reported by the largest municipal housing
companies within Sveriges Allménnytta. The study will comprehensively compare and
analyze the sustainability reports based on the social dimension and also investigate how

the social key figures recommended by Sveriges Allmannytta (2019) are used.

Method: The method used in the study is a qualitative text analysis, where the texts

analyzed are ten selected major municipal housing companies' sustainability reports.

Results and conclusion: The study shows that firmer guidelines are needed for how
social sustainability must be reported by the municipal housing companies. A uniform
structure and common key figures would increase transparency and clarify how the
companies fulfill their mission of creating a socially sustainable living environment. The
study has shown that current recommended social key figures are not used to any great

extent.

Contribution of the thesis: The recommendation that Sveriges Allmannytta gives
regarding social sustainability reporting would need to be reformulated into a requirement
for member companies. A requirement that the report must follow a certain structure and

include specific social key figures to increase transparency and comparability.

Suggestion for future research: To study the results of social investments and to

formulate a minimum level regarding requirements for social reporting.

Keywords: Sveriges Allmannytta, social key figures, social sustainability, Triple Bottom

Line, stakeholder theory, legitimacy theory.
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1 Inledning

Social hallbarhet handlar om att skapa forutsattningar for ett rattvist och valfungerande
samhalle. Begreppet samhaélle innefattar exempelvis hélsa, hygien, sjukdomar, sakerhet,
manskliga rattigheter, mangfald, utbildning, rattvisa, jamlikhet, fattigdom och svélt
(Frostenson & Helin, 2018, s. 10). Pa 70-talet fanns ett intresse for social redovisning
men det avtog pa 80-talet. Miljéredovisningen tog fart pa 90-talet och i slutet av decenniet
uppkom intresset att interagera bade sociala och miljoméassiga aspekter i redovisningen
(Frostenson & Helin, 2018, s. 11).

Dempsey, Bramley, Power och Brown (2011) beskriver att det finns ett samband mellan
social hallbarhet och begrepp som den hallbara gemenskapen som bygger pa social
jamstélldhet och rattvisa. Forfattarna menar att med hallbar gemenskap avses en
langsiktighet, dar aktiviteter och interaktion leder till en miljo som ar rattvis och
inkluderande. Winston (2022) framhaller att utvecklingen av social och miljomassig
hallbarhet kraver att man bygger och férnyar samhallen med hoga kvalitetsmal och en
inkluderande installning. Dempsey et al. (2011) beskriver att en hallbar gemenskap
innefattar ekonomi, miljo och den sociala aspekten av héllbarhet och framhaller
begreppen ’socialt kapital” och ”social sammanhallning” som omfattar sociala

natverkanden, 6msesidighet och integration.

Dempsey et al. (2011) framhaller vikten av social sammanhallning, inkludering och
livsmiljo av hdg kvalité och menar att en positiv social aktivitet kan vara mer sannolik i
hogkvalitativa fysiska miljoer. Social ordning &r inte bara ett politiskt mal, utan det finns
aven bevisade samband mellan social ordning, hélsa, lycka och god livskvalitet (Dempsey
etal. 2011).

1.1 Bakgrund

SVT Nyheter (2023) sammanfattar de valdsbrott som skett i Stockholm i slutet av 2022
och i borjan av 2023. Sammanfattningen SVT gor, visar att 2022 avslutades pa ett trakigt
satt med en upptrappning av valdsbrott mitt i bostadsomraden som fortsatte in i 2023. |
tidningen Dagens arskronika skriver Frida Park (2023) att samhallsdebatten 2022 handlat

om géangkriminalitet, ungdomsran och otrygghet.



Meningarna gar isar hur man ska komma till ratta med problemen och inom politiken
finns olika forslag pa l6sningar. Moderaterna (2023) menar att skarpta straff leder till
mindre kriminalitet, medan Vansterpartiet (2022) vander sig emot forslagen om langre
och hardare straff och vill i stallet 16sa problemen framst genom att minska klassklyftorna
i samhallet. Forfattaren och kriminalprofessorn Leif GW Persson argumenterar i
programmet Malou méter pa TV4 (2022) for att det gar att bygga bort segregationen. Mitt
I denna problematik befinner sig de allménnyttiga kommunala bostadsforetagen. Enligt
Sveriges Allménnytta (2019) ska de ta samhallsansvar samtidigt som de ska agera
affarsmassigt. De ska vara langsiktigt 16nsamma och konkurrera med privata bostads-

foretag och samtidigt ska de ta socialt ansvar.

Sveriges Allmannytta ar en bransch och intresseorganisation for éver 300 allmannyttiga
bostadsforetag i Sverige. De allménnyttiga kommunala bostadsforetagen har som uppgift
att bygga och forvalta hyreshostader och star nu infér nya utmaningar med brist pa
bostader i vissa kommuner, samtidigt som det &r bostadsoverskott i andra.
Klimatforandringar, segregationen och den aldrande befolkningen stéller nya krav pa
boendet. Antalet ensamhushall 6kar och karnfamiljen har ersatts av ett varannan vecka
boende hos skilda foraldrar. Utmaningarna & manga och avgorande for
samhallsutvecklingen. Detta leder till att allmannyttan &r viktigare an nagonsin. (Sveriges
Allmannytta, 2019)

I en végledning fran 2019 beskriver Sveriges Allméannytta att manga kommunala
bostadsbolag hallbarhetsredovisar och har gjort det langt innan arsredovisningslagens
krav pa hallbarhetsredovisning for storre bolag tradde i kraft 2017. Sveriges Allméannytta
har vid diskussioner med medlemsforetagen fatt fragan om vilka sociala nyckeltal som
kan vara aktuella for att definiera allménnyttans roll i det sociala sammanhanget. Med
denna fragestallning som utgangspunkt tillsattes under 2018 en expertgrupp for att arbeta
fram en sammanstélining av de mest véasentliga sociala nyckeltalen anpassade for
medlemsforetagens hallbarhetsrapportering. Resultatet &r en végledning med sociala
nyckeltal som ska ses som forslag pa vad ett allméannyttigt bostadsbolag kan mata.
(Sveriges Allmannytta, 2019)

Tanken &r att varje bolag ska utfora en vasentlighetsanalys for att avgora vilka

hallbarhetsfragor som ar vasentliga och genom den i samrad med sina intressenter komma



fram till vilka nyckeltal som ska anvandas i bostadsbolagets hallbarhetsredovisning. Den
vagledning Sveriges Allménnytta arbetat fram ska ses som ett komplement till standarden
Global Reporting Initiative (GRI). Nyckeltalen i GRI &r inte anpassade for
bostadsforetag, men utrymme for tilldgg finns enligt ramverket om det forbattrar
forstaelsen for foretagens paverkan fran ett hallbarhetsperspektiv. (Sveriges Allmannytta,
2019)

1.2 Problematisering

Winston (2022) beskriver att trots vetskapen om att social hallbarhet har varit foremal for
forskning under lang tid, ar det fortfarande oklart hur man ska definiera och méata den
sociala hallbarheten. Norman och MacDonald (2004) framhaller att den traditionella
ekonomiska resultatrakningens sista rad representeras av ett tal som antingen ar positivt
eller negativt och det resultatet fas genom att subtrahera kostnader fran intakter under en
tidsperiod. Att gora en liknande utrdkning for den sociala aspekten blir enligt Norman
och MacDonald (2004) omdjlig. Sveriges Allmannytta (2019) har tagit fasta pa
problematiken genom att presentera modifierade sociala nyckeltal som utgar fran GRI

standarden, men om de sociala nyckeltalen ska fungera maste de anvandas i praktiken.

Norman och MacDonald (2004) menar att &ven om det finns manga objektiva indikatorer
som kan matas, kommer alltid berékning av social hallbarhet ha starka inslag av
subjektiva beddmningar. Det &r hundratals aspekter som ska tas med i beddmningen och
det finns ingen gemensam enhet ndr berékningar ska goras. Oavsett vilken framtida metod
som utvecklas for att berdkna slutsumman av foretagens sociala ansvarstagande, kommer
metoden enligt Norman och MacDonald (2004) vara langt fran konventionella allméant

accepterade redovisningsprinciper.

Gray (2006) framhaller den motséagelse som finns mellan det ekonomiska systemet och
vetskapen om att planeten och dess invanare &r i stort behov av hallbarhet. Han menar att
inget kunde vara mer destruktivt for hallbarheten an den kapitalistiska ekonomin som ar
designad for maximalt finansiellt resultat och stdndig ekonomisk tillvéxt. Gray (2006) ser
fragan om hallbarhetsredovisningens roll som vardeskapare och en direkt forlangning av
den finansiella redovisningen som utmanande, eftersom de utgar fran tva helt olika

fundamentala varldsuppfattningar.



Finansiell redovisning tas enligt Gray (2006) for sjalvklar och den utveckling som bedrivs
ar inriktad pa att gora forenklingar for att na effektivitet som leder till ekonomisk tillvaxt.
Han framhaller att de rika spenderar mer och for allas basta ¢kar valfarden i samhallet
genom tillvaxt. Men det denna forenklade bild av tillvaron bortser fran ar enligt Gray
(2006) 6kande klyftor mellan fattiga och rika. Han framhaller att det finns andra varden
an de rent ekonomiska och att det inte bara ar ekonomiska varden som ar en méatare av

valfard och lycka.

Frostenson och Helin (2018, s. 10) menar att nyckelbegreppen inom hallbarhets-
redovisning &r de tre dimensionerna som representeras av det som kallas de tre P:na:
People — Profit — Planet. Forfattarna framhaller att dessa tre dimensioner sitter ihop och
paverkar varandra, ror en av dem pa sig paverkar det automatiskt de andra. Indelningen
kan enligt Frostenson och Helin (2018, s. 10) ocksa beskrivas som miljo, samhélle och
ekonomi. Om tva av dessa delar hamnar i konflikt med varandra uppstar ett
hallbarhetsproblem. De vanligaste konflikterna ar mellan miljé och ekonomi och mellan

samhalle och ekonomi. (Frostenson & Helin, 2018, s. 10)

Redovisningen med de tre dimensionerna som utgangspunkt beskrivs av Elkington (1997)
genom begreppet Triple Bottom Line (3BL). Norman och MacDonald (2004) menar att
3BL &r en rorelse dar de allra ivrigaste foresprakarna pastar att slutraden for den sociala
och miljémassiga redovisningen ar lika viktig for foretagen som den finansiella. Men det
finns svarigheter att se konkreta exempel pa hur man mater social hallbarhet. Norman och
MacDonald (2004) gor jamforelsen med superdatorn i Douglas Adams klassiska roman
Liftarens guide till galaxen. Datorn far till uppgift att rakna ut den yttersta fragan om livet,
universum och allting. Svaret blir 42, vilket far anses som ett oméjligt svar pa fragan. Pa
samma satt menar Norman och MacDonald (2004) att det finns stora svarigheter att méata
och numeriskt redovisa social hallbarhet. Det blir omgjligt att ge ett enkelt och jamforbart

svar.

Ovanstaende resonemang visar svarigheterna med att redovisa social hallbarhet. Fragan
om social redovisning &r alltid aktuell och Sveriges Allmannytta befinner sig i en kontext
dar det finns en konflikt mellan miljo, samhélle och ekonomi. Enligt Frostenson och
Helins (2018, s. 10) beskrivning ar det just detta som skapar ett hallbarhetsproblem. Det
formar, enligt en personlig reflektion, en intressant stéllning for de allménnyttiga



bostadsforetagen i samhallet. En stéllning som inte bara innebér ett ansvar att vara
vinstdrivande och tillhandahalla bostader, utan ansvaret innebdar i hog grad att vara med
och skapa forutsattningar for en socialt hallbar boendemiljo.

En reflektion &r att den sociala aspekten av redovisningen kan vara en mojlighet for den
som arbetar med redovisning att gora skillnad och bidra till samhéllsutvecklingen.
Forskningen om hur den sociala redovisningen utfors blir en viktig del for att skapa
forstaelse och se mojligheter till forbattring av bade redovisningen och framfor allt i det

faktiska sociala vardeskapande arbete redovisningen speglar.

Det kommer nya hallbarhetsrapporter varje ar, standig utveckling av verksamheter fortgar
och organisationerna som hallbarhetsredovisar & manga. Denna utveckling leder till att
det uppkommer nya aktuella hallbarhetsrapporter att studera och det ger underlag for ny
forskning. Ett exempel ar Sveriges Allménnytta och den vdagledning de gett ut som &r
avsedd for medlemsforetagen att folja. Har uppkommer ett forskningsgap som ar aktuellt
eftersom samhallsutvecklingen leder till att de kommunala bostadsforetagen i
allménnyttans arbete ar viktigt. En sokning av nuvarande forskning gallande
allmannyttans hallbarhetsredovisning pavisar att forskningen ar begransad. | synnerhet
den sa viktiga sociala aspekten av hallbarhetsredovisningen i allmannyttan ar ett omrade

dar det finns ett forskningsgap och ett formodat behov av ytterligare forskning.

Studien avser jamfora tio av de storre allmannyttiga bolagens hallbarhetsredovisningar
och genom en teoretisk referensram analysera det empiriskt insamlade materialet. Genom
att finna kopplingar till den teoretiska referensramen avser undersoékningen ge forstaelse
for varfor hallbarhetsredovisningarna framfors pa det sétt som de gor av de kommunala

bostadsbolagen som ingar i studien.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att jamfora och forsoka forsta bakgrunden till hur den sociala
aspekten av hallbarhet redovisas av de storsta kommunala bostadsforetagen inom
Sveriges Allmannytta. Studien ska pa ett Overgripande satt jamfora och analysera
hallbarhetsredovisningarna utifran den sociala dimensionen och dessutom underséka hur

de sociala nyckeltalen rekommenderade av Sveriges Allménnytta (2019) anvands.



2. Teori

Teorikapitlet inleds med att redogéra for anledningar for kommunala bostadsbolag att
hallbarhetsredovisa, forutom det faktum att det i Sverige sedan 2017 enligt lag ska
upprattas en hallbarhetsredovisning i samband med arsredovisning for storre bolag
(Proposition 2015/16:193, s. 42).

2.1 Anledningar att hallbarhetsredovisa

Elkington (1997) beskriver hallbarhet som principen att sakerstélla att det vi gor idag inte
ska begrénsa framtida generationers ekonomiska, sociala och miljoméssiga mojligheter.
Gray (2006) framhaller att konventionell finansiell redovisning inte tar hansyn till
externaliteter, utan endast ser till ekonomiska vinstintressen. Han ifragasétter om den
varld dar finansiell rapportering med enda avsikt att skapa tillvéxt &r den vérld vi vill leva
i. Frostenson och Helin (2018, s. 88) framhaller att hallbarhetsredovisningen ar det
dokument som foretagets intressenter utgar frn nar de utvarderar styrelsens arbete inom
héllbarhet. Forfattarna menar att nyckeltal for att mata hallbarhetsarbetet kan anvandas
som kvalitetsmatt och detta mojliggér malstyrning (Frostenson & Helin, 2018, s. 89).
Hallbarhetsredovisningen ar enligt Frostenson och Helin (2018, s. 88) alltsa nagot mer &an
bara marknadsféring och skénmalning. Forfattarna beskriver att redovisningen av
héllbarhet ar ett instrument for att 6ka transparens och for att styra hallbarhetsprocesser,

men har i praktiken blivit framst ett medel for att 6ka transparensen.

Norman och MacDonald (2004) menar att det som &r moraliskt relevant ar hur foretag
forbattrar sin positiva paverkan pa individer och samhallet, dar social paverkan maste
vara nara relaterad till socialt valmaende for bade manniskor och egentligen alla levande
organismer. Norman och MacDonald (2004) beskriver att den 6vergripande fragan ar hur
foretagen adderar vérde till omvarlden, &ven om det ofta i stallet handlar om hur
manskliga rattigheter respekteras och hur andra ataganden och I6ften efterlevs. Dienes,
Sassen och Fischer (2016) menar a andra sidan att féretagen hallbarhetsredovisar endast
om det finns en ekonomisk vinning av redovisningen. Denna vinning kan enligt Dienes
etal. (2016) utgoras av en forbattring av foretagens rykte, minskade kapitalkostnader eller

minskade patryckningar fran allmanhet och media.

Hahn och Kiihnen (2013) beskriver hallbarhetsredovisningen som en viktig kanal for

foretagen som ger mojlighet for dem att kommunicera med sina intressenter. Herzig och



Schaltegger (2006) framhaller att hallbarhetsredovisning kan forbattra varumarket och
dess rykte, mojliggora benchmarking, oka transparensen samt 6ka motivationen hos
medarbetarna. Porter och Kramer (2006) menar att hallbarhetsredovisningen kan anses
vara en del av vardekedjan som skapar konkurrensférdelar och Higgins och Coffey (2016)
framhaller att forutom en legitimitetsskapande roll innebar hallbarhetsredovisningen

strategiska fordelar som innefattar politiska, sociala men &ven konkurrensfordelar.

Ovanstaende avsnitt framhaller olika anledningar att hallbarhetsredovisa och tre
dimensioner av redovisningen har namnts i texten. Nedan fortsatter en beskrivning av
konceptet Triple Bottom Line for att belysa olika aspekter och dimensioner av

hallbarhetsredovisning.

2.2 Triple Bottom Line (3BL)

Elkington (1997) goér indelningen av redovisningen i tre dimensioner dar ekonomi, miljo
och social paverkan redovisas i tre summerande slutrader. Dérav uttrycket ”Triple Bottom
Line” eller ”3BL”. Norman och MacDonald (2004) framhaller att sociala och
miljomaéssiga resultat har funnits som en del av den konventionella finansiella och
ekonomiska redovisningen tidigare, utan att tydliggdras pa det satt som Elkingtons (1997)
modell ”3BL” innebé&r. Jamali (2006) menar att 3BL ar ett sétt att styra balansen mellan
de ekonomiska, miljomaéssiga och sociala aspekterna i organisationernas redovisning.
Elkington (1997) pavisar att det troligtvis ar sa att den sociala agendan for foretag har
funnits en betydligt langre tidsperiod an den miljémassiga. Den sociala agendan for
foretagen bottnar enligt Elkington (1997) historiskt kring slaveri och barnarbete, medan

den miljomaéssiga agendan ar en modern foreteelse.

Jamali (2006) framhaller att graden av mognad i hallbarhetsredovisningen skiljer sig
mellan organisationer och det gor att det blir svart att dra slutsatser och jamféra hur val
3BL fungerar. Norman och MacDonald (2004) beskriver att huvudtanken inte &r att bara
det finansiella resultatet ska raknas utan att social, etisk och miljomassig hallbarhet ska
matas och redovisas. Forfattarna framhaller att alla som tycker att tanken om hallbarhet
ar viktig ska forsoka ta till sig den forskning och de foérsok som gjorts for att mata
hallbarhet. Jamali (2006) menar & andra sidan att foretagen maste hitta sina egna losningar
da det inte finns nagon fardig mall for hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisningen.
Foretagen maste enligt Jamali (2006) utga fran sina specifika styrkor och anpassa sina

befintliga strategier for att utveckla hallbarhetsarbetet.



Schulz och Flanigan (2016) menar att eftersom inkdpsagenter har boérjat inkludera
kriterier for hallbarhet i processen for utvardering och val av leverantérer, ar det en
konkurrensfordel om foretagets program for hallbarhet ligger i framkant. Forfattarna
pavisar att inkopsprocessen utokar fokus pa hallbarhet genom hela forsorjningskedijan.
Detta ar nagot Elkington (1997) forutspadde nar han beskrev att framtidens leverantorer

skulle forvantas prestera ett hallbart arbetssatt genom hela leverantorskedjan.

Aven om det inte gar att mata med ett exakt numeriskt varde, menar Norman och
MacDonald (2004) att det finns goda grunder for att pastd att ett foretags sociala
prestationer ar battre an ett annat foretags. Norman och MacDonald (2004) framhaller
vissa indikatorer som visar om ett foretag tar socialt ansvar. Exempel pa dessa indikatorer
ar deltagande i valgorenhet, matningar av hur néjda medarbetarna ar och samhéllets
stéllningstagande och lojalitet till foretaget. Trots dessa indikatorer menar Norman och
MacDonald (2004) att det &ndd inte finns nagot system att fa fram ett allmant gangbart

maétetal som representerar ett foretags sociala prestationer.

Slutsatsen som enligt Norman och MacDonald (2004) maste dras ar att det finns inget
meningsfullt med att havda att det finns en sista radens resultat av social hallbarhet.
Forfattarna menar att det ar missledande att arbeta med forestaliningen om 3BL eftersom
uttrycket i sig ger ett 16fte det inte kan halla. Det gar inte att leverera dessa tre slutrader
darfor att det inte finns ett fungerande sétt att rakna ut social hallbarhet. Det handlar enligt
Norman och MacDonald (2004) i stéllet om det ekonomiska resultatet och en vag
beskrivning av miljoméassig och social hallbarhet. En beskrivning som latt gar att
manipulera. Elkington (1997) visar emellertid pa vikten av att ta den miljomassiga och
sociala aspekten av foretagens hallbarhetsarbete pa allvar nar han beskriver hallbarhet
som principen att sékerstélla att det vi gor idag inte ska begransa framtida generationers

ekonomiska, sociala och miljomassiga mojligheter.

Fran Elkingtons (1997) Triple Bottom Line fortsatter teorigenomgangen nedan med att

studera hur olika intressenter paverkar hallbarhetsredovisningen.

2.3 Intressentteorin

Enligt intressentteorin anpassar sig foretagen i forsta hand efter de viktigaste
intressenterna och deras 6nskemal i valet av vad redovisningen ska innehalla (Hartwig,
2018, s. 192). Horisch, Schaltegger och Freeman (2020) beskriver att det finns olika sétt



att redovisa hallbarhet, dér vissa organisationer fokuserar pa en dimension av hallbarhet,
medan andra integrerar flera delar i rapporten. Horisch et al. (2020) pavisar att det behovs
en standard for att vagleda foretagen och de beskriver att den nu mest framtrddande
standarden dr ”the Global Reporting Initiative (GRI)”. Genom att anvidnda intressent-
teorin menar Horisch et al. (2020) att man kan motivera vilka ekonomiska, miljomaéssiga
och sociala delar ett foretag ska redovisa och framhaller att GRI genom intressent-
utvarderingar ar pa god vég att arbeta fram ett fungerande koncept.

Horisch et al. (2020) framhaller att kritiken av konventionell redovisning menar att den
inte speglar miljomassiga och sociala aspekter och dessutom endast ser till finansidrernas
intressen. Detta fokus bottnar enligt Horisch et al. (2020) forst och framst i den
internationella redovisningsstandarden och forstarks darefter i bolagsratten genom att det
ar aktieagarna som har rostratt. Horisch et al. (2020) menar att man genom att lata fler
intressenter paverka redovisningen kan skapa fordelar bade for foretagen och foretagens
intressenter genom en win-win-situation. N&r intressenterna & med och paverkar
hallbarhetsredovisningen menar Horisch et al. (2020) att de behov och férvantningar som
foreligger blir synliga. Harisch et al. (2020) beskriver att denna paverkan har blivit allt
viktigare att studera bade i praktiken hos foretagen och inom forskningen. Frostenson och
Helin (2018, s. 41) framhaller att en dialog med intressenterna ar en forutsattning for att
ta fram en vasentlighetsanalys som kan anvandas for att avgora om en fraga ar sa viktig

att den ska prioriteras i hallbarhetsarbetet.

Gray (2001) beskriver att social redovisning har fyra primara mal. Dessa &r enligt Gray
(2001) ett ansvar gentemot intressenter, att forsoka kontrollera intressenter, en vilja att
utveckla social hallbarhetsredovisning eller primart att rattfardiga sitt beteende. Med
intressenter menar Gray (2001) att det ar de som kan paverka eller paverkas av en
organisation och han poéngterar att det i praktiken innefattar alla, aven om det ar pa olika

nivaer av paverkan.

Meppem och Gill (1997) menar att ett sa stort antal intressenter som majligt ska delta i
formuleringen av visionen av hallbarhetsredovisningen for att skapa den win-win
situation som Horisch et al. (2020) beskriver. Denna vision skapas enligt Meppem och
Gill (1997) genom en effektiv dialog med bade interna och externa intressenter, dar

konsensus skapas kring foretagets varderingar och vision om hallbarhet. Meppem och
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Gill (1997) menar att detta innebér att aktivt séka feedback och engagera sig i en fortsatt

dialog med relevanta intressenter for att styra organisationen i énskad hallbarhetsriktning.

Det forsta steget ndr man anvander sig av en intressemodell ar enligt Gray (2001) att
identifiera vilka grupper av intressenter organisationen har. Det kan vara medarbetare,
finansiarer, kunder, leverantorer, konkurrenter, staten, regionala intressenter och sa vidare
(Gray, 2001). Efter detta bryts var och en av dessa grupper ner ytterligare i bestandsdelar,
dar exempelvis medarbetare indelas i olika kategorier som skulle kunna inkludera tidigare

anstallda, framtida anstéllda och medarbetares familjer (Gray, 2001).

Tidigare studier visar enligt Horisch et al. (2020) att det inte ar frdgan om vilka
intressenter som &r viktiga som styr den sociala redovisningen, utan det &r intressenternas

maktposition som paverkar hur redovisningen utformas.

| borjan av teorigenomgangen namndes Higgins och Coffeys (2016) beskrivning av att
hallbarhetsredovisningen har en legitimitetsskapande roll. Nedan ges en utforligare

beskrivning av det som inom redovisningsteori kallas legitimitetsteorin.

2.4 Legitimitetsteorin

Deegan och Unerman (2011, s. 325) beskriver att legitimitetsteorin bygger pa att det finns
ett socialt kontrakt mellan organisationer och det samhélle de verkar i. Forfattarna menar
att det inte ar enkelt att definiera hur kontraktet fungerar, men framhaller att det
representerar de forvantningar ett samhalle har pa hur en organisation ska utfora sitt
arbete. Legitimitetsteorin ar en teoretisk modell som enligt Dowling och Pfeffer (1975)
innebér att organisationer forsoker positionera sig som en legitim del av samhéllet genom
att folja dess lagar och normer. Giacomini, Rocca, Zola och Mazzoleni (2021) visar i en
studie betydelsen av sociala medier, dar Facebook blivit ett viktigt verktyg i
organisationers stravan efter att na legitimitet. Giacomini et al. (2021) framhaller vikten
av att anvanda sociala medier pa ratt satt, eftersom ett felaktigt anvandande kan ha rent
motsatt effekt och ge en forsvagad legitimitet. Suchman (1995) ger en féraning av vart
nutida informationssamhalle da han pa 90-talet beskriver att hanteringen av legitimitet ar
starkt beroende av kommunikationen mellan en organisation och dess olika malgrupper
och framhaller att kommunikationen ska innehalla ett brett spektrum av meningsladdade

handlingar och icke verbal kommunikation.
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Suchman (1995) menar att legitimitet &r en uppfattning eller ett antagande som grundar
sig i en subjektiv reaktion fran den som observerar en organisations handlande. Han
framhaller att legitimitet &r socialt konstruerad genom att den aterspeglar en kongruens
mellan en organisations handlande och delade sociala 6vertygelser. Suchman (1995)
beskriver hur legitimitet inte bara paverkar manniskors agerande mot organisationer utan
ocksa hur de forstar och uppfattar dem, dar en legitim organisation anses mer meningsfull,
forutsagbar och palitlig. Deegan och Unerman (2011, s. 325) menar att det ar viktigt att
se till allmanhetens asikter om vad som ar legitimt och inte bara de storsta investerarnas.
Forfattarna framhaller att om inte organisationen redovisar att de arbetar enligt den
allmanna forestéliningen om vad som anses som legitimt, riskerar man att forlora inte

bara finansiering och arbetskraft utan ocksa kunder.

Dowling och Pfeffer (1975) redogor for tre olika sétt for en organisation att na legitimitet.
Ett satt ar att anpassa sina mal och metoder for att passa in i radande definition av
legitimitet. Det andra séttet ar att forsoka paverka vad som anses som legitimt och ett
tredje dr att forsoka bli forknippade med symboler och andra institutioner som anses som
legitima. Dowling och Pfeffer (1975) framhaller svarigheten med att paverka vad som
betraktas vara legitimt och menar att det som aterstar &r att forsoka folja det som anses
som legitimt och att strdva efter att bli forknippad med symboler och organisationer med
stark legitimitet.

Suchman (1995) gor en annan indelning av legitimitetsbyggande strategier dér den forsta
ar att anpassa sina foreskrifter till existerande malgrupper i organisationens nuvarande
miljo. Den andra strategin ar att forsoka byta miljo dar man far stod for nuvarande praxis
och den tredje &r att manipulera vad som anses vara legitimt. Suchman (1995) framhaller
att alla dessa tre strategier bygger pa komplexa blandningar av konkreta organisatoriska

foréandringar och dvertygande kommunikation.

Dowling och Pfeffer (1975) menar att man kan anvénda den teoretiska legitimitets-
modellen for att forklara och forsoka forsta hur olika organisationer agerar i det sociala
sammanhang de befinner sig i. Dowling och Pfeffer (1975) beskriver legitimitet som en
foreteelse som inte bara ar en konkurrens om resurser, men som inte heller bara handlar
om att félja lagar. Deegan och Unerman (2011, s. 323) framhaller att forutsattningarna
forandras over tid och menar att organisationer maste anpassa sig och vara flexibla for att

folja med i utvecklingen av vad som anses vara legitimt. Hartwig (2018, s. 192) menar
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att det ar foretagets intressenter som i forsta hand ska uppfatta foretaget som legitimt,
men det finns ocksa andra som utan egenintresse bevakar foretaget, det kan exempelvis
vara media. Vad som &r legitimt foréndras enligt Dowling och Pfeffer (1975) snabbare &n
lagtexter och detta innebér att en foreteelse kan informellt betraktas som legitim dven om

lagen dnnu inte dndrats.

Konceptet legitimitet &r viktigt vid en analys av relationen mellan en organisation och
dess omgivning. Legitimiteten skapar en lank mellan en organisations beteende och de
sociala normer som rader. Samtidigt kan en organisations handlande forandra radande

varderingar och normer. (Dowling & Pfeffer, 1975)

Fran legitimitetsteorins beskrivning av foretagens stravan efter att passa in, tar
teorigenomgangen nu steget mot den institutionella teorins forklaringar till varfor

organisationer efterliknar varandra.

2.5 Institutionella teorin

Deegan och Unerman (2011, s. 348) framhaller att medan en teori som legitimitetsteorin
diskuterar hur olika strategier av specifikt informationsfléde anvéands for att skapa,
behalla eller aterta legitimitet, handlar den institutionella teorin om hur en speciell
organisationsform antas for att na legitimitet. Meyer och Rowan (1977) menar att de
formella strukturerna for manga organisationer speglar deras institutionella miljcer i
stallet for att strukturerna formas av de krav som stélls utifran organisationernas arbete.
Den institutionella teorin har enligt Meyer och Rowan (1977) sin utgangspunkt i att det
ar sociala sammanhang som genom att paverka tankar och beteenden leder till det som

kallas institutionalisering.

DiMaggio och Powell (1983) staller fragan vad det &r som gor organisationer sa lika och
menar att det som driver rationalisering och byrakratisering inte ar marknaden, utan
snarare staten och organisationerna sjalva. DiMaggio och Powell (1983) kallar krafterna
som paverkar homogeniteten for isomorfism och beskriver tre typer av isomorfism. Den
indelning DiMaggio och Powell (1983) gor ar genom begreppen tvingande, mimetisk och

normativ isomorfism.

Da en organisation ar i beroendestéllning till en annan organisation menar DiMaggio och
Powell (1983) att en tvingande isomorfism uppstar. Hartwig (2018, s. 193) beskriver att

regleringar, speciella standarder och andra bade informella och formella krav leder till att
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foretag inom samma bransch efterliknar varandra pa ett satt som kan forklaras som

tvingande.

Mimetisk isomorfism handlar enligt DiMaggio och Powell (1983) om att organisationer
bade medvetet och omedvetet harmar andra organisationer och anledningen &r att skapa
legitimitet och minska den egna osékerheten. DiMaggio och Powell (1983) framhaller att
osakerheten &r en stark kraft som uppmuntrar ett harmande beteende. Hartwig (2018, s.
194) beskriver att foretagen haller uppsikt éver varandra inom samma bransch och detta

beror pa osédkerhet och radsla for att vara avvikande.

Den tredje kategorin av isomorfism enligt DiMaggio och Powell (1983) &r den normativa
isomorfismen. Forfattarna framhaller att denna kategori grundar sig i universitet eller av
organisationerna sjalva och skapar individer som liknar varandra. Hartwig (2018, s. 194)
framhaller att det kan vara medlemskap i yrkesmassiga natverk eller samma
utbildningsbakgrund som goér att de som arbetar inom samma bransch antar samma
beteende. Detta leder enligt Hartwig (2018, s. 194) till att &ven foretagen de arbetar for

kommer att likna varandra.

Hartwig (2018) menar att inneb6rden av institutionell teori leder till att foretag inom
samma bransch tenderar lamna lika mycket information om verksamheten i
redovisningen och de foljer redovisningsregleringen i liknande omfattning som 6vriga i
samma bransch. DiMaggio och Powell (1983) framhaller att det inte bara ar en typ av
isomorfism som paverkar foretagen, utan det ar en kombination av de tre kategorierna

som verkar samtidigt.

Teorigenomgangen fortsatter nedan med ett avsnitt som har for avsikt att skapa en bild

av den sociala dimensionen av hallbarhet.

2.6 Den sociala dimensionen av hallbarhet

Meppem och Gill (1997) beskriver hallbarhet som en evolutionar utvecklingsprocess som
standigt ar under forandring dar en 6ppenhet for larande och utveckling ar en forutséttning
for en hallbar omstallning. Precis som begreppet hallbarhet menar Dempsey et al. (2011)
att social hallbarhet varken &r absolut eller konstant. Det ar enligt Dempsey et al. (2011)

ett dynamiskt koncept som forandras Over tid, dar forandringen kan bero pa externa
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faktorer, bade i liten och stor skala. Forfattarna menar att det kan vara lokala eller
nationella handelser som ger upphov till férandringar av begreppet. Aven Gray (2001)
framhaller att social hallbarhet forandras 6ver tid. Gray (2001) menar att detta kraver ett
forhallningssatt som innebér en lyhordhet infor forandringar i det sociala sammanhang

och de aktuella samhéllsfragor dar begreppet har sin férankring.

Dempsey et al. (2011) beskriver att begreppet social réttvisa har sin grund i réttvis
fordelning av resurser och jamlika villkor och framhaller att detta aterspeglar hur
principen om social rattvisa ar inbaddad i definitioner av hallbar utveckling som é&r
fokuserad pa att mota behoven hos nuvarande och framtida generationer. Winston (2022)
lyfter fragan om vad sociala nyckeltal och kundenkater sager om social rattvisa i ett
bostadsholag. En viktig aspekt som hon framhaller ar att det ar de som har bostad som
svarar pa kundnéjdenkaten. De som star utanfor, som forsoker fa bostad eller till och med

ar hemlosa, far inte komma till tals.

Social réattvisa &ar enligt Dempsey et al. (2011) relaterad till socialt och miljémassigt
utanforskap, dar ett rattvist samhélle &r inkluderande och inte diskriminerar eller utesluter
individer fran socialt, politiskt eller ekonomiskt deltagande. Social sammanhallning och
inkludering menar Dempsey et al. (2011) bidrar till starka och rattvisa samhallen bade i
nutida och framtida samhdllen. Det handlar om social ordning och stéd genom
natverkande mellan invanarna i samhallet, dar hallbarheten avser samhallets formaga att

uppréatthalla en hog funktionalitet och social ssmmanhallning (Dempsey et al., 2011).

For att definiera matbara aspekter av samhallets hallbarhet, indelar Dempsey et al. (2011)

social hallbarhet i fem dimensioner:

1) Sociala natverk / social interaktion.
2) Deltagande i kollektiva grupper.

3) Samhéllsstabilitet.

4) Stolthet / samhdrighet.

5) Trygghet.

Jamlikhet mellan generationerna &r enligt Dempsey et al. (2011) en viktig del av social
hallbarhet. For att ett samhalle ska betraktas som hallbart menar Dempsey et al. (2011)
att invanare som &r bosatta under lang tid &r viktiga eftersom det ger stabilitet. Winston

(2022) framhaller vikten av langsiktig planering for att anpassa boendemiljon efter olika
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generationers behov. Hon menar att en aldrande befolkning staller nya krav pa boendet
och det kravs flexibilitet for att méta behovet bland &ldre som vill bo kvar trots samre
hélsa. Att invanarna i ett samhalle ofta flyttar kan enligt Dempsey et al. (2011) vara ett
symtom pa ett misslyckande som innebar en kanslomassig avsaknad av anknytning och
social sammanhallning. Men nya invanare kan ocksa ge en fordel med nya mer aktiva och
deltagande medborgare som pa ett positivt satt bidrar till hallbarheten (Dempsey et al.,
2011). Det finns ocksa vissa stadsdelar som ar mer lampliga for invanare i sarskilda
livsstadier som kénnetecknas av ett boende som kraver storre rorlighet. Det kan vara

boende for studerande eller dar ett forsta hem byggs upp (Dempsey et al., 2011).

En dimension av hallbarhet som framhalls av Dempsey et al. (2011) &r den positiva
kanslan av anknytning och gemenskap. Aven om invanarnas kansla av platsanknytning
ar relaterad till den fysiska miljon menar Dempsey et al. (2011) att gemenskapen inte bara
relaterar till andra invanare utan dven till de normer, den sociala ordningen och i viss

utstrackning &ven kulturen som forknippas med stadsdelen.

Stevenson (2021) menar att lokala samhallsevenemang &r en bra metod for att utveckla
social hallbarhet. Lokala evenemang ger enligt Stevenson (2021) mdjligheter till
delaktighet, utvecklar natverk och skapar en kénsla av tillhérighet. I Stevensons (2019)
studie av en gatufest i London, ges ett exempel pa ett evenemang dar moten och
interaktion destabiliserar granser och skapar nya utrymmen for samarbeten, dar lek och

ndje inspirerar manniskor att utvecklas tillsammans.

En konceptuell uppdelning av positiv kontra negativ paverkan pa social hallbarhet ger
enligt Dempsey et al. (2011) upphov till vissa utmaningar. Forfattarna beskriver att aven
om den synliga miljon ar samre behover det inte betyda att det langsiktiga sociala arbetet
inte fungerar. Dempsey et al. (2011) menar att en kollektiv uppfattning om att
omgivningen behdver atgardas kan skapa forutsattningar att komma narmare varandra i
bostadsomraden genom miljéframjande aktiviteter. Det kan exempelvis handla om att

anordna skrépplockning eller att gemensamt protestera mot en ny mobilmast.

2.7 Hallbarhetsredovisningens sprak

Frostenson och Helin (2018, s. 21) framhaller fyra aspekter som hallbarhetsredovisningen
bor innefatta. Dessa aspekter ar strukturer, visioner, aktiviteter och resultat av hallbarhets-

arbetet. Forutom innehallet &r hur budskapet férmedlas intressant att studera. Weeraas och
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Ihlen (2009) har i en studie fokuserat pa spraket och retorikens innebdrd i hallbarhets-
redovisningar. FoOrfattarna menar att retoriken anvéands for att skapa legitimitet och

framhaller etosargumentering som drivande for att skapa trovardighet.

Bryman och Bell (2017, s. 639) beskriver att retorik handlar om hur man forsoker
Overtyga en publik. Studier av retoriska strategier i skrivna texter handlar om att
identifiera de tekniker som anvands for att dvertyga (Bryman & Bell, 2017, s. 639).
Diskurs ar inte bara en atergivning av den sociala verkligheten utan den spelar ocksa en
viktig roll i skapandet av hur verkligheten uppfattas. Diskurs &r inte ett neutralt redskap
utan kan anvéndas for att formedla en speciell bild av verkligheten (Bryman & Bell, 2017,
s. 500). Higgins och Walker (2012) menar att retorik ibland anses vara synonymt med

diskurs men framhaller att retorik sarskiljs genom ett fokus pa Gvertalning.

Voci (2022) beskriver att textanalys avser mer av att undersoka hur nagot framstalls &n
vad som framstélls. Indelningen i logos, etos och patos kan anvandas for att analysera och

forsta textens intentioner (Voci, 2022).

Det logiska forhallningssattet motsvaras enligt Voci (2022) av begreppet “logos” och
hanvisar till logiskt tankande och fornuft. Logos kan vara informativ och bygga pa
objektiv information utan anspelning till kanslor, men kan ocksa vara argumenterande
och detta kan innebéra att vetenskapliga data anvands for att starka argumentationen
(Voci, 2022). Higgins och Walker (2012) framhaller argumentation, logik, motiveringar,

pastaenden, data och bevis som foreteelser att forknippa med “logos”.

Etos handlar om trovérdighet och formedlar fornuft, godhet och vélvilja (Voci, 2022).
Higgins och Walker (2012) menar att begrepp som likheter, integration, aktning, expertis,
sjalvkritik och bendgenhet att lyckas kan forknippas med begreppet etos.

Det passionerade och kanslomassiga forhallningssattet patos gar ut pa att beréra pa ett
k&nslomaéssigt plan (Voci, 2022). Metaforer genom kulturella foreteelser som sport, hélsa,
lojalitet, vanskap och sympati framhalls av Higgins och Walker (2012) som kéannetecken

pa patos.
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2.8 Sammanfattning av studiens teorikapitel

Teorikapitlet inleddes med att redogora for olika anledningar att hallbarhetsredovisa och
den sociala aspekten av hallbarhetsredovisning har pa olika satt lyfts fram i texten.
Diskursanalysen i studien ska analysera den retorik och argumentation som anvands i
bolagens hallbarhetsrapporter, darav teoriavsnittet som behandlar den sprakliga aspekten
av hallbarhetsredovisningar. Tanken med teorikapitlet har varit att arbeta fram en
teoretisk referensram byggd pa redovisningsteori for att skapa forstaelse for olika
dimensioner av framfor allt den sociala hallbarhetsredovisningen. Avsikten &r att anvanda
denna referensram for att ndarma sig studiens syfte genom att positionera arbetssattet i
relation till referensramen. Denna ram ska anvéndas for att analysera empirin och

positionera studiens slutsatser.
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3. Metod

Tredje kapitlet inleds med att beskriva det vetenskapliga synsatt som studien utgar fran.
Darefter beskrivs de urval som gjorts och studiens tillvagagangssétt. | kapitlets avslutning

ges en reflektion Gver studiens trovardighet och metodval.

3.1 Vetenskapligt synsatt

Bryman och Bell (2017, s. 53) beskriver konstruktionism som en ontologisk standpunkt
dar sociala foreteelser och deras mening kontinuerligt skapas av sociala aktorer. Det ar
ett socialt samspel som skapar foreteelserna och det &r ett samspel under stédndig
forandring (Bryman & Bell, 2017, s. 53). Eftersom foretagen i studien i hég grad &r
sociala aktorer som befinner sig i en kontext praglad av konstant forandring, stammer
Bryman och Bells (2017, s. 53) beskrivning av konstruktionismen val in pa den stallning
foretagen i studien har.

Den metod som anvants i studien ar en kvalitativ textanalys. Texterna som analyserats ar
foretagens hallbarhetsredovisningar och det ar i forsta hand den sociala aspekten av
hallbarhet som studerats. Bryman och Bell (2017, s. 500) framhaller diskursanalys som
ett satt att forsta vad forfattarna av en text vill uppna. Diskursanalysen riktar in sig pa de
strategier som anvands for att formedla budskapet (Bryman & Bell, 2017, s. 500).
Studien anvander sig av diskursanalys och genom att anvénda tematisk analys skapas en
oversiktlighet i det insamlade materialet genom att soka teman. Tematisk analys ar enligt
Bryman och Bells beskrivning (2017, s. 556) ett av de vanligaste sétten att bearbeta en

kvalitativ analys.

3.2 Urval

For att vélja ut vilka foretag som skulle vara med i studien anvandes statistik fran Sveriges
Allmannytta (2023). For att fa fram de storsta bolagen listades de bostadsbolag som har
mer an 10 000 lagenheter att forvalta. Eftersom storstadsomradena dominerade listan och
forstudien hade visat att dessa bolags redovisningar liknade varandra, valdes vissa bolag
bort. Hade urvalet endast skett i storleksordning, hade sex av bolagen i studien varit bolag
fran Stockholm och det &r inte ett 6nskvart urval utifran férstudiens resultat om likheter.
Med undantag fran storstadsregionerna Stockholm, Malmo och Goteborg, valdes bolagen

ut i storleksordning med antalet forvaltade lagenheter som métvérde. | bilaga 1 finns en
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tabell 6ver samtliga bolag i Sveriges Allmannytta med 6ver 10 000 lagenheter och vilka

som utvaldes for att vara med i studien.

De tio utvalda bolagens hallbarhetsredovisningar &r empirins datakalla. Tva av
bostadsbolagen i studien hade vid tidpunkten foér datainsamlingen inte publicerat
hallbarhetsrapporten for 2022. | dessa tva fall, som ar AB Gavlegardarna och MKB
Fastighets AB, anvandes bolagens hallbarhetsredovisningar for ar 2021 som datakalla.

3.3 Forstudie

Studien har foregatts av en enkel forstudie dar urvalet av bostadsbolag inte var exakt
detsamma som i den slutliga studien. Urvalet i forstudien byggde pa ldre statistik sa vissa
bolag har darefter tillkommit. For att undersoka om det kan vara en relevant forsknings-
fraga att studera hur social hallbarhet redovisas i allmannyttan och hur de anvéander de
nyckeltal Sveriges Allmannytta (2019) rekommenderar, lastes i forstudien hallbarhets-
redovisningarna fran tio storre allmannyttiga foretag igenom. Resultatet av
genomlasningen var att det framkom stora skillnader mellan bade vad och pa vilket satt
bostadsforetagen kommunicerade i sina hallbarhetsredovisningar. Darmed fanns ett
underlag for fortsatt fordjupad undersokning och beslut om fortsatt arbete med den

slutliga studien togs.

3.4 Studiens tillvagagangssatt

Studien fortsatte med en grundlig lasning av hallbarhetsredovisningarna for vart och ett
av bostadsbolagen i studien och anteckningar om uppbyggnad, olikheter och intressanta
anmarkningsvarda foreteelser och personliga reflektioner gjordes. Dérefter skrevs en
oversiktlig genomgang av bolagens hallbarhetsredovisningar dar bolagen listades efter
storlek. Det &r i forsta hand den sociala aspekten av hallbarhetsredovisningarna som har
studerats och det innefattar social hallbarhet fér boende och medarbetare, men aven for
samhallet som helhet. En tematisk indelning i struktur och argumentation gjordes i

framstallningen av bolagsintroduktionen.

Med den 6versiktliga genomgangen som utgangspunkt valdes tva teman ut for vidare
bearbetning och diskussion. Uppdelningen av teman blev i forsta laget i struktur och

argumentation och metoden blev att aterigen lasa och reflektera Gver hallbarhets-



20

redovisningarna, men nu mer inriktat pa respektive tema. For att fa en djupare forstaelse
for hur strukturen skiljer sig at valdes intressentdialog och antikorruption ut som tva
teman for att konkretisera de olika satt bolagen format strukturen i hallbarhetsrapporterna.

Nedanstaende flodesschema visar utférandet av den tematiska analysen. Forsta steget ar
en dversiktlig genomgang av hallbarhetsrapporterna i form av en bolagsintroduktion. |
forsta steget ges en overgripande bild av bolagen och den sociala hallbarhets-
redovisningen delas in i tva teman. Dessa teman tas med till steg tva som &r en analys av
rapporternas strukturella upplagg och steg tre som analyserar rapporternas argumentation
med hjalp av begreppen etos, logos och patos. Sista steget tar exempel fran hallbarhets-
rapporterna och kopplar dessa till Dempseys et al. (2011) fem sarskilda dimensioner av

social hallbarhet.

Oversiktlig genomgéng av
hallbarhetsrapporterna

I

Tema Struktur
Analys av rapporternas

struktur

l

Tema Argumentation
Analys av rapporternas
argumentation

l

Tema Fem dimensioner
av social hallbarhet
Konkretiseras genom
utvalda exempel

Figur 1. Flédesschema 6ver studiens metod
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Vidare diskuteras om dimensionerna av social hallbarhet kan kopplas till nagra specifika
nyckeltal och hur manga bostadsholag i studien som anvénder sig av dessa nyckeltal. De
fem dimensionerna av social hallbarhet ar kollektiva grupper, sociala natverk/interaktion,

samhallsstabilitet, trygghet och stolthet/samhdrighet enligt Dempseys et al. (2011).

3.5 Reflektioner kring metodval och trovardighet

Bryman och Bell (2017, s. 393) menar att den vanligaste kritiken mot kvalitativ forskning
ar att den ar subjektiv och impressionistisk. Studiens metodval bygger pa att det ar en
person som laser och reflekterar ver hallbarhetsrapporterna. Hur informationen tolkas
blir utan tvekan ett uttryck for en subjektiv bedémning dar personliga referenser,
personlighetstyp, smak och tycke kommer att paverka hur informationen uppfattas. Det
en person tycker &r 6vertygande argumentering med hjélp av nyckeltal och siffror, tycker
en annan &r trakigt och svart att relatera till. Kéanslosamma bilder och fargstarka uttryck
kan Overtyga en person medan en annan inte alls ser samma kopplingar och inte alls
paverkas. Utifran detta resonemang &r det rimligt att dra slutsatsen att det hade varit en
battre metod att vara flera personer som laste och reflekterade Over hallbarhets-
rapporterna.

Forutom att vara fler personer involverade i studien skulle det hojt trovéardigheten om
flera ars hallbarhetsredovisningar inkluderats for att se till utvecklingen 6ver tid. Det hade
ocksa tillfort studien hogre trovardighet om fler bostadsbolag funnits med. Det forefaller
finnas manga delar som kan forbattras i studiens metodval, men en personlig reflektion
och asikt r att metoden i studien anda ger ett betydande bidrag till studiens syfte, trots

de begransningar och tillkortakommanden som &r uppenbara.

Nasta kapitel utgors av en Oversiktlig genomgang av foretagen i studien och deras
hallbarhetsredovisningar beskrivs oversiktligt. Det ar i forsta hand den sociala aspekten
av hallbarhetsredovisningarna som har studerats. For att fa en enhetlig framstallning ar
tva teman genomgaende i beskrivningen av bolagen. Dessa teman &r struktur och
argumentation. Med avseende pa dessa teman ges i bolagsintroduktionen en bild 6ver hur

bolagen valt att framstalla den sociala hallbarhetsredovisningen.
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4. Bolagsintroduktion

4.1 Heimstaden Bostad

Studiens storsta aktor med 43 119 lagenheter i Sverige ar Heimstaden Bostad. Bolaget ar
verksamt i nio lander och beskriver sig vara ett av Europas ledande bostadsfastighetsbolag
med 6ver 153 000 lagenheter. | inledningen av hallbarhetsrapporten forklarar man att det
skandinaviska arvet och foretagets varderingar guidar dem i sin strdvan att ge kunder och
medarbetare storsta mojliga lycka och livskvalité, samtidigt som man bedriver en
ansvarsfull och kostnadseffektiv verksamhet. Bolagets vision eller slogan édr “Friendly
Homes” och de framhéller att det innebér att forenkla och forgylla livet genom

omtanksamma boenden (Heimstaden AB, 2023).

4.1.1 Struktur

Heimstaden AB (2023) har tematiserat sin struktur genom att for varje delomrade
konkretisera tre underrubriker i form av paverkan pa ekonomi, miljo och samhalle.
Denna indelning ger enhetlighet genom hela rapporteringen och forklarar pa ett tydligt
satt vad nyckeltalen innebar. Hallbarhetsarbetet redovisas i enlighet med Global
Reporting Initiative (GRI) Standards och de har &ven med en forklaring av Agenda 2030
och vilka mal de prioriterar av de som ingar i Agenda 2030. Heimstadens AB (2023)
héllbarhetsredovisning ar mycket omfattande. All information levereras pa ett informativt
och Overskadligt satt. Heimstaden AB (2023) beskriver sitt arbetssatt med malstyrt
hallbarhetsarbete och framhaller att deras ambitiosa hallbarhetsmal syftar till att arbeta
fram en helt ny standard for den europeiska hyresbostadsmarknaden.

4.1.2 Argumentation

Redovisningen &r neutral utan att forsoka véacka kanslor och forstarka budskapet genom
att anvanda patosargumentation. Strategin i framstéallningen &r snarare att 6vertyga med
saklighet i form av logosargument genom vélordnade nyckeltal och data. Ett undantag &ar
beskrivningen av stodet till Ukraina, dar ett barn med gula och bla ballonger far
representera det Heimstaden vill formedla med sitt koncept “Friendly Homes” och
bolaget lyfter fram sitt samarbete med SOS Barnbyar genom sina medarbetare i Tjeckien.
| 6vrigt blir den sociala hallbarhetsrapporteringen av mer allman karaktar och det kan
bero pa att bolaget ar sa stort. Det kan uppfattas som opersonligt eftersom det inte lyfts
fram nagra konkreta exempel. I texten framhalls exempelvis: ” | vissa regioner har vi

anstallt samordnare med mandat att hantera sociala fragor i vara bostadsomraden”.
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4.2 Forvaltnings AB Framtiden

Forvaltnings AB Framtiden &r en koncern som &gs av Goteborgs Stad. | koncernen ingar
Bostads AB Poseidon, Framtiden Byggutveckling, Familjebostédder, Bostadsbolaget,
Gardstensbostader, Egnahemsbolaget och Stérningsjouren. Framtidskoncernen beskriver
att var fjarde goteborgare bor hos dem och genom att de dger och forvaltar 75 767
lagenheter i Goteborgsomradet ar de Sveriges storsta allmannytta. Koncernens vision &r
” Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden”. (FOrvaltnings AB Framtiden, 2023)

4.2.1 Struktur

| hallbarhetsredovisningen konkretiseras hallbarhetsfragorna genom att de numreras fran
ett till atta. FOr varje hallbarhetsfraga satter man samma underrubriker och far darmed en
enhetlig éversikt av hallbarhetsarbetet. Underrubrikerna ar: Mal 2022, Risk, Styrande
dokument och Hanterande av risk.

En av hallbarhetsfragorna som lyfts fram ir “utvecklingsomrdden”. Mal 2022 for
utvecklingsomraden &r att arbeta for att fa bort Forvaltning AB Framtidens bostéader fran
polisens lista 6ver utsatta omraden ar 2025. Risken koncernen framhaller &r att de inte
ska tillampa tillrackligt effektiva arbetssatt for att hantera kriminalitet och segregation.
Styrande dokument &r den koncerngemensamma strategin for utvecklingsomraden och
hanteringen av risken &r att genomféra strategin och tillampa nolltolerans mot
kriminalitet. Personal ska utbildas och en ny strategi presenteras for lokala torg.
(Forvaltnings AB Framtiden, 2023)

Anvandningen av sociala nyckeltal i hallbarhetsredovisningen ar begransad. Det finns en
lista med resultat och nyckeltal. I denna lista finns serviceindex, inflytandeindex, hallbart
medarbetarengagemang och sjukfranvaro med. Andra nyckeltal redovisas invavda i
texten och det handlar exempelvis om resultat av kundundersoékningar, andelen bosociala

kontrakt, upplevd trygghet och sommarjobbande ungdomar.

4.2.2 Argumentation

Det &r de konkreta exemplen och den kategoriserade och uppstyrda redovisningen av det
sociala arbetet som skapar ett trovérdigt intryck. Det ar etosargumentation som dominerar
for att skapa trovardighet i det som redovisas. Konkreta exempel far storre plats an

métbara tal. Varken GRI standarden eller de nyckeltal SABO tagit fram ndmns i texten.
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4.3 AB Stockholmshem

Med 28 255 lagenheter &r AB Stockholmshem ndsta stora aktor i studien. Stockholmshem
(2023) framhaller att de bygger och forvaltar bostader for alla och att de har ett sarskilt

uppdrag fran Stockholms stad som innebér att bygga bostader for nyanlanda.

4.3.1 Struktur

Hallbarhetsrapporten innehaller inte en uppstéllning av nyckeltal, men i viss utstrackning
formedlas nyckeltal 16pande i texten. Exempel &r att de redogdr for resultat av enkéater om
upplevd diskriminering i kontakten med Stockholmshem, antal férmedlade forsoks- och
traningslagenheter och antal sommarjobbande ungdomar. Stockholmshem (2023) ndmner
i texten att de arbetar utifrdn FN:s globala mal, men de skriver inget om Agenda 2030.
Hyresgasternas upplevda trygghet ar en fokusfraga for Stockholmshem. For att ¢ka
tryggheten installeras nagot de kallar trygghetspaket. Detta innebar mer belysning, nya
Ids och mer transparanta forradslosningar. En trygghetsbil med véktare aker alla kvallar
och natter runt i bostadsomradena. | hallbarhetsrapporten framhalls ett samarbete med
polisen som kallas "Trygga trappan”. Detta innebéar att obehdriga personer anméls for
olaga intrang. (AB Stockholmshem, 2023)

4.3.2 Argumentation

Hallbarhetsrapporten bygger inte pa statistik och nyckeltal utan strategin &r att starka sin
trovardighet genom att anvanda konkreta exempel pa det sociala arbetet. Fortroende
skapas genom etosargument. Exempel ar att Stockholmshem samarbetar med Stiftelsen
laxhjélpen som hjalper 15 ungdomar i Lillholmsskolan for att klara gymnasiebehdrighet.
Sommarlovsaktiviteter anordnas i samarbete med 6ver 20 foreningar tillsammans med
ovriga kommunala bostadsbolag. Simskola, cirkusskola, konst, skapande och teater ar
aktiviteter som anordnas. Stockholmshem framhaller en bosocial fond och ger ett konkret

exempel pa ett konstverk som ungdomar skapat genom denna fond for att dka trivseln.

Bolaget framhaller inte nagon slogan for sin vision pa samma satt som exempelvis
Heimstaden gor. Det narmaste en slogan eller motto &r att hallbarhetsrapporten inleds
med rubriken ”Hallbarhet i allt vi gor”. Héllbarhetsrapporten &r vélbalanserad och k&nns
trovardig utan overdrifter. Det ar de konkreta exemplen som bygger rapporten och gér

den trovardig.
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4.4 AB Svenska Bostader

Svenska Bostader ags av Stockholms Stad och bolaget forvaltar 28 076 fastigheter. |
hallbarhetsrapporten framhaller Svenska Bostader (2023) att de arbetar i enlighet med
Agenda 2030 och de 17 globala mal detta innebar (Svenska Bostader, 2023).

4.4.1 Struktur

Hallbarhetsredovisningen inleds med en sida som heter: ”2022: éret i korthet”. Pa detta
sétt ges en Oversiktlig helhetsbild av verksamheten. Den sociala verksamheten
representeras i éversikten genom att events under aret presenteras. Det har varit karneval
i Karrtorp och Jarvaveckan samt Husbyfestivalen &r tva andra events som arrangerats.
Intressant &r att de i presentationen av aret i korthet anger i stor text att den genomsnittliga

kotiden ar 13,3 ar for att fa en lagenhet.

Hallbarhetsredovisningen har manga likheter med Stockholmshems rapport och det
framkommer att de har gemensamma arbetssétt och projekt som exempelvis “Trygga
trappan”. P4 samma sétt som Stockholmshem formedlas vissa nyckeltal i texten och det
saknas en uppstallning for att latt kunna jamfora data, men en lista pa nyckeltal som géller
medarbetare finns med. Exempel pa nyckeltal som anvéands &r upplevd trygghet och
upplevd diskriminering. Samhallspaverkan beskrivs genom att en kundundersokning har
utforts. Lokal paverkan forknippar Svenska Bostader (2023) med det samarbete som

bedrivs med hyresgéastforeningen.

4.4.2 Argumentation

Informationen i den sociala hallbarhetsredovisningen framfors pa ett neutralt satt utan att
anvanda personer och exempel som vacker kanslor. Vissa exempel pa socialt arbete ges
utan att ga in i detalj. Rapporten kan uppfattas som neutral och bygger fortroende genom
att redovisa allmanna stéallningstaganden och exempel pa socialt arbete utan att vara for
detaljerad eller personlig. Svenska Bostader (2023) framhaller inte nagon vision genom

en slogan.
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4.5 MKB Fastighets AB

MKB Fastighets AB (MKB) &r som &gare och forvaltare av 25 876 ldgenheter ett av
Sveriges storsta allmannyttiga bostadsbolag. Bolagets agare & Malmé Stadshus AB som
i sin tur dgs av Malmo stad. MKB:s vision och slogan &r: ”Hem for var och en”. For att
skapa varde arbetar MKB enligt FN:s globala mal genom Agenda 2030. (MKB Fastighets
AB, 2022)

4.5.1 Struktur

MKB beskriver hur de arbetar mot sin vision genom att géra uppdelningen i resurser,
vardeskapande och skapat vérde. Hallbarhetsrapportens beskrivning av social hallbarhet
utgar fran att bostad, skola och arbete ar grundforutsattningar for trygghet. Det ar
trygghetsarbetet som prioriteras i verksamheten. MKB framhaller ett fokus pa helt, rent
och snyggt kombinerat med insatser for att verka for gemenskap och att skapa sociala
sammanhang. Trygghetsarbetet avser ett vdaxande samarbete med foreningslivet genom
fritidsaktiviteter. MKB arbetar med laxlasningsstdd och 2021 deltog éver 250 elever i
Malmos utsatta omraden. MKB framhaller att man arbetar for att bryta segregationen,
oka forvarvsfrekvensen och starka tryggheten i utsatta omraden. Social hallbarhet ska nas
genom att ge barn och ungdomar, samt individer langt fran arbetsmarknaden, rétt
forutsattningar for utveckling. (MKB Fastighets AB, 2022)

Trygghetsarbetet mats genom en arlig kundenkat som ger ett trygghetsindex. Ovriga
sociala nyckeltal som anvands &r antal sommarjobbare och antal aterlamnade lagenheter
pa grund av oriktiga hyresforhallanden. Det namns inget i hallbarhetsrapporten om GRI
standarden och det finns ingen sammanstélining av nyckeltal foér den sociala

redovisningen.

4.5.2 Argumentation

Hallbarhetsrapporten innehaller fa konkreta exempel pa sociala satsningar, det &r
laxhjélpen och sommarjobb for unga som lyfts fram. Argumentationen byggs upp av
visionen om ”"Hem for var och en”. MKB tar stillning som ett inkluderande bolag och
bygger sin fortroendeingivande argumentation kring detta. Trots att argumentationen
byggs upp av generella stillningstaganden, skapar beskrivningen av satsningen pa
laxhjalp och inkludering anda ett fortroende och framhaller MKB som ett bolag som

arbetar mot sin vision pa ett malinriktat sétt.



27

4.6 Orebrobostader AB

Social hallbarhet ligger som grund for bildandet av OrebroBostader AB (OBO). Trots att
uppdraget ar mer omfattande idag, ar hallbarhetsfragorna fortfarande grundlaggande i
verksamheten. OrebroBostader ar ett bostadsbolag i allmannyttan med 22 888 lagenheter.
OrebroBostader AB (2023) beskriver att dagens stérsta utmaningar &r kriminalitet och
social oro. Detta leder till otrygghet och som f6ljd av otryggheten trivs man inte i sin
boendemiljo. | hallbarhetsredovisningen lyfter bolaget fram varldssituationen och det
ekonomiska ldget som leder till 6kande klyftor i samhéllet. Bolagets vision dr ”Ett héllbart

Orebro”. (OrebroBostader AB, 2023)

4.6.1 Struktur

Orebrobostader AB (2023) har en uppstillning av maluppfyllelse fér 2022. For den
sociala hallbarheten ar det tva matbara aspekter som redovisas i denna maluppfyllelse och
det ar nojd medarbetarindex och néjd kundindex. Hallbarhetsredovisningen innehaller
konkreta exempel pa lyckade sociala satsningar och samarbeten. Bolaget har valt att inte
anvanda sociala nyckeltal, de kallar matetalen indikatorer i stéllet och de avser
arbetsmiljo, bostadsforsérjning, trygghet, sékerhet och integration. Det &r inte dessa
indikatorer som lyfter fram hallbarhetsredovisningen, utan det ar en hel rad av konkreta
exemplen och de personliga framstallningarna som skapar fortroende, inspirerar och

vacker kanslor.

4.6.2 Argumentation

Genomgaende for hallbarhetsrapporten ar att den ar personlig och béars fram av
patosargumentation. Medarbetare lyfts fram med bade namn och bild och det skapar
fortroende, vécker kanslor och ger tyngd bakom beskrivande text. Allra starkast &r
beskrivningen av eldsjdlen Muraaya Mahamed. Hon arbetar pa ett LSS-boende som
underskoterska, har tre barn, dr aktiv i flera foreningar, anordnar tjejtraffar,
nattvandringar och laxlasning. Hon tittar rakt in i kameran och hennes utstralning och
berattelse lamnar knappast nagon oberord. Hon har tilldelats ett pris for sitt trygghets-
engagemang som hon tog emot pd OBO-galan 2022. Hennes mél med det trygghetsarbete
hon ar en viktig del av, ar att grannarna ska vaga ga fran bussen ensamma, att fler

manniskor ska vara ute och tillsammans bidra till en trygg tillvaro.
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4.7 AB Stangastaden

AB Stangastaden (2023) beskriver att bolaget har till uppgift att tillhandahalla attraktiva
bostader i Linkoping, men samtidigt har de ett storre ansvar. Med hallbarhet som
utgangspunkt ska de gora Linkoping till en battre stad att bo, bedriva verksamhet och leva
I. Bolaget &ger och forvaltar 18 037 ldgenheter. Visionen &r “ett steg fore” och enligt
bolaget praglar detta allt de gor och har hjalpt dem att hantera arets utmaningar. (AB
Stangastaden, 2023)

AB Stangastaden (2023) menar att det ar en generell trend mot 6kad segregation och
otrygghet i samhallsutvecklingen och precis som flertalet stader &r LinkOping drabbat av
gangkriminalitet. Detta innebar att LinkOpings invanare drabbas negativt av utvecklingen
och insatser fran manga instanser kravs for att fa en 6kad trygghet (AB Stangastaden,
2023).

4.7.1 Struktur

Fran och med 2019 anvénder Stangastaden GRI standarden i sin hallbarhetsredovisning
och de beskriver att de inkluderat egna nyckeltal. Samtliga nyckeltal redovisas i en bilaga
och det ger dversiktlighet och jamforbarhet. For social héllbarhet redovisas trygghet
genom ett trygghetsindex och bostadsforsoérjning genom antal och andel nyproducerade
lagenheter. Stangastaden framhaller att de har goda resultat i sin néjdkundenkat med ett
hogt néjdkundindex i relation till andra bostadsbolag. Den sociala delen av hallbarhets-
redovisningen &r i forhallande till andra bolag mycket kortfattad.

4.7.2 Argumentation

Det ar generella projekt som beskrivs och det blir opersonligt. Ett projekt som framhalls
ar trygghetsvardar och det &r just trygghet och sékerhet som bolaget lyfter fram i
redovisningen. Det ar en skarp kontrast mellan Stangastadens sparsamma redovisning av
sociala projekt och det fargstarka avtrycket exempelvis OrebroBostider ger. Aven om
Stangastaden anvander GRI standarden och har listat alla nyckeltal de anvander, ar det fa

nyckeltal som avser den sociala delen av hallbarhetsredovisningen.
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4.8 Uppsalahem

Ambitionen med arbetet inom social hallbarhet ar enligt Uppsalahem (2023) att bolaget
ska vara ett attraktivt val for alla som vill bo i hyresratt och att man ska ligga i framkant
avseende socialt ansvarstagande. Vidare ska Uppsalahem vara en ansvarsfull aktor och
en forebild i branschen. Viktiga perspektiv i arbetet med att bygga och forvalta bostader
innefattar barn, personer med funktionsvariationer, personer som har svart att hitta bostad,
utsatta kvinnor, diskrimineringsutsatta personer och bolagets medarbetare. Bolaget har
17 704 lagenheter och visionen dr “att bidra till en levande och hallbar stad som manga

vill bo och leva i, idag och i1 framtiden”. (Uppsalahem, 2023)

4.8.1 Struktur

Uppsalahem (2023) beskriver 2022 som ett handelserikt ar och de illustrerar nagra viktiga
hindelser genom en kalender med rubriken ”aret som gatt”. For varje minad lyfts ett antal
viktiga handelser pa ett tydligt och illustrativt satt. Hallbarhetsrapporten ar mycket
omfattande och fargstark. Nyckeltal enligt GRI standarden varvas med konkreta exempel
pa lyckade samarbeten och projekt. Bolagets redovisning av nyckeltal aterfinns forutom
i texten aven i tabellform. | tabellen kompletteras GRI-nyckeltalen med modifierade

nyckeltal som gar under bendamningen egna upplysningar.

4.8.2 Argumentation

Medarbetarna lyfts fram pa ett positivt sdtt med bilder som skapar fortroende och vécker
kanslor. Argumentationen innefattar etos-, patos- och logosargumentation och det &r en
val avvag blandning mellan dessa tekniker som skapar fortroende i Uppsalahems (2023)
redovisning. Ett exempel pa det positiva forhallningssatt som ar genomgaende for
hallbarhetsrapporten, ar det satt som Uppsalahem (2023) redovisar sjukfranvaro. Man
kallar det i stallet frisknarvaro och tillsammans med en bild pa en glad medarbetare
vander man begreppet till nagot positivt.
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4.9 AB Bostaden

AB Bostaden (2019) &r ett bostadsholag som beskriver att de bygger ett battre Umea
genom hallbar samhalls- och boendeutveckling. Bostaden ags av Umea kommunforetag
AB och dger och forvaltar 15 105 ldgenheter. Visionen dr “Hallbara hem for alla” och
syftet “For ett bittre Umed”. 2022 beskrivs som aret da allt atergar till det normala efter
Covid-19. AB Bostaden (2023) framhaller att de ar 6dmjukt stolta éver de fina omdomen

bade hyresgéaster och medarbetare gett dem under aret.

4.9.1 Struktur

Bolaget redovisar en lista med operativa mal och strategier som har anvants for att nd
malen under 2022. Alla de tre hallbarhetsperspektiven konkretiseras genom sju olika
fokusomraden. Redovisningen av den sociala aspekten av hallbarhet bestar av en rad
konkreta exempel pa samarbeten och atgarder. Exempel ar att ronderingar av trapphus
och andra gemensamma utrymmen 6kat och belysningen har forbéattrats, bade ute och
inomhus. Andra exempel ar forbattringar av motesplatser och lekplatser, trygghets-
vandringar, samarbeten med BRA och polisen for att samordna trygghetsatgarder. Man
har anordnat laxhjalp, odlingskurser, sommarjobb och kompisklubbar. Listan pa arbeten

fortsatter och ar lang.

AB Bostaden (2023) framhaller seniorerna som en viktig malgrupp. De beskriver att de
mott seniorerna och tagit del av deras 6nskemal och tankar. Exempel pa event fér seniorer
ar "Mingelfredag pa Seniortorget”. Ett annat exempel pa aktivitet for seniorer ar
”Gafotboll” som anordnats en gang i veckan. Statistik och nyckeltal formedlas i texten
och det finns dven en sammanstallning av samtliga nyckeltal. Nyckeltalen ar omfattande,

men &r inte i enlighet med GRI-standarden.

4.9.2 Argumentation

| Hallbarhetsredovisningen finns medarbetarna representerade genom bilder. Detta
forstarker budskapet som formedlas och skapar fortroende pa ett personligt sétt. Genom
att kontinuerligt anvanda nyckeltal i framstéliningen starks trovardigheten. AB Bostaden
anvander en blandning av logos och etosargumentation for att skapa en trovardig

framstallning av sitt sociala hallbarhetsarbete.



31

4.10 AB Gavlegardarna

Gavlegardarna &r studiens minsta bolag och de berattar att de har funnits i 6ver 100 ar i
Giévle. Det dvergripande malet dr "Gavlegardarna gor ett vixande Géavle béttre”. Som en
del av allmannyttan &r uppdraget att goéra allman nytta. Hallbarhet &r grunden i
verksamheten for Gavlegardarna, som ager och férvaltar 14 110 lagenheter i Gavle (AB
Gavlegardarna, 2022).

4.10.1 Struktur

Hallbarhetsredovisningen innehaller tillbakablickar pa en hoghusbrand, ett skyfall som
orsakade dversvamningar och den paverkan som pandemin haft for aret som ar 2021. Den
nojdkundenkét som utfors varje ar, pavisar enligt uppgift en negativ trend gallande
indikatorerna ”Ta kunden pé allvar”, ”Trygghet” och ”Rent och snyggt”, men den faktiska
statistiken redovisas inte. AB Gavlegardarna (2022) menar att den negativa trenden kan
forklaras med den inverkan bade pandemin och den éversvamning som intréaffat haft pa
verksamheten. Den sociala hallbarhetsredovisningen innehaller inte nagra nyckeltal

forutom sjukfranvaro.

4.10.2 Argumentation

De sociala projekt och samarbeten som gjorts under aret beskrivs allmant och opersonligt
och stdds varken av bilder, personer eller statistik. FOrutom statistiken géllande
sjukfranvaron, anger AB Gavlegardarna (2022) att varje ar far ett 50-tal ungdomar

sommarjobb i verksamheten.
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5. Analys

Analysen delas forst in i tvd teman. Dessa tva teman ar struktur och argumentation. Det
visar sig att struktur och argumentation samverkar och paverkar varandra. En hallbarhets-
rapports struktur kommer att formas av den argumentation som fors och samtidigt ger

strukturen mer eller mindre utrymme for olika satt att argumentera.

Darefter utvarderas hallbarhetsrapporterna utifran Dempseys et al. (2011) fem sarskilda
dimensioner av social hallbarhet. De fem dimensionerna far utgéra teman och exempel
tas fran foretagens hallbarhetsredovisningar for att konkretisera dessa teman, hur de kan
redovisas och vad de sdger om organisationen de hamtats fran. De fem dimensionerna av
social hallbarhet &r sociala natverk/interaktion, kollektiva grupper, samhéllsstabilitet,

stolthet/samhorighet och trygghet.

5.1 Struktur

Strukturen skiljer sig mellan foretagens hallbarhetsredovisningar. Delvis kan detta
forklaras genom att foretagens storlek avspeglar sig i hallbarhetsrapporternas struktur,
men samtidigt har foretag i samma storlek valt helt olika upplagg och innehall i
redovisningen. Forklaringen kan ocksa vara att bolagen har olika mal och intressenter
som prioriteras i hallbarhetsredovisningen. Enligt Gray (2001) kan malen vara att ta
ansvar gentemot intressenter, att forsoka kontrollera intressenter, att utvecklas eller att

rattfardiga sitt beteende.

Studiens storsta aktor visar genom strukturen i redovisningen att bolaget ar verksamt i
flera lander och det ar tydligt att det finns krav pa att jamfora verksamheterna landerna
emellan. Detta visar sig genom att samma nyckeltal anvénds i de olika landerna och att
det &r enhetliga uppstallningar av nyckeltalen. Frostenson och Helin (2018, s. 89) menar
att nyckeltal for att mata hallbarhetsarbetet kan anvandas som kvalitetsmatt och detta
mojliggor malstyrning och 6kar transparensen. Det arbetssatt det storsta bolaget anvander
mojliggor benchmarking, okar transparensen och ger en forbattring av ryktet och det
Overensstdammer med den beskrivning Herzig och Schaltegger (2006) gor av olika

anledningar att hallbarhetsredovisa.
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Genom att for varje delomrade konkretisera tre underrubriker i form av paverkan pa
ekonomi, milj6 och samhélle, har studiens storsta bolag tematiserat sin struktur. Detta
visar att tankeséattet foljer teorin om Elkingtons (1997) Tripple Bottom Line (3BL) som
framhaller att paverkan sker samtidigt men pa olika satt i de tre dimensionerna. Jamali
(2006) menar att graden av mognad i hallbarhetsredovisningen skiljer sig mellan
organisationer och det gor att det blir svart att dra slutsatser och jamféra hur vél 3BL
fungerar. En reflektion ar att hallbarhetsredovisningarna i studien ar pa olika niva av
mognad enligt Jamalis (2006) beskrivning, dar vissa ger uttryck for en storre medvetenhet

om paverkan i de tre dimensionerna av hallbarhetsredovisning.

Studiens stdrsta bolag redovisar i enlighet med GRI och har en utforlig beskrivning av
vad detta innebar. De har aven med en forklaring av Agenda 2030 och vilka mal de
prioriterar av de som ingdr i Agenda 2030. Aven andra bolag beskriver sina prioriterade
mal enligt Agenda 2030 och har med de fargstarka symbolerna som forknippas med
Agenda 2030. Flera bolag anvander mal fran Agenda 2030 och kommunicerar detta
genom text och symboler i rapporten, men ett bolag beskriver att de valt ut mal fran
Agenda 2030 och dven om de inte inkluderat symbolerna fran Agenda 2030 i rapporten,
framgar det att de ligger som utgangspunkt for bolagets malsattningar. Ett bostadsholag
namner i texten att de arbetar utifran FN:s globala mal, men de skriver inget om Agenda
2030. Tva av bolagen i studien namner inte Agenda 2030 eller de globala malen i sina

héllbarhetsrapporter.

Det forefaller som att foretag som har en utforligare hallbarhetsredovisning ocksa
tydligare framhaller att de redovisar enligt Agenda 2030, men det finns ett undantag. Ett
av bolagen har i jamforelse med andra bolag i studien en utforlig hallbarhetsredovisning,
men har valt att inte namna Agenda 2030. De har valt en egen struktur pa redovisningen
genom att hallbarhetsfragorna konkretiseras med hjélp av att de numreras fran ett till atta.
Dérefter satts underrubrikerna som ar desamma for de atta malen. Underrubrikerna ar:
Mal 2022, Risk, Styrande dokument och Hanterande av risk.

Ett satt att na legitimitet ar enligt Dowling och Pfeffer (1975) att forsoka bli forknippade
med symboler och institutioner som anses vara legitima. Det kan forklara varfor de flesta
bolagen i studien har med symbolerna som representerar Agenda 2030. Ett annat satt att
na legitimitet ar enligt Dowling och Pfeffer (1975) att anpassa sina mal efter radande
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definition av vad som &r legitimt. Aven har kan en parallell dras till foretagens antagande
av de mal som Agenda 2030 foreslar. En annan teori som kan forklara att foretagen i
studien vaéljer samma mal fran Agenda 2030 &r isomorfism, enligt DiMaggio och Powells
(1983) beskrivning av den institutionella teorin. Det kan vara bade mimetisk och normativ
isomorfism som leder till att foretagen formar bade sin organisation och dess malsattning,

dar resultatet ger att hallbarhetsredovisningarna antar en enhetlig utformning och malbild.

Heimstaden AB (2023) framhaller att deras ambitiosa mal ar att sétta en ny standard for
héllbarhetsredovisning i branschen och en personlig reflektion ar att deras redovisning
och framfor allt struktur, haller en sa hog kvalité att den kan anvandas som en mall for
Ovriga i vissa avseenden. Dessa avseenden dr i synnerhet uppstéallningen av nyckeltal som
leder till jamforbarhet, men aven indelningen i paverkan pa miljo, ekonomi och samhalle
ar foredomlig och skapar bade 6versiktlighet och forstaelse och visar pa en medvetenhet

om paverkan i de tre dimensionerna.

5.1.1 Intressentdialog

Redovisning av intressentdialogen &r en del av hallbarhetsredovisningarnas struktur och
det visar sig att det finns skillnader i hur bolagen i studien redovisar hur de kommunicerar
med sina intressenter. Det storsta bolaget ger en utforlig beskrivning av intressent-
dialoger med uppstéllining av vilka intressenterna ar, vilka forum som finns for
kommunikation, vilka forvantningar intressenterna har och de atgarder som under 2022
vidtagits for att tillgodose intressenternas forvantningar. Uppstallningen visar att
foretaget tar ett ansvar gentemot intressenterna, vilket ar ett av malen med social
redovisning enligt Gray (2001). Ett annat mal ar enligt Gray (2001) att utveckla
redovisningen och det gor studiens storsta bolag genom dialogen med intressenterna. Tre
andra bolag redovisar dven de pa ett utforligt satt vilka som ar intressenter och hur

dialogen sker med dessa.

Ett av bolagen beskriver att upplagget och strukturen pa hallbarhetsrapporten bygger pa
vad intressenterna efterfragar, men de har valt att inte redovisa en uppstéllning av
intressenter och dialog, utan fokuserar i stallet pa att det ar hyresgasterna som ar de
viktigaste intressenterna. Resterande foretag i studien har inte heller nagon 6versiktlighet
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i framstallningen av intressenter och dialog, utan har vavt in det i texten. D& handlar det

till 6vervégande del om att det &r hyresgasterna som &r intressenter.

Genom att anvanda intressentteori menar Horisch et al. (2020) att man kan motivera vilka
ekonomiska, miljoméassiga och sociala delar ett foretag ska redovisa. Meppem och Gill
(1997) menar att sa manga intressenter som mojligt ska delta for att forma redovisningen
och att det ar viktigt att aktivt soka feedback och engagera sig i en fortsatt dialog med
relevanta intressenter for att styra organisationen i onskad hallbarhetsriktning. Studien
pavisar att det ar stora skillnader mellan bolagens redovisade intressentdialog. Skillnader
som ger utslag i hur hallbarhetsrapporterna ser ut idag, men ocksa hur de kommer att
utvecklas dver tid.

5.1.2 Antikorruption

Beskrivningen av foretagens arbete med antikorruption &r en del som ingar i studiens
hallbarhetsredovisningars struktur. Deegan och Unermans (2011, s. 325) menar att
legitimitetsteorin bygger pa att det finns ett socialt kontrakt mellan organisationer och det
samhalle de verkar i som representerar de forvantningar ett samhalle har pa hur en
organisation ska arbeta. En egen reflektion &r att antikorruptionsarbetet ar en viktig del
att redovisa eftersom bolagen i allmannyttan har en samhallsbarande stallning déar
samhallet forvantar sig att det inte ska forekomma oegentligheter. Det far helt enkelt inte

forekomma i en organisation som har till uppgift att hjalpa de allra svagaste i samhallet.

Studiens stdrsta bolag har en hel sida som hanterar antikorruption. De beskriver att de har
en “visselbldsarfunktion” dar bade medarbetare och externa intressenter kan anmala
missforhallanden eller avvikelser fran bolagets Code of Conduct. Detta avser ett system
som bade ags och hanteras av en tredje part som ar helt neutral enligt bolagets
beskrivning. Ett av bostadsbolagen tar upp fragan om korruption och beskriver tva
omraden som sarskilt riskfyllda i detta avseende, arbetet med upphandlingar och
uthyrningsverksamheten. Det handlar om olovliga hyreskontrakt och denna fraga lyfts av

flera bolag i studien.

Ett bolag redovisar en lista med hallbarhetsrisker som innehaller risk, konsekvens och
hantering. Med pa listan ar risk for korruption, bade inom bolaget och fran leverantorer.

Ett annat bolag har dven de en riskanalys, men ndmner inte korruption utan valjer att
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beskriva det som att det finns en risk for oegentligheter. Detta kan leda till att foretagets
anseende och fortroende minskar, med ekonomiska forluster som foljd. Ett annat
bostadsbolag, som inte heller de véljer att gora en stor sak av redovisningen av sitt arbete
mot Kkorruption, beskriver att det finns riktlinjer for affars- och relationsframjande
kontakter, som tydliggor vad som géller vid representation och vad som ér tillatna eller
otillatna férmaner. Dessa riktlinjer har kommunicerats till samtliga anstéllda enligt
bolaget.

En alltfor allman beskrivning av antikorruption kanns som en missad chans att ge ett
intryck av legitimitet i hallbarhetsrapporteringen. Suchman (1995) beskriver att
legitimitet &r ett antagande som grundar sig i en subjektiv reaktion fran den som
observerar en organisations handlande. En reflektion avseende detta &r att man inte vinner
legitimitet genom att undvika att ta upp viktiga fragor. Diffusa och generella pastaenden
tillfor inte nagot for att hoja foretagens anseende och legitimitet. Studiens storsta bolag
starker sin legitimitet genom att foredomligt redovisa sitt arbete med antikorruption

medan det finns andra bolag som valjer att undvika fragan.

5.2 Argumentation

Frostenson och Helin (2018, s. 21) framhaller strukturer, visioner, aktiviteter och resultat
som fyra aspekter hallbarhetsredovisningen bor innefatta. Flera bolag har en uttalad
vision och drar nytta av den i framstallningen. Ett exempel & Gavlegardarna med sin
vision ”Gavlegérdarna gor ett vixande Gévle battre”. Visionen tyder pa att staden vixer
och att Gavlegardarna ser sin viktiga del som allmannyttigt bolag. ”Hem for var och en”
ar MKB Fastighets AB vision och det ger en stark signal av inkludering precis som
”Héallbara hem for alla” som &r AB Bostaden i Umeas vision. AB Stangastaden starker

sin legitimitet nar de framhaller sin formaga till planering genom visionen “Ett steg fore”.

Bolagen i studien har valt olika sétt att argumentera i hallbarhetsredovisningarna och det
blir tydligt nar det kommer till att beskriva aktiviteter och resultat. Genom att koppla
argumentationen till etos, logos och patos ar avsikten med studien att jamféra och

kategorisera bolagens sétt att argumentera.

| kategorin logosargumentation aterfinns pa allra tydligaste satt Heimstadens hallbarhets-

redovisning. Heimstaden (2023) anvénder statistik och jamférande uppstéllningar for att
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overtyga. Det ar inga konkreta exempel pa aktiviteter utan framforandet kan beskrivas
som opersonligt. Det méarks att Heimstaden ar den stdrsta aktoren i studien genom att
argumentationen ar gjord for att innefatta verksamheten i samtliga nio lander utan att lyfta
fram nagon genom exempel. En reflektion ar att redovisningen ger ett myndigt och
respektfullt avtryck genom sitt sétt att anvanda statistik for att Overtyga och pa det satt
arbetet beskrivs. Den logiska uppstéliningen och anvéndandet av GRI standardens
nyckeltal gor hallbarhetsredovisningen jamforbar, inte bara internt med bolagets
verksamheter i andra lander, utan dven externt med andra bolag. Aven Forvaltnings AB
Framtiden skapar genom att anvanda logosargumentation en logik och ordning i
rapporten, men det finns ocksa inslag av etos da exempel ges av mer konkret karaktar &n
vad Heimstaden gor.

De bada Stockholmsbolagen i studien har flera likheter i sina hallbarhetsrapporter och det
ar tydligt att de samarbetar med varandra. Argumentationen drivs av etosrelaterade
exempel pa det sociala arbete som bedrivs. Framstallningen &r neutral och ger ett
fortroendeingivande intryck. Aven AB Bostaden anvander tydligast etosargumentation
genom att de levererar ett antal exempel, men bolaget vacker dven kanslor genom
patosargumentation da de framhaller medarbetare och anvéander dessutom logik genom
egna nyckeltal.

Orebrobostader har en hallbarhetsrapport som beror. De anvander patosargumentation
genom att anvanda bilder och namn pa medarbetare. Framstéllningen ar personlig och
spelar pa kanslor utan att kdnnas 6verdriven. En reflektion ar att hallbarhetsrapporten &r
inspirerande bade for medarbetare, men dven for hyresgaster och for andra bostadsbolag.

Personliga méten varvas med exempel av etoskaraktar.

P4 samma satt som Orebrobostader, har Uppsalahem valt att anvanda patos i sin
argumentation. Rapporten ar fargstark och beror, bland annat genom exempel pa lyckade
samarbeten och bilder pa medarbetare och det skapar fortroende. Rapporten har en val

avvagd blandning av etos, patos och logos i sin argumentation.

Tre av bolagen i studien bildar en egen kategori och det beror pa att hallbarhets-
rapporterna inte ar lika omfattande som Ovriga bolags. Det framhalls inga konkreta
exempel pa sociala arbeten och nyckeltalen for den sociala delen av hallbarhet ar inte
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heller i fokus. Presentationerna &r mer av allman och generell karaktar for dessa bolag.
Dessa tre bolag har inte kommit lika langt som de andra nar det galler att redovisa social
hallbarhet.

5.3 Fem dimensioner av social hallbarhet

For att definiera méatbara aspekter av samhallets hallbarhet indelar Dempsey et al. (2011)
social hallbarhet i fem dimensioner. For att konkretisera detta foljer nedan exempel tagna
fran hallbarhetsrapporterna i studien som representerar dessa dimensioner och visar hur
de kan redovisas. Varje dimension representeras av ett bolag och visar en konkret fordel
i hur bolaget valt att redovisa social hallbarhet.

5.3.1 Sociala natverk/interaktion

Frostenson och Helin (2018, s. 21) menar att hallbarhetsredovisningen ska innehalla
bland annat beskrivning av aktiviteter och resultat. Uppsalahem (2023) har manga bra
exempel pa lyckade projekt och samarbeten i sin hallbarhetsredovisning. Tva exempel &r
Motesplats Gottsunda och Motesplats Backlosa. Bolaget beskriver motesplatserna som
en social investering och framhaller att de samarbetar med en mangd aktorer kring
motesplatserna. Exempel pa samarbeten ar med Uppsala basket, Biotopia, Gottsunda
bibliotek och Fritidsbanken. Ar 2022 har samarbeten med 17 olika aktdrer samlat mellan
20 och 80 barn och ungdomar varje dag. Malgruppen &r fem till tolv &r, men Uppsalahem

(2023) forklarar att alla &r valkomna.

5.3.2 Kollektiva grupper

AB Bostaden (2023) som verkar i Umed, framhaller seniorerna som en viktig malgrupp
och bolaget beskriver att de métt seniorerna och tagit del av deras énskemal och tankar.
Winston (2022) framhaller vikten av langsiktig planering for att anpassa boendemiljon
efter olika generationers behov. Hon menar att en aldrande befolkning staller nya krav pa
boendet och det krdvs flexibilitet for att mota behovet bland dldre som vill bo kvar trots
samre halsa. En personlig reflektion &r att seniorerna som grupp har fatt en mycket liten
del i hallbarhetsredovisningarna. Det ar AB Bostaden i Umea som sticker ut genom att ge
gruppen plats med beskrivning av event och aktiviteter for seniorer. Det finns ett nyckeltal
som Sveriges Allmannytta (2019) tagit fram gallande seniorer och det ar hur manga
lagenheter i trygghetsboende bolagen har. Det visar sig att endast tva av de tio bolagen i

studien redovisar detta nyckeltal. Dempsey et al. (2011) framhaller jamlikhet mellan
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generationerna som en viktig del av social hallbarhet och menar att stabilitet skapas
genom att invanare bor kvar. En reflektion avseende detta ar att bostadsbolagen skulle
forsoka ta vara pa de aldre hyresgasterna och se dem som resurs for att skapa trygghet

och stabilitet. En borjan &r att ta med dem i hallbarhetsrapporten.

5.3.3 Samhallsstabilitet

Inom denna kategori passar enligt en personlig reflektion fragan om arbetet mot
antikorruption in. Det basta exemplet & Heimstaden AB (2023) som visar statistik pa
bade antal rapporterade fall och bekraftade fall for ar 2019, 2020, 2021 och 2022. Bolaget
beskriver dessutom hur arbetet mot korruption sker och de risker som finns pa ett satt som
skapar legitimitet. Nyckeltal som ber6r arbetet mot korruption redovisas av tre bolag i

studien.

5.3.4 Stolthet/samhdrighet

Stolthet och samhdrighet ar svart att mata men en indikation skulle teoretiskt kunna ges
genom en nojdkundenkat. Nio av de tio bolagen i studien s&ger sig ha utfort en
ndjdkundenkét men endast sex av bolagen redovisar resultatet av undersékningen. Ett
annat satt att redovisa stolthet och samhérighet dr genom att ge konkreta exempel fran
den egna verksamheten. Har ar det Orebrobostader (2023) som ger starkast avtryck
genom en beskrivning av en eldsjal som utstralar bade stolthet och samhdérighet. Har kan
en koppling goras till Dempsey et al. (2011) och beskrivningen av att om det ar en
kollektiv uppfattning att omgivningen behdver atgardas, kan detta skapa forutsattningar

att komma néarmare varandra.

5.3.5 Trygghet

Trygghet ar ett aterkommande tema i de flesta av studiens hallbarhetsrapporter och det
visar att fragan ar viktig och aktuell. Ett exempel & AB Stockholmshem (2023) som
beskriver att hyresgasternas upplevda trygghet ar en fokusfraga for Stockholmshem. For
att 6ka tryggheten installeras nagot de kallar trygghetspaket med mer belysning, nya las
och mer transparanta forradslosningar. Bolaget har ett nara samarbete med polisen for att
oka tryggheten och halla obehdriga borta fran bostadsomradena. Det finns ett nyckeltal
som sex av bolagen i studien anvénder och det ar upplevd trygghet genom ett

trygghetsindex som tas fram med hjalp av en kundenkat.
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6. Slutsats

Sammanfattningsvis visar studien att det finns stora olikheter mellan hur bostadsbolagen
valjer att utforma redovisningen av social hallbarhet i sina hallbarhetsrapporter. Bade
struktur och argumentation ar utformade pa olika sétt och utformningen ar anpassad for
att representera den stallning bolagen har i samhallet. Heimstadens logiska och myndiga
genomgang av social hallbarhet formar en bild och positionerar féretaget som den storsta

aktoren.

Andra bolag, exempelvis Uppsalahem och Orebrobostider, har valt att framhalla
medarbetare och lyckade satsningar och samarbeten i sina hallbarhetsrapporter pa ett satt
som ber6r och engagerar. Det beror delvis pa vilken malgrupp av intressenter man vill na
fram till, men ocksa pa vem eller vilka det ar som skrivit hallbarhetsrapporten och hur
dessa personers arbetssatt formats av den organisation de ar en del av. Nagra bolag
redovisar mer allmant och ger uttryck for generella stallningstaganden utan att
konkretisera. Nar man valjer att redovisa pa detta mer generella satt, kan det uppfattas
som att hallbarhetsredovisningen &r nagot som gors mer av plikt och for att folja lagen an

for att kommunicera med intressenter och skapa vérde.

Nér det kommer till de sociala nyckeltal som Sveriges Allménnytta rekommenderar, tyder
resultatet av studien pa att de dnnu inte anvands i nagon stérre omfattning. Vissa bolag
anvander GRI standarden, andra har egna nyckeltal och vissa bolag redovisar social
hallbarhet i princip utan att relatera till nyckeltal. Resultatet &r att det &r svart att skapa
sig en bild och jamfora bolagens sociala hallbarhet eftersom man inte féljer samma

standard.

Studien visar att det behovs fastare riktlinjer for hur social hallbarhet ska redovisas av de
kommunala bostadsbolagen i allménnyttan. En mer enhetlig struktur och gemensamma
nyckeltal skulle 6ka transparensen och klargéra hur bolagen fullféljer sitt uppdrag med
att skapa en social hallbar boendemiljo. Studien har visat att nuvarande rekommenderade
sociala nyckeltal inte anvands. Slutsatsen ar att rekommendationen som finns fran
Sveriges Allmannytta skulle, om det ar mojligt, omformuleras till ett krav pa medlems-
foretagen. Ett krav att den sociala hallbarhetsredovisningen ska folja en viss struktur och

innehalla viktiga sociala nyckeltal for att ka transparens och jamforbarhet.
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6.1 Avslutande reflektion

Avsikten med studien &r inte att betygsatta eller kategorisera bolagen utifran hur
genomarbetad den sociala hallbarhetsredovisningen &r, men om ett av bolagen ska viljas
ut som ett bra exempel att titta narmare pa for den som avser att forbattra sin redovisning
eller fa nya idéer, kan enligt en personlig reflektion Uppsalahems rapport komma till
anvandning som en vagledning. Heimstadens ambitiésa mal &r att satta en ny standard for
hallbarhetsredovisning och de lever upp till sitt mal genom den struktur och jamférbarhet
héllbarhetsrapporten ger uttryck for. Uppsalahems rapport har annu en dimension genom

de konkreta och engagerande exempel de anvander for att spegla verksamheten.

Studien har varit inriktad pa att studera hur bolagen redovisar social hallbarhet, men har
inte undersokt det faktiska sociala arbetet som bedrivs. Bolagen som redovisar generella
stallningstaganden kan mycket val gora mer for samhallet i praktiken an de framhaller i
hallbarhetsrapporterna. Darfor ar det viktigt att bolagen anvander de satt att mata det

sociala arbetet som finns genom att anvanda nyckeltal.

Studien Oppnar upp for ytterligare forskning. Det vore vardefullt att intervjua de som
upprattar hallbarhetsrapporterna for att fa en tydlig bild 6ver vad som motiverar de val
som gjorts och varfér man exempelvis inte anvander sociala nyckeltal. En annan
intressant del att studera ar utfallet av sociala satsningar och om det kan pavisas vara en
del av att stegvis Oka tryggheten i samhallet. Att undersoka fler bostadsbolag éver en
langre tidsperiod med avseende pa redovisat socialt hallbarhetsarbete och utfall i
praktiken, skulle kunna motivera bolagen att utveckla bade hallbarhetsredovisningarna

och det faktiska sociala arbetet.
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Bilaga 1: 23 medlemsféretag inom storleksgrupp >10 000 lagenheter
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Nedanstaende tabell visar de 23 storsta kommunala bostadsbolagen enligt Sveriges

Allménnytta (2023). De bolag som utvalts till studien dr markerade med ”X”.

Namn

Bostaden i Ume3a, AB
Bostadsbolaget i Goteborg
Botkyrkabyggen, AB
Familjebostader AB
Familjebostader i Goteborg AB
Gavlegardarna, AB

Halmstads Fastighets AB
Heimstaden Bostad AB
Helsingborgshem AB

Lunds Kommuns Fastighets AB
MKB Fastighets AB

Mimer, Bostads AB

Poseidon, Bostads AB
Rikshem AB
Samhallsbyggnadsbolaget i Norden AB
Stockholmshem, AB
Stangastaden, AB

Svenska Bostader, AB
Uppsalahem AB

Victoriahem AB

Victoriahem Fastigheter AB
Vidingehem AB
OrebroBostider AB

Stad
Umead
Goteborg
Botkyrka
Stockholm
Goteborg
Gavle
Halmstad

Helsingborg
Lund
Malmo
Vasteras
Goteborg
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Linkoping
Stockholm
Uppsala
Malmé
Stockholm
Vaxjo
Orebro

Antal lagenheter
14 558
24 823
10774
20556
19 556
14 110
11 093
43119
11711
10299
25 876
11 680
28 043
23987
19 643

28 255
17 880
27 623
17 181
16 857
21446
11197
22 819

Urval
X
X

x X X X



