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Abstract:

Title: >>Why can’t | get help when she does?’’: A study of the women's shelter's work with and
how they carry out improvement work to women who are victims of substance abuse and vio-
lence.”

Authors: Lovisa Andersson and Sanna Hedlund

The aim of the study was to investigate how women's shelters work with women who are vic-
tims of substance abuse and violence (double vulnerable) and how they carry out improvement
work. The results of the study showed that the work with the double vulnerable women is a
complex area where the double vulnerable women are exposed to double exclusion and stamp-
ing. Five women's shelters have been interviewed where one professional from each shelter has
represented the shelter. Lack of resources, knowledge and limited economy are factors that
affect the possibility of helping the double vulnerable. A strong will was revealed in the shelters
to improve and develop the work for the double vulnerable women. The analysis is based on
the theory of social exclusion and the stamping theory. The theoretical analysis confirmed the
situation of double stigmatization and social exclusion of the double vulnerable women. In
terms of social work, there is an urgent need to pay attention to the doubly vulnerable women

and improve their life situation from a gender perspective.

Keywords: womens shelter, improvement work, Sweden, substance abuse, violence against

women.



Abstrakt

Titel: >’Varfor far inte jag hjalp néar hon far?’’: En studie om kvinnojourens arbete med och
hur de bedriver forbattringsarbete till missbrukande och valdsutsatta kvinnor.*’

Forfattare: Lovisa Andersson och Sanna Hedlund

Studien syftade till att undersoka hur kvinnojourer arbetar med missbrukande och valdsutsatta
kvinnor och hur de bedriver ett forbattringsarbete. Studien visade att arbetet med de dubbelt
utsatta kvinnorna dr ett komplext omrade dar de missbrukande och valdsutsatta kvinnorna rakar
ut for dubbel exkludering- och stampling. Fem kvinnojourer har intervjuats dar en yrkesverk-
sam fran varje jour har presenterat kvinnojouren. Bristande resurser, kunskap och en begransad
ekonomi &r faktorer som paverkar maéjligheten till att hjalpa de dubbelt utsatta. En stark vilja
uppdagades hos kvinnojourerna i att forbattra och utveckla arbetet till de dubbelt utsatta kvin-
norna. Analysen utférdes med hjélp av teorin om social exkludering och stamplingsteorin. Den
teoretiska analysen bekraftade situationen med dubbel stigmatisering och social exkludering av
de kvinnorna med missbruksproblematik och valdsutsatthet. Nar det géller socialt arbete finns
det ett akut behov av att uppmarksamma de dubbelt utsatta kvinnorna och forbattra deras livs-

situation utifran ett konsperspektiv.

Nyckelord: Kvinnojour, forbattringsarbete, Sverige, missbruk, mans vald mot kvinnor
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1. Inledning

Kvinnojouren i Sverige har sedan 1970-talet bedrivit sin verksamhet till valdsutsatta kvinnor
som ett svar pa samhallets ignorans mot mans vald mot kvinnor. Arbetet utférdes fran borjan
helt volontart men idag finns det bade anstallda och volontarer pa kvinnojourerna (Nationellt
centrum for kvinnofrid, NCK, (2022-05-31). Kvinnojourer arbetar bade ideellt men aven pa
uppdrag fran socialtjansten (Socialstyrelsen, 2020). Arbetet riktar in sig pa valdsutsatta kvinnor
genom att hjalpa kvinnorna att frigora sig fran sin forovare samt skapa en gemenskap och saman-
hallning kvinnorna emellan (Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, Roks,
2022-05-31.).



Sverige har en nolltolerans mot narkotika och aven alkohol pa vissa platser. Av denna anledning
ar narkotika eller alkohol inte tillatet att bruka pa en kvinnojour (Narkotikastrafflagen, SFS
1968:64). Detta begransar kvinnor med en missbruksproblematik att fa hjalp med sin valdsut-
satthet inom kvinnojouren. Detta anses bero pa att de flesta kvinnojourer inte har kapacitet eller
kompetens inom missbruksvard, vilket gor det svart att bedriva ett arbete med de dubbelt utsatta
kvinnorna och en missbruksbehandling prioriteras i forsta hand (Socialstyrelsen, 2020). | mot-
ionen Mans vald mot kvinnor och andra former av vald i nara relationer (Motion
2012/13:S0267) beskrivs det att dubbelt utsatta kvinnor inte ska behdva genomga en missbruks-
behandling med risken att st6ta pa sin forovare. Vidare problematiserar Call och Nelsen (2007)
i sin studie fran USA att det finns begransad forskning om hur de dubbelt utsatta kvinnorna ska
fa hjalp med bade sin missbruksproblematik och valdsutsatthet pa ett sakert satt. Forskaren be-
tonar att en screening om valdsutsatthet till de dubbelt utsatta kvinnorna ofta utelamnas nar de
ska genomga en missbruksbehandling. Detta hammar sakerheten att hantera eventuella hot mot
deras sékerhet och hitta andra lampliga insatser (Call & Nelsen, 2007).

Manga kvinnor som lever med missbruk och valdsutsatthet blir nekade en plats hos kvinnojou-
ren pa grund av sin misshruksproblematik i Sverige (Socialstyrelsen, 2020). | en studie gjort av
Socialstyrelsen (2020) nekades 78% en plats hos kvinnojouren pa grund av en missbruksproble-
matik eller svar psykisk ohalsa. En studie fran USA vittnar om de problem som kan skapas for
kvinnor med en dubbelproblematik nar varden fragmentiseras och delas upp. Tecken pa valds-
utsatthet eller en missbruksproblematik kan missforstas inom respektive behandlingsomrade,
vilket kan leda till att information om kvinnan gar foérlorad och kvinnan bli felbehandlad (Stenius
& Veysey, 2005). Har de dubbelt utsatta kvinnorna fler problem som inte &r behandlade innan
en missbruksbehandling ska genomfdras ar risken hogre att de inte fullféljer behandlingen
(Kelly & Blacksin et al., 2001).

| den foreliggande studien kommer vi fokusera pa de dubbelt utsatta kvinnorna i Sverige, ef-
tersom det saknas kunskap om hur arbetet med dessa kvinnor ska bedrivas inom kvinnojouren.
Av Socialstyrelsens rapport (2020) kan man utldsa att det foreligger en stor kunskapslucka i hur
kvinnojouren ska bemota, ta emot och hjalpa de dubbelt utsatta kvinnorna. Det saknas ocksa
svensk forskning om hur kvinnojourer férsoker forbéttra sitt arbete till de dubbelt utsatta kvin-

norna (Socialstyrelsen 2020).



1.2 Problemformulering

Vald i nara relation och missbruk av droger ar stora folkhalsoproblem. | foreliggande studie
kommer de dubbelt utsatta kvinnorna att vara i fokus. Valdsutsatta kvinnor med en missbruks-
problematik &r en sarbar grupp i samhéllet som har begransade forutsattningar att fa hjélp (So-
cialstyrelsen, 2020). Det foreligger darav en relevans for det fortsatta sociala arbetet att upp-
marksamma de dubbelt utsatta kvinnorna. De dubbelt utsatta kvinnorna hamnar latt mellan sto-

larna och det av stor vikt att lyfta &amnet i socialt arbete och bidra med en fortsatt diskurs framat.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka hur kvinnojourer arbetar med dubbelt utsatta kvinnor samt vilket for-

béattringsarbete som bedrivs.

e Hur arbetar kvinnojourspersonal med dubbelt utsatta kvinnor?
e Vilka problemomraden och forbattringsomraden kan identifieras?

e Hur bedrivs forbattringsarbetet?

1.4 Begreppsdefinitioner

Missbruksproblematik — Missbruk handlar om en okontrollerad konsumtion av nagot (Nat-
ionalencyklopedin, 2023). | féreliggande studie kommer begreppet innebéra en okontrollerad

konsumtion av alkohol eller narkotika som ar skadligt for kvinnan.

Valdsutsatthet - | denna studie har vi valt att anamma psykologen Per Isdals definition pa vad
som anses vara valdsutsatthet: ”Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom
denna handling skadar, smartar, skrammer eller kranker, far denna person att gora nagot mot

sin vilja eller avsté frin ndgot som den vill.” - (Jamnstéalldhetsmyndigheten, u.a.)



Dubbelt utsatt — En dubbel utsatthet handlar om att en individ har tva problematiker samtidigt
(Mattson, 2021). | var studie har vi valt att en dubbel utsatthet innebér att ha en missbrukspro-
blematik och en valdsutsatthet samtidigt.

2. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenterar vi relevant forskning inom amnet missbruk, valdsutsatthet och kvin-
nojourernas arbete. Inom omradet kvinnojourernas arbete var artiklar inom svensk forskning

svar att finna. Dock kommer tidigare forskning inom andra kallor att redogéras for.

2.1 Litteratursdkning

Artiklar har valts ut som relaterar till vart syfte och fragestallningar. Sokningen gjordes ge-
nom databasen SocIndex. Vi valde att ha tre kriterier vid val av artiklar. Nedan redogors vilka

inklusionskriterier som har tillampats:

e Skrivna pa svenska eller engelska,
e Vara peer review
e Publicerade mellan aren 2000—2023.

e Maste handla om missbruksproblematik och/eller valdsutsatthet gallande kvinnor

Bocker, rapporter och hemsidor har vi &ven valt att anvénda for att 6ka mojligheten till mer
information inom det svenska kunskapsomradet. Artiklarna har valts ut utifran rubriken och
artiklarnas abstrakt. Soktermer vi valt & womens shelter, shelter, improvement work, Sweden,
substance abuse, substance use, violence, women, violence against women samt motsvarigheten

pa svenska till dessa soktermer. Totalt har tolv artiklar valts ut och fyra rapporter till avsnittet.

2.2. Vad ar en kvinnojour?

Kvinnojouren ar en verksamhet som hjalper valdsutsatta kvinnor ur sina destruktiva relationer.
Kvinnojourer i Sverige hjélper kvinnor med insatser som exempelvis stddsamtal, gruppsamtal
med andra kvinnor, forelasningar, dagsutflykter, skyddat boende eller tillfalliga boenden med
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mera (Socialstyrelsen, 2020). For att kvinnojourer ska kunna tillhandahalla insatser finansieras
det ofta av olika sorters bidrag fran kommunen (Socialstyrelsen, 2018). Exempelvis kan det
vara bidrag som verksamhetsbidrag, att socialtjansten betalar insatser, donationsgavor och
dygnsbidrag med mera (Hansson & Petersson, 2021). | femte kapitlet socialtjanstlagen (SFS
2001:453) beskrivs lagarna om vilket ansvar en kommun har for utsatta grupper i samhallet.
Socialtjansten har en skyldighet att stétta, hjalpa och underlatta om en individ har det svart
oavsett utsatthet. Socialtjansten hjalper darav valdsutsatta kvinnor med boende genom kvinno-
jouren, eftersom valdsutsatta kvinnor raknas som en sarbar och utsatt grupp i samhallet (Nck,
2022-10-24).

Kvinnojourer erbjuder aven onlineradgivning, arbetar férebyggande med opinionsbildning
samt informerar om valdets effekter till allmanheten eftersom vald mot kvinnor ses som ett
socialt problem i samhéllet (Petterson & Hansson, 2022). Den forsta kvinnojouren i Sverige
Gppnades i slutet av 1970-talet. Fran borjan var kvinnojourerna en ideell och fristaende rorelse
dar arbetet utférdes av volontarer, det vill sdga att arbetet ofta var oavlidnat och styrdes av
kvinnorna sjélva (Kunosson, 2020). | dag finns det 6ver 200 kvinnojourer i Sverige som gar
under tva storre kvinnojoursorganisationer som ar Unizon och Roks i Sverige (Westerstrand
m.fl., 2022). Det finns daven kvinnojourer som drivs av privata aktorer i Sverige (Hansson &
Petersson, 2021). | Hansson och Peterssons (2021) artikel ndmns det bland annat att stddet till
hjalpsokande kvinnor varierar. | vissa kommuner kan valdsutsatta kvinnor fa stddsamtal, in-
satser och behandling medan i en annan kommun erbjuds det inte i samma utstrackning. Bero-
ende pa hur ekonomin och resurserna ser ut kan kvinnojourernas verksamheter se olika ut runt
om i landet (Socialstyrelsen, 2018). Verksamheternas huvudsakliga syfte &r att starka och
stodja kvinnan till att lyckas frigora sig sjalv fran sin destruktiva relation. Insatserna ses darav
som centrala for den gemenskap kvinnojouren vill forma for de utsatta kvinnorna (Hansson &
Petersson, 2021).

2.3 Den dubbla utsattheten

Kvinnojourers insatser ar framst inriktade mot kvinnor som inte har missbruksproblematik.
Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem har inte latt att fa hjalp i och med att kravet pa
manga institutioner ar nykterhet (Socialstyrelsen, 2020). Narkotikastrafflagen (SFS 1968:64)
kan leda till att nyktra kvinnor med hjalpbehov prioriteras och onyktra kan utestangs fran hjélp
och stod (Socialstyrelsen, 2020). | Schumacher och Holts (2012) litteraturstudie fran USA



studerades kvinnojourernas forutsattningar att behandla kvinnor med en dubbel utsatthet. Re-
sultatet visade att majoriteten av kvinnojourer avvisar dubbelt utsatta kvinnor som soker hjalp

pa grund av bristande resurser och kompetens.

Kvinnor som lever med en missbruksproblematik har en hégre risk att utséttas for mans vald
(Beijer & Birath, m.fl., 2015., Schumacher & Holts, 2012). Det rader dock svarighet i att se
kausalitet, det vill saga om valdet orsakar missbruket eller om missbruket orsakar valdet (Schu-
macher & Holts, 2012). Vidare berattar Hovey och Roberts (et al., 2020) att valdsutsatthet kan
ge upphov till en hogre konsumtion av alkohol eller narkotika. Konsumtionen kan vara en
skyddsmekanism till att exempelvis déva kanslor kring valdstrauman (Goodrum & Bernard et
al., 2022). 1 en svensk studie gjord av Beijer och Birath (m.fl., 2015) visade det sig att 72 av 79
undersokta kvinnor levt i vald i nara relation under sin missbruksperiod. Kvinnorna har i sam-
band med sina halso- och sjukvardsbesok beréttat att de lever med en missbruksproblematik
och valdsutsatthet (Beijer och Birath, m.fl., 2015). Kvinnor i misshruk som utsétts for vald kan
uppleva att de inte blir tagna pa allvar i métet med myndigheter och att de far ett fordomsfullt
bemadtande pa grund av sitt missbruk (Westerstrand m.fl., 2022). Den dubbla utsattheten kan av
detta skapa en mindervardighetskéansla som kan leda till att kvinnorna inte soker hjalp (Stenius
& Veysey, 2005). Att inte vaga ta hjalp kan dven ta sig i uttryck genom en réadsla av att bli
avvisad, domd och inte betraktad som ménniska i kontakten med myndigheter (Beijer & Birath
m.fl.,2015).

Stein och Leslie (et al., 2002) som forskar om uppvaxtforhallanden menar att det finns en kor-
relation mellan vald i hemmet under uppvaxten och kvinnornas val av partner senare i livet. En
destruktiv uppvaxt kan paverka hur kvinnorna kan komma att se pa sina relationer. Om upp-
vaxten har praglats av vald och/eller missbruk &r risken hogre att kvinnan senare i livet traffar
en man med ett valdskapital. Detta kan bero pa att valdet och missbruket har normaliserats hos
kvinnan tidigt i livet och kan komma att bli till en falsk trygghet i vuxen alder. Valdet kan skapa
en falsk trygghet i det igenk&nnbara (Stein & Leslie, et al., 2002). Kelly och Blacksin (et al.,
2001) vill i sin artikel uppmarksamma den betydelse barndomstrauman kan ha pa en individs
sjalvbild och missbruksproblematik. Forskarna menar att det ar viktigt att fa hjélp att behandla

eventuella trauman eftersom det kan paverka fullféljandet av en missbruksbehandling.



2.4 Drogfri kvinnojour i Sverige

Socialstyrelsen (2020) tar upp anledningar till varfor kvinnojouren inte véljer att ta emot dub-
belt utsatta kvinnor. Det handlar om brist pa resurser och brist pa kompentens géllande miss-
bruk. Kvinnojourspersonal har inte kompentens att kunna hjélpa de dubbelt utsatta kvinnorna
om det hander nagot kopplat till drogerna. Plotsliga psykoser, abstinensbesvar, 6verdoseringar
eller att droger tas med in kan 0ka otryggheten bland personal och vistande. Den kollektiva
boendeformen betraktas inte som trygg och sédker om de blandar kvinnor med missbrukspro-
blematik och kvinnor utan missbruksproblematik i samma boende inom kvinnojouren. Social-
styrelsen (2020) namner att manga kvinnor tar med sig sina barn in pa boendet och att sérskild

hansyn till sakerhet maste tas darefter.

NCK (2023-04-18) ar en forskningsenhet vid Uppsala universitet som forskar inom vald i nara
relation. Forskningsenheten beskriver att de dubbelt utsatta kvinnorna som soker sig till en
kvinnojour inte bemots som ett brottsoffer utan blir i forstahand bemott som en kvinna med
missbruksproblem. Enligt NCK (2022-03-23) ar detta problematiskt da det sker en férminsk-
ning av kvinnans vérde och behov av hjélp da hon exkluderas ifran hjalpinsatser. Kvinnojourer
tar oftast inte emot kvinnor med en missbruksproblematik till deras boenden pa grund av den

nolltolerans som finns i Sverige (Nck, 2022-03-23).

2.5 Att kénna sig stamplad

| en svensk avhandling av Lander (2003) som handlar om kvinnor med missbruksproblematik
bendmns kénslan av hur stdmpling kan ta sig i uttryck. | studien berattar forskaren om hur sam-
hallet skapar normer och varderingar som kvinnor bor forhalla sig till for att passa in i sam-
héllets ramar for en acceptans. Samhallets ideal for kvinnor bygger pa lag konsumtion av alko-
hol och inga narkotiska preparat, kvinnor forvantas &ven kunna skéta modersrollen och kunna
ta hand om sig (Lander, 2003). Kvinnorna maste pa nagot satt forhalla sig till dessa forestall-
ningar for att na en acceptans (Lander, 2003). Mattson (2021) menar att verkligheten ser an-
norlunda ut &n idealbilden, vilket medfér en inre konflikt hos kvinnorna som brukar storre
méangder alkohol eller substanser. Forvantningarna om vad som &ar en “’bra kvinna’’ formar
ocksa det som betraktas som ar en ¢’dalig kvinna’’. Ett socialt avvikande beteende kan medfora

utestangning i sociala forum, bli bemott av negativa blickar eller att manniskor talar om ens



avvikande beteende. Detta skapar en sarbarhet hos de dubbelt utsatta kvinnorna och medfor att

kvinnorna kan kénna sig stdmplad av sin omgivning (Mattson, 2021)

Eftersom det rader en nolltolerans mot droger i samhallet medfér det generellt en kénsla av
rédsla, stampling eller skam av att s6ka hjélp for sin problematik vare sig det galler hjalp for
missbruksproblematiken eller for valdsutsattheten (Lander, 2003). Aven om kvinnorna soker
hjélp finns det en stor risk att de hamnar mellan stolarna hos myndigheter, eftersom ansvarsfra-
gan blir komplex nar missbruket ar med i valdsutsattheten (Socialstyrelsen, 2020). Yrkesverk-
samma som méter de dubbelt utsatta kvinnorna har svart att veta om misshruket kommer upp-
hora om kvinnan far behandling for valdet forst eller om valdet kommer upphdéra om hon far
behandling for missbruket forst menar Socialstyrelsen (2020). Kvinnorna som lever med eller
har haft ett langvarigt missbruk kan under tidens gang tappat tilltro till myndigheter och kanna

en uppgivenhet menar Socialstyrelsen (2020).

2.6 Forbattringsomraden inom Kvinnojourerna

Westerstrand (m.fl., 2022) och Socialstyrelsen (2020) anger att det saknas svensk forskning
om vilka forbattringsomraden som bor bedrivas riktat till dubbelt utsatta kvinnorna. Pa data-
basen socindex fanns ingen svensk forskning kopplat till detta &mne genom vara valda sokter-
mer. Istéllet valdes internationell forskning pa omradet och en studie fran USA hittades av
Busch och Wolfer (2002). Forfattarna forskar inom vald i nara relation och har hittat forbatt-
ringsomraden som kan téankas utvecklas utifran valdsutsatta kvinnors perspektiv.

Kvinnorna i studien ansag att ett tatare samarbete mellan myndigheter och stédorganisationer
skulle framja hjalpen battre. Detta for att fa en mer palitlig och stabil kontakt organisationerna
emellan. Kontakten skulle gynna den direkta hjélpen for de utsatta kvinnorna. Sett dver tid
gynnar en god samverkan mellan organisationerna kvinnorna, eftersom stodinsatserna kan er-
bjudas omgaende. Vidare beskrev kvinnorna i studien att det ska finnas kontinuerlig utbild-
ning om olika former av valdsutsatthet, hur vald paverkar barn och hur trauma och sorg ska
behandlas (Buscher & Wolfer, 2002).



3. Teoretiska perspektiv
| detta avsnitt kommer teorin om social exkludering och stdmplingsteorin att presenteras. Av

tidigare forskning framgar det att de dubbelt utsatta kvinnorna ar utsatta for saval social exklu-
dering som stampling. Teorierna har valts ut for att forsta och analysera det insamlade materi-

alet.

3.1 Social exkludering

Davidsson och Petersson (2017) beskriver att social exkludering ar ett teoretiskt begrepp for att
beskriva hur grupper blir utestdngda i samhéllet genom olika faktorer och processer. Vidare tar
forfattarna upp att social exkludering sker nar en individ blir frantagen resurser, makt och sin
delaktighet i samhéllet, som kan vara inom det sociala, kulturella eller det politiska. Detta sker
nar samhallet antingen omedvetet gldmmer, bort prioriterar eller medvetet ignorerar att anpassa
samhéllet for de individer som &r olik majoriteten (Davidsson & Petersson, 2017). Samhallet
skapar kontinuerligt normer, beteenden, regler och handlingar som en individ bor forhalla sig
till for att uppna social acceptans fran sin omgivning (Petersson & Davidsson, 2017). Uppfattas
en individs beteende avvikande fran omgivningen kan det bidra med en konsekvens, att indivi-
den stangs ute fran samhéllet. Social exkludering kan av detta forstas som att samhallets indi-
vider delas in i tva grupper, den inkluderade gruppen eller den exkluderade gruppen (Petersson
& Davidsson, 2017).

Vidare menar Petersson och Davidsson (2017) att individer som blir exkluderade av samhallet
inte far ta del av samhéllet som de egentligen lever och verkar i. Det kan exempelvis handla om
att samhéllet tar bort hyreshus och omvandlar till bostadsratter som utgér hogre kostnader, vil-
ket gor att individer som inte har rad tvingas flytta till ett annat omrade. Det kan dven handla
om att det inte skapas jobb i sarskilda bostadsomraden som leder till arbetsloshet eller att det
saknas funktionsanpassningar pa restauranger till personer med funktionsnedsattningar, som
gor att de inte kan ta sig dit. Ar en individ exkluderad fran en social kontext, tenderar individen
att vara exkluderad fran de andra ocksa (Petersson och Davidsson, 2017). Teorier om social
exkludering anvéands som ett granskningsverktyg for att se hur, varfor och pa vilket satt den
inkluderade gruppen stéanger ute olika grupper genom olika processer (Davidsson och Peters-
son, 2017).



Forenta nationen (FN, 2016) tar upp begreppet social inkludering som handlar om att hitta at-
garder for att motverka social exkludering. Social inkludering handlar om att samhallet kan
forsta mojliga orsaker till att en grupp blir exkluderad, for att sedan hitta atgarder pa problema-
tiken. Social inkludering ses darfor som en forbattringsprocess som verkar for ett mal, att fa
den exkluderade gruppen inkluderad i samhallet. Malet med social inkludering ar att samhallet
ska fa en stérre sammanhallning, ge alla lika villkor och tillgang till resurser, fa sin rost hord
eller skapa ett deltagande. For att en social exkludering inom en grupp ska upphdra krévs det

att hela samhallet agerar i fragorna och att politikerna tar stallning till férandring (FN, 2016).

3.1.1 Tillampning av social exkludering

| foreliggande studie tillampas social exkludering for att forsta och analysera om kvinnojourer-
nas nuvarande arbete med de dubbelt utsatta kvinnorna bidrar till en exkluderingsprocess eller
inte, och vad orsakerna i sddana fall kan bero pa. Genom att fa en inblick i vilka identifierade
problem och forbattringsomraden som kvinnojourerna beskriver kan en social exkluderingste-

ori synliggora orattvisor och nya tankar om hur en 6kad inkludering kan forbattras.

3.2 Stamplingsteorin

Stamplingsteori ar en socialpsykologisk teori som ror korrelationen mellan ett avvikande bete-
ende och omgivningens reaktion (Goldberg, 2010). | det hér arbetet har vi valt att anvénda
Goldbergs (2010) tolkning av stamplingsteorin utifran hans bok Stamplingsteorin. Teorin utgar
fran att avvikelse inte finns som en mansklig egenskap hos en individ eller en grupp utan skapas
i samspel mellan avvikare och icke avvikare. Den reaktion ett beteende far hos omgivningen
blir avgorande for om det kommer att ses som avvikande eller normaliserat (Goldberg, 2010).
Goldberg (2010) forklarar att om en individ blir férolampad, sarad, krankt eller férnedrad fler-
talet ganger i livet av antingen familj, vanner eller sin omgivning kommer det enligt ett stamp-
lingsteorietiskt perspektiv utgdra en process. Processen leder till att individen borjar se sig sjalv
som de omgivningen séger. Goldberg (2010) beskriver vidare att samhéllet kontinuerligt skapar
tillatna regler, normer och varderingar som individen bor forhalla sig till for en social acceptans.
Avviker exempelvis en individ fran samhallets majoritet och blir patalad detta genom kommen-
tarer, blickar eller att folk utestdnger individen i olika forum kan detta bidra till en sjalvuppfyl-
lande profetia hos individen. Individen borjar sakta se sig sjalv som det omgivningen patalar.

Sjalvbilden kan av detta bli hart drabbat eftersom det negativa som riktas mot individen kan



vara nagot individen inte reflekterat 6ver sjalv. Kontinuerliga kommentarer kan forandra indi-
videns sjalvbild och bli till en realitet for individen sjalv. Ger samhéllet negativa reaktioner
kommer individen att se det som nagot naturligt, eftersom reaktionerna ar jamlika med tidigare
bematanden. Far individen en positiv feedback kommer det ske en inkongruens. Inkongruensen
innebar att individen borjar agera felaktigt utifran normer och regler, sa individen kan fa en
negativ bekréftelse igen, eftersom den negativa responsen &r inlard, bekvdm och hanterbar.
Detta blir ett satt att kunna bekrafta sin sjalvbild (Goldberg, 2010).

3.2.1 Tillampning av stamplingsteorin

Utifran tidigare forsknings avsnittet (2.5 & 2.3) beskriver forfattare att de dubbelt utsatta kan
ké&nna sig utestangda, misstrodda eller avvikande. Teorin synliggér hur olika bemdétanden,
handlingar och processer kan bilda en kénsla av stampling. Eftersom det saknas forskning om
hur kvinnojouren ska bemdta och arbeta med de dubbelt utsatta kan teorin skapa en 6kad med-
vetenhet och ett perspektiv fran de dubbelt utsatta kvinnornas liv. Teorin kommer &ven anvan-
das som analys kring hur kvinnojourerna ser pa att avvisa och hur besluten de tvingas ta paver-

kar kvinnorna ur ett stamplingsteoretiskt perspektiv.

4. Metod

| detta avsnitt kommer val av metod, tillvagagangssatt, tillforlitlighet och etiska dvervaganden

att presenteras.

4.1 Forskningsdesign

Syftet med studien var att fanga upp hur en kvinnojour arbetar med dubbelt utsatta kvinnor
utifran personalens perspektiv. Bryman (2018) beskriver hur forskare med en kvalitativ metod
kan synliggéra individens kanslor, tankar och sociala verklighet. For att kunna besvara vart
syfte och fragestallningar valde vi att gora en intervjustudie. Bryman (2018) beskriver att inter-

vjuer & mer inriktade pa respondenternas erfarenheter, vilket utgér en femenologisk ansats.



Eftersom foreliggande studie har undersokt kvinnojourers subjektiva erfarenheter med de dub-
belt utsatta kvinnorna lampade sig intervjuer som datainsamlingsmetod. | denna studie har vi
valt att anvanda semistrukturerade intervjuer (se bil. 2). Bryman (2018) forklarar att denna in-
tervjuform handlar om att intervjuaren har forberett ett antal fragor i forvag infor intervjutill-
fallet utan en fast ordningsfoljd. Vi har genom detta formulerat intervjufragorna i forhallande

till syfte och forskningsfragor men lamnat utrymme for foljdfragor.

Ett abduktiv ansats beskriver Bryman (2018) handlar om att utga fran informanternas synsatt,
forklaringar och perspektiv. Vidare handlar det om att forskaren véxelverkar mellan teori och
empiri for att analysera den insamlade datan. | foreliggande studie har den insamlade datan

analyserats mot utvalda teorier sett till kvinnojourernas perspektiv och forklaringar.

4.2 Tillvagagangssatt och urval

Ett stratifierat malstyrt urval har anvants i var studie. Bryman (2018) beskriver att ett stratifierat
malstyrt urval handlar om att urvalet valjs ut utifran kriterier som gor att forskningsfragorna
kan besvaras. | denna studie har vi valt ut kriterium att dels intervjua personal pa kvinnojourer
med minst 1 ars erfarenhet och att de ska arbeta i mellanstora kommuner i Sverige. Utifran en
kommundversikt tog vi kontakt med atta kommuner med 40 00070 000 invanare, fem kvin-
nojourer svarade och 5 representanter fran varje jour stallde upp med en intervju. Kvinnojou-
rerna ar anonymiserade utifran forskningsetiska principer och har namngetts fran A till E. Vi
skickade informationsmail (bil. 1) till de utvalda kvinnojourerna med en angiven svarstid till
12/4. Vid uteblivet svar skickades ett paminnelsemail. Ett uteblivet svar pa paminnelsemailet
tolkades som att kvinnojouren inte ville delta. De kvinnojourer som valde att delta fick sjélva

bestamma vilken dag och tid de ville att intervjun skulle dga rum pa.

Anvéndandet av var intervjuguide och mojligheten att stalla foljdfragor syftade till att 6ka chan-
serna till ett vidare perspektiv pa centrala teman. Intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom
da vissa respondenter hade ett langre avstand fran var vistelseort. Detta 6kade mojligheterna
for kvinnojourerna att delta i studien. Vid intervjutillfallena informerades varje kvinnojour om

studiens syfte och de etiska dvervagandena som vi hade att forhalla oss till.
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4.3 Analys av data

Vi har valt att anvanda oss av en tematisk analys. Tematisk analys harstammar fran Braun och
Clarke (2006) men i denna analys har vi valt att utga fran Bryman (2018) som tolkare. Bryman
(2018) beskriver att en tematisk analys handlar om att beskriva och identifiera teman som sam-
manstaller det insamlade datamaterialet. VVidare menar forskaren att en tematisk analys har sex
steg att forhalla sig till for att kunna sammanstélla det insamlade datamaterialet. De olika stegen
kan enligt Bryman (2018) sammanfattningsvis innebéra:

Bekanta sig med det insamlade datamaterialet

Plocka ut relevant data och koda in detta i olika omraden

Soka efter gemensamma element i kodningen, som kan bilda ett tema.
Hitta delteman i varje storre tema

Hitta kopplingar, begrepp och namnge teman

o a k~ wnE

Finslipa texten

FOr att analysera det insamlade materialet har vi anvant oss av en tematisk analys. Vi borjade
med att bekanta oss med de insamlade materialet fran de inspelade intervjuerna genom att
lyssna och transkribera. | andra steget sorterade vi ut relevant data som hor till syfte och frage-
stéllningar och kodade in dem i olika kategorier (exempelvis kodad kategori: arbetet med dub-
belt utsatta kvinnorna). Darefter i tredje steget valde vi att soka efter vart tyngden mest lag i
varje kategori for att kunna bilda dvergripande huvudteman. | detta fall har vi tre teman. Det
forsta temat heter “Arbetssétt, fardigheter och boendearrangemang” med tillhdrande tva under-
teman. Det andra temat heter <’Effekterna av att leva med en dubbel utsatthet’” med tillhérande
tvd underteman. Det tredje temat heter *’ldentifierade problem for effektiva 16sningar’” med
tillhérande tva underteman. Vidare i femte steget har underteman tagits fram for att gora det
lattare for lasaren att forstd innehallet och dven for att bidra till en rod trad. Det sista steget

innefatta att 1dsa igenom allt, korrigera och finslipa.
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4.4 Tillforlitlighet

For att beddma en kvalitativ studies tillforlitlighet ska fyra delkriterier redovisas. | detta avsnitt
kommer studiens palitlighet, trovardighet och 6verforbarhet presenteras (Bryman, 2018). Detta

for att synliggora hela processen for lasaren och pa sa satt 6ka tillforlitligheten.

4.4.1 Palitlighet

Med ordet palitlighet menar Bryman (2018) att forskaren ger en fullstandig redogorelse for alla
steg i forskningsprocessen for att den ska kunna granskas och beddmas av l&saren. Vidare be-
skriver forskaren att palitligheten dkar om fler kollegor laser och granskar studien. | forelig-
gande studie har kurskamrater och handledare genomgaende granskat studien, foljt studiepro-
cessen och gett kritik vid oklarheter i redogorelsen for forskningsprocessen. Detta har bidragit

med att vi fortydligat vissa delar i forskningsprocessen, sa den gar att replikera.

4.4.2 Trovardighet

Trovérdighet handlar om att forskaren ansvarar for att folja de regler som finns for att utféra
studien (Bryman, 2018). Etiska aspekter har tagits i beaktning, vilket redogors i foljande avsnitt
(4.4.3). Vidare har triangulering anvants som enligt Bryman (2018) handlar om att tva eller fler
personer tolkar den insamlade datan sjalv for att sedan jamfora tolkningen med andra. Detta gor
att tolkningen av den insamlade datan kommer narmre sanningen. Detta gjordes for att bekrafta

att vi uppfattat varandra ratt.

Vidare har vi diskuterat metoden i diskussionen for att lyfta eventuella felkallor och svarigheter
for att starka trovérdigheten. Alla intervjuer har genomférts via zoom dar vi anvént oss av
samma intervjuguide till alla kvinnojourer samt tematiserat allt insamlat material lika pa ett

systematiskt och likartat satt.
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4.4.3 Qverforbarhet

Om resultatet i studien gar att Gverfora i en annan miljo och kontext an den undersokta kallas
det for 6verforbarhet (Bryman, 2018). Kvalitativa forskningsresultat ar svar att éverfora i andra
sammanhang, eftersom det sallan speglar en hel population. Kvalitativ forskning kan svara och
beskriva subjektiva fenomen inom ramen for de som deltar i studien och darav undersoks ett
specifikt fall pa djupet. Vidare berattar Bryman (2018) att éverforbarhet handlar om att ge téta
och fylliga beskrivningar som ger ldsaren en bas att sjalv avgéra om resultatet ar giltigt i andra
sammanhang dn den undersokta. | var studie har vi samlat in information fran fem kvinnojourer
i Sverige. Vi har tolkat intryck, asikter och synpunkter utifran kvinnojourernas perspektiv om

deras arbete med dubbelt utsatta kvinnor.

4.5 Forskningsetiska 6vervaganden

Var studie baseras pa de fyra etiska aspekterna fran Vetenskapsradet som &r informationskravet,

samtyckeskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2002).

e Informationskravet handlar om att ge information om studien (Vetenskapsradet, 2002).
Infor intervjun presenterade vi studiens syfte, hur studien skulle ga till och hur infor-

manterna fran kvinnojourernas svar skulle hanteras.

e Samtyckeskravet handlar om att fa ett godkannande om deltagande i studien av kvinno-
jourerna (Vetenskapsradet, 2002). Vi informerade informanterna fran kvinnojourerna
om att vi behdvde inhdmta ett muntligt samtycke om deltagande i studien. Vidare infor-
merades ocksa kvinnojourerna att ett samtycke till deltagande och inspelning av inter-

vjun gick att angra under och efter intervjun och aven fram till publicering.

e Nyttjandekravet handlar om att det insamlade materialet endast far anvandas for studi-
ens syfte. Vidare far inte insamlat material utlanas till andra individer och galler &ven
personuppgifter (Vetenskapsradet, 2002). Nyttjandekravet uppfylldes genom att vi spa-

rade allt insamlat material pad Teams med endast oss som behdriga att ta del av det.
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Vi informerade kvinnojourerna i forvag om att det inspelade materialet lagrades i Teams
med endast oss som behdriga. Vid kursavslut kommer allt insamlat material géllande
inspelad intervju och transkribering raderas.

e Konfidentialitetskravet handlar om hur forskaren hanterar kénsliga och personliga upp-
gifter som framkommer i studien (Vetenskapsradet, 2002). Forskaren ska i storsta man
verka for att avidentifiera deltagaren sa att denne inte kan kannas igen av utomstaende.
For att sakerstalla detta sa anonymiserades kvinnojourerna i studien.

5. Resultat och analys

| detta avsnitt redovisas resultat och analys. Resultat har tematiserats till tre huvudteman dar
underrubriker till varje huvudtema medfoéljer. | slutet av varje tema tillkommer en analys av

resultatet. Inledningsvis redovisas resultatet om kvinnojourernas arbete med dubbelt utsatta
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kvinnor. Dérefter redovisas identifierade problemomraden och forbattringsomraden som finns.
Slutligen redovisas hur kvinnojourerna i dagslaget bedriver ett forbattringsarbete. Informan-

terna i intervjun har anonymiserats och bendmns A-E.

5.1 Arbetssatt, fardigheter och boendearrangemang

5.1.1 Begransade resurser och kompetens

Pa fragan om hur kvinnojourerna arbetar med de dubbelt utsatta kvinnorna berattar majoriteten
av informanterna att de dubbelt utsatta kvinnorna inte &r aktuella i deras verksamheter. Kvin-
nojour A, B, C & E har inga resurser att ta emot dubbelt utsatta kvinnor pa deras boende. Kvin-
nojour C beréttar att de behéver fler personal som arbetar med missbruksfragan och att kompe-
tensen behover forstarkas. Vidare beréttar C att de har volontarer som har en akademisk utbild-
ning. Begransningar i resurser och ekonomi anges som orsak att inte kunna anstélla fler och
nyttja deras kunskapsomraden fullt ut. Kvinnojour C hjalper i stallet de dubbelt utsatta genom
sin 6ppna verksamhet dar kvinnorna far stddsamtal och hjalp med myndighetskontakter. Kvin-
nojour B har i dagslaget en liten verksamhet, dar det skyddade boendet har plats for en kvinna
med hogst tva barn. Boendet bygger pa att kvinnorna ar sjalvgaende vilket i praktiken betyder
att kvinnorna bor sjélva och till storsta delen behéver ta hand om sig sjélv. Pa grund av deras
lilla verksamhet som innefattar fa anstallda menar B att det begransar deras mojlighet att ta
emot dubbelt utsatta kvinnor till deras boende. Vidare berattar B att de har satsat pa att utveckla
sin Oppna verksamhet och har idag mdéjlighet att hjélpa alla kvinnor som kommer till dem med
stodsamtal, myndighetskontakter och folje till eventuella rattegangar

“For vi har inte personal dygnet runt eller personal pa plats dygnet runt och sa
vidare.... Personalen behdver ha kunskap om missbruk eller beroendeproblematik.
Vilket vi inte har kunskap om idag i den utstrackningen. Darfor tar ju inte vi
emot... Vi gor ju alltid en individuell bedomning men vi sdger ocksd att vi inte har
den kompetensen fullt ut att samtala om just den biten. Vi forklarar mer for dom
att vi bara har kunskap om valdet. >* (A)
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Kvinnojour D &r den enda av de fem kvinnojourerna som har resurser att kunna ta emot dubbelt
utsatta kvinnor till boendet. Kvinnojour D beskriver att de har utbildad personal inom miss-
bruksvard och valdsutsatthet som gor det mojligt att ta emot dessa kvinnor. Boendet har 6ppet
dygnet runt, stor personalstyrka och tydliga regler och rutiner for bade personal och vistande.

Kvinnojour D namner kort om varfor de kan emot dubbelt utsatta kvinnor.

“[...] Jag ser ju extrema brister i de olika boenden som finns och framfor allt i den
har malgruppen med dubbelt utsatta kvinnor... Alla lovade bostader men jag har
inte sett det handa &n tror jag. Det ar inga som ger nagra bostader. Da sa jag att
det har maste vi andra pa. Darfor jobbar vi med den har malgruppen och vi ger
ocksa insatser dar man far borja ta ansvar och sen slussar man ut folk pa riktigt i
andrahandskontrakt sa att kommunerna inte behover forlanga ett ar pa grund av

bostadsbrist. Jag tycker att man har ett ansvar att forvalta vilfirden pa” (D)

Sammanfattningsvis kan fyra av fem intervjuade kvinnojourer inte erbjuda boende till dubbelt
utsatta kvinnor pa grund av bristande resurser och kompetens. | stallet namns andra former av
insatser. Gemensamt namnde kvinnojourerna att stddsamtal, mailkontakt och radgivning er-
bjuds till dubbelt utsatta kvinnor. Beroende pa verksamhetskassan och hur manga anstéllda
kvinnojouren har kan 6ppettiderna och insatserna som erbjuds variera i olika grad. Kvinnojour
A, B och D har en stor verksamhetskassa och fler anstallda an de andra tva anstéllda vilket
gor att insatser som folje till rattegang, myndigheter och vardagsérenden erbjuds till den dub-
belt utsatta kvinnan. Kvinnojour C och E har en till tva anstallda, mindre verksamhetskassa

och kortare oppettider vilket gor att de inte kan erbjuda samma service.

5.1.2 Arbetssitt och boendeform paverkar méjligheten till hjalp

Kvinnojourens arbete bygger pa att de hjalper valdsutsatta kvinnor som vill frigora sig fran sin
destruktiva relation menar E. Vidare beréttar E att kvinnojours personal ska ha kunskap om
olika valdsformer, hur valdet kan ta sig i olika uttryck och hur de kan hjalpa och stétta kvinnan.
Déremot saknas det kunskap om missbruksproblematik, vilket ar en anledning till att de inte tar
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emot dubbelt utsatta kvinnor menar kvinnojour A, B, C och E. Kvinnojour E ndmner specifikt
att det ar svart att ta emot och hjalpa en kvinna med missbruksproblematik och valdsutsatthet
nar kunskapen om missbruk inte finns eller ingar i deras arbetssatt. Kunskapsbrist om missbruk
bland kvinnojourspersonal leder till att méjligheten till boende for dubbelt utsatta kvinnor inte

ar genomforbar namner kvinnojour A, B, C och E.

Kvinnojourerna tillhandahaller antingen kollektiv boendeform eller separat boendeform. Kvin-
nojour A och C tillhandahaller ett kollektivt boende dar tva till tre kvinnor far bo tillsammans
med sina barn, under férutsattning att kvinnorna &r nyktra. Bada kvinnojourerna beréttar att
kvinnor med en misshruksproblematik inte skulle fa samma trygghet, eftersom kvinnojouren
inte behandlar missbruksproblematik och valdsutsatthet parallellt. Kvinnorna kan av denna an-
ledning inte fa den rétta hjalpen som egentligen behovs. Kvinnojour A beréttar att kvinnojouren
har ett ansvar 6ver de kvinnor de tar emot, det vill séga att de kan hantera de problem som dyker
upp i kvinnans liv. En missbruksproblematik svarar inte med kvinnojourens kompetens och

ansvarsomraden, vilket kan innebéra en risk for kvinnan sjalv och personalen.

Kvinnojour B och E har en separat boendeform dar en kvinna far en egen bostad, forutsatt att
kvinnan ar nykter. Bada kvinnojourerna namner att dubbelt utsatta kvinnor inte far en egen
bostad pa grund av kvinnojourens arbetssatt och rutiner. Kvinnojour B och E har en arbetsru-
tin som kraver att kvinnan ska vara sjalvgaende. Kravet ar att hon ska kunna ta hand om sig
sjalv, vara nykter och inte utsétta sig for fara. Kraven har formulerats utifran kompetensen
kvinnojour B och E besitter. Eftersom boendeformen innebér att kvinnan bor sjalv och ska
klara sig sjélv, s3 kommer det vara svart att upptacka en fara, exempelvis en éverdos, som
kraver akut hjalp menar kvinnojour E. Kvinnojour E berattar “Det finns en rddsla for vad
kvinnan valjer att gora i boendet om vi dr medvetna om ett aktivt missbruk. [...] En otrygghet

dr ju om kvinnan éverdoserar och vi inte hinner dit “.

“[...] Dar du har personal pa plats i boendet dygnet runt. S& har ju inte vi. Man
skoter sig sjalv, handlar sjalv vilket innebér att du ar ganska valfungerande. Ska
man ha ett sddant boende kravs ocksa kompetensen for substansmissbruk och fler
personal. Substansmissbruk paverkar ju kroppen fysiskt sa darfor ar det viktigt att
ha personal som &r utbildad pa det som typ abstinens och tvanget att dra i vag och
utsatta sig for fara, det behovs en kort kommunikation for det. Vi skulle inte klara
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det pa nuvarande premisser. Det behovs utbildad personal som kan se tecken fort.

Behandlingspersonal kan ju sadant.” (B)

Kvinnojour D ar den enda av fem kvinnojourer som har mgjlighet att ta emot dubbelt utsatta
kvinnor till boendet. Boendet kan erbjuda en separat boendeform dar kvinnan kan fa en méjlig-
het till skyddat boende. Kvinnojouren berattar att deras arbetssatt och rutiner inkluderar arbete
med valdsutsatta kvinnor och dubbelt utsatta kvinnor. Det finns tillrackligt med utbildad perso-
nal inom missbruksproblematik och valdsutsatthet som gor det maéjligt att emot dubbelt utsatta
kvinnor. Personalen som bade arbetar pa kvinnojouren och det skyddade boendet finns dar dyg-
net runt for kvinnan och kan darfor stétta och hjalpa nar det behdvs. Arbetsrutinen for missbruk
och vald &r att kvinnan i sitt skyddade boende far hjélp att bearbeta bade sitt missbruk och sin
valdsutsatthet parallellt. Halso- och sjukvardspersonal ar kopplad till jouren och finns tillgang-
lig vid behov. Eftersom personal finns pa plats dygnet runt kan kvinnojouren ha den tillsyn som

krdvs menar kvinnojour D

5.1.3 Analys

Ekonomi, resurser och kompetens beskrevs som tre viktiga komponenter for att kunna ta emot
de dubbelt utsatta kvinnorna till jourernas boende. Fyra av fem intervjuade kvinnojourer saknar
resurser for att kunna ta emot dubbelt utsatta kvinnorna. Utifran social exkluderingsteorin kan
detta tolkas som en exkludering, eftersom de dubbelt utsatta kvinnorna inte har samma tillgang
till insatser som andra kvinnor som soker sig till jourerna (Petersson & Davidsson, 2017). Val-
det de dubbelt utsatta kvinnorna sokte hjélp fér hamnar i skymundan och missbruksproblema-
tiken tar 6ver det primara skyddsbehovet. Kvinnorna blir darmed frantagen resurser som de har
behov av och torde ha ratt till. Detta gor att kvinnorna blir socialt utestangda ifran ett skydd
som kan vara livsavgorande for dem att vara inkluderad i. Kénslan av att inte vara inkluderad
kan enligt Goldberg (2010) forma en kansla av stampling. Kéanslan av stampling kan forstarkas
av sociala normer, regler och stereotyper som skiljer sig fran sin egen person, vilket kan ge en
upplevelse av att inte vara valkommen i vissa miljoer. Detta kan leda till att de som inte tillhor
den "socialt accepterade™ gruppen kénner sig stamplade som avvikande (Goldberg, 2010). Av-

saknad av resurser, kompetens och ekonomi kan ténkas forstarka kvinnornas upplevelse av ett
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icke vdlkomnande. Att inte kdnna en kansla av valkomnande kan tankas forma en tanke om att

de ar mindre betydelsefulla och avvikande.

Kvinnojourernas arbetsomraden, arbetsrutiner och arbetssatt gentemot de dubbelt utsatta kvin-
norna beskrevs. Kvinnojourerna har olika stora verksamheter och kan av den anledningen er-
bjuda olika insatser, hjalpinsatser och boendeformer till de dubbelt utsatta kvinnorna. Petersson
& Davidsson (2017) tar upp att en social exkludering kan ta form i olika uttryck. Exempelvis
uttalar Kvinnojour E en rédsla att ta sig an ett ansvar de inte har kunskap om. Rédslan kan forma
ett avstand till de dubbelt utsatta kvinnorna och kan ta sig i uttryck genom att en exkludering
sker mot kvinnorna. Detta gar att koppla till FN (2016) om att en exkludering kan vara en foljd
av ett samhallssystem som brister. Vi tolkar det som att kvinnojouren inte avsiktligt vill exklu-
dera eller vara en del i stimplingsprocessen for den dubbelt utsatta kvinnan, men att begrén-
sande resurser och kompetens i verksamheten blir exkluderande och bidrar till en stamplings-

process.

5.2 Effekterna av att leva med en dubbel utsatthet

5.2.1 Dubbel utsatthet hindrar mojligheten till hjélp

Alla undersokta kvinnojourer identifierar en skillnad mellan valdsutsatta kvinnor och kvinnor
med en missbruksproblematik och en valdsutsatthet. Skillnaden handlar om att kvinnor med en
missbruksproblematik och valdsutsatthet lever med tva problematiker samtidigt, vilket utgor en
dubbel utsatthet. Kvinnojour A, B, C och E uttrycker att det blir ett problem i deras verksamhet,
eftersom de inte kan hjalpa kvinnan med hennes missbruksproblematik &ven om de vill. Kvin-
nojour A, B, C och E har tidigare beréttat att ekonomin ar ett stort problem, eftersom de alla
har en begransad verksamhetskassa. Detta leder till att kvinnojourerna inte kan vidga kunskapen
till alla malgrupper, som i detta fall &r de dubbelt utsatta kvinnorna. Ekonomin styr méjligheten
till utbildningar, 6ppettider, anstéllningar, utbud av skyddade boenden och insatser som kan ges
menar kvinnojour D. En samre ekonomi forsvarar méjligheten till att kunna erbjuda ratt hjalp.
Kvinnojour D berattar att insatserna till dubbelt utsatta kvinnor kraver ett storre omfang pa
grund av att tva problematiker ska behandlas och inte en. D menar att det kréavs mer insatser for
att kunna hjalpa en kvinna med dubbel utsatthet, vilket inte alla kvinnojourer kan pa grund av
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ekonomiska begrénsningar. Ekonomin ses dérav som ett identifierat problem som hindrar en
kvinnojour att ge dubbelt utsatta kvinnor ratt hjalp for sin situation. Kvinnojour A identifierar
ett annat problem de stéter pa i métet med de dubbelt utsatta kvinnorna, att det kan foreligga en
svarighet for kvinnorna att bade prata om sin valdsutsatthet och missbruksproblematik i kon-

takten med kvinnojourspersonal. Kvinnojouren A namner att ratt hjalp kan ga forlorad.

Kvinnojour A berattar ocksa en skillnad med att ha en problematik mot att ha tva “/...J Skill-
naden att kvinnan tror att hon kommer bli misstrodd av myndigheter pa grund av missbruket.
Ja, alltsa att man blir mycket mer misstrodd att man alltsa inte blir tagen pa allvar pa samma
satt som en nykter kvinna. . Kvinnojour A beréttar vidare att det kan finnas en skamkénsla i att
erkanna sin valdsutsatthet. Kanslan kan forstarkas av att kvinnan ska erkanna en ytterligare
problematik, missbruket. Kvinnojour C och B beréttar ocksa att kanslan av tillit ar 1ag, eftersom
manga kvinnor med missbruksproblematik upplever att de inte blir tagna pa allvar. Kvinnojour
A, B och C menar att detta kan resultera i att de utelamnar fakta pa grund av radsla nar kontakten

med kvinnojouren tas och att det kan forsvara arbetet med att hjalpa kvinnan pa ratt satt.

Kvinnojour C ser dven deras kollektiva boendeform som ett problem om de skulle ta emot
dubbelt utsatta kvinnor. Att blanda nyktra och onyktra kvinnor i samma boende skulle gora att
de bryter mot verksamhetens forhallningsregler om nagot hander. Kvinnojouren tar upp ett ex-
empel om att barn kan riskera att fara illa om de skulle far i sig narkotika eller alkohol, vilket i
slutet kan landa pd att kvinnojouren inte tagit sitt ansvar om att sakerstalla trygghet. Aven kvin-
nojour A berattar att det kan uppsta fara vid droganvandningen. Vissa substanser ar svara att
upphdra med pa en gang och kan utgora fara for livet om inte hélso- och sjukvarden ar inkopp-
lad. Kvinnojour A sager att det &r ett problem att de inte kan erbjuda misshruksvard och en tat
kontakt med halso- och sjukvarden for dubbelt utsatta, eftersom hjalpen da inte kan ges.

5.2.2 Dubbel skam och inre krig

Samtliga intervjuade kvinnojourer beréttar att de upplever att dubbelt utsatta kvinnor kanner
sig mer stigmatiserade och skamfyllda an valdsutsatta kvinnor. Liknande svar ges fast i olika
uttryck som presenteras nedan:
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“Det dr inte kvinnligt att vara "’fyllekdrring”. Som missbrukare har du ett inre krig
och som valdsutsatt sa far du en dubbel skam. Kvinnorna jag traffar domer sig
sjalva enormt hart. De tanker att alla andra tanker som de sjélva tanker om sig
sjdlv.”” (D)

“Vdldsutsattheten tas inte pa lika stort allvar pa grund av deras missbruksproblematik,
de kanner att de far rékna med vald pa grund av missbruket. Detta till skillnad fran om

man kommer fran en véal fungerande bakgrund och &r nykter. ” (B)

Identifierade problem som kvinnojour D, B och E kan se &r att det inte tillhdr normen for
en kvinna att ha en missbruksproblematik. Aven att kvinnorna inte tas pa lika stort allvar
och att det finns svarigheter i att erkanna en dubbel problematik. Problemen som en
kvinna med missbruksproblematik och valdsutsatthet far tampas med tar kvinnojourerna
pa allvar. Kvinnojourerna ar dverens om att det saknas kunskap om missbruk, men att
bemdtandet gentemot denna malgrupp spelar stor roll och att de ska bemétas som vilken

kvinna som helst.

“Vi bekrdftar till stor del deras bild utav hur det ser ut. Det dr ju deras upplevelse.
Vi brukar séga att det finns massor med okunskap. Det brukar inge fortroende, de
far landa i att ndgon som férstar dem. Vi har ett nara samarbete med valdsenheten
vilket gor att vi kan vara en lank mellan oss och dem och tar bort trésklarna mellan

dem. Vi foljer ocksa med till vardcentralen och hjdlper till. Pusha och stotta.” (B)

Kvinnojour D beskrev att de vid vissa tillfallen har fatt flytta pa dubbelt utsatta kvinnor pa
grund av att hotsituationen plétsligt blivit akut. Ofta var det kvinnorna sjalva som réjde sin plats
for att de anvant eller forsokt fa tag i droger. Kvinnojour D forklarade vidare att omdomet kan
forsamras drastiskt vid droganvandning eller kraftigt drogsug och att kvinnorna da glommer att
vara forsiktiga, avslojar for mycket om sig sjalva och darmed kan réja sin vistelseplats. Kvin-
nojour D berattar att detta problem kan hanteras genom att alltid ha ett skyddat boende ledigt,

vilket mojliggor en ny flytt omgaende.
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“[...] varfor mdnga inte sdger att de har ett missbruk dr for att det ligger mycket
skuld och skam i det och att kontakten med sin valdsamma partner ar bandet till att
fa tag i droger exempelvis och darfér kan man inte 1amna. Och det blir en skuld i
det ocksd.”’ (A)

Kvinnojouren A beréttar att de forstar att kvinnor med dubbel utsatthet kan kanna frustration
av att inte fa hjalp av jouren. A ar medveten om missbrukets baksidor och de problem som en
dubbel utsatthet kan innebéra. A hanterar denna situation genom att skapa en tillit och en relat-
ion till kvinnorna genom samtalsstdd och att vara en bra lyssnare. | samtalen forsoker A for-
medla en kontakt till missbruksvarden och halso- och sjukvarden. Kvinnojour B och E anser att

det ska finnas en kombination av hjalp for valdet och missbruket samtidigt.

5.2.3 Analys

Ekonomin &r en viktig bestandsdel for att forverkliga ambitioner. En stark ekonomi okar moj-
ligheten till vidareutbildningar, utdkade 6ppettider, fler anstallda samt fler skyddade boenden
till de dubbelt utsatta kvinnorna menar kvinnojourerna. | dagsléaget har fyra av fem intervjuade
kvinnojourer begransningar i att erbjuda en plats pa ett skyddat boende for de dubbelt utsatta
kvinnorna. Resultatet visade att begransade resurser leder till en striktare kontroll av verksam-
heten. Exempelvis policyn om drogfrihet vilket kan leda till att jourerna tvingas hanvisa de
dubbelt utsatta kvinnorna till andra myndigheter eller organisationer som nodvandigtvis inte
erbjuder det skydd kvinnorna efterfragar. Detta kan tolkas som att de dubbelt utsatta kvinnorna
inte far det stod de behdver for att komma ur sin svdra situation, som enligt Petersson och
Davidsson (2017) kan vara exkluderande. Kvinnojour A, B, och C berattar att kvinnor kan délja
sitt missbruk. Goldberg (2010) och Petersson och Davidsson (2017) beskriver att skam och ett
avvikande beteende kan skapa kénsla av utanforskap. Déljer en kvinna sin missbruksproblema-
tik i motet med kvinnojouren kan detta tolkas bero pa skamkéanslor men ocksa en radsla av att

exkluderas en plats pa ett skyddat boende

Sammantaget upplevde alla intervjuade kvinnojourer att kvinnor med en dubbel utsatthet & mer
sarbara, pa grund av att kvinnorna har fler problematiker att handskas med. Kvinnor som lever
med en valdsutsatthet och misshruksproblematik kan av samhaéllet bli domda, eftersom det inte
ingdr i kvinnornas kénsnorm menar kvinnojour D. Aven Goldberg (2010) betonar att den

22



kvinnliga konsnormen ar forknippad med sjélvstandighet, formaga att ta hand om sig sjalv och
att alkohol ska brukas i mattliga mangder. Nar kvinnorna bryter mot de sociala kénsnormerna
kan detta enligt Goldberg (2010) utgdra en inkongruens och en stdmplingsprocess. Samtliga
kvinnojourer beskriver att de dubbelt utsatta kvinnorna kan tankas bara pa en kansla av otill-
racklighet och misslyckande, eftersom deras nuvarande situation inte lever upp till normerna.
Detta kan tolkas som att inkongruensen mellan de dubbelt utsatta kvinnornas nuvarande situat-
ion och det som forvantas av dem kan paverka deras satt att se pa sig sjalva negativt. En negativ
sjalvbild kan bli konsekvensen av en stamplingsprocess och social exkludering. Petersson och
Davidsson (2017) menar att en social exkludering skapar en “vi och dom” kénsla vilket kan 6ka

stamplings processen och fa exkluderingen att forstarkas.

5.3 ldentifierade problem for effektiva losningar

5.3.1 Stod, rad och parallell behandling

Som tidigare namnts i avsnitt 5.1.2 visade resultatet att fyra av fem undersokta kvinnojourer
inte kan ta emot dubbelt utsatta. Vid frdgan om vilka forutsattningar som kravs i deras verk-
samhet for att kunna ta emot dubbelt utsatta gavs flera forslag. En forutsattning som delas ge-
mensamt av alla kvinnojourer &r att satsa pa en kombinerad behandling for missbruksproble-

matik och valdsutsatthet.

“De ju ocksa valdigt fa som har den kombinationen fér bade vald och missbruk
samtidigt. Oftast blir de ju att de far aka pa behandlingshem forst och sedan till
kvinnojouren. Men ingen kombinering, och detta ser jag som en jattebrist att de inte
finns en sadan boendeform. Sen ar det aven manga som har varit i vag pa behand-
lingshem och inte fatt mgjlighet att fa prata om valdet dar heller. Och da blir de
som att det alltid ska vara en sak i taget och inte en kombo.”’ (A)

“Problemet dr att man kan hamna mellan stolarna. Om du soker hjdlp for att du
behdver till exempel ett boende och du har ett aktivt missbruk sa kan det vara sa att
du blir ombedd att bli drogfri férst. Man tenderar att inte kunna hantera dessa saker
parallellt med valdet. Det vi kan géra da ar bara att stotta och guida dem ratt. Det
kan vara frustrerande. De missbrukande kvinnorna kan behdva mer praktisk hjalp

och hamnar ofta mellan stolarna. Man téanker sig att detta ska hanteras separat,
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skilda fran varandra men det fungerar ju inte sd. Drommen &r att kunna ha bada

utbildningarna sa att vi kan behandla parallellt.”’ (B)

Kvinnojourerna berattar att det ska finnas utrymme att diskutera sin missbruksproblematik sa-
vél som sin valdsutsatthet med kvinnojouren. Aven om majoriteten av alla intervjuade kvinno-
jourer inte kan ta emot dubbelt utsatta kvinnor, finns en 6nskan att kompetensutveckla sig. For
att kunna ge hjélp till den dubbelt utsatta kvinnan berattar kvinnojour D om hur de arbetar
utifran verksamheten. Kvinnojour D har majlighet att erbjuda dubbelt utsatta kvinnor en paral-
lell behandling. Vidare forklarar D att den dubbla utsattheten kan vara komplex att arbeta med.
Darefter poangteras vikten av att som behandlande personal ha relevant utbildning, ha tillgang

till separata boenden och vara beredd och ha méjligheten till att individanpassa behandlingen.

Kvinnojour C beréttar att det ar viktigt att skarpa kontrollen i verksamheten. Att det ska finnas
fler rutiner och riktlinjer i hur arbetet med missbruk och vald ska hanteras. Kvinnojouren be-
rattar vidare att det behover finnas halso- och sjukvardspersonal tillganglig, om nagot som ex-
empelvis abstinensbesvar skulle uppsta. Kvinnojour E menar att det ska finnas egna rum for
kvinnorna i samband med en okad tillganglighet fran utbildad personal eller halso- och sjuk-
varden, sa inga otrygga situationer uppstar. Vidare beskriver D vikten av att ha ett kontrakt som
ska skrivas pa, dar kvinnorna skriver pa forhallningsregler for bade egen och andras sakerhet.
Kvinnojour D berattar vidare att en intervju ar bra att ha inledningsvis med kvinnan, som syftar
till att faststalla motivationen av att paborja missbruksbehandling samt behandling for valdet.
Kvinnojour D forklarar vikten av att ha fler reservplaner for kvinnan om den forsta planen
misslyckas. Detta gors for att starka kvinnornas mojligheter till att lyckas bli drog- och valdsfri
men aven skydda andra kvinnor i kvinnans narhet. Kvinnojour A och B resonerar kring utvid-
gad kunskap for att kunna beméta och behandla missbruksproblematik, vilket kommer minska
farorna for kvinnorna och 6ka inkluderingen. Kvinnojourerna A, B, C ar tydliga med att det i

nuldget inte ar mojligt att forverkliga idéerna, men att det ar en vision de strévar efter.

5.3.2 Formedla kontakter och vara spindeln i nétet

Forbattringsarbetet borjar alltid med att sa ett fro, stort som litet berattar kvinnojour C. Vid
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fragan om vilket forbattringsarbete som bedrivs i deras verksamhet berattar C att de &r ganska
nystartade och darfor just nu fokuserar pa att marknadsfdra sig pa olika tillstallningar, konserter
och festivaler. Under dessa tillstallningar finns kvinnojouren som stéd for kvinnor i ndd dar
kvinnojouren hjélper till att férmedla kontakt med socialjouren och polisen. Kvinnojour C be-
skriver sin jour som spindeln i natet vid krissituationer och kénsliga situationer for kvinnor. De
beskriver att de riktar in sig pa alla kvinnor och forséker mota varje kvinna dar dom ar. Kvin-

nojour D och B ger svar pa fragan om vilket forbattringsarbete som bedrivs nedan:

“Vi har ju ett méte en dag varje vecka angaende nya forbéattring punkter. [...]Se-
dan har vi ju ocksa kvalité-, ledning och systemmoéte dér vi gar igenom rutiner ef-
tersom det ar krav i dem ramavtal vi ar med i. Sa det har vi ju och sedan utgar ju
vi fran erfarenhet framfor allt nar det kommer till denna malgrupp och inom kon-

flikthantering.” (D)

“Vi har liksom ingen vision om att vi ska kunna ta emot missbrukande, med tanke
pa den storleken vi har. Vi ser inte att det kommer att vara en majlighet for oss.
Daremot i varan oppna verksamhet sa gar det bra. Det finns ju inget att forlora
med att hora av sig till oss. Man kan alltid vara anonym, det kostar inget och man
ar alltid valkommen. Kan vi hjalpa sa gor vi det annars sa lotsar vi vidare. Miss-

bruk kan ju se sa olika ut. ”(B)

Kvinnojour A beréttar att deras forbattringsarbete till dubbelt utsatta kvinnor sker genom kom-
petensutvecklande utbildningar for denna grupp just nu. Kvinnojour A upplever att alla i per-
sonalen fatt en storre kunskap i hur bemotandet och samtalen kan genomféras med dubbelt
utsatta kvinnor. Vidare berattar kvinnojour A om en 6nskan kring en starkare marknadsforing
av kvinnojouren sa att fler vagar soka hjalp. Kvinnojour E beréttar att de inte har ett forbatt-
ringsarbete pagaende just nu for dubbelt utsatta kvinnor. De berattar vidare att de nu forsoker
forbattra stodet genom att utoka Oppettiderna sa tillgangligheten att fa hjalp underlattas. Sam-
manfattningsvis lyfter kvinnojouren nuvarande férbattringar med verksamheten och syftet ar
att dom vill underlatta kontakten, stodet och kénslan av att bli mottagen och bekréftad av kvin-

nojouren.
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5.3.3 Analys

Allt forbattringsarbete borjar med sma steg som leder till nagot stort i slutdndan. Sammanfatt-
ningsvis uttryckte kvinnojourerna att en skérpt kontroll behdvdes, ha fler separata rum for varje
kvinna, fa fler utbildningar, ha sakerhetsavtal, koppla in halso- och sjukvard samt fa en utokad
ekonomi for att kunna sakerstalla tryggheten med de dubbelt utsatta kvinnorna. Kvinnojourerna
ansag att dessa forandringar skulle motverka social exkludering for dessa kvinnor och istéllet
framja en social inkludering. Social inkludering handlar om att samhéllet kan forsta majliga
orsaker till hur en grupp blir exkluderad, for att sedan hitta atgarder pa problematiken (FN,
2016). For narvarande genomfors forbattringsarbetet genom 6kade Gppettider, delta i evene-
mang for att synas och skapa trygghet, kontinuerliga uppféljningsméten om forbattringspunk-
ter, utbkade stddsamtal och kompetensutvecklande utbildningar. Genom de framférda férslagen
pa forbattringsarbeten, som ar inriktade till de dubbelt utsatta, tolkar vi det som att kvinnojouren

ar engagerade i att mota de utsatta kvinnornas behov utifran kvinnojourens férutsattningar.

Fyra av fem kvinnojourers nuvarande forbattringsarbeten skiljer sig ifran vad de egentligen
hade velat gora. FN (2016) beskriver att det kréavs ett politiskt engagemang for att en process
mot social inkludering kan ske. Eftersom kvinnojourerna A, B, C och E inte har ekonomin att
genomfora de insatser de velat géra kan man anta att det politiska styret i deras kommun inte
har rad eller valt att prioritera dubbelt utsatta kvinnor. Om inte politikerna och kvinnojourerna
delar samma vision sa kan det tolkas som att det satter granser for vad som ar mojligt att for-
verkliga.

6. Diskussion
Detta slutliga kapitel inleds med en kort sammanfattning av studiens resultat. Darefter diskute-

ras resultatet fran studien i relation till tidigare forskning och teori samt utifran vara egna re-
flektioner. Avslutningsvis kommer vi ha en metoddiskussion och ge forslag pa framtida forsk-

ning inom omradet.
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6.1 Resultatsammanstélining

Syftet med denna studie var att undersoka hur kvinnojourer arbetar med dubbelt utsatta kvin-
norna samt vilket forbattringsarbete som bedrivs. Studien genomférdes med kvalitativa inter-

vjuer dar en respondent fran vardera av de fem kvinnojourerna deltog.

Resultatet visade att de dubbelt utsatta kvinnorna inte ar prioriterade i fyra av fem intervjuade
kvinnojourer. Anledningen handlade framst om kvinnojourens ekonomi, resurser och kompe-
tens. Enbart en av fem intervjuade kvinnojourer hade tillrackliga ekonomiska resurser och kom-
petens for att kunna erbjuda skyddat boende for kvinnor som lider av bade en missbruksproble-
matik och en valdsutsatthet. Alla de intervjuade kvinnojourerna kan erbjuda olika former av
stdd till kvinnor som &r dubbelt utsatta. De kan tillhandahalla stodsamtal, hjalpa till att formedla
kontakt med myndigheter, agera som st6ttning under rattegangar eller vara narvarande som en
trygghet vid olika evenemang. | dagsléget upplever fyra av fem intervjuade kvinnojourer utma-
ningar kring att ta emot dubbelt utsatta kvinnorna pa grund av bristen pa tillrackliga resurser,
kunskap och ekonomi for att erbjuda dem adekvat hjélp. For att mota de dubbelt utsatta kvin-
nornas tankta behov kravs en utokning av insatserna samtidigt som insatserna ska uppratthalla
en hog kvalitetsniva for att skapa full trygghet. Kvinnojourerna ar vidare medvetna om att de
dubbelt utsatta kvinnorna kan uppleva 6kad skam och ha svarigheter med att kanna tillit infor
kvinnojouren. Majoriteten av de undersokta kvinnojourerna har inte mojlighet att bedriva det

forbattringsarbete som de 6nskar.

Utifran teorier om social exkludering enligt (Petersson & Davidsson, 2017) utsétts kvinnorna
for exkludering i och med missbruksproblematiken och valdsutsattheten (Petersson & Davids-
son, 2017). Vad galler stamplingsteorin enligt (Goldberg, 2010) utsatts de dubbelt utsatta kvin-

norna for stampling genom att bli avvisad.

6.2 Resultatet i relation till tidigare forskning

Hansson och Petersson (2021) och Socialstyrelsen (2020) beskriver att arbetet inom kvinnojou-
rer kan se olika ut beroende pa vilken kvinnojour som undersoks. Detta i relation till studiens
resultat visade att kvinnojourer generellt erbjuder stodsamtal och radgivning, men att exakta
insatser och arbetsséatt kan variera mellan olika jourer beroende pa deras resurser. Enligt Soci-

alstyrelsen (2018) kan ekonomi och resurser paverka hur kvinnojourens arbete bedrivs. Dessa
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faktorer behandlas dock i allmanna termer sett till verksamheten i sin helhet. Faktorerna ansags
dven vara viktiga for kvinnojourerna, men pa grund av bristande ekonomi, kompetens och re-
surser identifierades dem som problem, da fyra av fem kvinnojourer inte kan erbjuda den hjal-
pen dom vill till de dubbelt utsatta kvinnorna. Kvinnojourerna anser att den dubbla utsattheten
kan vara en komplex fraga som kraver ett helhetsperspektiv, vilket dven konstaterats i tidigare
studier (Busch & Wolfer, 2002, Nck, 2023-03-23, Westerstrand m.fl., 2022). Samtliga inter-
vjuade kvinnojourer & medvetna om vilka kénsnormer som finns i samhaéllet och hur det kan
paverka de dubbelt utsatta kvinnorna. Dubbel utsatthet kan fa kvinnorna att kanna sig stamp-
lade, mindre betydelsefulla, skapa radslor for att bli démd. Kvinnojourernas tankar om dubbel
utsatthet paminner om vad tidigare forskning konstaterat (Landers 2003, Mattsons, 2021, Ste-
nius & Veysey, 2005, Westerstrand m.fl., 2022). En skillnad mellan resultatet i denna studie
och tidigare forskning &r att kvinnojourerna i denna studie identifierade forbattringsomraden
som inkluderade ett tatare samarbete med hélso- och sjukvarden samt insatser som fokuserade
pa missbruksproblematik. En parallell behandling for valdsutsatthet och missbruksproblematik
nédmns som ett forslag. Tidigare forskning tar inte upp detta, daremot beskriver Busch och Wol-
fer (2002) att kvinnojourers samverkan med andra instanser &r en viktig del i de dubbelt utsatta
kvinnornas vélbefinnande. En jamforelse mellan denna studies resultat och tidigare forskning
som behandlar kvinnojourernas nuvarande forbattringsarbete var svar att gora. Brist pa litteratur

inom svensk forskning begransade oss att géra denna jamforelse.

6.3 Resultatdiskussion

De intervjuade kvinnojourernas identifierade forbattringsomraden tyder pa en 6nskan om en
Okad eller forbattring av samverkan med andra myndigheter. Vi tdnker att en 6kad samverkan
skulle kunna minska fragmenteringen av varden som de dubbelt utsatta kvinnorna kan utsattas
for, som Stenius och Veysey (2005) beskriver. En minskad fragmentering kan a ena sidan bidra
med att fler yrkesverksamma med sarskilda kompetensomraden kan arbeta tillsammans for att
se hela kvinnornas situation fran olika perspektiv. Detta kan tankas leda till ett kvinnorna er-
bjuds rétt insatser, eftersom flera yrkesverksamma &r involverade i kvinnans situation. A andra

sidan kan det ocksa tankas bli avskrackande for kvinnor med dubbel utsatthet som vill soka
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hjalp anonymt hos kvinnojouren. En reflektion vi fick av detta var att om kvinnojouren skulle
etablera en samverkan med andra myndigheter som en permanent arbetsmetod, kan det ocksa
medfdra andra utmaningar som de dubbelt utsatta kvinnorna kan stéllas infér om de vill bibe-
halla anonymitet. Alla myndigheter har olika regler att forhalla sig till och dven vad de galler

sekretess och atgarder.

Det som forvanade oss &r att endast en av kvinnojourerna framhéll behovet av insatser for de
dubbelt utsatta kvinnorna i hemkommunen. Det som forvanade oss var att endast en av kvinno-
jourerna framholl behovet av insatser for de dubbelt utsatta kvinnorna i hemkommunen. Re-
flektionen Over detta resulterade i att vi kom fram till tva méjliga forklaringar. For det forsta
kan det tankas bero pa att vi inte inkluderade en specifik fraga om <’Hur ser er hemkommun pa
att stodja med insatser?”’ till de dubbelt utsatta kvinnorna i var intervjuguide. Detta kan ha
resulterat i att vi inte fick information om detta nar vi intervjuade de andra kvinnojourerna. For
det andra kan det bero pa att kvinnojour D redan har etablerat en kontinuerlig kontakt med
kommunen och att uppféljning av insatser har en automatisk uppfoljning. Oavsett vilken for-
klaring det kan tankas bero pa vill vi betona vikten av att vara noggrann i utformningen av en

intervjuguide.

6.4 Metoddiskussion

Intervjustudier lampar sig bast om man vill fa forstaelse for en individs tankar, forstaelse och
upplevelser rérande en viss situation eller ett fenomen (Bryman, 2018). Med tanke pa studiens
syfte och fragestallningar var en kvalitativ intervjustudie anvandbar for oss. For att forsta kvin-
nojourernas arbetsmetoder, identifierade problem och forbattringsarbeten samt nuvarande for-
battringsarbete har en kvalitativ intervjustudie varit en passande metod. Genom att intervjua
kvinnojourerna kunde vi utforska deras subjektiva perspektiv och lattare forsta aspekter som
paverkar deras arbetsmetoder till de dubbelt utsatta kvinnorna. Detta skulle vara svart att uppna
om exempelvis en kvantitativ enkatundersokning hade tillampats (Bryman, 2018). For att dka

forstaelsen och fa en bredare helhetssyn pa relationen mellan de dubbelt utsatta kvinnorna och
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kvinnojouren hade de varit 6nskvért att involvera fler respondenter. Men studiens tidsram
gjorde detta svart eftersom att involvera fler i studien skulle krava mer tid och arrangemang
samt resurser vilket inte var mojligt. Vi hoppas att studien kan bidra med vérdefull information

i det understkta amnet.

6.5 Forslag till vidare forskning

Problematiken med de dubbelt utsatta kvinnorna handlar om kvinnors utsatthet men ocksa om
deras maktloshet. Ett forslag till vidare forskning ar att intervjua politiker och socialarbetare
inom socialtjansten om deras ansvar for de dubbelt utsatta kvinnorna och hur arbetet kan vida-
reutvecklas inom socialtjansten. Ett annat forslag ar att intervjua de dubbelt utsatta kvinnorna
om deras upplevelser av att bade vara valdsutsatt och ha en missbruksproblematik utifran ett
feministiskt genusperspektiv. Perspektivet kan bidra med en 6kad forstaelse for hur kons-
bundna maktstrukturer paverkar de dubbelt utsatta kvinnorna i samhéllet. Det behovs vidare
forskning, metodutveckling och politisk handling som kan leda till ett férandrat synsétt och

Okad inkludering av de dubbelt utsatta kvinnorna.
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Bilagor

Bilaga 1 — Informationsbrev

Hej

Vi heter Lovisa Andersson och Sanna Hedlund och vi laser termin 6 pd socionomprogrammet
vid Hogskolan i Gavle. Vi skriver en C-uppsats for tillfallet och er verksamhet har vackt vart
intresse. Syftet ar att undersoka hur kvinnojours personal arbetar med samt utvecklar forbétt-

ringsomraden for dubbelt utsatta kvinnor som soker sig till kvinnojouren.

Utifran genomgangen litteratur beskrivs det att den offentliga sektorn inte satsat pengar pa
den valdsutsatta och missbrukande kvinnan. Aven att ménga kvinnojourer i landet inte har ka-
pacitet eller resurser att ta emot missbrukande kvinnor pa boendena. \Vart intresse ar under-

sbka hur en kvinnojour arbetar och forsoker forbéattra sitt arbete med dubbelt utsatta.

Vi skulle vara jattetacksamma om nagon/nagra fran er personal vill stalla upp pa en interviju
via Zoom. Intervjun beraknas ta 45 min. Vi soker en eller tva personer fran verksamheten som
har minst 1 ars erfarenhet av kvinnojoursarbete. Vi utgar utifran konfidentialitetskravet, nytt-
jandekravet, informationskravet och samtyckeskravet vid behandling av uppgifterna och in-
samlat material. Det betyder att det ar frivilligt att deltaga, det &r helt anonymt att deltaga,
samt att de deltagandes svar endast kommer anvéndas for var c-uppsats. C-uppsatsen kommer
bli en offentlig handling i samband med publicering. Efter kursens slut kommer allt insamlat

material att raderas.
Vi har kort om tid och énskar svar senast 10/4. Vi kommer skicka forslag pa motestider vid

svar om att vilja deltaga. Om ni har fragor eller funderingar kan ni garna kontakta oss.

Med vanliga hélsningar, Lovisa Andersson och Sanna Hedlund
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Intervjufragor:

Bakgrundsfragor

Vad jobbar du med?

Hur lange har du jobbat med detta?

Hur kom det sig att du blev intresserad av detta arbete?
Vad har du for utbildning/yrkesbakgrund?

Hur stor andel av era besokare ar kvinnor med missbruksproblematik och valdsutsatthet som

soker sig till er verksamhet?

Hur manga kvinnor kan ni ta emot?

Tar ni emot kvinnor med misshruksproblematik som dven har valdsutsatthet till era boenden?

Varfor/varfor inte?

Har ni en rutin/utbildning kring hur ni arbetar med missbruk och vald kombinerat? Var-

for/varfor inte?

Blandar ni nyktra manniskor med onyktra i samma boende? Varfor/varfor inte?

Finns det en skillnad mellan en nykter valdsutsatt kvinna och en onykter valdsutsatt kvinna?

Vilka insatser ges till kvinnor som har missbruksproblematik och valdsutsatthet?

Vad beh6ver man tanka pa nar man anordnar boende for kvinnor som har valds- och miss-

bruksproblematik? Vilka resurser har ni for detta?

Upplever ni att kvinnorna med missbruksproblematik och valdsutsatthet kanner sig mer

stamplade an de med en problematik, valdsutsatthet? Om sa pa vilket satt, och hur kan detta
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motarbetas i er verksamhet?

| litteraturen och rapporter beskrivs det att kvinnor med en missbruksproblematik &r en fara

for kvinnojouren. Upplever ni det pa er kvinnojour? Varfor/varfor inte? Ge exempel.

Gor missbrukande kvinnor en fara for boendet, om s, hur kan denna fara hanteras i er verk-

samhet?

Pagar forbattringsarbete for dubbelt utsatta kvinnor? Om sa, Hur bedrivs det?

Vilka fragor har varit viktiga i arbetet och varfor?

Hur tar ni hansyn till malgruppens 6nskningar?

Vilka forutsattningar tror du/ni kréavs for att fa till stand ett forbattringsarbete?

Annat att tillagga?
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