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Sammanfattning

Detta examensarbete har utgattifran att skapa en férpackning till en hylla av varumarket Strekk. Det
har ocksa utforskat hur en férpackning kan spegla varumérket och ge mervarde till kund.

Foérpackningarsframsta funktion &r att verka skyddande for produkten. Det &r kanske den viktigaste
funktionen men det finns dven fler funktioner som man kan addera for att skapa fler vérden i
férpackningen. Det &r de funktionerna som jag har utforskat i detta examensarbete. Arbetet visar
pa en designprocess for hur man kan komma fram till ett mervérde for en specifik malgrupp och
som &ven speglar ett varumarke. Denna designprocess har genomférts med hjalp av
informationsinhdmtning och intervjuer med skaparen av Strekk fér att ndrma mig hyllans malgrupp.
Darefter har tester, idegenerering och vidare research lett mig fram till ett resultat.

Resultatet ar ett principforslag for hur man kan férpacka hyllan av varumarket Strekk. Denna
férpackning har ett ytteremballage i wellpapp och inneremballage av trafiberskum. Asken till
skruvar och dylikt bestar av atervunnet emballage och dr komposterbar. | denna ask far man med
ett frokort som man kan sd i skruvasken eller utomhus. Detta skapar ett emotionellt mervarde till
kund och gérs delaktig i det biologiska kretsloppet. | och med fréet som kan sas skapas en kénsla
av att bidra med nagot positivt for miljon och kanske bidrar den blomman till att hjélpa pollinerare
att pollinera fler blommor och trg, kanske den bjérken som kommer att bli ndgon annans hylla i
framtiden. Férpackningen skapar inte bara mervarde till kund utan speglar dven varumarkets

vardeord; kreativ, stilren, naturmaterial, hantverk och kvalité.
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1. Inledning

Forpackningar kommerimanga varierade storlekar, material och former och beroende pa vad som
ska férpackas sa stélls olika krav pa férpackningen. Men gemensamt ar den framsta funktionen att
vara skyddande mot produkten som ar férpackad. Oberoende av vad som ska forpackas sa ar
férpackningen en del av produktupplevelsen och darfér viktig att ta i beaktande. Shi(2022) tar upp
att férpackningsdesign har blivit en viktig del i marknadsforing av produkter. Shi (2022) menar
ocksa att forpackningar reflekterar bade varumérket och produkten.

Kan man skapa ett mervarde i férpackningen som uppskattas av malgruppen och vécker fragan
kring ytterligare funktioner av forpackningar? Samtidigt som mervardet ocksa speglar varumarket
och produkten. Det blev fragestallningarna jag kom att jobba med under detta projekt.

Jag kom tidigt i kontakt med en uppdragsgivare vid namn Johan Thomson som ville skapa en
forpackning at sitt hyllsystem Strekk. Johan hade en idé om att férpackningen skulle blitill nagot
annat, fa en annan funktion. Efter diskussion med honom landade vi att det han vill géra ar en
férpackning som skapar mervarde, till bade hyllan och varumarket. Det han vill géra &r att ge det
dar lilla extra till kund. Mitt uppdrag blev att underséka vad detta skulle kunna vara. En stor del av
uppdragetlag ocksa i att lara kdnna hyllans malgrupp for att kunna skapa ett mervarde for de
faktiska slutanvéndarna. Att ha kunskap om malgruppen man designer for &r en grundférutsattning
for att skapa god design.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet ar att skapa en férpackning som skapar ett mervarde fér kundgruppen till hyllsystemet Strekk.
Fragestiliningarna detta examensarbete har behandlat ar féljande:

Hur kan man skapa en férpackning som speglar varumarket?
Hur kan man skapa en férpackning som ger mervérde at kund?

1.2 Involverad aktor

Jag kom som tidigare ndmnt i kontakt med Johan Thomson, skaparen av hyllsystemet Strekk. Han
presenterar det som ett innovativt, snyggt och kvalitativt hyllsystem med mdjlighettill en egen
formgivning genom sin moduluppbyggnad. Varumérket han vill skapa ska vara starkt férknippat
med hyllans grundmodul - stolpen. Dérav har han valt namnet Strekk. Grundmodulen &r tva stolpar
pa 120x6,5cm som skruvas ihop till en stolpe och monteras genom att expanderas fast mellan golv
och tak med tak- och golvfaste. Pa stolpar spanns “byglar” i stal fast som fasten till hyllplan. Det finns
tre olika traslag i stolpar och hyllplan att vélja pa, rokoljad ek, hardvaxoljad bok och linoljevaxad
bjork. Det finns tva olika ytskikt pa metallbeslagen att vélja pa, blankt kromat stal och svart férzinkat
stal. Till grund fér hyllan sa har mycketfokus legat pa att skapa en kvalitativ men ocksa hallbar hylla i
endast tre material. Tr3, stal och kork. Kork anvéands endast i liten méangd som skyddande material
mellan trét och stalet, mellan golv och stolpe, och tak och stolpe.

1.3 Avgransningar

Det finns en stor variationsbredd for att skapa olika typer av hyllor med detta hyllsystem. Darfor
gjordes en avgransning, att endastfokusera pa en specifik uppsattning av hylla. Det ar en hylla med
fyra rundstavar, som ger tva stolpar. Mellan dessa stolpar satter man upp fem hyllplan (120x30cm)
och pa vardera sida satter man upp fem halvrunda hyllor (30x25cm).

Strekk har en tdnkt malgrupp som jag har utforskat med hjélp av informationsinhdmtning och en
ndrmare kdnnedom av varumarket Strekk. Det ar endast denna malgrupp jag har fokuserat pa att
skapa mervarde till. Beroende pa malgrupp sa kan mervardet skilja sig at.

Trots dessa avgransningar kan detta férpackningsférslag fungera som ett exempel pa hur man kan
tdnka kring férpackningar och dess syfte samt vérde fér kund och varumérke.



1.4 Etiska aspekter

De etiska aspekterna jag har férhallit mig till i detta examensarbete ar fyra olika krav som beskrivs
av Blomkvist och Hallin (2015). Ett krav ar informationskravet, vilket innebar att man maste
informera om studiens syfte till de deltagande. Det andra ar samtyckeskravet vilket innebar att man
maste ha tilldtelse att studera personen, av personen som blir studerad. Konfidentialitetskravet
innefattar att det material som samlas in eller skapas ska behandlas konfidentiellt. Vilket kan
innebéra att man skriver om personer sa att de ej gar att identifiera de eller att man anonymiserar
foretag och/eller organisationer man jobbar med. Det fjarde, nyttjandekravet innefattar att det
insamlade materialetbara far anvéndas till vad du har informeratvederbdrande om vad studien ska
handla om.

2. Val av metod

2.1 Designprocessen

Jag har under detta projekt jobbati en designprocess som Wikberg Nilsson, Ericson & Térlind
(2021) beskriver. Designprocessen som de beskriver gar att dela upp i olika aktiviteter man maste
genomga for att uppna malet med ett uppdrag. Alla dessa aktiviteter kan man dela upp i olika
faser, se figur 1 nedan.
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Figur 1: Designprocess (Wikberg Nilsson et al.)

Man stalls férst infér en utmaning och beroende pa utmaningen planerar man in metoder och
aktiviteter man maste gora for att kunna na en l6sning. Déarefter utforskar man kontexten for att
kunna skapa storre forstaelse for problematiken. Darefter kommer man till idegenereringen och hér
skapas idéer for att sedan prototypa de fér att vidare kunna verifiera koncepten. Dessa olika delar
ér de som ingar i designprocessen men som Wikberg Nilsson et al. (2021) beskriver behdver man
inte folja dessa steg for steg. Vagen till att na en bra 16sning handlar inte om att félja alla steg utan
att forsta vilka steg man behdver ta for att tillgodose anvandarbehoven. Att stdlla sig fragorna,
varfor, vad och hur har varit viktigt fér mig under processen for att veta vilka steg som har varit
nddvéandiga att ta i denna designprocess. Det har inte varit en linjar resa, utan det har varit mycket
itererande men nagot som har hjalpt mig &r att ha haft denna illustration av designprocessen med
mig under projektets gang. De metoder jag beskriver nedan &ralltsa alla en del i hela denna metod
- designprocessen. Jag har valt ut féljande metoder som jag har kant &r aktuella for att komma till
en |6sning i just detta examensarbete.

2.2 Informationsinhdmtning

Informationsinhdmtning som metod var viktigt i min process for att 1dsa in mig pa vad andra har
skrivitinom omraden relevanta fér mitt arbete. Det gav mig betydelsefull information for att forsta
mig pa malgruppen battre. Genom informationen kunde jag ldsa pa om olika konsumentbeteende
och fa bekraftat vilka som skulle kunna vara konsumenter till denna hylla. Det vill séga vilka som



skulle vara min malgrupp for férpackningen jag skapar. Informationsinhdmtningen var dven
vasentliga for att fa djupare forstaelse kring olika material och dess upplevelse.

2.3 Business model canvas

En sa kallad Business model canvas &r en mall som beskriver hur ett féretag skapar, tillhandahaller
och tillvaratar vérden. Det gar att anvanda som ett visuellt verktyg i skapandet av ett féretags
affarsplan. Det gar att dela upp i varderbjudande, kundrelationer, kundsegment, distribution,
nyckelpartners, nyckelaktiviteter, nyckelresurser, intdkter och utgifter. Genom denna modell far
man en battre éverblick och ett mer organiserat satt att dverskada alla paverkande faktorer i
foretaget(Strategyzer u.a.). Anledningen till att jag valde att g6éra en Business Model Canvas var fér
att ha ett mer visuellt diskussionsunderlag till ett av mina moten med Johan. Detta gjorde att jag
fick en béttre inblick i vilka kunder han ténker sig, vilka varden han vill skapa, de olika delarna som
paverkar och sa vidare. Det hjalpte mig att forstad béattre vart han tycker vérdena i varumarket ligger
nagonstans.

2.4 Positioneringsdiagram

Positioneringsdiagram kan ses som en grafisk illustration pa antingen en organisation eller
produkts marknadsposition gentemotandra organisationer eller produkter (Johnson, D. 2018). Det
ar ett valdigt enkelt satt att illustrera och fa 6verblick éver liknelser och olikheter mellan andra
produkter och organisationer. Diagrammet ér uppbyggt sa att det finns tva axlar, en horisontell och
en vertikal. Detta skapar alltsa fyra olika rutor. Till vardera axeln har man tva ord pa vardera sida
som &ven &r motsatsord. De orden valjer man sjélv beroende pa vad det &r man vill fa fram. Jag
skapade fem olika diagram med syfte att diskutera och fa djupare férstaelse for hur Johan vérderar
sin hylla gentemot andra, liknande hyllor.

2.5 Persona

En persona gar att férklara som en beskrivning av en person som tillhér malgruppen. En persona
har som syfte att skapa en levande beskrivning av den tdnkte anvédndaren. Den bygger pa material
fran utforskandet av anvandandets kontext. Det &r en metod som ger designern en stérre empati
fér anvéndarna och dess behov (Wikberg Nilsson et al. 2021).

Jag tyckte det kdndes viktigt att gbra en persona for att sjélv ndrma mig malgruppen men ocksa for
att detskulle gora detlattare att diskutera mitt projekt och malgruppen med andra personer. Detta
ville jag gora for att kunna ha brainstormsektioner med utomstaende.

2.6 Kundresa

En kundresa &r en metod man kan anvénda for att beskriva anvédndarens interaktion med en
produkt eller tjanst. Man kartldgger och identifiera upplevelsen av alla steg som en person gor vid
anvdndandet. Denna process ger en forstaelse av den process som anvéndaren gar igenom och
ger forstaelse for forbattringsomraden (Wikberg Nilsson et al. 2021). Med hjélp av denna metod
blev det |attare att synliggdra omraden man skulle kunna férbattra for att skapa mervarde for
anvandaren. Jag fick &nnu mer insikter av malgruppen med hjalp av denna metod.

2.7 Brainstorm
Detta &r en metod for att skapa mangaidéer. Det gar att utféra denna metod pa flera sétt men idén
&r att sikta pa kvantitet framfor kvalité, att inte kritisera, att utveckla och kombinera idéer och



samtidigt hela tiden tdnka utanfér boxen. Metoden gar ut pa att stimulera alla deltagares kreativa
potential for att fa ett stort urval av idéer som man sedan kan férfina och viderutveckla (Wikberg
Nilsson etal. 2021). Detta ar en mycket vardefull metod fér min del for att komma igang med den
kreativa processen och att driva den framat.

3. Genomforandet

Syftet med detta examensarbete ar att visa pa hur man kan skapa mervarde till en produkt och ett

varumarke med hjalp av en forpackning. For att gbra detta behévde jag forst fa stdrre forstaelse for
varumarket och darmed dven malgruppen. Tillvdgagangsattet for att fa informationen jag behévde
var delvis att ldsa pad om konsumentbeteende av sddana produkter som denna hylla, och delvis att
intervjua och diskutera med uppdragsgivaren.

3.1 Business Model Canvas

Jag gjorde en business model canvas tillsammans med Johan, se figur 2, vars syfte var att skapa
diskussion och djupare forstaelse for hur han ser sitt vardeskapande i sitt foretag. Och syftet
uppfylldes, vi hade givande diskussioner som gav mig insikter som jag tog med mig under
projektet. Att diskutera och forsta tydligare vad hans vision var en férutsattning for att kunna forsta
dels hurhan vill att varumérket ska uppfattas och urskilja sig. Men ocksa for att jag ska kunna ndrma
mig en malgrupp till denna hylla.
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Figur 2: En mall fér Business Model Canvas som jag har fyllt i (Strategyzer)



Jag sammanfattande vardeerbjudandet ill att det &r en exk/usivhylla som &r modulérmed hog
kvalité och som &r gjord for att halla Iange. Kundrelationen sammanfattade jag pa féljande vis; en
professionell, genuin och langvarig kundrelation. For att fa detta sa maste hyllan och aven
férpackningen da uppfylla sina férvantningar fran kund. Man maste vara sann mot varumarket hela
tiden, annars ké&nns varken relationen genuin eller professionell och ddrmed inte langvarig.

3.2 Positioneringsdiagram
Genom att intervjua uppdragsgivaren kring hans varuméarke fick jag insikter som jag tog vidare i
fem olika positioneringsdiagram som jag skapade. Se figur 3 nedan.

Figur 3: Inte ifyllt positioneringsdiagram

Denna hade jag vid ett tillfélle som diskussionsunderlag med Johan. Jag presenterade fyra olika
hyllor med samma funktion som Strekk, att den sitter fast mellan golv och tak. Hyllorna valde jag ut,
delvis efter vilka Johan kande till men dven nagra andra for att fa en stdrre variation i prisklass och
utseende. Nedan finns figur 4, 5, 6 och 7, vilka ar bilder pa fyra avfem av hyllorna. Pa grund av
upprattsattsliga skal saknas bild pa en av hyllorna.



Figur 4: Hyllan Strekk Figur 5: 143055. HYLLSYSTEM, "PIRA" Design Olof Pira, String, 1950-tal
(Stadsauktion Sundsvall u.a.)

Figur 4: Pira G2 in black grey, floor-ceiling mounted (Ulin, P. u.d.)



I figur 8 ser vi hur Johan har positionerade sig gentemot andra hyllor (med samma funktion). Detta
tillsammans med diskussionerna som uppstod kring hans val gav mig &nnu djupare insikti hur han
vill positionera sig pa marknaden i och med sin mdbel.

Pira 62
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Figur 8: Ifylld positioneringsdiagram

Som vi tidigare fick ut fran business model canvas sa vill han skapa ett vardeerbjudande med sin
hylla genom att vara exklusiv, moduldr och erbjuda en hylla som haller lange. Hans
tillvdgagangsséatt for att skapa dessa vérden ar genom att erbjuda en hylla som upplevs véldigt
hallbar, varm, mjuk, naturlig, besténdig, dyr och av hég kvalité.

Ur denna diskussion, tillsammans med tidigare diskussion kring business model canvas fick jag
reda pa vilka egenskaper han varderar hogst med hyllan. Av den insikten tog jag dven ut vardeord
som jag ville att férpackningen sedan skulle stimma 6verens med. Dessa var féljande:

o Kreativ

e Stilren

e Naturmaterial
e Hantverk

e Kuvalité.

3.3 Malgrupp och persona

Att definiera malgruppen for denna hylla var en stor utmaning i detta examensarbete. Johan har
inte lanserat sin hylla annu och darfér finns det inte nagra faktiska anvandare for den. Detta ar
endast nagot man kan spekulera kring. Detta var anledningen till att jag gjorde dessa tidigare
ndmnda metoder. For att kunna skapa mig en storre forstaelse for vilka den ténkta malgruppen
skulle kunna vara. Jag gjorde dven min egen research i form av informationsinhamtning om



konsumtionsbeteende. En studie behandlade konsumtion av hyllor och dylikt; harda mébler som
ofta har nagon typ av férvaringsfunktion. Detvill sdga, inte mobler som var inklatt i tyg sa som soffor
och fatéljer. Enligt denna studie av Burnsed och J. Hodges (2014) har personer mellan 35-46 ar
starkt behov av ett hem eftersom det ar en vanlig alder fér att gifta sig och skaffa barn. De baserar
da sina mébelkdp pa faktorer som barn och nytt hem, men dven hoégre inkomst. Burnsed och J.
Hodges (2014) skriver om att de som &r 47-65 ar gamla tjdnar som mest med pengar och har
pengar att spendera pa ett fritidshus. De yngre i denna alderskategori ar huvudkonsumenten fér
mer dyra, hallbara och exklusiva modeller och méarken eftersom de uppgraderar sina hem. Den
andra halvan, de dldre i denna kategori konsumerar & andra sidan madrasser med extra support
och stolar med extra ryggstéd. Av denna information har jag dragit slutsatsen att en passande
anvéndare av denna lite dyrare, exklusiva och héllfasta hyllan skulle vara en person i den yngre
halvan av alderskategorin 47-65 ar gammal.

Burnsed och J. Hodges (2014) diskuterar dven att hemmet &r en férlangning av en sjélv. Man
dekorerar hemmet utefter vem man ar som person eftersom man definierar sig sjalv utefter vad
man &ger. | denna studie intervjuades personer utefter hur mycket hdnsyn de tog till andra nar de
dekorera hemmet. Manga svarade framst sig sjélv, vissa tvekade och det kunde tyda pa att de
tanker pa familjen. Burnsed och J. Hodges (2014) pavisade dven att manga vardesatt det unika i
mobeln som de skulle dekorera sitt hem med. Det &r alltsa viktigt att denna malgrupp kénner en
koppling till mébeln. De vardena som denna mdébel har kan man dven da tdnka att malgruppen
skulle uppskatta. Sa som att den &r gjord for att halla lange och gjord i naturliga och f& material, sa
som kork, stal och ett traslag (bjork, ek eller bok). Man skulle dven kunna ténka sig att denna hylla
skulle locka ett stort utbud av ménniskor eftersom den ar av ett unikt slag. | sin funktion och
utformning ar de fa hyllor som liknar denna. Burnsed och J. Hodges (2014) papekade ocksa att
deras studie inte hade nagra indikationer pa att konsumenter av hyllor och liknande mébler skulle
paverkas av market pd mébeln. Alltsé var det inte som jag till en bérjan trodde att det bara var en
viss typ av personer som skulle vilja kdpa en dyr hylla vars méarke de inte kande igen. Det paverkar
inte konsumenten enligt Burnsed och J. Hodges (2014).

Detta ar Monika, 49 ar gammal.
Hon bor i sin lagenhet med

sin man pa Kungsholmeni
Stockholm. De uppskattar bada
god design med gedigen kvalité.
Hon tycker det ar viktigt att kopa
mobler med bra kvalite, inte
bara for det praktiska syftet for
henne sjaly, att det haller lange,
utan ocksa fér miljéns skull.
Hennes inredningsstil ar ganska
minimalistisk med mycket inslag
av naturmaterial och jordnara
farger. Men hon tycker om att
skapa kontraster i sitt hemn med
farg och form som skiljer sig fran
mangden. Sddana mébler tycker
hon &r kul att spana efter pd
loppisar och vintagebutiker.

Figur 9: Middle aged woman (Borba, J. 2020)



Jag skapade denna for att fa en mer levande karaktér och gora det lattare for andra personer att
sétta sig in i mitt projekt. Vilket kdndes vasentligt for jag ville halla brainstormsektioner med
utomstaende personer.

Jag landade i denna persona pa grund av litteraturen men aven insikter fran diskussioner med
Johan. Varumarkets varderingar speglas i personan pa sa vis att hon tycker om kvalitativa
produkter, &r miljdmedveten och inreder med och tycker om naturmaterial.
Informationsinhdmtningen bekraftade dven att det &r en person i 50ars aldern som har rad och ar
villig attinvestera i mébler till hemmet. Det &r &ven en individ som kdper nadgot for sin egen skull
och inte baserar det pa vad andra tycker. Malgruppen &r alltsa individer med:

¢ God ekonomi

e Hallbarhetstank

e Stilren och unik inredningsstil
e Uppskattning av kvalité

3.4 Kundresa

Jag skapade ocksa en kundresa for att se hur det skulle kunna ga till nér en individ képer en hylla.
Kundresan bygger dels pa hur det ofta ser ut ndr man képer en produkt online men den bygger
ocksa pa diskussion med hur Johan tank sig. Se figur 9 och 10.

Kunden ser hyllan pd sociala
medier ndr hen skrollar pa
sin mokbil.

Kunden ténker:

Det ar en hylla jag skulle
kunna se i min hall.

Figur 10: Kundresa

Kunden gér in p& hemsidan
via datorn.

Kunden tanker:
Jamenden har hyllan ska
Jag ha!

Kunden képer hyllan.

Kunden far ett samtalsms
om att paketen ar pavaa.

Kunden far paketen
levererat hem till sig.

Kunden tanker:

0], vad fina paket. Fyra
stycken. Undra hur tung
hyllan maste vara da?

Kunden packar upp
paketen.

Kunden ténker:
Wad fina delar hyllan bestar
aw.



7/
Kunden laser beskrivning och monterar ihop Kunden ska gdra sig av med
hyllan. férpackningarna.
Kunden ténker: Kunden tanker:
Vad latt de verkar. Jag maste bara ha alla Det var mycket férpackning.
verktyg.

Figur 11: Kundresa

Kundresans syfte var att tydliggora situationer dar kunden integrerar med hyllan och férpackningen
for att kunna identifiera forbattringsomraden. Mervérden till en produkt gar att skapa pa flera olika
satt, exempelvis genom kundupplevelsen en har vid kdp av en produkt. Detta var ju dock en
avgrénsning som jag gjorde, att endast fokusera pa vart férpackningen kunde hjélpa till att skapa
varde. Med hjélp av denna kundresa kunde jag tydligare se vart férpackningen eventuellt skulle
kunna bidra till olika typer av vérden. Dels finns det ett varde i att férpackningen ska vara enkel att
hantera, det vill sdga lyfta, bara eller dra, dels att den ska vara enkel att férstd hur man ska géra det.
Detsamma galler kring hur man 6ppnar férpackningen. Ett annat vérde jag sag var att erbjuda
nagon typ av assistans under sjalva monterandet av hyllan. Ett till vérde fann jag i att skapa en
forpackning som ar latt att gora sig av med. Anledningen till detta &r for att det &r en stor hylla som
skaforpackas vilkketkommer generera stérre mangd med forpackningsmaterial. Darfér kan det vara
aktuellt att titta ndrmare pa det. Det finns ocksa ett problem ur hallbarhetssynpunkt som jag har
observerat under min tid som miljdarbetare pa atervinningscentral, vilket &r att en
wellpappférpackning ofta sldangs med inneremballaget, &ven om det &r i ett annat material. Detta
kan ske av misstag eller med flit, av den anledningen att nar individer packar ihop sitt
férpackningsmaterial for att aka och slénga sa ar det oftast s& de gar tillvaga, att féra tillbaka
inneremballaget i ytteremballaget. Sedan finns det ytterligare ett varde som handlar om att skapa
en starkare emotionell koppling till hyllan och varumarket, att kunna erbjuda ett emotionellt vérde.
Dessavarden valde jag att anvanda som utgangspunkter for min idegenering kring vad som skulle
kunna ge mervarde. De var foljande:

¢ Underlatta vid montering
e Erbjuda emotionellt varde
e Varaenkel att gora sig av med

Det finns dven andra varden som kdnns mer sjalvklara, det &r vad en férpackning bor uppfylla. De
grundldggande vardena och funktionerna som har utforskats parallellt med mervardet &r dessa:

e Verka skyddande fér produkten
e Erbjuda ergonomisk och enkel forflyttning
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e Vara latt att Oppna
e Upplevas exklusiv och hallbar

De tre forsta punkterna behandlar en férpacknings anvandarvanlighet och ar viktig att ta hansyn till
for att skapa en bra upplevelse fér anvéandaren. Den sistndmnda punkten &r snarare varden som jag
vill att denna férpackning ska uppfylla fér att associeras med varumarkets vérden. Jag ser dven
hallbarhet som en viktig faktor fér mig som designer att férhalla mig till oberoende av varumarkets
varden.

3.5 Ergonomianalys

Eftersom hyllan ar stor och i massivt trd sa fanns misstankar om att den skulle vara mycket tung.
Darav vagde jag de olika delarna i hyllan. De fyra tréstolparna védgde tillsammans 11 kg, de fem
stora hyllplanen 25 kg och de tio sma hyllplanen vagde 7,5 kg. Metalldelarna tillsammans med
skruvarnavagde 11,9 kg. Det vill séga att denna hylla utan férpackning skulle véga 55,4 kg. Av den
anledningen blev det viktigt att ta i beaktande hur man skulle kunna férdela hyllan i olika
forpackningar for att skapa flera och lattare paket. Detta beslut togs delvis fér att méjliggéra for en
stdrre marknad. Det finns farre méjligheter att transportera en férpackning pa éver 55 kg eftersom
det kraverflera personer alternativt specifika hjalpmedel. Beslutet att dela upp paketen grunda sig
ocksaianvandarvanlighet, eftersom anvandaren kanske vill ha méjligheten att forflytta detta paketi
sitt hem, efter det har blivit levererat. Hog anvéndarvanlighet ar ett valdigt viktigt begrepp for alla
anvandare av en forpackning. Det begreppet kan innebér hur bra en specifik anvdndare kan
utnyttja produkten for att pa ett effektivt och tillfredstillande s&tt uppna sitt specifika mal. Pa sa vis
kan man goéra begreppet méatbartinom ramarna for effektivitet, tillfredstéllelse och maluppfyllelse
(Arn, 2007).

En annan stor anledning till att jag ville géra flera och lattare packet ar for att deti 3 kap. 10 § av
Arbetsmiljdlagen star att “Den som dverlater eller upplater en férpackad produkt skall se till att
férpackningen inte innebar risk for ohalsa eller olycksfall”. Man vill helt enkelt inte skapa en
férpackning som kan utgdra stora risker for den som ska anvénda den.

Jag ville dock ha mer underlag fér mitt val. Litteraturen var viktig men jag kédnde att en workshop
som visualiserar problematiken ger mig ett battre utgangsléage for att forsta vart problematiken
ligger och hur man kan férbéttra forpackningen. Denna workshop gick ut pa observera, lyssna och
diskutera med tre deltagare som fick bara olika vikter. | figur 12 kan vi se tva av deltagarna som
férséker bara ett paket pa 32 kg. Ena deltagaren fick upp paketet men hade detbesvérligt eftersom
detvar bade tungt och otympligt. Den andra deltagaren fick inte upp paket dver fotterna eftersom
det var for tungt for vederbodrande.

Figur 12: Ergonomianalys
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[ figur 13 ser vi alla tre deltagare hantera ett paket som vager 21 kg. Foér ena personen var detinga
stdrre konstigheter, dock observerades en vridning i kroppen nar han tog upp férpackningen fran
golvet. Fér en annan var det valdigt tungt och omstandigt att fa upp férpackningen och fér den
tredje deltagaren fick hon upp férpackningen pa staende fot men klarade inte av att lyfta
férpackningen. Hennes tillvdgagangssatt for att forflytta férpackningen blev da att dra
forpackningen. Med battre greppmdjligheter sag hon en maéjligheti att kunna lyfta forpackningen.

Figur 14: Ergonomianalys

[ figur 14 ser vi tva av deltagarna som tidigare hade haft problem att fa upp férpackningen, kunna
lyfta forpackningenvaldigtenkelt. Denna férpackning vagde da 12,6 kg. I figur 15 ser vi dven atten
forpackning pa 16,8 kg gar att béra.

Figur 15: Ergonomianalys
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Arbetsmiljoverket (2022) skriver att tunga lyft risker att skada landryggen som mest men det finns
ytterligare risker for att andra delar av kroppen ska skadas. Speciellt om lyften kombineras med
sneda bojda eller vridna arbetsstéllningar. Detta var nagot som observerades under workshopen.
Darfor sag jag ett varde i att forbattra mojligheterna for att lyfta mer ergonomiskt. Arbetsmiljéverket
menar att manuella lyft dver 25 kg normalt inte ska géras och om det ska goras ska
arbetsstallningen vara god och man ska halla vikten néra kroppen. De menar atti det dagliga
arbetet nér lyften ofta blir fler och det &r svart att halla bérdan néra kroppen ar det oldmpligt att
hantera objekt som vager dver 15 kg.

En avgrénsning jag har gjorti detta projekt ar att som mest ta hansyn till slutanvandaren av denna
férpackning. De som levererar hyllan dr ocksa anvandare och berérs saledes dven de av denna
férpackning. Sa det har funnits en viss atanke i att detta ska vara en férpackning som inte utsatter
personer for onddigt stora risker vid hantering. De som levererar férpackningen har ocksa
mojlighet till hjdlpmedel till skillnad fran slutanvéndaren som med stérsta sannolikhet inte har det i
sitt hem. Eftersom detta &r ett sa tungt paket har jag kompromissat med vikten och méngden paket.
Det resulterade i fyra férpackningar. Tva férpackningar som véger 15,5 kg, en férpackning som
véger 12,5 kg och ett fjarde med vikten 11,8 kg.

3.6 Materialval

Det fanns ett dnskemal fran uppdragsgivaren Johan att férpackningen skulle vara i tré. Pa grund av
den redan tunga produkten valde jag bort trd som férpackningsmaterial eftersom det i sig véger
mycket. Dessutom fanns farhdgor om att denna malgrupp inte skulle uppskatta att géra sig av med
stora traférpackningar. Dock fanns en idé om att de skulle kunna uppskatta forpackningen genom
att den blev till ndgot annat. Men detta sag jag inte som en méjlighet for just denna malgrupp.
Mycket for att malgruppen ar individer som har utvalda produkter av hdg kvalité och finish. Ett
tungttrdemballage skulle med stérsta sannolikhet bli smutsigt och valdigt kantstott under
transporten. Dessutom &r trat till férpackningar inte av den finaste kvalitén. Larsson och Wigert
(2018) beskriver gran och furu som vanliga virkeslag till emballage. Sorteringsreglerna for virket
som anvands till emballagen &r valdigt generdsa vilketinnebér bland annat att kadved, kraftigt
awikande fiberstruktur, blanad, vankanter och dven sprickor kan férekomma.

Jag borjade darfér titta pa wellpapp, som alternativ till trd. Mycket for att det redan idag forpackas
mycket mébleriwellpapp. Och dessutom sa atervinns en hég andel wellpapp. Hela 85 procent av
pappersférpackningarna (papper, papp, kartong och wellpapp) gick till materialatervinning ar
2021.Pappersfiber har potentialen att dtervinnas sextill sju ganger och sen kan de istallet anvandas
som brénsle till energiutvinning (Naturvardsverket 2022).

Det ar valdigt forstaeligt att wellpapp anvénds i stor utstrdckning eftersom materialet har
egenskaper som ar dnskvarda i en férpackning. Svenska Wellpapp Foreningen (2023) menar att
wellpapp ar mojligheternas material eftersom det &r starkt, flexibelt samtidigt som de m&jliggor
manga olika férpackningslésningar. Det &r ett material som &r |&tt att stansa, vika, limma med mera,
till alla tdnkbara former och storlekar och darfor ltt att anpassa till olika produkter. Wellpapp &r
dven ettvaldigt latt och slitstarkt material vilket gor det lampligt for just transporter.
Transportkostnader blir lagre och utslappen mindre, vilket ar positivt bade f6r miljén och
ekonomin. Dock kan wellpapp anses som lite trakigt. | en studie av Hedén (2006) undersokte hur
olika individer uppfattade wellpapp och kartong fick de insikten att materialen ofta uppfattas som
fult och trakigt, samt att det ger ett fattigt intryck. Dock var de positiva dsikterna att materialet &r
levande och uppfattas som mjukt. Att det &r haftigt med vagmonstret, samt att det ses som ett
miljévanligt material. Det sistnédmna, att det upplevs miljévanligt &r en egenskap som &r viktig i
denna férpackning. Varumarket vill upplevas hallbart av malgruppen och malgruppen vill i sin tur
vill att hyllan samt férpackningen ska kdnnas hallbar. Wellpapp ar dven det ett vanligt material som
de flesta kommit i kontakt med och dérfér vet man hur det ska atervinnas och slangas. En av

13



egenskaperna som hyllan ska férmedla &r dock exklusiv och det blir en utmaning i att skapa ett
uttryck i wellpappen som gor att de positiva egenskaperna lyfts medan man glémmer de negativa.
Och att de positiva egenskaperna bygger upp kénslan av att detta &r en exklusiv férpackning. Vilket
jag definitivt tror &r mojligt med hjélp av bland annat grafisk formgivning, val av
férpackningsutformning och inneremballage.

3.7 Koncepten

Jag sag potential i flera omraden dar man kunde skapa mervérde med hjélp av férpackningen.
Dessa var att:

e Underlatta vid montering
e Erbjuda emotionellt varde
e Vara enkel att gora sig av med

I de hér tre olika kontexterna hdll jag en workshop dar jag tillsammans med tre deltagande
brainstormade fram olika idéer. Se nedan i figur 16, 17 och 18.
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Figur 16: Brainstorm
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Figur 17: Brainstorm

Figur 18: Brainstorm
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Dessa idéer tog jag vidare under idegenereringen och landade i fyra olika koncept déar mervérde
med hjalp av férpackningen kunde skapas.

Oberoende avvilket konceptav mervardeskapande detskulle landaihade jag, som tidigare namnt
dven sett andra egenskaper som jag ville att férpackningen skulle besitta. De egenskaperna var
féljande:

Verka skyddande fér produkten

Erbjuda ergonomisk och enkel forflyttning
e Vara latt att 6ppna

e Upplevas exklusiv och hallbar

Detta var viktigt for att det &r en forutsattning for en bra kundupplevelse och aven for att aterkoppla
till varumérket och malgruppen.

Jag landade i fyra olika koncept som jag dopte till féljande:

e Traask

e Blomma

e Mattkloss

e Komprimera

Alla koncept var valdigt tidiga i sin utformning men som jag vid det har ldget behdvde ta stéllning
till fér att veta vilket jag skulle ldagga fokus pa och viderutveckla. Sa jag visualiserade dessa idéer for
att diskuterade och utvérderatillsammans med min uppdragsgivare och dven under en avstdmning
med larare och designstudenter. Det var viktigt att involvera uppdragsgivaren vid det hér laget
eftersom han &r den som kunde bekrafta om konceptet som jag presenterade kopplade samman
med hans varumarke och hylla.

Traask

Tva konceptgrundade sigi att erbjuda ett emotionellt varde. Ett av de tva koncepten byggde pa att
denna hylla var en gedigen traprodukt. Eftersom skruvarna behévdes packas i sma behallare var for
sig ténkte jag mig att detkunde fa packasi en, eller flera vackra och exklusiva trébehallare av nagot
slag. Och idén var da att denna/dessa behallare skulle kunna fortsattas anvandas av kund i nagot
annat syfte. Antingen nagot praktiskt eller bara som dekori hemmet. Nedan ser vi skisser (Figur 19)
pa nagra olika foérslag pa utformning.
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Figur 19: Trdask

Blomma

Det andra konceptet (Figur 20) som behandlar erbjuda emotionellt varde, bygger pa att detta dr en
kund som har valt en naturprodukt som &r hallbar och som skulle kunna uppskatta att fa ndgot som
symboliserar det. Detta tdnkte jag att man kunde spela pa genom att anvénda asken till skruvarna
for att skapa en komposterbar kruka som man sedan kunde séa ett frd i. Froet var dven ténkt att man
skulle fa med i férpackningen. Detta skapade ett varde i form av att man far nagot att rd om, inte
bara denna statliga hylla men ocksa en vacker blomma. Som man antingen kan sa inomhus eller
vélja att placera utomhus for att bidra till detbiologiska kretsloppet, som denna trahylla ocksa ar en
del av. | varsta fall, om anvéndaren inte skulle vilja sa detta fro sa ar férpackningen inte svar att gora
sig av med. Varken fysiskt svart att slanga den men framférallt inte psykiskt svart att sldanga den
eftersom den ar i ett komposterbart material som vi ar vana vid att se som valdigt slangvanligt da
engangsartiklar nu oftast ar i komposterbara material. Detta komposterbara material gar bra att
slanga i hushallskompost och férmultnar om man skulle vilja plantera denna komposterbara kruka
direktien vanlig kruka.

Bade detta koncept och dettidigare, Trdask behandlar bada férpackningen av skruvar. Oftast ser
man att dessa forpackningar ari plast och da varken plast associeras, eller ar hallbart sa var det ett
valdigt enkelt val att inte anvanda mig av det fér denna foérpackning.
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Figur 20: Seedling pot (Wallpaper Flare u.d.)

Mattkloss

Detta koncept (Figur 21) kom vidare fran gallringen av idéer pa att underlatta vid montering. Det
var att erbjuda en typ av méattstock som kunde fungera som stoppkloss for ndr man skruvade in
bottenplattan i rundstaven. [dén grundar sig i att beroende pa vad man har fér takhéjd sa behover
man skruva in bottenplattan en viss langd. Och da behdver man mata ut detta for att sedan skruva
upp bottenplattan sa langt upp i rundstaven som man har matt upp. Men eftersom takhéjder oftast
ar2,40m, 2,50m eller 2,70m sa finns det potential att kunna erbjuda anvdndaren att anvédnda en
mattstock istéllet for att méta upp langden som behdvs om man t.ex. har 2,40m i takhéjd. Dessa
stoppklossar hade da kunnat vara antingen av skruvasken i wellpapp eller nagot annat material,
eller kunnatvara en del avinner eller ytteremballaget.

O
2,490m 2,50 m

Figur 21: Mdttkloss

18



Komprimera

Det fjarde konceptet (Figur 22 & 23) handlar om att géra det enkelt fér anvandaren att géra sig av
med férpackningarna. Eftersom det blir fyra wellpappférpackningar sa &r det redan i sig mycket
emballage. Darpa ska detocksatill inneremballage. Allt detta behdver ju anvandaren sedan slanga.
Koncepten handlade da om att skapa férpackningar som var enkla att eventuellt vika ihop, eller
som komposterbara packchips av majsstérkelse, uppldsningsbara i vatten. | detta koncept
handlade det om att undersdka och skapa de bésta forutsattningarna fér anvandaren att enkelt
kunna géra sig av med férpackningarna.

e
< 1‘ 1(& ),a\ ‘ g ¢ £
T z V’/’/ A Y
T ™ & A0 29
»i B YA\
v ¥
£ | : W /M \ {
o ' A

Figur 22: Octuple Helix Compass Rose Jar (Chapman, P.  Figur 23: Packning Skum Férpackning (Pixabay u.d)
2006)

Efter utvérdering tillsammans med uppdragsgivaren Johan blev det tydligt att konceptet jag skulle
vidareutveckla var Blomma, skruvasken som skulle bli en komposterbar kruka. Anledningen till
detta var for att Johan uppskattade mest med detta koncept. Mattkloss menade han inte riktigt
hade potential att fungera och den bidrog inte till det mervarde han var ute efter. Komprimera var
ocksa nagot som han inte tyckte bidrog till upplevelsen av mervardet. Tréask fanns det potential i
men han landade &nda i att konceptet Blomma hade associationer med varumérket och gav
mervarde till kund mer &n de andra koncepten. Blomma bygger mycket pa att géra anvandaren
delaktigi det biologiska kretsloppet.| och med fréet som du kan sa far du kénslan av att bidra med
nagot positivt for miljon och kanske bidrar den blomman till att hjalpa pollinerare att pollinera fler
blommor och tr3, kanske den bjérken som kommer att bli ndgon annans hylla i framtiden.
Dessutom, om malgruppen inte skulle vilja ha denna drivkruka och sa detta fré sa gar det bra att
slénga forpackningen tillsammans med resterande férpackningsmaterial. Det hade inte varit fallet
om det hade varit en trdask. Dessutom sa hade det funnits ett storre motstand att slanga en traask,
dven om man inte skulle vilja ha den, dn att slanga ett material som ar komposterbart och ser ut att
vara det ocksa. Detta eftersom vi 8r vana vid att slanga sadana material, ofta ar engangsartiklar
gjorda i sddana material.

Slutsatsen blev den att utveckla vidare konceptet Blomma och samtidigt utforska vidare kring de
grundldggande funktionerna:

e Verka skyddande fér produkten

e Erbjuda ergonomisk och enkel forflyttning
e Vara latt att 6ppna

e Upplevas exklusiv och hallbar
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De tankarna kring varden i de andra koncepten togs ocksa i beaktande for vidareutvecklingen av
férpackningen men hade inte dvervdgande roll.

3.8 Utformning av ytteremballage

Tre av férpackningarna kommer bli véldigt langa och tunga. Detta utgér som tidigare ndmnt stora
risker for den som ska bara. Darfor ville jag utveckla en férpackning som minimerar riskerna fér
skador vid tunga lyft. Bade fér malgruppen av denna férpackning och hylla men dven fér de som
kommer att leverera hyllan. Jag gjorde detta genom anvéndarstudier. Jag utformade olika typer av
handtag som gjorde att olika individer héll och hanterade denna férpackning pa lite olika séatt.
Detta (Figur 24) &r ett urval av nagraférslag som gjorde det enklare for individer att plocka upp och
béra férpackningen.

Figur 24: Férpackningsutformning

Under tidigare anvandarstudier sa hade jag observerat att personer som tyckte att paketet var for
tungtvinklade upp paketet sa att det var stdende. Dérefter tog det ett grepp om férpackningen for
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att lyfta. Narindivider upplevde att paketetinte var sa pass tungtatt de inte skulle kunna lyfta det sa
boérjade de greppa runt paketet medan det lag plant pa golvet och lyfte sedan. Detta gjorde s att
individen ofta bojde sig éverpaketoch lyfte samtidigt som de vred kroppen. Att bdja och/eller vrida
sig vid lyft skapar stora pafrestningar pa kroppen och utgor stora risker fér skador. Vid lyft néra
kroppen blir risken mindre (Arbetsmiljoverket, 2022).

Eftersom mitt stérsta fokus har legat pa malgruppen som anvandare och inte de som jobbar med
att transportera forpackningen sa valde jag dven denna utformning trots att den inte &r bekvam att
gd langa stréckor med. Jag drog slutsatsen att denna malgrupp inte kommer flytta denna
férpackning mer 8n i hemmet, vilket inte innebar langa strackor. Och denna férpackning gér det
mycket |attare fér en person som ar oinvigd i olika lyfttekniker att bara férpackningen pa ett
ergonomiskt vis. Eftersom tidigare observationer visade pa att personer tendera att lyfta upp och
vrida sin kropp samtidigt. Denna utformning som jag har valt indikerar i och med handtagen att
man ska lyfta férpackningen upprétt och inte pa langsidan. De ar troligtvis de som jobbar med att
transportera férpackningar som kommer att forflytta férpackningen langst strackor. Men
formodligen har de fatt utbildning i hur att lyfta och eventuella skador vid fel hantering. De har
troligtvis ocksa hjadlpmedelvid leverans av sd manga och tunga férpackningar. Vid dessa leveranser
kommer ocksa férpackningen att transporteras staende och det gor det da lattare fér den som
transporterar och tar emot férpackningen att lyfta av férpackningen.

Efter mina anvandarstudier och vidare ergonomiresearch fick jag insikter som ledde mig till att vélja
féljande utformning. Se figur 25.

Figur 25: Handtag pd férpackningen

Férpackningen har tva handtag pa motsatt sida. De &r utformade sa att man ska lyfta pa féljande
vis. Handtagen &r centrerade pa férpackningens langsida och ar placerade 70 cm fran kanten
l&ngst ner av férpackningen. De viks in utifran f6r att skapa en mjukare kant fér handen att halla i.
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Parallellt med denna ergonomiska analys sa utforskade jag olika typer av satt man skulle kunna
Oppna denna forpackning pa. Jag beslutade mig snabbt for att jag inte ville ha en av de vanligare
férpackningarna som man ser med flarpar som ar hoptejpade pa mitten av lddan.nDels &r tejpen
ofta gjord av plast och man behdver ofta en sax eller kniv for att ppna dessa vilket medfor en risk,
eller bara en upplevelse om inte annat, att skada innehallet. P4 grund av detta upplevs detinte lika
sémldst och exklusivtatt dppna dennatyp av férpackning. Jag tog da inspiration fran 16sningar som
liknar skokartonger. Dessa forpackningar tillater innehallet att presenteras pa ett generdst satt. Det
upplevs mer sémlést att dppna férpackningen och dessutom inga risker for att skada innehallet.

Jag kontaktade Eva Eriksson’ pa Smurfit Kappa dar de tillverkar férpackningar i wellpapp och
visade foljande skisser (Figur 26).

Figur 26: Skisser

Det jag ville fa svar pa var ifall dessa sattvar mdjliga att férpacka hyllans olika delar pa. Eftersom jag
ville ha upplevelsen av att man ser produkten nar man dppnar férpackningen hoppades jag darfor
att nagon av de hogra férpackningarna var gérbara. Jag fick som svar att den langst till héger skulle
var méjlig att gora i féljande skiss, i en kraftig C-flute (Se figur 27).

' Eva Eriksson, Business Manager p& Smurfit Kappa, mailkontakt 24 april 2023.
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Figur 27: Kartong vikning (Eriksson, E. 2023)
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Figur 28: Cardboard Main Flutes Labeled.jpg (Wikipedia 2007)

Bilden (Figur28) ovan visar pa olika typer av wellpapp, daribland C-flute. Beroende pa tjocklek och
kvalité sa delas wellpappen in i olika grupper. C flute &r en grovwell och drca 4 mm
(Emballageteknik u.a.).

3.9 Utformning av inneremballaget

Jag undersokte manga olika alternativ till inneremballaget. Det stod mellan nagon typ av hallbar
skumplasteller wellpapp. Anledningen till att jag inte ville anvénda mig av skumplast eller frigolit ar
for att det helt enkelt &r olika typer av plast. Det finns manga anledningar till att inte anvénda plast,
dels utvinns de av rdolja och de sorteras ofta med andra plaster pa atervinningscentraler dar
materialet sedan brénns upp for att utvinna energi. Jag har arbetat som miljéarbetare pa
atervinningscentral och har dven satt stora mangder med wellpappférpackningar med frigolit
sldngas iwellpappcontainern. Detta stor atervinningsprocessen av wellpapp. Eftersom frigolit &r ett
sa latt material &r det valdigt ltt att det vinden far tag i det och att det flyger uti naturen. 2016
beraknades att hela 100 miljoner ton plast hamnar i naturen. Det &r en tredjedel av all plast som
produceras (World Wide Fund For Nature [WWF] 2019). Frigolit och skumplast upplevs varken
exklusivt eller hallbart vilket gor att det finns flera anledningar till att inte valja just det fér denna
forpackning.

Jag undersokte olika alternativ till skumplast och fann manga olika typer av skum gjorda pa
naturmaterial. Ett alternativ som jag bar med mig fran tidigare koncept var skum gjort helt pa
majsstarkelse. Det speciella med detta material var att det gick att |6sa upp i vatten. Eftersom det
kommer vara fyra paket med detta inneremballage kommer det vara ganska mycket material. Det
gav mig uppfattningen av att anvéndaren inte kommer uppskatta att géra sig av med detta material
genom att spola nerdeti avloppet. Pa sa vis tappade det materialet en av sina positiva egenskaper.
Hade det varit mindre mangd material hade det troligtvis uppskattats av anvédndaren.
Tillvédgagangssattet for att sldnga detta material hade nog varit att féra tillbaka det till
wellpappforpackningen for att darpa slangas tillsammans i wellpappsinsamlingen. Detta kan jag
anta utifran mina observationer pa atervinningscentraler. Dock hade det inte gjort ndgonting fér
atervinningsprocessen av wellpapp eftersom majsstarkelsen inte paverkar den processen.
Wellpappen ar ark som har limmats ihop och detta lim ar ofta baserat pa majsstarkelse
(Livsmedelsverket 2011). Darfér kan man anta att atervinningsprocessen inte skulle paverkas av
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majsstarkelse. En stor podng med detta material var att det skulle ga att géra sig av med hemma,
nar jag med ndrmare eftertanke landade i att det ar for stora mangder for att det skulle kunna ske
pa ett effektivt satt sa forlorade detta material lite sin podng. Men dven for att jag visste att det fanns
andra liknande naturskum som inte &r gjort av just majs. Detta var en nackdel, att det var gjort pa
majs och att det varken kopplar till hyllan eller varumarket. Detta for att majs inte &r kdnt som en
skandinavisk planta. Sa kopplingen till det skandinaviska i hyllan hade inte funnits. Jag tror ocksa att
hallbarheten hade ifragasatts. Att gemenemans uppfattning hade varit att detta material inte
utvunnits har i Sverige, eftersom man kopplar tillverkningen av majsstéarkelseskum till andra lander.

Wellpapp dvervdgde jag att anvédnda eftersom det &r samma material som ytteremballaget vilket
gor det tydligt att det gar att slanga tillsammans. Vilket gér det enklare for anvandaren att gora ratt
nar personen sldnger férpackningen. Dock kan wellpapp, som tidigare ndmnt, uppfattas som ett
trakigt material. Eftersom jag redan hade bestdmt mig for att anvénda mig av wellpapp som
ytteremballage pa grund av tidigare nédmnda egenskaper sa ville jag hitta ett nytt material som
kunde ge anvéndaren en ny upplevelse och intryck.

Det material jag valde att anvénda &r ett trafiberskum fran Fibu. Se figur 29 nedan.

Figur 29: Trdfiberskum

Det ar ett valdigt l&tt material och gar att gora utskarningar i, vilket ar en férutsattning for att skapa
den upplevelsen jag vill ge anvandaren. Materialet gar att atervinna tillsammans med wellpappen.
Det &r ocksa 100% komposterbartom man vill anvédnda dettill nagot annat andamal. Materialet i sig
&r gjort av tréfiber som ar utvunna fran hallbara svenska skogar. Det innehaller inga farliga
kemikalier och luktar till och med tra. Vilket ar en stor fordel eftersom det var en faktor som
uppdragsgivaren Johan uttryckte att han skulle uppskatta i en férpackning. Materialet ar utformat
for att fungera som stétdédmpare och skydd till den férpackade produkten. Eftersom materialet ar
gjort av svenskt trd och luktar trd bidrar det till hyllans kansla av att vara en gedigen trémdbel. De
hallbara egenskaperna i materialet bidrar dven det till att stdrka varumarket som ett hallbart
varumarke. Fdljande egenskaper var det som fick mig att vélja detta material:

o Latt

e Atervinningsbart
e Komposterbart

o Giftfritt

e Stétdédmpande
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e Luktartra
o  Gar att skara utformeri

Det sistndmnda var en viktig punkt eftersom jag vill anpassa emballaget efter innehallet sa att de
presenteras nar man oppnar férpackningen. Se figur 30 nedan.

Figur 30: Presentation av produkt

3.10 Utformning av skruvasken - Blomman
Né&r det kom till utformningen av skruvasken sa hade jag forst en vision av att den skulle vara
cylindrisk. Anledningen till detta var fér att matcha formen pa rundstavarna i hyllan. Jag hade nagra

idéer pa cylindriska utférande och valde att prototypa en for att kunna utvardera form och funktion
Se figur 31 och 32.
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Figur 31 Figur 32

Prototypen fick mig att inse att det skulle bli svart att stapla de olika férpackningarna pa varandra.
Detta for att det gjorde det svart att fa ut de olika smaférpackningarna for de tippade latt dver nar
jag anvdnde mig av ett mittfaste som figur 31 visar. Att gbra ett handtag ratt dver férpackningen
kédndes kompliceratattadderai fabrik och dessutom gjorde det de olika delarna svara att fa tag pa.
Helhetsupplevelsen av denna prototyp gav inte en kénsla av finish och exklusivitet eftersom det

fungerade sadar. Darfér atergick jag till ritbordet och bérjade utforska andra former. Jag landade
pa sa vis i denna form (Figur 33, 34 & 35).

Figur 33 Figur 34



Figur 35

Den mgjliggjorde det enkelt att plocka ut de olika forvaringsladorna, en efter en och fa en bra
uppsikt dver de sma skruvarna och detaljerna som kan uppskattas vid uppsattning av en sadan stor
mobel. Nar man sedan tagit ut de sma férvaringsladorna sa har man kvar den stérre som man kan
vanda pa for att plantera det medféljande froet.

Nedbrytningsbara krukor gor det méjligt att forflytta blomman till krukan den ska planteras i utan
att ta bort sjélva den nedbrytningsbara krukan. Materialet jag beslutade mig for att anvanda var
atervunnetemballage. Anledningenttill att jag valde atervunnetemballage &r for att det gar att gora
nedbrytningsbara odlingskrukor (Paudel, Basak, Kaushalya Madhavi, Kim, Lee, Choi, Choi, & Kim
2022). Att det &r atervunnet emballage gor det mdjligt att slanga med de andra
forpackningsmaterialen och dessutom visar det ett gott exempel pa att man kan skapa nagot mer
av emballage. Férhoppningsvis skapar det en kansla av kreativitet hos anvandare dar de kanske
kdnner sig manade att skapa nagot nytt av deras emballage.

3.11 Val av fro

Konceptet, Blomman bygger mycket pa att gora anvédndaren delaktig i det biologiska kretsloppet. |
och med fréet som du kan sé far du kanslan av att bidra med nagot positivt for miljén och kanske
bidrar den blomman till att hjélpa pollinerare att pollinera fler blommor och tra, kanske den bjérken
som kommer att bli nagon annans hylla i framtiden. Nar jag skulle vélja en passande véxt och
dérmed fro sa gjorde jag min egen research tillen bérjan men beslutade mig sedan for att kontakta
en tradgardsmastare pa Tradgardsinteridr i Gavle. Jag presenterade konceptet, att det skulle vara
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ett fré som gick att driva upp i en komposterbar kruka alternativt att Samt presenterade jag att det
skulle vara en blomma som upplevdes stilren, skandinavisk och exklusiv. Av de fick jag dé& fem olika
alternativ pa blommor som de tankte sig kunde passa till detta koncept. Viol, kungsljus, akleja,
Nejlikrot, och vallmo var alternativen som de presenterade. Efter vidare research pa dessa blommor
valde jag attlanda i vallmo, se figur 36. Anledningen till det valet var att den &r latt att sé och fa att
blomma. Vilket jag tror ar en férutsattning fér att man inte ska bli besviken om detinte kommer en
blomma nar man lagt ner mdda pa att plantera nagot. Och den kénslan vill jag inte riskera att
anvandaren upplever. Dessutom har den ett minimalistiskt uttryck och som tradgardsmastarens
motivering 16d sa dr den sammetslen och fargsprakande. Vilket jag tror 4r ndagot som malgruppen
skulle uppskatta.

Figur 36: R6d Vallmo (Pxhere u.d.)
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Jag valde sedan att presentera froet i den forsta férvaringsladan i skruvasken. Sa nar man drar ut
den presenteras man av foljande kort (Figur 37). Kortet &r komposterbart sa att man kan plantera
detsom det &r i krukan. Eftersom kortet ar valdigt litet kommer det endast ha symboler pa sig men
vidare instruktioner kommer kunna std i monteringsanvisningen.

Figur 37
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4. Resultat

Det mitt examensarbete resulterade i &r ett principforslag pa hur denna hylla for hyllsystemet Strekk
hade kunnat férpackas i. Se figur 38 nedan.

Figur 38

31



Figur 39

Det jag har utgatt ifran var mina studier av varumarket Strekk. Sammanfattningsvis var varumarkets
vérdeerbjudandet foljande: Det &r en exklusiv hylla som & modulédr med hég kvalité och som &r
gjord for att halla lange. Jag sammanfattade dven varumarket med fem vardeord vilket var féljande:

o Kreativ

e Stilren

e Naturmaterial
e Hantverk

e Kvalité.

Jag skapade dérefter en persona som utgick ifran malgruppen som min research resulterade i.
Denna persona hade féljande:

e God ekonomi

o Hallbarhetstank

e Stilren och unik inredningsstil
e Uppskattning av kvalité

Resultatet blev fyra férpackningar alla med ett ytteremballaget i wellpapp, mer specifikt en kraftig
C-flute. Den har tvad handtag pa sidorna for att mojliggéra enklare grepp vid lyft och forflyttning av
férpackningen. Den dppnas upp sd man presenteras av innehallet (Figur 39 & 40).
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Figur 40

Hyllans delar ligger férpackade i ett inneremballage av cellulosafibrer, ett sa kallat trdskum fran
Fibu. Se figur 41.

Figur 41
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Né&r det kom till det grafiska uttrycket pa férpackningarna landade jag i nagot valdigt minimalistiskt
med endast varumérkets logga, Strekk. Detta val baserades mycket pa diskussion med Johan da
han utryckte uppskattning fér enkla grafiska uttryck pa wellpappférpackningar. Se figur 41 nedan.

Figur 42
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Hyllans sma metalldelar, skruvar och dylikt ligger férpackade i en formpressad ask av atervunnet
emballage som dven sen kommer ga att anvédnda som blomkruka. | forsta ladan presenteras dven
ett fropapper som &r ténkt att planteras i denna kruka alternativt plantera utomhus. Se figur 43 och
44,1 monteringsmanualen star detaven vidare instruktioner om hur man gar tillvdga for att plantera
detta fro.

Figur 43
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Figur 44

Det alla olika delar av férpackningen har gemensamt ar att de kan sorteras som wellpapp, vilket ar
en stor férdel nar férpackningen ska sldngas eftersom man inte langre da behdver sortera dessa
férpackningar separat.

Jag ville att forpackningen skulle uppfylla vissa funktioner, vilka var féljande:

e Verka skyddande for produkten

e Erbjuda ergonomisk och enkel forflyttning
e Vara latt att Oppna

e Upplevas exklusiv och hallbar

Dessa var de grundldggande funktionerna jag ansag var viktiga for att anvéndaren skulle fa en bra
upplevelse av férpackningen. Och for att férpackningen skulle spegla varumarket. S& darfér har jag
under processen utforskat just ergonomi. Mot slutet blev det mer fokus pa att dven gora en
forpackning som gick att dppna enkelt. Under hela processen sa har jag dven fokuserat pa att
anvanda mig av material som &r och upplevs hallbara. Jag har &ven stravat efter att skapa en kénsla
av hallbarhet och exklusiviteti mina val av till exempel inneremballage och 6ppningsfunktion av
forpackningen.
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Mervérdena som jag skapade de fyra koncepten utifran var foljande:

e Underlatta vid montering
e Erbjuda emotionellt varde
e Vara enkel att gora sig av med.

Det koncepten jag gick vidare med var Blomma som utgick ifran att erbjuda emotionellt varde. Alla
tankar kring vdrdenai de andra koncepten foljde med dven de processen. Darfor blev det viktigt att
skruvasken var utformad pa sa vis att de kunde vara enkel att hantera och gav en dversikt dver
skruvarna. Den skulle underlatta vid monteringen. Att vara enkel att géra sig av med fdljde ocksa
med pa sa vis att jag landade i férpackningsmaterial som alla kan sorteras i wellpapp. Dessutom ar
sjalva wellpappforpackningarna valdigt ltta att vika ihop, till skillnad fran vad en tralada kan vara.

Vérdeorden jag tog upp tidigare tycker jag att hela férpackningen férhaller sig till, mer eller
mindre. Framférallt tycker jag att hela forpackningen andas naturmaterial, detfinns inget som kanns
artificiellt. Den upplevs stilren, den har kreativa elementi och med materialval men &ven asken som
blir till en blomkruka. D&r pavisar man &ven det moduldra som finns genomgaende i sjalva hyllan. |
sjalva asken tycker jag man dven pavisar en viss typ av hantverk. Den ar gjord av atervunnet
emballage och férhoppningsvis skapar det en kansla av kreativitet hos anvédndaren dér de kanske
kénnersig manade att skapa nagot nytt av deras emballage. Kvalitén finns dér i form av den véldigt
fint formpressade skruvasken men dven passformen i utskdrningarna i traskummet fér de olika
delarna av hyllan. Och &ven hur férpackningen sémldst gar att dppna.

Hur kan man skapa en férpackning som speglar varuméarket och ger mervarde at kund?

Detta var min fragestéllning och jag tycker mig ha skapat en férpackning som kan ge kund ett
emotionellt vérde i och med skruvasken som gar att s& upp tillhérande blomfré i. Dessutom finns
detvarden i att forpackningen &r mer anvandarvéanlig. Jag tycker dven férpackningen speglar
varumarket pa det satt den lever upp till vdrdeorden. Manga av varumarkets vardeord ar dven
nagot som malgruppen uppskattar, vilket i sig ocksa ger ett varde till kund.

5. Diskussion och sammanfattning

Det var en véldigt spannande och givande utmaning att utga ifran en uppdragsgivare som ville ha
en forpackning till sin hylla. | just detta fall hade Johan inte helt utvecklat sin hylla klart och
beroende pa varti denna process han varisa skulle det saklart paverka min process pa olika satt. |
detta fall blev en del av min process att forstad mig pa den tdnka malgruppen, eftersom det inte
existerade nagon befintlig malgrupp. Detta paverkade saklart méngden tid jag kunde ldgga pa de
olika delarna. Om det redan hade funnits en malgrupp att utga ifran hade inte denna research varit
nédvandig pa samma vis. Da hade utformning av férpackningen fatt storre fokus.

Det faktum att det inte fanns en malgrupp att utga ifran eller verifiera med bidrar saklart till en
osdkerhet i detta examensarbete. Dock tycker jag att jag har skapat mig en bra grund trots
férutsattningarna dar jag har fokuserat pa att uppfylla kraven fér en férpackning men ocksa
onskemal fran uppdragsgivaren Johan.

Detta projekt har gett mig mdjligheten att dyka ner inom olika omraden. Det visade sig att det blev
ett stérre projekt med manga fler delar &n vad jag initialt hade forestéllt mig. Dels behdvde
malgruppen undersdkas, dels hyllan, i form av vikt och storlek f6r att faststalla forpackning.
Darigenom blev det tydligt att ett stort fokus hamnade pa ergonomi eftersom det blev stora och
tunga paket. Sedan fortsatte jag parallellt att utforska olika kontexter dér man kunde skapa
mervérde. Det blev manga olika delar som skulle blitill en helhet som man var tvungen att ha i
atanke. Hade fokuset endast legat pa att skapa denna lilla skruvask hade det nog resulterat i ndgot
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helt annat. Det har varit valdigt kul och intressant att f& undersdka de olika delarna men for att
under denna tid na till ett resultat sd kdndes det som man behdvde ta snabba beslut. Jag hade
ibland 6nskat att ha mer tid till vissa moment.

Ett avde momenten som jag hade velat underséka mycket mer var just hur man kan fa denna
férpackning att upplevas exklusiv. Exklusiv ar ett begrepp som innefattar att vénd a sig till en utvald
krets, fornamt avskild beskrivs det av Svenska Akademins ordbocker (2015). Men det ar ockséa
synonymtmed fin, dyrbar, hégklassig och unik. Hur hade man kunnat utforska detta annu mer i det
grafiska pa ytteremballaget till exempel. Dock tycker jag att férpackningen till en viss del &r
exklusiv, det 8r ett nytt material som presenterasiinneremballaget. Det &r ett trdskum som upplevs
innovativt och hallbart. Och héllbarhet gar idag att definiera som exklusivt pa sa vis att man syftar
pa att naturen &r dyrbar och vard att skapa hallbara I&sningar fér. | en annan mening, den kanske
mertraditionella synen pavad exklusivitet ar sa kédnns den kanske fér enkel och ansprakslés. | forsta
anblick tror jag att det tyvarr &r vad man upplever av forpackningen.

Ett avde momenten som knappt blev dvervégt pa var just transporten av denna férpackning. Det
hade varit valdigt intressant att ge mer tid at att utforska hur dessa paket ska transporteras for att
utveckla férpackningen utefter det mer. Fér att maximera mangden hyllor som gar att skicka pa en
EU-pall till exempel. Precis som med att utforska den exklusiva upplevelsen av férpackningen hade
detvarit intressant att utforska hur man kan fa paketen att se ut att héra ihop i och med
utformningen av den grafiska designen pa férpackningarna. Jag hade ocksa gérna utforskat mer
hur tillvédgagangssattet for att sldnga detta forpackningsmaterial hade sett ut. Hur mycket material
hade det blivit egentligen, gar det enkelt att gbra sig av med? Att gora tester pa detta hade kunnat
stérka mitt resultat &nnu mer. Jag hade ocksa sjalvklart velat utvdrdera detta resultat med tankt
malgrupp. Se hur de reagerar pa de olika delarna, vad fér positiva och negativa varden de
upplever.

Trots icke verifiering av malgrupp sa vill jag understryka att detta resultat &nda gar att se som ett
férslag pa hur man kan utforma mervarden med hjalp av férpackningar. Detta kan ses som ett
exempel pa hur man far ut ndgot extra av férpackningen. Och vérdet av att ldagga ner det extra i
forpackningen for att sticka ut eller for att anvéndarna ska fa en bra upplevelse. Upplevelsen av
férpackningen ska inte negligeras eftersom den ju faktiskt 4r en del av produkten och
produktupplevelsen.

Sammanfattningsvis anser jag att fragestallningen; Hur kan man skapa en férpackning som speglar
varumarket och ger mervarde at kund? Har besvarats pa att utférligt sétt i detta examensarbete.
Min process visar ett tillvdgagangssétt fér att na ett resultat som exemplifierar hur man kan jobba
med mervarde at kund i en férpackning. Jag ar valdigt tacksam for att ha fatt fortroendet fran Johan
Thomson att utveckla denna férpackning. Det har varit ett valdigt givande och kul projekt som jag
hoppas kan ses som ett exempel pa att férpackningar kan tillféra mycket mer &n att bara vara
skyddande for produkten.
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