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Abstract

Barns trauma dir allt annat dn enkelt- sekunddr traumatisering hos socialarbetare
Child trauma is anything but simple- social workers affected by secondary
traumatization
The purpose of this study is to examine how social workers who work with abused
children are affected by secondary trauma, what consequences can be caused by
secondary trauma, and how to prevent social workers from developing secondary
trauma. The theoretical framework includes Lazarus & Folkman's (1984) coping theory

and the Demand-control-support theory (Karasek & Theorell, 1990).

This study is a structured literature review but with method features from systematic
literature studies. To explore the questions, the process of finding and screening articles
included three databases and a manual search. This process started with 91 articles and
was deducted to the final 10 articles that met the criteria and were analyzed through a

narrative synthesis.

The results showed that the following themes: workload and work experience, work
environment and organizational factors, and the conflict between work and family life
are affecting the risk for social workers to develop secondary trauma. Consequences
that were identified included physical, psychological, and other types of consequences.
Preventative actions included self-care, coping strategies, and protective factors. These

results were discussed in reference to previous research and theoretical framework.

To conclude, social workers who work with abused children are at risk of being affected
by secondary trauma. The consequences and preventive actions differ depending on the
context and person. Thus, finding a blueprint for avoiding and minimizing the risk of
developing secondary traumatization does not exist, instead, it is a process where

strategies are continually evolving.
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1. Inledning

Barns utsatthet for vald kan ses som ett folkhdlsoproblem dér barn i alla aldrar och med
olika socioekonomiska bakgrunder &r utsatta (Jernbro & Janson, 2017). Det finns olika
typer av vald som barn kan uppleva och man bor darfor inkludera alla typer sdsom
fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt vald samt forsummelse. Vidare har véld bade
allvarliga och direkta konsekvenser, men dven langvariga foljder for bdde barnen,
familjerna och samhillet (Jernbro & Janson, 2017). Behovet av att hitta valdsutsatta
barn &r stort. For att kunna méta allas behov av hjilp samt att minimera konsekvenserna
spelar samhillets resurser sdsom skolan, polisen, socialtjinsten och varden en betydlig

roll for att identifiera och aktivera hjilpande insatser for dessa barn.

Socialarbetare har en viktig samhéllsfunktion som har till uppgift att hjélpa och stotta
manniskor som har behov av detta samt att anpassa stodet till malgruppen, som bestar
av barn som é&r sérskilt utsatta. Barnen dr beroende av sina fordldrar eller andra vuxna
och kan ha svarigheter att forstd helheten i sin situation och saknar férméaga och
resurser som vuxna har tillgdng till 1 form av utbildning och pengar
(Folkhdlsomyndigheten, 2016; Moser-Héllen & Sinisalo, 2018). Bakomliggande
anledningar till att barnen utsétts kan vara daliga hemforhallanden dér vardnadshavare
brister i sin formaga att ta hand om barnet vilket 0kar risken for att barnet ska utveckla
psykiska och fysiska men. Dérav &r socialarbetares arbete med barn svart och krdvande
d& maélgruppen inte ar fullt forstdende infor sin situation, samt i beroendestéllning till
andra vuxna. Detta kan leda till konsekvenser for bade barnen, men &dven for
socialarbetarens méende (Folkhdlsomyndigheten, 2016). For att undvika att dven
socialarbetarnas hilsa forsdmras under processen spelar en bra arbetsmiljo en viktig roll

genom att bidra med strategier for att hantera de barn och trauman de moter.

1.1 Problemformulering

Barns rdtt till hjalp

Vid misstanke om vald mot barn dr anmélningsplikten ett steg mot vuxenhjilp och att
bistd barnet med verktyg for att bearbeta sina upplevelser och trauma (Moser-Héllen &
Sinisalo, 2018). I det svenska samhillet ska alla som har vetskap om att barn far illa
anmdla detta till socialtjinsten, dessutom har vissa myndigheter och institutioner
anmalningsskyldighet, till exempel skolan genom Socialtjanstlagen (SFS 2001:453, 14
kap. 1 § Sol). Den som anmdler har dartill uppgiftsskyldighet, vilket innebar att bista



socialndmnden med uppgifter som kan vara viktiga for utredningen om barnets behov
av skydd eller stod (Moser-Héllen & Sinisalo, 2018). Anmaélningsplikten skapar
ytterligare en dimension da vardnadshavare har ritt att veta om en utredning péborjas
dérav vikten att genomfora en skyddsbedomning i samband med en utredning fOr att se
om den sdtter barnet samt eventuell fordlder i en hogre utsatt risk for vald. Om sa ér
fallet behover skyddsétgiarden séttas in omedelbart, vilket kan innebdra samverkan med

andra aktorer (Moser-Héllen & Sinisalo, 2018).

Barn och unga som lever med trauma har ritt till hjalp for att bearbeta och hantera sin
situation. Detta kan ses frn ett omsorgsperspektiv och ett delaktighetsperspektiv. Det
kravs att vuxna runt omkring bidrar till att giltiggora barnens historia och ge dem en
kénsla av sammanhang och en positiv sjdlvbild genom delaktighet i processen (Eriksson
m.fl., 2015). Det dr viktigt att se barnen som experter inom sin egen situation da de ar
den enda tillforlitliga kéllan for information om deras upplevelser vilket dven dr en av
barnens rittigheter i FN:s konvention om barnets rittigheter (Barnkonventionen)
(UNICEF, 2018). Dessutom finns det kriterier i barnkonventionen och som man maéste
ta hénsyn till, som kan forsvdra barnens delaktighet, sdsom hur de uttrycker sig, deras
alder och mognad (UNICEF, 2018). Fran ett omsorgsperspektiv behdver barnen
kunskap om sina valdsupplevelser for att forstd vilket behov av stdd och behandling de
behover. Darfor maste man sdkerstilla att barnet inte ar i risk for direkt vald, eller att
vildet kommer att aterupptas, men &dven att barnen lyckas aterhdmta sig frdn sina

upplevelser (Eriksson m.fl., 2015).

Socialarbetares arbete med vdldsutsatta barn

Att arbeta med valdsutsatta barn dr en av de svéraste arbetsuppgifter en socialarbetare
kan ha. Detta pd grund av dess inriktning, men dven de hoga krav och forvintningar
som stélls pd de anstéllda. Arbetsbelastningen som foljer kan darfor leda till diverse
konsekvenser som péaverkar hdlsan och vidlmaendet hos de anstdllda (Lizano & Mor
Barak, 2012). En av de centrala uppgifterna for en socialarbetare dr bemdtandet av det
traumatiserade barnet och en viktig aspekt som diskuterades i forra avsnittet ar att
giltiggorandet av barnets historia. Socialarbetare som bekriftar dess upplevelse kan leda
till att barnet kan paborja processen att bearbeta sitt trauma med hjédlp av olika insatser
och strategier (Grdande m.fl., 2014). I métet med barnet bor man ge dem mojligheten att

vara delaktig for att gora sin situation hanterbar, begriplig och meningsfull. Ofta



upplever barn att de inte bemots som delaktiga barn, vilket gér emot barnkonventionen.
I denna efterstrivas ett barnorienterat bemotande dar barnet far information,
konsultation och mojligheten att paverka rattsprocessen och dess utfall (Grinde m.fl.,
2014). Vanligare dr upplevelsen att barnet bemots som beskyddande barn med lag
delaktighet diskvalificerat av de vuxna vilket innebér att det blir bemott pa ett sdtt som
ar anpassat for en vuxen men med lag delaktighet. Socialarbetarens bemotande mot
barnet paverkar barnets bearbetningsprocess och utfallet av processen (Griande m.fl.

2014).

Genom att fullfolja en insatskedja pé flera nivaer kan socialarbetare se till att barnet far
ratt insats vid rétt tidpunkt. Den fOrsta nivan innebér att barnet och deras situation
uppmirksammas och bemdts pa ritt sétt anpassat till denna malgrupp vilket innebér ett
synliggdrande och bekriftande bemotande (Grande m.fl., 2014). Andra nivan av insats
innefattar skyddsatgérden som riktar sig till barn som &r i en fortsatt utsatt position dir
de riskerar att utsdttas eller bevittna vald igen. Den tredje nivin innebdr att hitta
specifika stodinsatser for barnet for att pdborja bearbetningen av sitt trauma vilket kan
ske bade individuellt och i grupp med andra barn (Grinde m.fl., 2014). Sista och fjarde
nivdn 4r insatser for barn som upplever allvarliga konsekvenser av véldet sdsom
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), utagerande problem, eller anknytningsproblem.
Alla barn har ritt till insatser pa forsta och andra nivan, medan en del barn behover
inriktade insatser pa tredje nivan. Ett fital barn behdver insatser pa den fjarde nivan
(Grinde m.fl., 2014). Det géller for socialarbetare att kunna bistd barnen med rétt
insatser och pd rétt niva for att de ska kunna fi den hjdlp de behdver anpassad efter

deras individuella erfarenheter och behov.

I det svenska samhéllet finns exempel pa etablerade stodinsatser sasom
Trappan-metoden, Childre Are People Too (CAP), Utvig och BUP Bagen/Grinden
(Eriksson m.fl., 2015). Trappan-metoden ar individinriktade samtal vilka hjélper barnen
att bearbeta sitt trauma genom krissamtal, rekonstruera och sitta ord pa sina
upplevelser. CAP dr ockséd en individinriktad insats som syftar till att ge barn kunskap
om véld, hur man kan reagera nér de sjdlva eller ndgon annan utsétts for vald och hur
man paverkas av det (Eriksson m.fl.,, 2015). Insatsen dgnar sig at att beskriva samt
bekréifta barnets kinslor som uppkommer i véldsamma situationer. Hur kénslor kan

uttryckas och hur man kan fraga vuxna om hjélp. Utvdg dr en gruppinriktad insats med



malsittningen att minimera valdets péverkan pa barnens utveckling (Eriksson m.fl.,
2015). Genom att dela och bearbeta upplevelser, tankar och fragor om vdld med andra
barn samt fa kunskap om konfliktlosning far barnen se att de inte 4r ensamma om sin
situation och att det finns vuxna som lyssnar. BUP Bagen/Grinden &r en insats med
traumabearbetande terapigrupper for valdsutsatta barn som dgnar sig 4t att fa barnen att
beskriva samt forsta sina upplevelser, minska angesten och oron som traumat innebér,
minska kénslan av skam och utanforskap (Eriksson m.fl., 2015). Den gemensamma
ndmnaren for dessa exempel &r att barnens upplevelser, trauman och erfarenheter &r
nagot som socialarbetare arbetar med pé olika sétt och kan sjélva bli djupt berérda av

barnens vittnesmal.

Socialarbetares hdlsa och arbetsliv

Socialarbetare paverkas av arbetet med valdsutsatta barn vilket kriver att de anstillda
ska ha en bra arbetsmiljo, men dven strategier for att handskas med sitt yrke och de
historier de far ta del av. Riskerna dr att socialarbetares hélsa och vdlmaende paverkas
genom till exempel sekundir traumatisering, stress och empatitrotthet. Dessa dr alla
arbetsmiljorisker. Att arbeta med valdsutsatta barn ldmnar ingen oberdrd utan det dr
viktigt att ha en arbetsmiljo dir bade arbetsledningen och arbetskollegorna kan finnas
som stdd. Det dr ockséd betydelsefullt att ha egna strategier for att handskas med sina

arbetsuppgifter.

Déa det finns flera negativa hélsotillstdnd som socialarbetare kan drabbas av som dr
arbetsrelaterade ar det viktigt att forsta skillnaden mellan dessa och understryka vad
sekunddr traumatisering dr och hur det tillstdindet kommer att anvéndas 1 denna studie.
De begrepp som éaterkommer kontinuerligt i studien och litteraturen kommer att
forklaras i det foljande, &ven fast sekunddr traumatisering ar nyckelbegreppet. Sekunddr
traumatisering @ar det tillstind av andrahandstraumatisering. Denna kan uppstd hos
individer som arbetar med traumatiserade personer och som fér ta del av deras trauma.
Definitionen av sekundér traumatisering dr den “naturliga fojlden av beteende och
kénslor som trdder fram pd grund av att man kénner till en traumatisk héndelse som en
ndrstdende eller [klient] har upplevt. Det dr stressen av att vilja hjdlpa en traumatiserad
eller lidande person” (Figley, 1995, s.7). Symptomen for sekundér traumatisering liknar
de symptom som drabbar personer som lider av forstahandstraumatisering som PTSD,

vilket inkluderar sOmnbesvér, traumatiska minnen, koncentrationssvarigheter och



patringande tankar (Newell & MacNeil, 2010). Det finns fyra huvudkriterier for
sekundir traumatisering som man behdver uppleva for att bli diagnostiserad. De fyra
huvudkriterierna dr stressfaktorer, aterupplevelser av den traumatiska héndelsen,
undvikande beteende infor pdminnelser om klientens upplevelse och varaktig aktivering
(Isdal, 2017). Sekundir traumatisering har dven liknelser med hélsotillstind som
empatitrotthet, utbrindhet eller indirekt traumatisering, men det finns ockséd aspekter
som skiljer dessa tillstdnd at. Utbrdndhet ar ett tillstdnd dir personen upplever fysisk,
emotionell, psykologisk och andlig utmattning som ett resultat av sitt arbete med utsatta
manniskor (Newell & MacNeil, 2010). Det &r ett tillstand som utvecklas dver tid och ar
ett multidimensionellt tillstind som péaverkas av tre faktorer vilka dr emotionell
utbrandhet, avpersonalisering och minskad kinsla av personlig tillfredsstéllelse. Indirekt
traumatisering dr en process av kognitiva fordndringar vilka &r resultatet av ett konstant
empatisk engagemang med trauma Overlevare. Detta skapar fordndringar 1
socialarbetarens tankar och dvertygelser om vérlden nir det kommer till sdkerhet, tillit
och kontroll (Newell & MacNeil, 2010). Empatitrétthet ar ett tillstind dir personen
lider av symptom frdn bade sekundir traumatisering och utbrindhet (Newell &
MacNeil, 2010). Tillstaindet innebdr att socialarbetaren upplever empatisk samt fysisk
trotthet pd grund av det konstanta anvdndandet av empati nir man arbetar med sina
klienter. Arbete som innebdr att ta hand om sina klienter, men dven byrakratiska
atgirder sdsom att balansera administrativt arbete med klientkontakter bidrar till
utvecklingen av empatitrotthet (Newell & MacNeil, 2010). Utdver dessa dr compassion
satisfaction ett viktigt begrepp 1 diskursen om socialarbetarens hilsa. Compassion
satisfaction dr mattet pa den tillfredsstédllelse man kidnner efter att ha gjort ett bra arbete.
Det kan bédde inkludera positiva kédnslor Gver att ha hjélpt klienter eller dver bra
samarbete med sina arbetskollegor. Ju hogre poidng de anstillda har desto hogre

tillfredsstéllelse upplever de (Isdal, 2017).

Sammanfattningsvis behdver valdsutsatta barn fa hjilp tidigt for att fa rétt insatser och
stod fran socialarbetare. Ju tidigare barnen far hjilp desto snabbare kan deras tillvaro
forandras och socialarbetaren ges 6kade mojligheter att utfora sina arbetsuppgifter pa ett
adekvat och professionellt sitt. Att hora barns erfarenheter ar tungt. Socialarbetarens
behov av stod pa arbetsplatsen och tillgangen till strategier dr viktiga hilsofrimjande

parametrar.



1.2 Syfte och frigestillning

Syftet med denna strukturerade litteraturdversikt &r att undersdka hur socialarbetare som

arbetar med valdsutsatta barn drabbas och péverkas av sekundér traumatisering.

For att utforska dmnet kommer tre fragor att besvaras.

e Varfor och pé vilka sitt 16per socialarbetare som arbetar med valdsutsatta barn
risk for sekundér traumatisering?

e Vilka konsekvenser kan identifieras hos socialarbetare som har drabbats av
sekundér traumatisering pa grund av sitt arbete?

e Hur kan man arbeta forebyggande mot sekundér traumatisering inom socialt

arbete?

2. Kunskapsliaget

2.1 Socialarbetares arbete med vildsutsatta barn

Socialarbetares arbete med véldsutsatta barn innebdr att hjélpa barnet 1 det akuta skedet,
men dven att hjdlpa dem med bearbetningen av sitt trauma. Keneth Tumwesigye (2021)
publicerade en artikel om socialarbetares utmaningar och erfarenheter med att arbeta
med valdsutsatta barn. I den kvalitativa semistrukturerade intervjustudien vittnade
socialarbetare om negativa kénsloreaktioner nir de jobbade med konfliktfyllda forédldrar.
Att arbeta med dessa fordldrar dr svart diar vissa socialarbetare upplever att de
utvecklade en pessimistisk instéllning och 18g motivation (Tumwesigye, 2021). En
kénsla av ilska mot de som utsitter barn for vald &r vanligt hos socialarbetare, speciellt
om valdsutdvaren dr en fordlder. Daremot forsoker de att minimera att fordldrarna ser
deras ilska. Ju jobbigare ett fall r, desto svarare ar det for socialarbetaren att undvika de
sociala och mentala effekterna. Forutom det svara arbetet med barnen riskerar
socialarbetare hot frin forovarna vilket paverkar deras méende och skapar en oro dver
sin och familjens sdkerhet (Tumwesigye, 2021). Oron paverkas dven av de enskilda
fallen socialarbetaren moter vilket kan géra dem paranoida och 6ka oron for sin familj,
speciellt for sina egna barn. Dérfor dr det vanligt forekommande att socialarbetare vill
ha kontroll samt hélla koll pa barn i sin ndrmiljé for att minimera att de hamnar i en
farlig situation. Fran en positiv aspekt visade studien att erfarenheten av att jobba med
dessa barn har en positiv inverkan pa socialarbetares fordldraskap och en Oppnare

kommunikation med sina egna barn (Tumwesigye, 2021).
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I Tumwesigye studie (2021) framkom det resultat med koppling till copingstrategier hos
socialarbetare som arbetar med malgruppen. Fysisk hélsa och vilmaende genom traning
visade sig vara en av de viktigaste copingstrategierna och kan dessutom forbittras
genom tillriackligt med somn, dterhdmtning samt roliga aktiviteter. For att hitta sétt att
bearbeta de svara fallen var stod fran familj och vinner viktigt, men &ven att delta i
sociala sammanhang, att ta tid att samla sina tankar, soka professionell hjdlp, fa stod
frdn jobbet genom bra samarbete i det enskilda fallen samt bra arbetstillfredsstéllelse
vilket bygger pa en bra arbetsmiljo (Tumwesigye, 2021). Dessa strategier visade sig

hjélpa socialarbetare med att kontrollera sina kédnslor och reaktioner.

Bristande kunskap och erfarenheter dr en aspekt som har préglat socialarbetares arbete
med valdsutsatta barn bdde i den svenska och internationella kontexten. Redan 2013
fick Socialstyrelsen i uppdrag fran regeringen att stirka stodet for barn och unga dar
kompetensutveckling for personalen sarskilt lyfts fram (Socialstyrelsen, 2014) Detta var
med motiveringen att socialarbetare behover gora svira bedomningar for att sdkerstélla
att barn inte far illa men som kan vara livsavgdrande bedomningar for de barn och
fordldrar som berors. Dérav dr personalens kompetens visentlig for att uppnid
rattssdkerhet och uppritthalla en god kvalitet pd arbetet. En kvalitativ enkétstudie av
Akerman och Jonsson (2017) visade att cirka hilften av de tillfrigade socialsekreterarna
upplevde att de inte hade den kompetens som krdavdes for att identifiera, utreda och
skydda véldsutsatta barn och det var fler anstéllda i mindre kommuner som ansag att de
saknade kompetens jaimfort med de ifran storre kommunerna. I frdgan om vad for
kunskapsstod de behovde var svaret att de behdvde stod i olika former. Forst och framst
var det ett behov av enkla manualer for akuta situationer och littillgénglig information
for vissa situationer, direfter behovdes fordjupningsutbildningar (Akerman & Jonsson,
2017). Behovet av internationella utvecklingsprojektet var inte lika stort, men ungefar
hdlften av deltagarna onskade nationella foreldsningar, och nétverksmoten samt
stodtelefon. Kunskapsutveckling och att lyssna pa anstélldas behov och onskningar &r

en viktig del av ett arbete for en mer hilsofrdmjande arbetssituation.
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2.2 Socialarbetares utsatthet

Det svéra arbetet med valdsutsatta barn innebér att socialarbetare dr mer kinsloméssigt
utsatta och att detta kan leda till diverse negativa hilsotillstand, till exempel sekundir
traumatisering. Att arbeta med sirskilt utsatta grupper 0kar att socialarbetare paverkas
kinslomissigt och dir barn och unga riknas in som en sdrskilt utsatt grupp.
Ruiz-Ferndndez m.fl., (2021) visar att kédnslor som triggas fram &r frustration, ilska,
otillfredsstdllande, nedstimdhet, rddsla och oro. Studien visade dven att vid de mest
komplexa fallen gor att socialarbetare har svért att koppla av frdn jobbet och dér det
behdvs mer utbildning i att mota och hantera dessa kanslor som kommer nir man jobbar
med utsatta grupper for att undvika att drabbas av negativa hilsotillstind
(Ruiz-Fernandez m.fl., 2021). I flertal studier anvéinds sekundir traumatisering
omvéxlande med andra hilsotillstind som empatitrotthet och utbrdndhet d& begreppen
ar vildigt snarlika och dérfor motiveras till att de kan anvdndas omvéxlande (Sprang

m.fl., 2011; Hensel m.fl., 2015).

Sekunddr traumatisering

Hensel m.fl. (2015) studie &r en meta-analys av tidigare studier for att identifiera
riskfaktorer for sekundér traumatisering fran olika typer av socialt arbete vilket
inkluderar arbete med barn. Riskfaktorer som identifierades var demografiska faktorer
vilket hade liten paverkan, ddremot hade arbetsrelaterade faktorer sdsom arbetsbordan
och personliga trauman hdgre paverkan. Hur mycket tid man spenderar med klienterna
och andelen traumatiserade klienter kan ha storre paverkan &n sjdlva antalet klienter
man moter 1 jobbet (Hensel m.fl., 2015). Detta visar att socialarbetare som har tid till att
genomfora arbetsuppgifter som inte ér direkt relaterade med klienter eller innebér arbete
med traumatiserade klienter kan bidra till att minimera sannolikheten att drabbas av

sekundér traumatisering.

Nelson-Gardell och Harris studie frdn 2003 undersokte hur socialarbetare som arbetade
med véldsutsatta barn paverkades av sin egen bakgrund frdn barndomen och
utvecklandet av sekundér traumatisering. Att arbeta med valdsutsatta barn och sjdlv
genomlevt véldsutsatthet som barn Okar risken for sekundér traumatisering. Speciellt
utsatta dr de som upplevt kénslomadssigt vald och forsummelse. Studien visade dven hur
alder kan spela roll i att drabbas av sekundir traumatisering (Nelson-Gardell & Harris,

2003). Aldre socialarbetare hade ligre risk att drabbas jimfort med de yngre och en
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forklaring kunde vara att man hade mer ansvar och dédrfor hade andra arbetsuppgifter
utover den direkta kontakten med traumatiserade klienter. Den andra forklaringen var att
dldre socialarbetare hade béttre metoder att hantera deras arbetssituation pa grund av sin

erfarenhet samt effektiva copingstrategier (Nelson-Gardell & Harris, 2003).

Armes m.fl. (2021) studie péavisade det motsatta, dir ens barndom inte paverkar
sekundidr traumatisering utan snarare paverkar nedstimdhet. Studien har fokuserat pa
hur sekundér traumatisering uppvisas och bidrar till socialarbetares nedstimdhet och
forsamring (Armes m.fl.,, 2021). Trauma-bakgrunden hos socialarbetare var enbart
signifikant associerade med nedstdmdhet och forsdmring, inte sekundir traumatisering.
Déremot dr det mojligt att genom att arbeta med traumatiserade barn eller klienter med
ett trauma fran sin barndom kan gora att socialarbetare blir pAminda om sitt egna trauma

vilket kan 6ka nedstdmdheten och forsdmringen (Armes m.fl., 2021).

Arbetsmiljons inverkan pd socialarbetares utsatthet

Arbetsmiljon kan vara en skyddsfaktor samt riskfaktor. En arbetsmiljo med lite stod
samt att arbete med valdsutsatta barn okar risken for sekundér traumatisering (Bride,
2007; Armes m.fl., 2021). Studien av Bride (2007) visar att det fanns en signifikant
koppling mellan hdga nivder av sekundirt trauma och brist pd medarbetarstod,
arbetsbelastning, personlig erfarenhet av trauman och avsikten att stanna kvar som
anstélld. Studien visar att av dessa forhdjda risker har arbetsgivaren mdojlighet att
paverka tre av dem genom interventioner (Bride, 2007). Arbetsbelastningen skulle
kunna I6sas genom direkt hjdlp av arbetsgivaren. Arbetsgivare som minskar deras
anstilldas arbetsbelastning och 6ppnar upp for moéjligheten for medarbetarstdd kan leda
till att anstillda upplever en forbéttring av sekundirt trauma (Bride, 2007). Studien
visade dven att medarbetarstod jamfort med ledningsstdd var mer relevant och positivt
for de anstédllda och minimerar risken att drabbas av sekundér traumatisering. Avsikten
att stanna kvar som anstdlld kan fordndras genom medvetenhet och interventioner
riktade mot att minska anstéilldas paverkan av situationen (Bride, 2007). Ytterligare en
risk som diskuterades i Armes m.fl. (2021) studie var att arbeta med unga barn under 13
ar var en arbetsbelastning. I denna malgrupp kunde man se att det ledde till 6kad
sekundidr traumatisering hos socialarbetare och dérav drogs slutsatsen att arbeta med
yngre barn dr en unik riskfaktor for att utveckla sekundér traumatisering, nedstimdhet

och forsdmring (Armes m.fl., 2021).
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En studie (Sprang m.fl., 2011) undersokte vad som behdvs for att undvika att
socialarbetare som arbetar med barn riskerar att lida av empatitrotthet, utbrandhet eller
sekundér traumatisering. Vilket innebdr positiva copingstrategier anpassade for denna
yrkesgrupp och deras arbetsplats. Att ha bra arbetsledning skapar ett skyddsnit for
socialarbetare som arbetar med barn (Sprang m.fl., 2011). Arbetsledaren &dr en
nyckelaktor fran en ledningsniva for att utveckla den socioemotionella miljon for att
forebygga anstdlldas utmattning och dngest genom att identifiera och uppsoka personal
som dr i behov av hjilp eller dndrade arbetsuppgifter. Genom att ge sina anstéllda
mojligheten att utveckla en hilsosam arbets- och familjebalans visar att man litar pa
sina anstillda och deras kontroll Gver situationen (Sprang m.fl., 2011). Institutioner som
ger stodgrupper med fokus pa egenvérd och relationer dr betydelsefulla for de som inte
hittat en spirituell eller religiost mening. Speciellt bor man ta hdnsyn till de som arbetar
med utsatta barn och unga for att minimera kostnaderna att personalen ldmnar

arbetsplatsen och konsekvenserna de kan leda till hos barnen (Sprang m.fl., 2011).

3. Teorier

3.1 Copingteorin

De tva pionjdrerna inom copingteorin dr Richard Lazarus och Susan Folkman som
definierar coping som stindigt fordndrande kognitiva och beteendemadssiga
anstrdngningar for att hantera specifika externa och/eller interna krav som beddéms som
anstrangande eller overskridande av personens resurser (Lazarus & Folkman, 1984).
Processmetoden for coping inkluderar tre aspekter. Den forsta aspekten dr observationer
och beddmningar som tar i ansprak vad personen faktiskt tidnker eller gor, istéllet for
vad personen brukar gora (Lazarus & Folkman, 1984). Andra aspekten dr vad personen
faktiskt tanker eller gor i forhallande till en specifik kontext dér ens copingstrategier
anpassas till den situationen. For att forstd coping, behdver man veta vad personen
forsoker att hantera (Lazarus & Folkman, 1984). Den tredje aspekten i copingprocessen
innebér att pratat om hur coping dndrar strategier beroende pa situation. Coping ar en
foranderlig process dir en person anvénder en viss typ av strategi till en situation och en
annan copingstrategi till en annan situation (Lazarus & Folkman, 1984). De
fordndringar som kénnetecknar coping som en process dr en kombination av
kontinuerliga beddmningar och omvirderingar av det dndrade forhdllandet mellan

personen och sin situation. Fordndringar kan vara resultatet av coping eller coping som

14



fokuserar pa att fordndra hindelsen eller 6ka forstaelsen, eller forandringar i situationer
som inte paverkas av personens copingstrategi (Lazarus & Folkman, 1984). Oavsett
anledningen for fordndringen mellan personen och miljon kommer det leda till en
omvérdering av det som hénder, dess betydelse och vad som kan goras. Detta kan
paverka foljande copingstrategier. Sammanfattningsvis, formedlas copingprocessen av
kontinuerliga omvirderingar som skiljer sig frin bedomningen genom att de foljer och

andrar en tidigare bedomning.

Lazarus & Folkmans copingteori handlar dven om att f4 verktyg for att hantera
stressfulla situationer som kan delas upp i tva kategorier: problemfokuserad coping och
emotionsfokuserad coping (Lazarus & Folkman, 1984). I emotionsfokuserad coping kan
det finnas strategier for att minska emotionell d&ngest genom till exempel undvikandet av
problemet och distansering. Dessa strategier implementeras vid stressfulla situationer
och har uppkommit ur teorier och forskning om defensiva processer (Lazarus &
Folkman, 1984). Det finns dven en liten andel strategier for att 6ka emotionell dngest,
detta kan behovas i de fall personer behover ma sdmre innan de kan borja ma béttre
vilket tar 1 uttryck att individerna anvédnder sig av sjdlvskadebeteende och
sjalvdestruktivtbeteende. Inom emotionsfokuserad coping kan dven ens sitt att se pa
och hantera situationen inkludera att bara &ndra sitt synsétt, vilket har likheter med
omvirderingar som diskuterades tidigare. Exempel pa detta kan vara en individs
instéllning att det finns viktigare saker att oroa sig Over. Hotet dr avvirjt genom att
dndra synen pa situationen (Lazarus & Folkman, 1984). Sammanfattningsvis handlar
emotionsfokuserad coping om att forneka saker som har hént for att situationen ska bli

hanterbar, men det dr ingen ldngsiktig 16sning da man forskjuter det jobbiga.

Problemfokuserad coping liknar strategier for problemldsningar genom att definiera
problemet, hitta alternativa 16sningar, jimfora alternativens for och nackdelar, sedan
vilja ett av alternativen (Lazarus & Folkman, 1984). Daremot har problemfokuserad
coping en bredare foljd av problemorienterade strategier. Det finns tva grupper av
problemorienterade strategier, en dr inriktad pa miljo och den andra pa jag:et. Nér den dr
riktad mot miljon innebdr det att hantera miljotryck, barridrer, resurser och
tillvigagangssitt (Lazarus & Folkman, 1984). Jag:et innehaller strategier riktade mot
motivation och kognitiva fordndringar som att minska egoistisk engagemang, utveckla

nya beteenden och fardigheter. Denna grupp ar riktad for att hjdlpa personer att hantera
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eller 16sa problem och kan &dven ses som kognitiva omvirderingar som dr
problemfokuserade (Lazarus & Folkman, 1984). Emotionsfokuserad coping och

problemfokuserad coping kan bade hjélpa och hindra varandra under copingprocessen.

3.2 Krayv, kontroll och stodmodellen

Krav, kontroll och stodmodellen utvecklades av Karasek och Theorell (1990) dar
modellens utgangspunkt dr att de upplevda arbetsvillkoren ér relaterade till de krav som
arbetet stdller samt mojligheten individen sjdlv har att kontrollera sitt arbete. Modellen
ar byggd pa tre dimensioner, krav, kontroll och stod som alla kommer att diskuteras

nedanfor.

Krav

Krav-dimensionen i modellen omfattar olika typer av psykiska krav omgivningen stéller
pa den anstillda i sitt arbete. Det inkluderar méngd-krav vilket &r arbetsuppgifter
fordelat pa ens arbetstid, emotionella krav som dven kan innebdra att inte visa
emotioner, och kognitiva krav (Karasek & Theorell, 1990). Det forekommer att en del
av dessa krav har olika pdverkan pa den anstdlldes hélsa, men ibland &r det den

sammanlagda méngden krav man utsétts for som har den storsta inverkan pé hilsan.

Kontroll

Kontroll &r den andra dimensionen som innefattar den anstilldas beslutsutrymme vilket
innebdar mojligheten den anstdllda har for att kontrollera sin arbetssituation.
Beslutsutrymmet &dr 1 sig uppbyggt av tva komponenter vilket ar (1)
paverkansmojligheter eller uppgiftskontroll och (2) kunskaperna eller fardighetskontroll
(Karasek & Theorell, 1990). Den forsta komponenten innebdr hur mycket mojlighet den
anstéllda ges av organisationen att fi bestimma Over hur de utfor sitt arbete vilket
paverkas av hur information sprids och hur beslut fattas. Den andra komponenten
innebdr hur mycket mojlighet den anstillde far av organisationen for att utveckla sina
kunskaper dédr en anstdlld till exempel enklare kan ta beslut nédr ovintade situationer
uppkommer for att de har haft mdjligheten att utveckla kunskaper om arbetsprocesser
(Karasek & Theorell, 1990). Genom att kombinera krav och kontroll kan fyra olika
typer av arbetskategorier genereras vilket dr aktivt arbete, spént arbete, passivt arbete

och avspént arbete.
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De fyra arbetskategorierna

De fyra arbetskategorierna visar pa vilket sitt olika nivaer av krav och kontroll paverkar
anstédllda. Hoga psykiska krav dr sjukdomsalstrande om det finns 1dga mojligheter att
fordndra det. Spédnt arbete kallas det nir de psykiska kraven dr hoga och
beslutsutrymmet ar lagt (Theorell, 2004). Vid spint arbete far den anstillda okade
spanningar som fOrsvarar ldrandet och utveckling samtidigt som processen med
psykofysiologiska spanningar pagéar vilket kan bidra till en 6kad risk for sjukdomar
(Theorell, 2004). Exempel pa men &r trétthet, dngest, depression och fysiska dkommor.
Dessa ohédlsosamma konsekvenser kan leda till aggressivt beteende och socialt
tillbakadragande hos de anstillda. Att fortsdtta ndrvara vid sociala kontexter i

fikarummet anses kunna lindra spanningarna (Karasek & Theorell, 1990).

Vid hoga krav och hogt beslutsutrymme kallas det for aktivt arbete dir anstdllda har
mojligheten att klara av pafrestningar sdsom stress for att kroppen dr i hogvarv
samtidigt som anabolismen stimuleras vilket resulterar i en psykisk tillvaxt. Detta bidrar
till att den anstéllda kan klara av pafrestningar och forbittra sin coping (Theorell, 2004).
Aktivt arbete skapar positiva faktorer hos anstéllda som inldrning och utveckling vilket
kopplas till hog produktivitet (Karasek & Theorell, 1990). Diaremot har de hoga kraven
ackumulerats under de senaste dren vilket eventuellt lett till 6kad risk for sjukdomar

jamfort med tidigare (Theorell, 2004).

Laga krav och lagt beslutsutrymme innebér passivt arbete. I det passiva arbetet finns
risken att den anstillda forlorar fardigheter och kunskap man har haft tidigare for att
arbetssituationen innefattar 1ag kontroll och ldga krav. Konsekvenserna av denna
arbetskategori dr att arbetaren kénner att sin tillvaro &r monoton och rutinméssig med

lite utvecklingspotential (Theorell, 2004).

Den sista arbetskategorin dr avspdnt arbete som sker nédr kraven &r ldga och
beslutsutrymmet dr hogt och kan ses som den ideala arbetskategorin (Theorell, 2004).
Fordelarna med avspint arbete dr att de anstillda har battre hdlsa och kan bemota

utmaningar pd jobbet pa ett optimalt sitt.
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Stod

En annan dimension av modellen dr stod som anstéllda kan fa fran arbetskollegor och
arbetsledning. Socialt stod innebdr hjdlpsamma interaktioner mellan arbetskollegor och
ledningen pa arbetsplatsen och som paverkar vdlmaendet péd flera sitt (Karasek &
Theorell, 1990). For det forsta kan socialt stod referera till psykologiska stressorer pa
jobbet och negativa hélsoeffekter. For det andra kan sociala kontakter och sociala
strukturer paverka psykologiska processer for att bibehalla hélsa och forvdrva ny
kunskap. For det tredje kan socialt stdd fraimja copingstrategier som paverkar bade hélsa
och beteende (Karasek & Theorell, 1990). Flera olika typer av socialt stod har
identifierats pé& arbetsplatser. Socioemotionellt stod ska stotta psykologiska
pafrestningar. Det kan maitas 1 social och emotionell interaktion samt tillit mellan
arbetskollegor och arbetsledningen eller genom social sammanhallning och integration i
arbetsgruppen dar normer frimjar nytt beteende (Karasek & Theorell, 1990).
Instrumentellt socialt stod méter de extra resurser eller hjdlp med arbetsuppgifter man

har fétt fran arbetskollegor eller arbetsledningen (Karasek & Theorell, 1990).

Vid spént arbete dér anstéllda dr isolerade och utan tillgang till stod kan resultera i en
det isospand situation. Genom att {4 stod frin arbetsledningen sdsom information under
beslutsprocesser, samt delaktighet kan leda till ett starkare beslutsutrymme dar anstillda
kan ta kontroll 6ver ovidntade situationer (Theorell, 2004). Vidare kan stodet verka
positivt om det finns en gemensam maélséttning for arbetet och bra principer. Nér kraven
ar hoga pa den anstillda ar det dessutom betydelsefullt att arbetsledningen ar
uppmaérksam pd detta och 1 de fall dd den &r hog bor mer personal anstéllas for att

minska nuvarande personals befintliga kravnivé (Theorell, 2004).

3.3 Teoriernas relevans for studien

Copingteorin ér relevant for att forsta vilka copingstrategier socialarbetare anvinder sig
av for att undvika att drabbas av hilsokonsekvenser av sitt arbete med valdsutsatta barn.
Beroende pé sina copingstrategier kan det forklara hur de hanterar sina arbetsuppgifter
och de betungande berittelserna som de maste ta del av fran sina klienter. I och med att
sekunddr traumatisering kan ses som en arbetsmiljorisk, &r krav, kontroll och
stodmodellen relevant for studien. Denna teori kan hjdlpa till att forklara hur
arbetsmiljon och arbetsbelastningen ar hos socialarbetare som arbetar med valdsutsatta

barn samt vilken hjélp och stod de far for att kunna hantera sitt jobb.
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4. Metod

Denna studie ar en strukturerad litteraturstudie som undersoker relevant litteratur for att
besvara studiens syfte och fragestillningar. Valet strukturerad litteraturstudie istillet for
en systematisk litteraturoversikt ar for att tiden dr for kort for att kunna uppfylla
samtliga kriterier samt for att hinna slutféra en systematisk litteraturoversikt
(Karolinska Institutet, 2023). Genom att anvidnda en strukturerad litteraturstudie
kommer systematiska metodinslag att implementeras. Exempel pd metodinslag som
ingdr 1 systematiska litteraturdversikter ar tydliga databassOkningar efter relevant
litteratur, inkluderings- och exkluderingskriterier, kvalitetsgranskning, bedéma risken
for partiskhet, tydlig syntetisering och sammanstéllning av resultatet (SBU, 2020).
Malsdttningen med att anvinda denna metod dr att sammanstélla den befintliga
litteraturen genom att svara pa fragestéllningarna med hjélp av empiriska studier och

inslag av systematiska metodstrategier.

4.1 Inkluderings- och exkluderingkriterier
For att hitta de mest relevanta artiklarna for denna strukturerade litteraturstudie har en

lista innehallande inkluderings-och exkluderingskriterier sammanstéllts.

Inkluderingskriterierna dr foljande
e Artiklar ska vara Peer reviewed
e Artiklar ska vara skrivna pa svenska eller engelska

e Artiklar ska berora socialarbetares arbete med valdsutsatta barn

Exkkuderingskriterierna dr foljande
e Artiklar publicerade tidigare dn 2012
e Artiklar som saknar fokus pd sekundir traumatisering
e Artiklar dér socialarbetare inte inkluderas

o Artiklar som ér litteraturoversikter

4.2 Datainsamling och urval

Datainsamlingen for studien bygger pé att utforska den tidigare empiriska forskningen
och vidare kommer datainsamlingen soka efter litteratur fran tre olika databaser som é&r
relevanta for socialt arbete. Databaserna som har anvints d&r SocINDEX, Psycinfo och

Scopus. Utdver dessa tre databaser har dven manuell sokning anvénts. Att anvédnda tre

19



olika databaser samt manuell sokning 6kar chanserna att hitta stérre utbud av forskning,
men bidrar dven till att 6ka trovardigheten 1 denna studie (Karolinska Institutet, 2023;

Pope m.fl., 2007).

Databassokningarna gjordes var for sig, men alla individuella sdkningar hade liknande
engelska soktermer. For att identifiera de soktermer som skulle anvindas paborjades en
sOkning efter relevanta termer och synonymer for de olika delarna som inkluderades 1
studien (Bryman, 2016). Genom att skapa en PEO-tabell kunde studiens olika delar
identifieras och dir PEO star for Population, Exposure och Outcome (Karolinska
Institutet, 2023). Studiens population dr socialarbetare, exposure dr valdsutsatta barn
och outcome é&r sekundér traumatisering. Population innefattar socialarbetare som
arbetade specifikt med valdsutsatta barn. Under sokningens géng visade det sig att en
del av litteraturen fokuserar pd personalstyrkan som helhet och alla anstillda som
arbetar inom barnahus eller liknande institutioner. Darav innefattar d&ven populationen
annan typ av personal utdver socialarbetare sdsom psykologer och poliser som arbetar
med véldsutsatta barn. Dessa studier ansags som relevanta och &r en del av
urvalsprocessen di de fortfarande undersokte det valda &mnet samt att socialarbetare
fanns inkluderat av yrkena som representerades. De studier som inte kunde styrka att
socialarbetare deltog uteslots. Exposure dr arbetet med véldsutsatta barn, men mer
specifikt att socialarbetare lyssnar pd deras historier och trauma pé grund av vildet de
har utsatts for. Det dr genom att dagligen f4 hora dessa berittelser som gor att
socialarbetarnas hélsa och vdlméende paverkas. Outcome &r sekundir traumatisering,
diaremot &r det sdllan en artikel enbart tog upp konceptet sekundir traumatisering utan
ofta innefattar det andra begrepp som utbrindhet, compassion satisfaction och
empatitrotthet. Darav kommer resultatet dven att berdra andra begrepp som relaterar till
sekundér traumatisering da det ar nédstintill omojligt att fokusera enbart pa ett begrepp
daremot var ett krav att sekundir traumatisering behdvde finnas med i studien.
Forklaringar och anledningar varfér koncepten beror varandra kommer att synliggoras 1
resultatet. Sammanstéllningen av PEO-tabellen kan ses 1 tabell 1 och i den fjirde

kolumnen presenteras de engelska soktermerna.
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Tabell 1: PEO-Tabellen

Soktermer pd Engelska
Population | Socialarbetare Social workers, social services, child welfare, social workers
Exposure | Véldsutsatta barn Abused children, child abuse, neglected children, crimes against
children
Outcome | Sekundér Secondary trauma, secondary traumatic stress
traumatisering

Nér detta forsta steg var avklarat paborjades sokningen i de olika databaserna. Forst
paborjades sokningar efter artiklar pd vardera sokterm. I databaserna SocINDEX och
Psycinfo kunde exakt samma soktermer anvdndes under hela s6kningen. S6kningarna
efter soktermerna gjordes bade som fritext och d&mnesgrupper for att 6ka chanserna att
hitta relevanta artiklar. I dessa tva fall lades sedan de sdkningarna ihop for att se totalen
av vardera sokterm som presenterades 1 PEO for att dérefter ldgga ihop alla tre delar for
att hitta artiklar som beror helheten av PEO. Bade 1 SocINDEX och Psycinfo kunde
man filtrera s6kningen och 1 detta fall valdes filter for att endast inkludera peer reviewed
artiklar och artiklar som publicerats under rétt tidsperiod (2012-2022). I Scopus var
uppldgget lite annorlunda, dir gjordes sokningarna enbart en gang per del, men med
samma soktermer. Resultatet fran dessa tre sokningar adderades senare for att hitta de
mest relevanta artiklarna. Filtern som tidsperiod och peer reviewed kunde inte ldggas till
1 Scopus pa liknande sétt och darfor gjordes detta manuellt. Att anvénda dessa filter var
en start for att hitta artiklar som motte inkluderings- och exkluderingskriterierna och
denna del av processen fortsatte 1 screeningsprocessen nar det forsta urvalet av artiklar
var klart. I Bilaga 1 kan man se hur sdkningen gjordes i de tre olika databaserna och hur
manga artiklar som hittades. Efter att forsta delen av processen var avklarad identifieras
totalt 91 studier, 36 stycken via SocINDEX, 29 stycken via Psycinfo, 17 stycken via
Scopus och 9 artiklar som manuellt inférdes efter genomgéngen av referenslistor. Av
dessa var 24 dubbletter och 6 stycken uteslots av andra anledningar sdsom fel sprék.
Infor ndsta del av screeningsprocessen dterstod 61 artiklar, varav 22 uteslots pa grund av
inkluderings- och exkluderingskriterierna. Nésta screening fokuserade pé artiklarnas
titlar, abstrakt och nyckelord for att identifiera artiklar som holl mattet och verkade
relevanta for studiens syfte. Anledningar till varfor artiklar exkluderades var pd grund
av fel studiedesign, fel population, eller fel outcome. Nir denna del av screeningen var

klar exkluderades 17 artiklar och 22 stycken gick vidare till den sista delen av
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screeningen. Den sista delen innebdr att ldsa igenom hela artikeln for att se att den berdr
amnet for denna strukturerade litteraturstudie. D& exkluderades 9 stycken pa grund av
fel outcome och 3 stycken pd grund av fel mélgrupp. Resultatet blev 10 artiklar som
holl mattet for denna strukturerade litteraturstudie. Hela processen av sokning

presenteras i foljande PRISMA flodesschema.
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Prisma Flodesschema

Identification of new studies via databases and registers

c Records identified fro_m: Records removed before screening:
o Databases (n =91): )
3 Socindex (n = 36) Duplicate records (n =24)
8 . » Records marked as ineligible by automation
;é Psycinfo (n = 29) tools (n = 0)
Scopus (n=17) "
(] -
] Registers (n = 9) Records removed for other reasons (n =6)
Y
Records screened Records excluded
(n=61) (n=22)
= l
£ Reports sought for retrieval Reports not retrieved
3 (n = 39) > (n=17)
3]
(3}
 J
Reports assessed for eligibility Wrnoig%ﬁgﬁg?si‘ 9)
(n=22) Wrong population (n =3)
 J
o L . .
= New studies included in review
3 (n=10)
=

(Haddaway, m.fl., 2022).

Nar den sista delen av screeningen var avklarad var det totalt 10 artiklar som
kvalificerade sig for att anvdndas i den narrativa syntesen och for att besvara de tre
forskningsfragorna. De som diskvalificerades var pa grund av fel population eller fel
outcome och att detta uppticktes forst nar man ldst hela artikeln och inte enbart titlar,
abstrakt och nyckelord. Har uppmérksammades att manga artiklar anvdnde sig av andra
yrken &n socialarbetare och dirfor inte motte inkluderingskriterierna. Resultaten av

artiklarna sammanfattas i en tabell dér man kan jimfora deras struktur (Bilaga 2).

Vidare fick de 10 aterstdende artiklarna genomga en kvalitetsgranskning for att se hur
pass bra kvaliteten pd artiklarna var. Kvalitetsgranskningen bestar av en tabell dir delar

om studiernas uppbyggnad och etik har sammanstillts (tabell 2). De fyra utvalda
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delarna i tabellen dr att granska hur tydligt syftet dr, om metoden &r vélskriven, om
etiska aspekter har beskrivits och om analysen éar tillrackligt utvecklad och begriplig.
Under processens gang niar kvalitetsgranskningen har genomforts har ytterligare
aspekter inkluderats for att kunna gora denna bedomning. Dessa frigor dr valda frin
SBUs Mall for kvalitetsgranskning av systematiska oversikter enligt AMSTAR (SBU,
2023). I och med att denna studie enbart dr en strukturerad litteraturstudie har inte alla
delar 1 mallen valts ut, istdllet har inslag av mallen anvénts. I en systematisk
litteraturstudie dr dven ett av kraven att man ska vara fler 4n en forfattare for att 6ka
trovirdigheten och sékerstélla att litteraturen som undersokts dr relevant. Vanligtvis bor
studien ha en sakkunnig, en informationsspecialist och projektledare som tillsammans
skapar de bista forutsdttningar till en trovérdig litteratursokning (SBU, 2020). Denna
studie saknar detta och &r enbart skriven av en fOrfattare. Daremot har texten under
processens gang fatt stdd och tips av handledaren. Dessutom har ett méte med en
bibliotekarie pad Gévle Hogskola genomforts for att fa forslag pa hur litteratursdkningen
ska genomforas for att hitta relevant litteratur. Dérav podngteras det d&nnu en gang att
denna studie ses som en strukturerad litteraturstudie dd alla krav som krdvs for

systematisk litteraturdversikt inte har uppfyllts.

Tabell 2: Kvalitetsgranskning

Artikel Finns det ett | Ar  metoden | Har etiska Ar analysen
tydligt syfte? vil beskriven? | 6vervdganden | tillrackligt
beskrivits? vélskriven/
begriplig?
Baugerud m.fl. | Ja Ja Ja Ja
(2018)
Salloum m.fl. | Ja Ja Ja Ja
(2015)
Letson m.fl. Ja Ja Delvis Ja
(2020)
Rienks (2020) | Ja Ja Delvis Ja
Beer m.fl. Ja Ja Ja Ja
(2021)
Borjani¢ Boli¢ | Ja Ja Ja Ja
(2018)
Weiss-Dagan | Ja Ja Ja Ja

24



m.fl. (2016)

Rochelle & Ja Delvis Delvis Ja
Buonanno
(2018)

Weiss-Dagan | Ja Ja Ja Delvis
m.fl. (2020)

Griffiths m.fl. | Ja Ja Ja Ja
(2018)

4.3 Analys

Dataanalysen genomfors via en narrativ syntes for att sammanfatta och syntetisera den
insamlade datan. Narrativ syntes dr en analysstrategi dir anvdndningen av ord och text
sammanfattar och forklarar datan fran ett flertal studier (Pope m.fl., 2007). Genom
denna analysstrategi kan man enkelt jimfora resultaten fran artiklarna, men till en viss
del kan man dven anvénda sin egna tolkning. Valet av narrativ syntes motiveras for att
den mojliggor att den insamlade datan kan innehdlla bade kvalitativa samt kvantitativa
studier vilket skapar en bredare spektrum av data. En fordel med denna analysstrategi adr
att den Oppnar upp for flexibilitet, kan anvéndas for att svara pd ménga olika
forskningsfragor samt inkludera en bred evidens (Pope m.fl., 2007). Dédremot &r det
viktigt att undvika partiskhet under analysen dir en av de vanliga riskerna ar att man

overtolkar datan.

Denna studie foljer ramverket for narrativ syntes fyra huvudomriden av Popay m.fl.
(2006) dér de fyra huvudomréde &r foljande

e Utveckla en teoretisk modell f6r hur interventionen funkar, varfor och for vem

e Utveckla en preliminidr syntes av resultat av inkluderade studies

e Undersoka relationer i den insamlade datan

e Utvirdering av robustheten 1 syntesens

Det forsta huvudomradet inkluderar theory of change dir man far folja hur
interventionen funkar, varfér och fér vem (Popay m.fl, 2006). Denna del av analysen
startar 1 ett tidigt skede och 1 denna studie pabdrjas det i syftet och forskningsfragorna
och fortsitter sedan i PEO. Overblicken visar att socialarbetare som arbetar med

véldsutsatta barn riskerar att drabbas av sekundir traumatisering.
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Andra huvudomrédet handlar om att pabdrja en kortare beskrivning av de utvalda
studierna. Det dr viktigt att podngtera att denna del enbart dr prelimindr och att
resultaten kommer att utvecklas ldngre fram. Denna del ska sammanstilla faktorer som
har paverkat den enskilda studiens resultat (Popay m.fl., 2006). I detta fall kommer det
andra huvudomradet att sammanfatta en kortare beskrivning av de utvalda studierna
som en del av resultatet. Informationen 1 dessa beskrivningar ska vara systematiska och
inkludera samma typ av information om mojligt. Att anvéinda denna teknik é&r
betydelsefullt for att fa en Gverblick av vad studien handlar om, men &ven for att
pabodrja en jaimforelse med de andra studierna (Popay m.fl., 2006). Diremot kommer

inga slutgiltiga resultat eller monster identifieras av dessa korta sammanfattningar.

Tredje huvudomridet handlar om att utforska samband och relationer i studierna och
dem sinsemellan. Mélséttningen &r att identifiera faktorer som kan forklara skillnader 1
resultatet av de enskilda studierna, men dven att jimfora resultaten (Popay m.fl., 2006).
Denna del av analysen syns i resultatdelen och diskussionen dér man jamfor de utvalda
studierna sinsemellan och med tidigare forskning. Syftet &r att jamfora relationer som
har blivit identifierade vilket dr en kritisk del av analysen och dess kvalitet. Att utforska
heterogeniteten dr viktigt for den narrativa syntesen da alla studier &r uppbyggda pa

olika sitt och dirfor kan det dven resultera i olika resultat (Popay m.fl., 2006).

Fjéarde och sista huvudomrédet berdr robustheten i syntesen vilket innebér att analysera
studiernas metodologiska kvalitet, men &ven trovirdigheten av slutprodukten.
Trovérdigheten av syntesen dr beroende péd bade kvaliteten och kvantiteten av evidensen
som den har baserats pa (Popay m.fl., 2006). Om till exempel den metodiska kvaliteten 1
de utvalda studierna &r svag kommer detta att paverka den narrativa syntesens
trovardighet. Trovardigheten paverkas dven av metoderna som anvinds under syntesen
for att minska partiskheten och om man har lyckats samla in tillrdckligt med

information fran studierna for att mota inklusionskriterierna (Popay m.fl., 2006).

4.4 Etik

I och med att denna studie dr en strukturerad litteraturstudie har etiken setts 6ver genom
att titta pa de utvalda artiklarnas beskrivning av etik. Detta har gjorts i samband med
kvalitetsgranskningen (Tabell 2). De flesta artiklar fick ett ja att etiken var fullstdndigt

forklarad. De artiklar som fick delvis som svar, var pa grund av att deras etik sektion var
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inte lika vélformulerad som de andra och hade kunnat utvecklats mer. Diaremot visade
de pé att deltagarna i1 studien hade fatt anonymitet, och konfidentialitet samt
godkidnnande fran universitet eller andra institutioner och darfor ansags dessa artiklar

godkénda for att anvéndas.

4.5 Reflexivitet

Som forfattare for denna studie besitter jag prospektiv reflexivitet vilket handlar om min
paverkan som foOrfattare till denna strukturerade litteraturstudie i1 form av min
forkunskap om dmnet, synsitt och uppfattningar kan péverka utformningen av studiens
fragor, metod samt tolkningar som gors i syntesen (SBU, 2020). Min kunskap om detta
dmne innan jag borjade processen var liten. Jag har sjdlv aldrig jobbat som
socialarbetare mot maélgruppen véldsutsatta barn, jag har inte heller drabbats av
sekundér traumatisering eller ndgon av de andra liknande hélsotillstdnd i det arbete jag
har utfort innan denna studie. De kunskaper jag besatt om dmnet sen tidigare var via
kontakter som hade blivit utbrdnda pa grund av sitt arbete som socialarbetare. Dédrav har
utformningen av fragor, metodval och mina tolkningar inte péverkats av mina
erfarenheter eller forkunskaper. Istillet har det fitt formas fram av den kunskap jag har

fatt under processen via de studier och forskning jag har lést.

5. Resultat

I foljande avsnitt kommer resultatet att presenteras i kortare sammanfattningar av
artiklarna samt tabeller. Dérefter kommer de tre forskningsfrigornas resultat att

presenteras dér olika teman har identifierats.

5.1 Sammanfattningar av artiklarna

Baugerud m.fl. (2018): Secondary traumatic stress, burnout and compassion
satisfaction among Norwegian protection workers: Protective and risk factors
Studiens ena syfte var att undersdka hur sekundér traumatisering och utbridndhet var
utpriaglat bland socialarbetare i Norge som jobbar med barn samt beddma nivan av
compassion satisfaction. Det andra syftet var att undersoka risk- och skyddsfaktorer for
dessa tre hélsotillstdnd. Studien genomfordes med hjélp av enkéter som skickades ut till
683 socialarbetare 1 26 kommuner. Enkéten byggdes upp av de tre modellerna QPS
Nordic, ProQOL, och The Relationship Questionnaire. Resultatet visade att nar det kom
till utbrandhet var 30,8% pé 14g niva, 69,2% pd en maéttlig niva och 0% pd den hogre
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nivan. For sekundér traumatisering 63.2% pa 1ag niva, 36.9% péd mattlig niva, 0% pé
hog niva. Compassion satisfaction var resultatet pd 0.9% pa lag niva, 83,7% pa mattlig
nivd och 14,4% pd hog nivd. Sekunddr traumatisering var mest associerad med
rollkonflikt, grupparbete och héngivenhet till organisationen. Inget i1 resultaten visade
hoga nivaer av utbridndhet eller sekundir traumatisering jamfort med tidigare studier.
Riskfaktorer for att utveckla utbrindhet var arbetsbelastningen, dngest samt konflikt
mellan arbets- och familjelivet och rollkonflikt vilket kan ses som en interpersonell
konflikt. Riskfaktorer for att utveckla sekundér traumatisering var konflikter mellan
arbets- och familjelivet vilket igen innebér en interpersonell konflikt som skapas ndr
man arbetar och lyssnar pd traumatiserade barns historier. Organisatoriska faktorer,
arbetskrav och rollkonflikt samt angest har ockséa en inverkan pa att utveckla sekundéar
traumatisering. Studien klargjorde att &ven om de tva hilsotillstdnden &r olika i grunden,
sa har de snarlika faktorer som pédverkar och att compassion satisfaction dr en

skyddsfaktor for att undvika utvecklingen av sekundir traumatisering och utbrandhet.

Salloum m.fl. (2015): The role of self-care on compassion satisfaction, burnout and
secondary trauma among child welfare workers
Syftet med denna studie &r att undersoka rollen av Trauma-informed self-care (TISC)

for att fOrutspa sekundirt trauma, utbrandhet och compassion satisfaction hos
socialarbetare 1 USA. TISC innebér att vara medveten om sin egen kédnslomissiga
erfarenhet for att besvara sin exponering av arbetet med traumatiserade klienter samt att
kunna planera och delta i de positiva copingstrategier anpassade for sin yrkesroll.
Enkéten var baserade pa ProQOL och TISC dér resultatet visade att de fyra vanligaste
TISC var foljande; efterfrigan och forvantan pé regelbunden handledning och
arbetsledning, implementation av kamratstdd, delta i1 regelbundna sikerhetsutbildningar
for socialarbetare, och att arbeta med ett arbetslag inom organisationen och kommunen.
Ungefir en tredjedel av deltagarna rapporterade hdga nivaer av utbrandhet och sekundir
traumatisering, men lag nivd pd compassion satisfaction. Studien visade att det fanns
skillnader i resultatet beroende pa kon, alder och arbetslivserfarenhet. Kvinnor hade
hogre compassion satisfaction, men ingen signifikant skillnad i nivderna mellan
utbriindhet eller sekundir traumatisering. Aldre personer var associerade med ligre niva
av sekunddr traumatisering och utbridndhet, men inte med compassion satisfaction. De
deltagare som hade arbetat mer dn ett ar rapporterade signifikant hogre nivaer av
utbrdndhet, men ldgre nivder i compassion satisfaction. Ddremot fanns det ingen

signifikant skillnad i nivaerna i sekundér traumatisering. Det slutgiltiga resultatet visade
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att totala podngen av TISC var associerat med hdgre nivéer av compassion satisfaction,

samt l4gre nivder av utbrandhet och sekundir traumatisering.

Letson m.fl. (2020): Identifying compassion satisfaction, burnout, & traumatic stress
in children's advocacy centers

Syftet med denna studie var att undersdka hur man med hjilp av ProQOL kan méta
compassion satisfaction, utbrandhet och sekundir traumatisering hos socialarbetare for
att identifiera vad som bidrar till eller lindrar dessa tre hélsotillstind. Vidare vill
forfattarna till studien undersoka vilken paverkan professionella och personliga aspekter
har pé arbetsrelaterad stress och vilka copingstrategier som anvénds vid stress. Studien
skickade ut enkéter till anstéllda inom Children's Advocacy Centers (CAC) i USA som
anvinde sig av ProQOL Totalt var det 885 deltagare med olika ansvarsomrdden inom
CAC, dir socialarbetare dr en av grupperna. For hela studiegruppen var ProQOL
podngen mattlig for compassion satisfaction, men hog for utbrindhet och sekundir
traumatisering. Av alla yrkesgrupper hade socialarbetare det hogsta medelresultatet for
utbrdandhet och sekundér traumatisering. For sekundér traumatisering skilde det sig
mycket at mellan kdnen, dédr kvinnor var mer utsatta, men dven beroende pa hur ménga
fall man hade i sitt d&rendeméngd, och vart man var i karridren. Detta resulterade dven i

fysiska och psykiska konsekvenser hos socialarbetare.

Rienks (2020): An exploration of child welfare caseworkers’ experience of secondary
trauma and strategies for coping

Syftet med denna studie var att undersoka socialarbetares erfarenheter av sekundir
traumatisering och till vilken utstrickning copingstrategier kan anvédndas frimjande.
Datan samlades in via en enkét som var en del av Comprehensive Organizational Health
Assessment (COHA) dér 1280 socialarbetare fran USA deltog. Efter tre ar anordnades
en till enkétutskick som uppfoljning dir enbart 653 deltagare av de 1280 deltagarna
kunde besvara den. Vid den forsta enkéten rapporterade socialarbetare relativt hog niva
av sekunddr traumatisering. De socialarbetare som sjélva hade utsatts for trauma hade
hogre nivéer av sekundir traumatisering dn de som inte hade upplevt trauma. Det fanns
aven tydliga associationer mellan sekundidr traumatisering och klientrelaterad
utbridndhet, organisatoriskt stdd och anvéndningen av copingstrategier. Nar det kom till
resultaten av anvindningen av copingstrategier delades gruppen in i de som var mer

vana och de som var mindre vana att anvéinda copingstrategier. De som hade anvént sig
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av copingstrategier hade ldgre nivaer av sekundir traumatisering och de fortsatte att
rapportera laga nivaer efter tre ar. Resultaten visade att det inte fanns nagot samband
med att antalet klienter skulle Oka risken for sekundér traumatisering, anstélldas
exponering mot trauma Okade nivderna av sekundér traumatisering. Studien visade
ingen positiv korrelation mellan arbetsbelastning eller arbetserfarenhet och sekundér
traumatisering. Studiens resultat visar att stod fran arbetsledningen och copingstrategier
kan ses som skyddsfaktorer. Gruppen med socialarbetare som hade fler copingstrategier

rapporterade farre symptom jimfort med den andra gruppen.

Beer m.fl. (2021): Personal and Professional impacts of work-related stress
alleviation strategies among child welfare workers in child advocacy center settings

Malet med studien &r att utvdrdera nivdn av compassion satisfaction, utbrindhet och
sekundér traumatisering hos CAC-medarbetare inriktad pd valdsutsatta barn samt
undersoka potentiella faktorer som skulle kunna mildra eller forvérra arbetets paverkan
pa stress och utbridndhet. En enkdt med tre fragor om stresshantering och arbetsrelaterad
stress hos CAC-anstillda 1 USA skickades ut. Fraga 1 berérde hur CAC-anstélldas
arbete paverkade deras privatliv och dir tre teman identifierades vilket var social,
vardagslivet och hélsan. Frdga 2 handlade om hur stress paverkar arbetslivet dir
deltagarnas svar ledde till de tre f6ljande teman; utmaningar och stéd, negativa foljder,
och positiva foljder. Frdga 3 undersokte strategier for att hantera stressen 1 arbetet. Dér
fysisk coping, intrapersonell coping, interpersonell coping och hinder och utmaningar
for stresslindring hade identifierats fran det insamlade materialet. Denna studie visade
att arbete med véldsutsatta barn kan ©oka risken for negativa hilsotillstdnd sasom
sekunddr traumatisering och dér ens arbetsuppgifter samt arbetsmiljo 4r en bidragande
faktor for stress. Studien visar att stod frén bdde privatliv och arbetsliv dr viktigt for att
minska och hantera stress och att arbetsmiljon kan spela bade en risk samt skyddsfaktor

for stress och coping.

Borjanié Bolié (2018): Secondary traumatic stress and vicarious traumatization in
child welfare professionals in Serbia

Malet med denna studie var att se hur utbrett sekundér traumatisering och indirekt
traumatisering var inom socialt arbete i Serbien samt att uppmérksamma dessa fenomen
1 landet. Enkdter skickades ut till fyra olika organisationer som arbetar med véldsutsatta

barn i Serbiens huvudstad Belgrad. Totalt skickades 150 enkéter ut, men av dem var det
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135 som besvarades. Resultatet visade att bdde indirekt traumatisering och sekundér
traumatisering fanns bland socialarbetare 1 Serbien. Ungefiar 60% arbetade mer dn
hilften av sin arbetstid direkt med traumatiserade klienter jaimfort med 10% som gjorde
detta mindre dn hélften av sin arbetstid. Den grupp som hade mest klientkontakt var
dven de som rapporterade sekundér traumatisering. For indirekt traumatisering hittades
ingen korrelation vilket forklarades av att tiden med klienten inte spelar lika mycket roll
utan snarare kvaliteten 1 deras relation, hur de pratar med varandra samt hur de anstéllda
skyddar sig sjdlva och processar sina moten. Resultatet visade att i de flesta
organisationer fick de anstéllda individuellt stdod, varav enbart en organisation
rapporterade att de inte erbjod detta, men att anstillda skulle kunna fi stod om de
frigade. Diaremot visade inte resultatet ndgon korrelation mellan indirekt traumatisering

eller sekundir traumatisering.

Weiss-Dagan m.fl. (2016): Child protection workers dealing with child abuse: The
contribution of personal, social and organizational resources to secondary
traumatization

Syftet med studien var att undersoka kénnetecken for sekundér traumatisering som kan
ses hos socialarbetare som arbetar med véaldsutsatta barn. Genom en integrativ metod,
undersokte studien personal, sociala och organisatoriska resurser som bidrar till
sekunddr traumatisering. Enkéter skickades ut till socialarbetare som arbetar med barn
samt inom det sociala departementet i Israel. Totalt deltog 255 socialarbetare med
inkluderingskravet av att de ska ha minst 1 manads arbetserfarenhet samt handledning
pa arbetsplatsen. Socialarbetare som arbetade med véldsutsatta barn hade fler ars
erfarenhet, flera fall och hogre utsatthet for sekundér traumatisering jamfort med andra
socialarbetare. Handledningen som erbjuds till de socialarbetare som jobbar med andra
malgrupper 4n valdsutsatta barn adr mer effektiv. Resultatet visade att sekundir
traumatisering 0kade pd grund av stress, samt deras utsatthet med att mdéta valdsutsatta
barn. Ju mer effektiv handledning, desto ldgre sekundédr traumatisering, medan
erfarenheter av eget trauma O0kar nivderna av sekundér traumatisering. Det fanns ingen

korrelation mellan sekundér traumatisering och arbetslivserfarenhet.
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Rochelle & Buonanno (2018): Charting the attitudes of county child protection staff
in a post-crisis environment

Syftet med studien ar att undersoka kunskapsluckor dér tidigare studier har misslyckats
att samla in empiriskt material for att forstd hur socialarbetare pdverkas efter en kris 1
arbetsmiljon. Detta baseras pd en héndelse i Erie County, USA, dér tre barn gick bort
mellan 2012-2014 under pagaende utredningsdrenden om barnen och deras situation.
Genom att anvédnda sig av ProQOL-metoden som skickades ut till 90 heltidsanstillda
socialarbetare inom Erie County, och dir 59 fullféljde studien. Resultatet visade att
socialarbetare i1 Erie County hade ldgre compassion satisfaction jamfort med
socialarbetare i samma falt vilket ar statistiskt signifikant. Studien jimforde ocksd om
det fanns en forhojd risk for utbrandhet hos socialarbetare 1 Erie County jamfort med
socialarbetare i liknande yrken och dér visade resultaten att Erie County anstillda inte
har forhojd risk for att utveckla symptomen pd utbrindhet. I det tredje resultatet
undersokte man socialarbetares risker for symptom av sekundédr traumatisering och dven
dar fanns det ingen forhojd risk bland de anstéllda jimfort med andra socialarbetare i
samma félt. Studien fortsatte sedan vidare i1 fokusgrupper for att besvara fragor dér tre
teman identifierades som viktiga for studien vilket var foljande: coping, organisatorisk

miljo och handledning.

Weiss-Dagan m.fl. (2020): Secondary traumatic stress and vicarious post-traumatic
growth among social workers who have worked with abused children

Syftet med studien var att undersoka om variabler fran tidigare studier paverkade de
positiva och negativa implikationerna med att arbeta med traumatiserade barn.
Forfattarnas hypotes var att de skulle hitta en positiv korrelation mellan sekundir
traumatisering och Vicarious Post-Traumtic Growth (VPTG) och om variablerna som
forutspar sekundir traumatisering ar det samma som forutspdir VPTG. Vidare
undersokte studien om hur sekundér traumatisering och VPTG paverkas av personliga
faktorer (erfarenhet, arbetssituation) samt arbetsmiljo-faktorer (socialt stod, handledning
och arbetsledning). VPTG ér socialarbetarens personliga utveckling som speglar sig av
erfarenheten hen har fatt frin arbetet med sina klienter. Exempel pa VPTG ir positiva
forandringar 1 sin sjdlvuppfattning, forbéttrade relationer och starkare kinsla av
kompetens inom sitt arbete. Totalt deltog 255 socialarbetare fran Israel i studien genom
att fylla i en enkét. Resultatet visade att sekundir traumatisering, arbetslivserfarenhet

och exponering for valdsutsatta barn hade en positiv, men svag inverkan pd VPTG. Ju
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mer arbetslivserfarenhet, och mer arbete med valdsutsatta barn desto hogre VPTG. De
variabler som gav negativa implikationer pa sekundér traumatisering hade inga positiva
implikationer pa VPTG. Enbart exponering till valdsutsatta barn bidrog till bade
sekundér traumatisering och VPTG. Sammanfattningsvis, visar studien att sekundér
traumatisering kan leda till ndgot positivt som personlig utveckling for socialarbetare

som arbetar med denna malgrupp.

Griffiths m.fl. (2018): Stress among child protective service workers: Self-reported
health consequences

Syftet med studien dr att undersdka konsekvenser hos socialarbetare som arbetar med
valdsutsatta barn och lider av arbetsrelaterad stress vilket innefattar sekundir
traumatisering. Studien undersokte hur de anstéllda uppfattade stress i relation till deras
hilsovanor. Totalt valde 511 socialarbetare frin USA att besvara enkiten och delta i
studien. Svaren kategoriseras i fyra grupper: ohdlsosamma vanor och beteende pa grund
av deras jobbstress, mentala hédlsoproblem, fysiska hélsoproblem relaterade till
jobbstressen och jobb-livs obalans. Den forsta kategorin vittnade de anstillda om
ohdlsosamma matvanor, substansanvindning, dalig somn, minskad fysisk aktivitet,
irritation, sjdlvforsummelse, och andra negativa beteenden. Nidr det kom till mentala
hilsoproblem var det vanligt férekommande med angest, depression, beroende, oro och
lite vila, och isolering. Fysiska hélsoproblem inneholl aspekter som trétthet och
utbriandhet, viktuppgang, hogt blodtryck och huvudvidrk. For sista kategorin kollade
man pa obalansen mellan arbets- och privatlivet dér tidsbristen gor det svart att umgés
med familj och vinner utan att kdnna stress Over jobbet vilket leder till att ménga
behover jobba dver. Studien visade konsekvenserna av arbetsrelaterad stress inom deras
yrke och den viktigaste slutsatsen &r att stressen leder till ohdlsosamma vanor. Andra
slutsatser var att ohidlsosamma beteenden var associerat med ldng arbetslivserfarenhet,
intentionen att stanna kvar pa sitt arbete samt deras uppfattade hélsostatus. Resultatet
visade i snitt 1.5 ohélsosam alternativ per person och totalt 586 ohdlsosamma vanor och

beteende namndes 1 studien.
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5.2 Fraga 1: Varfor och pa vilka sitt loper socialarbetare som arbetar med
valdsutsatta barn risk for sekundér traumatisering?

For att svara pa denna fraga har tre teman identifierats i artiklarna. Forsta temat &r
arbetsbelastning och erfarenhet, den andra &r arbetsmiljo och organisatoriska faktorer

och det sista temat dr konflikten mellan familje och arbetsliv.

Arbetsbelastning och erfarenhet

I Baugerud m.fl. (2018) studie visade sig att arbetsbelastningen var en riskfaktor for att
utveckla sekundir traumatisering. Diaremot finns det generellt sdtt i Norge fa fall dir
sekundér traumatisering sker pa hog niva vilket kan forklaras av att Norge har relativt
bra arbetsvillkor sdrskilt for att &terhdmta sig vid sjukfall innan atergéng till arbetet
(Baugerud m.fl., 2018). I Rienks (2020) artikel var resultaten annorlunda och dir fann
forfattarna ingen positiv  korrelation mellan sekunddr traumatisering och
arbetsbelastning. Forklaringen for detta var att for att utveckla sekundér traumatisering
racker det med att man utsétts for ett specifikt fall och inte pa grund av arbetsbelastning
1 form av att bli tilldelade ménga klienter (Rienks, 2020). Detta resultat stimmer dven
med studien gjord i Serbien dér socialarbetare rapporterade sekundér traumatisering pé
20% och indirekt traumatisering pa 15% pa grund av arbetsbelastningen (Borjanié¢
Boli¢, 2018). Aven i denna studie forklarades detta av att sekundir traumatisering inte
utvecklas over tid som indirekt traumatisering. Daremot visade studien att ungefir 60%
av socialarbetare arbetar mer &n hilften av sin arbetstid direkt med traumatiserade
klienter jaimfort med 10% som gjorde detta mindre dn hélften av sin arbetstid. Gruppen
som hade mest kontakt med klienterna, var dven den som rapporterade flest fall av
sekundér traumatisering (Borjani¢ Boli¢, 2018). Den serbiska studien undersokte fyra
olika organisationer och resultaten visade att organisationen med hdgst antal
traumatiserade socialarbetare var den som dven hade en hog arbetsbelastning nér det
kommer till klientmoten. De andra organisationerna dir de anstéllda dven fick andra
arbetsuppgifter utover direkt klientkontakt hade ldgre sekundir traumatisering vilket
visar att genom att behova ta firre tuffa beslut och deadlines berérande klienterna sa &r

risken mindre att utséttas for sekundér traumatisering (Borjani¢ Boli¢, 2018).

Nar det kommer till erfarenhet av yrket visade var resultaten olika. En del artiklar hade
en positiv korrelation, andra visade ingen korrelation och en del negativ korrelation.

Salloum med medforfattare (2015) visade att antalet ar i arbetet paverkar nivén av
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sekundér traumatisering hos socialarbetare. De personer som var mitt i karridren
rapporterade hogre nivaer av sekundér traumatisering och en anledning var pa grund av
de 6kade arbetskraven och utsattheten socialarbetare upplever. Aldre socialarbetare med
fler &rs erfarenhet rapporterade ldgre nivder av sekunddr traumatisering och en
anledning kunde bero pa att de med aren har utvecklat bédttre copingstrategier for att
minska utvecklingen av sekundiir traumatisering (Salloum m.fl. 2015). Aven Letson
m.fl. (2020) studie hade snarliknande resultat ddr sekundér traumatisering var lagre hos
nyexaminerade socialarbetare och dir nivaerna dkar ndr man var mitt i karridren for att

sedan minskas igen nir man var en dldre anstilld.

Vidare visade Rienks (2020) artikel motsdgande resultat dir sekundir traumatisering
inte var associerat med arbetslivserfarenhet, utan resultatet visade att ju mer
arbetslivserfarenhet man far desto béttre copingstrategier kan man utvecklat for att
kunna hantera jobbiga fall. Detta var oberoende pa var i karridiren man var. I Rochelle
och Buonanno (2018) artikel fann man inte heller ndgot samband mellan sekundir
traumatisering och arbetslivserfarenhet och i Weiss-Dagan m.fl. (2016) fann man en
negativ korrelation mellan arbetslivserfarenhet och sekundir traumatisering men dér
resultatet indikerar att yngre anstdllda dr mer kénsliga for att drabbas av sekundir

traumatisering.

Weiss-Dagan m.fl. (2020) undersokte relationen mellan sekunddr traumatisering och
VPTG och dér visade resultatet att &ven om arbetet med valdsutsatta barn leder till
stress, kan det 1 slutindan generera utveckling hos de anstdllda. Arbetslivserfarenhet
hade ingen paverkan pé& sekundir traumatisering (Weiss-Dagan m.fll., 2020).
Forfattarna motiverade detta genom att arbetet med traumatiserade klienter har en
kumulativ effekt vilket betyder att ju mer arbetslivserfarenhet, desto béttre personlig
utveckling. Enbart exponering till véldsutsatta barn bidrog till bade sekundér
traumatisering och VPTG vilket kan forklaras av att om en anstilld bade ska utveckla
en emotionell och kognitiv reaktion behover de utsittas av flera situationer och fall som

triggar igang det (Weiss-Dagan m.fl., 2020).

Arbetsmiljon och organisatoriska faktorer
Arbetsmiljon och organisatoriska faktorer var aterkommande tema i artiklarna och dir

forfattarna hade hittat olika anledningar varfor de paverkade utvecklingen av sekundir
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traumatisering. I Baugerud m.fl. (2018) studie visade resultatet att avsaknad av kontroll
och autonomitet i sitt arbete ansdgs som en riskfaktor for sekundir traumatisering.
Vidare visar Weiss-Dagan m.fl. (2016) att kontroll 6ver sin egen arbetssituation hjélper
anstillda att hantera stressen som jobbet innebdr samt sétta granser mellan privat- och

arbetslivet vilket underléttar for dem att hantera pressen och stressen av arbetet.

I studien skriven av Beer m.fl. (2021) uppdagades ytterligare organisatoriska faktorer
och bristande arbetsmiljo som pdverkar socialarbetares vdlmaende och dir anstéllda
som saknar mojlighet, tid, ork och stdd fran arbetsledningen for att utvecklas &r i
riskzon for sekundir traumatisering. Dessutom paverkade avsaknad av resurser sdsom
personal, pengar, och logistik anstélldas arbete samt skapade svérigheter for dem att
mota det behovet som fanns hos klienterna och deras familjer. Olika krav ledde dven till
en pafrestning pa resurserna vilket inkluderar resurser gentemot klienterna, men éven
organisationen vilket smittar av sig pa socialarbetarens vilmaende (Beer m.fl., 2021).
Baugerud m.fl. (2018) studie fick liknande resultat dar arbetskrav, angestrelaterat arbete
och organisatoriska aspekter kunde vara anledningen till utvecklingen av sekundér
traumatisering. Anstéllda kénde ocksé att de blir missbedomda ndr det kommer till sitt
yrke, fran kollegor, ledningen och samhéllet (Beer m.fl., 2021). Ménga upplever att de
behdver forsvara sig sjdlv och sitt arbete samt att de saknar kapaciteten for att fullfolja
sina forvintade arbetsuppgifter vilket leder till stress. Arbete med véaldsutsatta barn kan
Oka risken for negativa hélsotillstdnd sdsom sekundér trauma dér ens arbetsuppgifter

samt arbetsmiljo dr en bidragande faktor for stress (Beer m.fl., 2021).

Weiss-Dagan m.fl. (2020) visar att arbetets karaktér 1 att hjdlpa véldsutsatta barn kan ge
de anstdllda en Gversvallande kdnsla av ansvar och om de inte hittar 16sningar pa hur de
ska hjilpa dessa barn, si kan de sjilva inte utvecklas. Aven de vildsutsatta barnens
familjer kan skapa problem om de inte dr samarbetsvilliga eller hotar de anstéllda vilket

kan leda till 6kad stress och angest och mindre chans for utveckling.

I Rochelle & Buonanno (2018) uppdagades det manga brister inom arbetsmiljon och
organisationen. Ménga socialarbetare vdgade inte berétta sina asikter och om de
berittade ledde det snarare till konsekvenser én forbattringar. Anstéllda litade inte heller
pa att arbetsledningen skulle hélla sekretess pd deras asikter och ménga som var

provanstillda vdgade inte sdga sina asikter pd grund av riskerna att forlora sitt jobb
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(Rochelle & Buonanno, 2018). De ganger handledare och ansvariga faktiskt lyssnade
var deras argument att de inte kunde genomfora fordndringar pd grund av ledningen
hogre upp 1 organisationen. Ménga socialarbetare upplever dven en enorm stress dver
den bristande sikerheten dir de ofta upplevde hot ute pa faltet (Rochelle & Buonanno,
2018). De upplever mycket dngest 6ver vad som kommer hénda under ett arbetspass
och kan inte heller hjélpa kollegor med sitt trauma da det finns bristande information
ndr nagon har utsatts for en hindelse pa jobbet. I arbetsmiljon kom det dven fram till att
det var brist pd kontor och mojlighet till lunchrum sa de ofta fick sitta vid sitt bord 1
Oppet landskap for att dta lunch eller ta privata samtal ute i korridoren (Rochelle &

Buonanno, 2018).

Weiss-Dagan med kollegor (2016) visade att socialarbetare som jobbar med véldsutsatta
barn dr mer i risk for att drabbas av sekundir traumatisering vilket kan forklaras av den
hdga nivén av exponering jobbet med valdsutsatta barn innebér vilket resulterar i 6kad
stress. De som jobbar med denna maélgrupp arbetar mer med valdsutsatthet, medan
andra socialarbetare jobbar med terapeutiska relationer med sina klienter (Weiss-Dagan
m.fl., 2016). Nar man arbetar med valdsutsatta barn behdver socialarbetare dessutom ta
flera svara beslut och har ett oerhort ansvar over dessa barn och ungdomar i riskzonen
vilket leder till 6kad stress. Resultaten visade dven att rollstressen bidrog till sekundér
traumatisering. Organisationer dér rollstress forekommer kan bero pd en dalig och
kaotisk arbetsmiljo, ddrav hogre nivd av sekundir traumatisering (Weiss-Dagan m.fl.,

2016).

Konflikten mellan familje- och arbetslivet

Ett flertal av artiklarna tog &ven upp konflikten som skapades mellan familj- och
arbetslivet som en riskfaktor for att utveckla sekundir traumatisering. Denna typ av
konflikt kan utspelas pd arbetsplatsen mellan arbetskollegor, men dven f6lja med
socialarbetare hem. I dessa fall skapar arbetet konflikter inom sin egen familj (Baugerud
m.fl., 2018). Letson m.fl. (2020) presenterade att det fanns svérigheter hos
socialarbetare att separera jobb fran familjelivet. Detta bekriftades dessutom i Beer
m.fl. (2021) artikel dédr deltagarna i studien vittnar om svérigheter att sitta granser
mellan privat och arbetsliv pa grund av de forvantningar och krav det hade pa sitt
arbete. En del tog hem arbetet antingen genom att vara tvungen att arbeta hemifran,

medan vissa hade svart att sldppa arbetet och dérfor fortsatte att tinka pé det niar de kom
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hem (Beer m.fl., 2021). Griffiths m.fl., (2018) vittnade om obalansen mellan arbets- och
privatlivet dar tidsbristen gor det svart att umgas med familj och vénner utan att kinna

stress over jobbet vilket leder till att ménga behdver jobba over.

5.3 Fraga 2: Vilka konsekvenser kan identifieras hos socialarbetare som har
drabbats av sekundir traumatisering pa grund av sitt arbete?

Ofta leder arbetet och sekundir traumatiseringen till en kombination av fysiska och
psykiska konsekvenser (Beer m.fl., 2021). En del studier upptickte konsekvenser utover
fysiska eller psykiska konsekvenser. For att besvara denna fraga har tre teman

identifierats: fysiska konsekvenser, psykiska konsekvenser och dvriga konsekvenser.

Fysiska konsekvenser

Nér det kommer till hdlsa paverkas de anstéllda fysiskt bdde genom att hitta tid att
trdna, men dven att hitta orken efter en ldng och pafrestande arbetsdag (Beer m.fl.,
2021). Detta bekriftades dven i Griffith m.fl. (2018) studie diar minskad fysisk aktivitet
var en konsekvens av arbetet och sekunddr traumatisering pd grund av trotthet och

huvudvirk.

Fysiska konsekvenser kan dven ses 1 val av matintag och substansanvandning vilket &r
vanligt forekommande hos socialarbetare som arbetar med denna malgrupp (Griffiths
m.fl., 2018). Déliga matvanor var baserat pé tidsbristen for att vélja hdlsosamma val och
substansanvindning av alkohol och tobak anvédndes for att ddmpa stressen, dngesten
som var en konsekvens av arbetet. Dessutom kan stress leda till viktuppgang, hogt

blodtryck och huvudvirk (Griffiths m.fl., 2018).

Psykiska konsekvenser

Att isolera sig var en vanligt forekommande konsekvens hos anstéllda som drabbats av
sekundir traumatisering (Beer m.fl., 2021; Griffiths m.fl., 2018; Letson m.fl., 2020). De
paverkas dven psykiskt genom arbetskraven och forviantningarna som stélls pd dem och
som 1 sin tur paverkar stress, depression och dngest (Beer m.fl., 2021; Weiss-Dagan
m.fl., 2020). Letson m.fl. (2020) bekréftar detta, men tar d&ven upp aspekten att arbetet
och sekundir traumatisering ledde till att anstidllda kénner oro over att skydda sina egna
eller andras barn. Griffiths m.fl. (2018) verifierar detta hos de socialarbetare som deltog

i deras studie men dér ytterligare en av svérigheterna dr att ndr man borjade mérka av
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dessa konsekvenser och fortfarande jobbar sa tar det lang tid att sdka hjilp pa grund av

tidsbrist.

Hog niva av stress kan gora det svért for en att hantera den traumatiska informationen
man utsitts for, och darfor kan socialarbetare som jobbar med fler olika arbetsuppgifter
uppleva lagre niva av sekundir traumatisering och dess konsekvenser dn de som jobbar

med hog niva av ansvar (Borjani¢ Boli¢, 2018).

Utover isoleringen, stress, depression och angest upplevde socialarbetare ytterligare
psykiska konsekvenser sdsom trotthet och saknad av energi (Letson m.fl., 2020).
Somnproblem var ocksd en dterkommande konsekvens och dér flera socialarbetare
vittnade om att de dromde mardrommar och hade svért att somna och vissa deltagare

tog somnmedicin for lindring av sina besvir (Griffiths m.fl., 2018; Letson m.fl., 2020).

Ovriga konsekvenser

En del av de konsekvenser som ndmnts i detta avsnitt pdverkar anstdlldas mojlighet att
hantera tid och planering didr en del vittnar om svérigheter att ens kunna boka en
lakartid pa grund av jobbet (Beer m.fl., 2021). I Rochelle och Buonanno (2018) studie
visade sig att de anstdllda som boérjade mirka att de led av symptom av sekundér
traumatisering inte vigade beritta detta till sina handledare eller ledningen péd grund av
riddslan att forlora jobbet. Detta leder till att manga riskerar att jobba och ma daligt utan
nagot stod for fordndring. I Baugerud m.fl. (2018) studie visade sig att en av
konsekvenserna av att drabbas av sekundér traumatisering dr sjukskrivning. Daremot
nir det kommer till den norska kontexten finns det bra villkor for sjukskrivning vilket

underldttar socialarbetares aterhdmtning for att kunna komma tillbaka till arbetslivet.

Salloum m.fl. (2015) visade att det inte fanns nagon association mellan sekundir
traumatisering och TISC och en anledning var pa grund av de konsekvenser och
symptom sekundér traumatisering innebdr. Symptomen en anstélld kan utveckla dr bade
fysiska och psykiska samt liknar symptomen for PTSD. Dérfor behover dessa
konsekvenser behandlas med andra metoder som liknar de som anvénds vid PTSD och

inte TISC (Salloum m.fl., 2015).
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Ytterligare en aspekt pd konsekvenser &dr att de som tidigare i livet utsatts for en
traumatisk upplevelse har storre chans att utveckla sekundér traumatisering och valet att
jobba inom detta yrke skulle kunna vara ett sitt att bearbeta sitt trauma eller forsta det.
Daremot riskerar de socialarbetare sekundér traumatisering i samband med sitt gamla

trauma dér bada det gamla och nya traumat maste hanteras (Rienks, 2020).

5.4 Fraga 3: Hur kan man arbeta forebyggande mot sekundir traumatisering
inom socialt arbete?

Nér det kommer till att besvara den tredje fragan om att forebygga sekundir
traumatisering har tre olika teman identifierats: self-care, copingstrategier och

skyddsfaktorer.

Self-care

Salloum m.fl. (2015) studie fokuserar pa self-care och TISC metoden. Studien visade att
socialarbetare med hogre TISC podng hade hogre nivder av compassion satisfaction
vilket ses som en skyddsfaktor. Ju hogre nivier av compassion satisfaction, desto ligre
niva pad sekundir traumatisering. Hogre TISC poidng visade ocksd associationer med
utbriandhet, men inte med sekundir traumatisering (Salloum m.fl., 2015). Studien ansag
att TISC kan vara en viktig skyddande faktor hos socialarbetare, speciellt for att TISC ar
specifikt inriktad for de som arbetar med trauma och strivar efter strategier som
innehéller handledning, grupparbete och stresshantering. En forklaring varfor ingen
association mellan sekunddr traumatisering och TISC fanns var for att symptomen av
sekundir traumatisering dr mer komplicerade och allvarligare vilket krédver en annan typ
av behandling (Salloum m.fl., 2015). Symptomen hos sekundér traumatisering liknar
PTSD och dérfor behover liknande behandlingsmetoder. En annan forklaring &r att vissa
TISC metoder funkar inte lika bra som andra och att de som faktiskt paverkar sekundér

traumatisering inte var med i lika hog utstrackning 1 studien (Salloum m.fl., 2015).

Rienks (2020) identifierade att ha en self-care plan fungerade hilsofrimjande. En
self-care plan som innehdller copingstrategier for sin fysiska hélsa och emotionella
vialmaende kan ha en positiv padverkan samt kan anstéillda tycka att det ar skont att ha en

plan att luta sig mot som innehaller aktiviteter som kan goras till en hallbar vana.
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Copingstrategier

Deltagarna fran Letson m.fl. (2020) studie kidnde av vikten av copingstrategier sisom
socialt stod bade pa arbetsplatsen och dven utanfor och beskrev liknande strategier som
Salloum m.fl. (2015). Letson m.fl. (2020) delade in sina resultat i fo6ljande:
interpersonell  strategi, intrapersonell strategi, och psykiska copingstrategier.
Interpersonella strategier innebér stod fran arbetskollegor, familj, vanner och sekundér
traumatiserings-grupper. Intrapersonella strategier innebér att vénda sig till sin tro eller
religion vilken kan dven innebédra mindfulness och meditation (Letson m.fl., 2020). Den
sista innebédr fysisk aktivitet som promenader och yoga, men innehdller dven
hilsosamma val som bra mat och somn. Resultatet visade dven att de anstillda
hanterade deras situation genom undvikandestrategier vilket innebér social isolering,
substansanvindning, och undvikande av kollegor (Letson m.fl., 2020). Detta &r oroande
dé distraktion och emotionsfokuserad-coping har haft positiv relation till sekundér
traumatisering. Deltagarna Onskade copingstrategier och trianing, men kidnde ofta en
organisatorisk komplexitet och saknade stod for att hantera deras mentala hilsobehov

(Letson m.fl., 2020).

Rochelle och Buonanno (2018) studie presenterade att inom coping var det svart for de
anstéllda att fa tid och mojlighet att utfora self-care aktiviteter. Nar det kom till stod fran
arbetskollegor och grupparbete upplevdes det av ménga som att det inte riktigt fanns
tillgéngligt och att de istéllet ofta var tvungna att byta arbetsgrupper och handledare
vilket krivde att paborja nya relationer. Mgjligheter for aterhamtning pé arbetsplatsen,
till exempel yoga eller terapi, var inte heller tillgdngligt. Hade det varit tillgdngligt hade
det behovt ske under lunchen, men dven dé kan socialarbetare behdva jobba (Rochelle

& Buonanno, 2018).

I Rienks (2020) studie visade resultatet anvdndningen av copingstrategier som delades
in 1 tva grupper: de som var mer vana att anvdnda copingstrategier och de som var
mindre troliga att anvinda sig av copingstrategier. De som hade anvént sig av
copingstrategier hade lagre nivider av sekundir traumatisering och de fortsatte att
rapportera 1ag niva av sekundér traumatisering efter tre ar. De tre vanligaste strategierna
som anvénds for coping var de som hade en tydlig self-care plan, att delta i aktiviteter
eller hobbies som hjélper att fylla pa ens energi, de som har en plan {or sitt hemmaliv

som en del av sin self-care (Rienks, 2020). Det skulle kunna bero pa att med mer
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arbetserfarenhet desto bdttre copingstrategier for att hantera stress har socialarbetare.
Studien visade &dven att gruppen med socialarbetare med fler copingstrategier
rapporterade farre symptom jamfort med de som hade farre copingstrategier. Detta
indikerar en stabilitet 1 copingstrategier over tid och bevisar deras skyddsfaktor i att

minska symptomen eller hantera symtomen (Rienks, 2020).

Beer m.fl. (2021) studie identifierade fysisk coping, intrapersonell coping,
interpersonell coping och hinder och svarigheter for stresslindring. Fysiska
copingstrategier hos de anstillda stricker sig fran trdning, substansanvindning
(alkohol), matvanor och néring (bade hilsosamma och ohédlsosamma), utomhus
aktiviteter, vila, och tydliga grinser med arbetet. Intrapersonell coping innehéller
aktiviteter som reflektion eller meditation, dven att utdva en hobby kan minska stress
samt self-care (gd pd massage eller ta ett bad) (Beer m.fl., 2021). Interpersonell coping
innebér strategier som man utovar med hjélp av andra personer, till exempel att kunna
umgas och ventilera med arbetskollegor, men dven aktiviteter med vdnner och familj
eller i en organisation utanfor jobbet och familjelivet. Relationer minskar ocksa stress
och dér olika relationer kan vara betydelsefulla, till exempel ménskliga relationer,
relationer med husdjur, socialt stod fran ens arbetskollegor och ledning, och terapi (Beer
m.fl., 2021). En del upplevde svarigheter med att hitta strategier for att minska stress,
detta berodde pé att de saknade resurser for att utdva strategier for stresshantering pé
grund av tidsbrist, men &dven daligt stod eller bristande engagemang d& de saknade

motivation eller hade andra ataganden.

Skyddsfaktorer

I Norge finns en kultur av att nyutbildade socialarbetare ska fa handledning frén erfarna
socialarbetare och en del kontor erbjuder dven extern handledning (Baugerud m.fl.,
2018). Socialt stod och handledning ar viktigt i socialt arbete och kan vara frimjande
genom att motverka utvecklingen av utbrdndhet och sekundédr traumatisering.
Socialarbetare som har flexibilitet samt autonomi over sitt arbete ger dem en kénsla av
kontroll som bidrar och motverkar utvecklingen av utbrdndhet och sekundér trauma
(Baugerud m.fl., 2018). Rienks (2020) studie presenterar ocksa resultat att stdd fran
arbetsledningen och copingstrategier kan ses som skyddsfaktorer. Stéd fran
arbetsledningen sdsom att deras dsikter dr virdefulla genom att visa intresse for deras

vialméende och bryr sig om deras arbetsndjdhet. Arbetsledare som gor detta bidrar inte
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bara till en bra arbetsmiljo, utan dven individens vdlmiende (Rienks, 2020). Daremot
visar inte Weiss-Dragan m.fl. (2016) studie liknande resultat angdende att handledning
skulle vara en skyddsfaktor och ddrav motiverar att fler studier behovs for att veta

vilken och hur handledning kan forebygga stress och sekundér traumatisering.

Borjani¢ Boli¢ (2018) artikel fann inte heller nadgon korrelation nir det kommer till stod
och handledning 1 sitt arbete. Studien delade in resultatet i tva grupper: en med
regelbunden stdd, och en med tillfdlligt eller inget stod. Resultatet visade att i de flesta
organisationer fick de anstéllda individuellt stod, varav en organisation rapporterade att
de inte hade det, men dir socialarbetare skulle erbjudas stod om det efterfragades
(Borjani¢ Boli¢, 2018). Daremot visade inte resultaten om det fanns ndgon korrelation
med indirekt traumatisering eller sekunddr traumatisering. Denna studies resultat
jamfort med andra studier visade att stdd och handledning inte var en skyddsfaktor
(Borjani¢ Boli¢, 2018). Detta kan forklaras av den typ av handledning som finns
tillgédngligt 1 landet. Serbien anvinder en handledningsmodell som understryker de
administrativa och utvirdering funktionerna av handledarens roll jamfort med moderna
modeller dir dessa funktioner ska samspelas med den interna processen hos den
anstillda sjdlv. Darfor ar det mojligt att en mer rationell och emotionell dimension av
handledning saknas 1 den serbiska kontexten och minimerar dess inverkan pa indirekt

traumatisering och sekundér traumatisering (Borjani¢ Boli¢, 2018).

Weiss-Dagan och medforfattare (2020) hade en intressant vinkel pd hur sekundir
traumatisering kunde ses fran ett positivt sédtt och forebygga daligt méende. Att drabbas
av sekundér traumatisering kan resultera i att socialarbetare letar samt hittar de positiva
aspekterna med sitt arbete, utvérderar sig sjélv, sitt liv samt relationer med familj och
vinner. Dessa insikter anvinds senare for personlig utveckling (Weiss-Dagan m.fl.,
2020). De variabler som gav negativa implikationer pd sekundir traumatisering hade
inte positiva implikationer pdA VPTG. Studien visar dven att olika typer av socialt stod
kan ha en positiv inverkan pa olika sétt. Sammanfattningsvis, visar studien att drabbas
av negativa hélsotillstind kan 1 slutindan véndas till en positiv utveckling hos
socialarbetaren dé de kan ta lirdom frin sina tidigare erfarenheter och dérfor utveckla

sitt arbetssitt och copingstrategier (Weiss-Dagan m.fl. 2020).

43



Compassion satisfaction dr en skyddsfaktor for att undvika utvecklingen av sekundir
traumatisering och utbriandhet (Baugerud m.fl., 2018). Detta bekriftas d&ven av Salloum
m.fl. (2015) men som podngterar att mer forskning skulle behovas for att forsta hur
denna dynamik fungerar. I den Norska studien finns det en specifik utbildning for
socialarbetare som arbetar med barn vilket kan ses som en skyddsfaktor for
socialarbetare da det finns mer kunskap om hur man ska arbeta med denna malgrupp

jamfort med de som enbart studerat till socialarbetare (Baugerud m.fl., 2018).

6. Diskussion

Syftet med studien dr att undersdka hur socialarbetare som arbetar med valdsutsatta
barn drabbas och paverkas av sekunddr traumatisering. Detta besvaras och utforskas
med hjilp av de tre forskningsfrdgorna som kortfattat handlar om (1) varfor
socialarbetare riskerar att drabbas, (2) vilka konsekvenser det kan leda till och (3) hur
man kan forebygga det. Resultatet visar att socialarbetare som arbetar med mélgruppen
véldsutsatta barn riskerar att drabbas av sekundér traumatisering. Anledningar varfor de
riskerar att drabbas dr pd grund av bristande arbetsmiljd, bristande stod, och for hog
arbetsbelastning och enformiga arbetsuppgifter. Detta pévisar de svarigheter som finns
for att kunna ge socialarbetare ett hdlsofrimjande arbetsliv dér de istillet riskerar att bli
utsatta for ett negativt hélsotillstdnd som kan leda till konsekvenser bade i méendet och
yrkeslivet. Utdver detta dvergripande resultat kan det finnas skillnader mellan lander
och situationer som visar hur socialarbetare drabbas pa olika sétt och dirav bredden pa
vad sekundir traumatisering innebdr. For att forstd exakt hur socialarbetare drabbas,
kommer sekunddr traumatisering att diskuteras utifran de valda teorierna och tidigare
forskning. Avsnittet &r strukturerat i1 tre delar med kopplingar till studiens tre

forskningsfragor.

6.1 Del 1 - diskussion med koppling till forskningsfriaga 1

Den forsta fragestéillningen sokte svar pa vad det dr som gor att socialarbetare som
jobbar med valdsutsatta barn riskerar att utveckla sekundar traumatisering. Resultatet
visar att bristande stod fran arbetsplatsen och familjen, délig arbetsmilj6 med for hoga
krav och lag kontroll leder till 6kade risker for att utveckla sekundér traumatisering.
Brist pa stdod fran bade familj och arbete var ett dterkommande tema i artiklarna.
Exempelvis ansdgs interpersonella copingstrategier som frdmjande for arbetslivet

genom socialarbetarens mdgjlighet att f4 socialt stdd, ventilera sina tankar och
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stresshantering frn kollegor, vanner och familj (Beer m.fl., 2021; Letson m.fl., 2020).
Rochelle och Buonanno (2018) visade att socialt stod var svart att fa via sin arbetsplats
da arbetsgrupperna ofta dndras vilket tvingade socialarbetare att pabdrja nya relationer
istéllet for att utveckla deras etablerade relationer med arbetskollegorna. Tidigare
forskning har kunnat pévisa att socialt arbete &r ett yrkesomrdde med hog
personalomséttning dér folk tenderar att jobba kortare perioder pd samma stille (Sprang
m.fl., 2011; Bride m.fl., 2007). Stéd ses darfor som ett exempel pa en copingstrategi for
att undvika att drabbas av sekunddr traumatisering. Daremot dr det inte enbart stod som
behovs utan olika kontexter och individer kraver olika typer av copingstrategier for att
hantera stress och som kan behdva anpassas med tiden. Detta 4r 1 linje med den
processinriktade copingteorin (Lazarus & Folkman, 1984) som betonar att coping dr en
fordnderlig process dér var situation dr unik och dérfor kréver olika copingstrategier, en
tankegang som bekriftas av resultatet i denna studie. Det dr en konstant process som
innebér att viardera och omvérdera sin situation och darfor kan strategierna behdvas att
anpassas under processens ging (Lazarus & Folkman, 1984). Resultatet i denna
strukturerade litteraturstudie visar just detta, att det finns en rad copingstrategier och sitt
att forebygga samt hantera sekundir traumatisering. Det finns inte ndgon rétt eller fel
tillvigagéngssétt, utan snarare behdver strategierna anpassa sig efter situationen och

individen.

Arbetsmiljon bestar av flera delar och en sdmre arbetsmiljo okar risken till sekundar
traumatisering dir specifikt medarbetarstod, arbetsbelastning, personlig erfarenhet av
trauman och avsikten att stanna kvar som anstélld ar korrelerat till hoga nivder av
sekunddr traumatisering (Bride m.fl., 2007; Armes m.fl. 2020). Dessa exempel pa
arbetsmiljon genomsyrade artiklarna pa olika sitt och dirav kan forklaras med hjélp av
krav, kontroll och stddmodellen. Att ha en arbetsmiljo med hog arbetsbelastning drar
paralleller till krav-dimensionen och dess paverkan pa sekundér traumatisering. I
Baugerud m.fl. (2018) artikel fann de en korrelation mellan arbetsbelastning och
sekundér traumatisering medan Rienks (2020) och Borjani¢ Boli¢ (2018) studie inte
pavisade nagon korrelation. I den serbiska kontexten var det snarare hur mycket
direktkontakt man hade med traumatiserade barn som pédverkade sekundir
traumatisering (Borjani¢ Boli¢, 2018). Detta dr en aspekt pa hur arbetsgivaren kan stélla
krav pa sina anstdllda genom vad som ingar i deras arbetsuppgifter och dirav pdverka

den anstilldas vdlmaende, da den anstéllda kan ha svart att dndra kraven som de har
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blivit tilldelade. Detta bekriftas av tidigare forskning dir arbetsuppgifter som inte ar
direkt relaterat med klienter bidrar till att minimera risken att drabbas av sekundér
traumatisering jaimfort med de som enbart har arbetsuppgifter som innebar direktkontakt
med klienter (Hensel m.fl., 2015). Négra studier identifierade skillnader beroende pa var
1 karridren man var. Socialarbetare som var mitt i sin karridr hade 6kade arbetskrav och
var de som riskerar 1 hogre grad att utveckla sekundér traumatisering (Sollumen m.fl.,
2015; Letson m.fl., 2020). Tidigare forskning av Nelson-Gardell och Harris (2003) hade
liknande utfall, men dar dldre socialarbetare hade béttre erfarenheter om hur de skulle
hantera sin arbetssituation och var mindre utsatta for sekundér traumatisering. Krav
aspekten paverkades dven av de arbetskrav som stélls pa jobbet som gjorde det svart for
socialarbetare att separera arbets- och familjelivet (Letson m.fl., 2020; Beer m.fl. 2021;
Griffiths m.fl., 2018; Baugered m.fl., 2018). Istdllet for att 1imna jobbet pé arbetsplatsen
tar socialarbetare med sig det hem vilket paverkar ens relation till familjen och riskerar
att 6ka de emotionella krav familjen stéller pd socialarbetaren. Kraven pa socialarbetare
stélls fran flera héll: arbetet, klienter samt familj och en avsaknad av kontroll 6ver dessa
krav Okar riskerna att utveckla sekundar traumatisering. Det rdcker med att en av dessa
faktorer fallerar for att pdverka socialarbetarens hilsa och vilmaende. Nér detta intriffar
har socialarbetaren mist sin kontroll 6ver sin arbetssituation vilket gor det svart att
forandra den. Kombinationen av hdga krav och lag kontroll leder till att socialarbetare
som jobbar med valdsutsatta barn &r i1 riskzonen att hamna i spant arbete och riskerar att
utveckla sekundir traumatisering och de konsekvenser som tillkommer (Theorell,

2004).

6.2 Del 2 - diskussion med koppling till forskningsfriga 2

Studien ville ocksd undersoka vilka konsekvenser som socialarbetare riskerade att
bemota pé grund av sitt arbete och risken for sekundér traumatisering. Resultatet visade
en blandning mellan fysiska, psykiska och Ovriga konsekvenser. Beroende pé
mojligheten att kunna hantera sin hilsa (bade fysiskt och psykiskt) paverkar vilka
konsekvenser man riskerar att utséttas for, till exempel sjukskrivning. Att soka hjélp hos
lakare dr svart bade pa grund av tidsbrist och rddsla att forlora jobbet och bristande stod
frdn arbetsledningen. Sprang m.fl. (2011) betonar vikten av att handledare och
arbetsledning ska erbjuda stod for att forebygga att det ska g sa pass langt som
sjukskrivning. Detta genom att identifiera och uppsdka personal som &r i behov av hjélp

eller &ndrade arbetsuppgifter (Sprang m.fl., 2011).
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Nér det kommer till fysiska konsekvenser kan detta innebédra huvudvérk, hogt blodtryck,
minskad trdning, anvéndning av substanser eller daliga matvanor som kan péaverka ens
vilmaende (Griffiths m.fl., 2018). Enligt tidigare forskning frdn Tumwesigye (2021)
ansdgs fysisk hélsa och vidlmaende som en av de viktigaste copingstrategierna for att
undvika sekundir traumatisering. Diaremot behdver socialarbetare hantera angesten pa
ett annat sitt som ofta inte dr lika hdlsosamma. I dessa fall dr det ofta arbetsbelastningen
och kraven som skapar tidsbrist for att kunna vilja hédlsosamma alternativ under
arbetstid (Griffiths m.fl. 2020). Socialarbetare riskerade till exempel att inte kunna ta sin
lunchrast eller tvingas att vélja ett mindre hédlsosamt lunchalternativ for att hinna med
arbetsuppgifterna vilket kan dra paralleller med spédnt arbete i krav, kontroll och
stodmodellen. Ens kontroll dver sin planering och arbete ar litet, medan kraven pa ens

arbetsuppgifter dr fortsatt hoga vilket resulterar i fysiska konsekvenser hos de anstillda.

Psykiska konsekvenser innebédr angest, depressioner och kinslostormar som en kan
utveckla pa grund av arbetet och sekundér traumatisering. En intressant aspekt av detta
ar vikten att mota sina kénslor som kan triggas fram av att jobba med valdsutsatta barn
vilket kan ses som en del av de psykiska konsekvenserna. Ruiz-Fernandez m.fl., (2021)
reflekterade om vikten av att fa socialarbetare att ldra sig hantera sina kénslor for att
undvika att utveckla till exempel sekundar traumatisering. Om man lider av sina kénslor
paverkar det dterhamtning och kan leda till svarigheter att lamna arbetet utanfér hemmet
och att just sitta grinser mellan arbets- och privatliv har visat sig vara problematiskt i
manga av artiklarna (Baugerud m.fl.,, 2018; Letson m.f., 2020; Beer m.fl., 2021;
Griftiths m.fl. 2018). Hér spelar handledare och arbetsledare en nyckelroll 1 att kunna
bistd socialarbetare med rétt stod for att hantera dessa konsekvenser och genom att ge
sina anstéillda en chans att utveckla en sund arbets- och livsbalans visar man som
arbetsgivare och handledare att man litar pd att de har kontroll 6ver situationen (Sprang
m.fl., 2011). Darav vore det betydelsefullt med forskning som undersoker

kénslohantering hos socialarbetare da denna aspekt ar relativt frinvarande i artiklarna.

6.3 Del 3 - diskussion med koppling till forskningsfraga 3
Den sista frdgan undersokte hur man kan ga tillviga for att forebygga sekundér
traumatisering. Resultatet visade att self-care, copingstrategier och skyddsfaktorer

spelar roll. Det finns flera sdtt arbetsplatsen skulle kunna erbjuda hjélp till sina
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anstdllda med det forebyggande arbetet, men dven anstillda kan forebygga sdmre

valmaende fran en individuell niva.

Kontroll kan anvindas som en skyddsfaktor for socialarbetare. Att ha en kénsla av
kontroll i sitt arbete genom till exempel autonomitet bidrar till mindre risk for
utveckling av sekundédr traumatisering och utbrindhet (Baugerud m.fl. 2018).
Weiss-Dagan och medforfattare (2016) instimmer att kontroll &ver sin egen
arbetssituation hjdlper till att hantera stressen och att sdtta granser mellan privat och
arbetslivet vilket underldttar for dem att hantera pressen och stressen. Hir har
arbetsgivaren en roll 1 att kunna erbjuda sina anstidllda den autonomi f6r att styra sitt
arbete och bidrag till kdnslan av kontroll vilket &r ett forebyggande arbete inom
arbetsmiljon. Annars blir konsekvensen att arbetet smittar privatlivet och skapar en
oroskénsla for barn i sin nérhet, speciellt sina egna (Griffiths m.fl., 2018; Letson m.fl.,
2020). Detta ar ett tecken pa behov av kontroll att ta hand om barn i sin ndrmilj6 for att
minimera risken att de hamnar 1 en osund miljo eller situation (Tumwesigye, 2021).
Denna kinsla av kontroll behover man jobba med forebyggande pa bade ledningsniva

och individnivé for att frdmja sin arbetslivshilsa.

Stod &r ytterligare en aspekt av att arbeta forebyggande och som éterkom 1 flera av
artiklarna. Socialt stod frén vénner, familj och arbete dr viktigt for att hantera stress och
undvika att utveckla sekundér traumatisering och kan ses som en skyddsfaktor
(Tumwesigye, 2021). Utifran krav, kontroll och stddmodellens perspektiv undersokte
artiklarna mestadels stod fran arbetskollegor och arbetsledning, men de pavisade dven
vikten av stdd fran annat hall. Borjani¢ Boli¢ (2019) studie sag ddremot ingen paverkan
mellan bristen pa stdd och utveckling av sekundir traumatisering vilket forklarades av
hur stédet dr uppbyggt 1 Serbien jamfort med andra situationer. Baugerud m.fl. (2018)
och Rienks (2020) studier visar att socialt stdd dr hédlsofrimjande och arbetsledningens
intresse om att virna om de anstilldas vilméende genom att ge socialarbetare tillgdng
till stod. Som Karasek och Theorell (1991) ndmnde kan stdd frdmja copingstrategier.
Letson m.fl. (2020) och Beer m.fl. (2021) sdg stod som en interpersonell copingstrategi
dar stod fran vinner, familj och arbete var framjade for deras vdlméaende. Rochelle och
Buonanno (2018) vittnar istéllet om saknad av stdod fran arbetskollegor och dérav
misslyckades stodet att fungera som en copingstrategi. Att ha bra arbetsledning frén sin

arbetsgivare dr ocksa ett typ av stdd och dér arbetsledningen skapar ett skyddsnit for
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socialarbetare (Sprang m.fl., 2011). For att socialarbetare ska jobba i en arbetsframjande
miljo behovs stod bade for att kunna hantera sina kédnslor, men dven kunna hantera sitt
arbete. Det ridcker med att en av dessa brister for att man ska borja utveckla en

ohéilsosam tillvaro.

Kunskap ar en faktor som i den norska kontexten har fungerat frimjande bade for
arbetet med barnen och socialarbetares hilsa (Baugerud m.fl., 2018). Bristande kunskap
kan leda till problem 1 arbetet som sedan smittar av sig pd socialarbetaren. I den svenska
kontexten har man sett ett behov av att uppdatera kunskapen hos socialarbetare och som
ndmnts tidigare har dven regeringen skapat ett uppdrag for kunskapsutveckling hos
personalen (Socialstyrelsen, 2014). Det hade varit intressant att se om en snarlik
utbildning som Norge har skulle kunna gora skillnad 1 Sverige ocksa. Det &r inte enbart
socialarbetare som vinner pa detta, utan dven att barnen far den hjilp de behover pa
bista sitt. Socialarbetare fran Sverige Onskar sig dven bittre utbildning for att stiarka sin
kompetens inom omradet vilket tyder pa att detta &r ett problem som behdver prioriteras
(Akerman & Jonson, 2017). Diremot reflekterade ingen av de andra artiklarna om
kunskapens makt vilket understryker vikten att fortsitta forska om vilken betydelse
kunskap har for arbetet med valdsutsatta barn, undvika sekundér traumatisering och

varna om socialarbetares halsa och valmaende.

Compassion satisfaction tog oftast upp i samband med sekundér traumatisering i
studierna och diar det kunde anses vara en skyddsfaktor. Ju hogre compassion
satisfaction en socialarbetare hade 1 sitt arbete, desto ldgre risk for sekundér
traumatisering. Salloum m.fl. (2015) studie visade att TISC poidng relaterade till hogre
nivaer av compassion satisfaction. Ddremot behdvs mer forskning i framtiden for att
veta hur dynamiken fungerar samt hur och varfor compassion satisfaction bidrar till att
frimja hilsan hos socialarbetare. Nar denna strukturerade litteraturstudie paborjades
fanns det ingen tanke att compassion satisfaction skulle spela en stor roll men under
studiens géng har det visat sig att det dr svért att forska om sekundir traumatisering hos

socialarbetare och valdsutsatta barn utan att inkludera compassion satisfaction.

6.4 Begransningar
Pé grund av begreppet sekunddr traumatisering ofta anvdnds omvéxlande 1 litteraturen

med de andra begreppen kan detta ha lett att annan relevant litteratur har valts bort da
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det inte har kunnat sdkerstdlla att den fokuserar pa sekundér traumatisering. I framtiden
skulle detta kunna innebdra att man mer noggrant och systematiskt gar igenom de
artiklar for att se hur forfattaren anvéander och definierar begreppen. Samt att man ar fler
dn en forfattare som genomfor litteratursokningen. Kravet for denna studie var att
begreppet sekundér traumatisering skulle finnas med i artiklarna, darfor gar det inte att

utesluta studier som tar upp sekundér traumatisering i samband med andra begrepp.

Att hitta studier som enbart fokuserade pd socialarbetare var inte enkelt, utan ménga
andra typer av professioner relaterade till socialt arbete var vanligt forekommande.
Diérav fick artiklar som innehdll socialarbetare samt andra yrkesgrupper vara med 1 den
strukturerade litteraturstudien, medan artiklar som inte alls ndmnde socialarbetare
uteslots. I och med svarigheterna att hitta studier som enbart anvinde sig av
socialarbetare sd behovdes det att sitta tydliga avgriansningar vilket i detta fall innebar

att inkludera andra yrken 4n tankt fran borjan.

En begrinsning som denna studie vill understryka ar att det dr svart att jamfora artiklar
dér studien &r baserad pa situationer som ar olika varandra. Alla kontexter krdver olika
16sningar, har olika problem att fokusera pa och kan bista varandra med idéer pa hur det
har funkar for dem. Daremot &r det inte sjdlvklart att den norska kontexten skulle kunna
fungera 1 Serbien. For att utvirdera exakt hur man behdver hantera sekundir

traumatisering i en viss kontext behdvs mer forskning inom just det omradet.

7. Slutsats

Sammanfattningsvis visar denna strukturerade litteraturstudie att socialarbetare
paverkas av sitt arbete med malgruppen valdsutsatta barn och riskerar att utveckla
sekundir traumatisering, men dven andra negativa hilsotillstand. Hur socialarbetare ska
arbeta forebyggande for att frdmja sin arbetslivshdlsa och minimera konsekvenserna
skiljer sig at beroende pa person och situation. Diaremot &r vikten av stod fran
arbetsplatsen och familjen betydelsefull samt att utveckla copingstrategier anpassade
efter sin egen situation. Det dr inte heller arbetsbelastningen som paverkar
socialarbetarens utveckling av sekundér traumatisering, utan snarare vad for traumatiska
vittnesmal man far hora av barnen. Detta visar dven att utdver stodet behdver man
individanpassade copingstrategier for sin situation vilket kan komma att behdvas

anpassas med tiden.
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Bilagor
Bilaga 1

Databas: SocINDEX

Sokning

Beskrivning

Soktermer

Antal traffar

1

Socialarbetare
fritext

TX (“Social
work*”” OR “social
service*” OR
"child welfare
social work*"))

161, 788

Socialarbetare DE

(DE "SOCIAL
workers") OR (DE
"SOCIAL
services") OR ( DE
"child welfare
social workers")

48, 751

1 0OR2

SIORS2

161, 788

Valdsutsatta barn
fritext

TX (“abused
children” OR
“neglected
children” OR
"child abuse" OR
"crimes against
children")

29, 305

Valdsutsatta barn
DE

((DE "CHILD
abuse") OR (DE
"ABUSED
children")) OR (DE
"CRIMES against
children")

16, 864

40R5

S40R S5

29, 305

Sekundir trauma
fritext

TX ("secondary
traumatic stress"
OR "compassion
fatigue" OR
"vicarious trauma"
OR burnout OR
"indirect trauma"
OR “secondary
trauma")

3,478

Sekundéir trauma
DE

(DE
"SECONDARY
traumatic stress")

1,072
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OR (DE

"SECONDARY
trauma")
9 70R 8 S7 OR S8 3,478
10 3 AND 6 AND 9 S3ANDS 6 AND |73
S9
11 3 AND 6 AND 9 S3 AND S6 AND | 29
med filer s6kning S9
peer review och
publiceringsdag
120101.-221231
Databas: Psycinfo
Sokning Beskrivning Soktermer Antal tréaftar
1 Socialarbetare TX (“Social 165, 361
fritext work®” OR “social
service*” OR
"child welfare
social work*"))
2 Socialarbetare DE | (DE "SOCIAL 23, 899
workers") OR (DE
"SOCIAL
services") OR ( DE
"child welfare
social workers")
3 10OR2 SIORS2 165, 361
4 Viéldsutsatta barn TX (“abused 45,785
fritext children” OR
“neglected
children” OR
"child abuse" OR
"crimes against
children")
5 Valdsutsatta barn ((DE "CHILD 37,493
DE abuse") OR (DE
"ABUSED
children")) OR (DE
"CRIMES against
children")
6 40R 5 S40RSS5 45, 785
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7 Sekundir trauma TX ("secondary 20, 643
fritext traumatic stress"
OR "compassion
fatigue" OR
"vicarious trauma"
OR burnout OR
"indirect trauma"
OR “secondary
trauma")
8 Sekundér trauma (DE 1,926
DE "SECONDARY
traumatic stress")
OR (DE
"SECONDARY
trauma")
9 70R 8 S7 OR S8 20, 643
10 3 AND 6 AND 9 S3 AND S 6 AND |77
S9
11 3 AND 6 AND 9 S3 AND S6 AND | 36
med filer s6kning S9
peer review och
publicerings dag
120101.-221231
Databas: Scopus
Sékning Beskrivning Soktermer Antal tréaffar
1 Socialarbetare TITLE-ABS-KEY | 67,464
fritext ( "social workers"
OR "Social
Services" OR
"Child welfare
social workers" )
2 Valdsutsatta barn TITLE-ABS-KEY | 54, 524
fritext ( "abused children"
OR '"neglected
children" OR
"child abuse" OR
"crimes against
children" )
3 Sekundar trauma TITLE-ABS-KEY |49, 530

fritext

( "secondary
traumatic stress"
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OR "compassion
fatigue" OR
"vicarious trauma"
OR burnout OR
"indirect trauma"
OR "secondary
trauma" )

1 AND 2 AND 3

1 AND 2 AND 3

17
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Bilaga 2

Forfattare Titel Design Undersoknings | Datainsamlings | Dataanalysmetod
grupp metod
Griffiths m.fl. Stress among child | Kvalitativ Socialarbetare | Utskick av En kvalitativ
(2018) protective service studie inriktning barn | enkdéter. tematisk content
workers: design analysis
self-reported health
consequences
Baugerud m.fl. | Secondary traumatic | Cross- Socialarbetare | - Utskick av -MANOVA
(2018) dress, burnout and | sectional 1 Norge enkéter. analysis
compassion study -The nordic -Pearson's
satisfaction among questionnaire correlation
Norwegian child and social -Multiple
protection workers: factors at work | regression
Protective and risk -ProQOL analysis
factors -The
relationship
questionnaire.
Salloum m.fl. The role of self-care | Cross- Socialarbetare | -Utskick av -Hierarchical
(2015) on compassion sectional enkéter vid tre | multiple
satisfaction, burnout study olika tillfdllen | regression
and secondary -ProQOL analysis.
) -TISC -T-test
trauma among child
welfare workers
Letson m.fl. Identifying Cross- CAC ProQOL -Kvantitativa
(2020) compassion sectional professionals analyser via
satisfaction, burnout | study SPSS.
& traumatic stress in -ANOVAs
children’s advocacy -Regression
centers analysis
-Qualitative data
analyses
Rienks (2020) | An exploration of Cross- Personal pa COHA survey | -Basid
child welfare sectional public child description
caseworkers’ study welfare analysis
. agencies -T-tests
experience of .
-Correlations
secondary trauma between
and strategies for variables.
coping
Beer m.fl. Personal and -Phenomen | CAC Utskick av Tematisk analys
(2021) professional impacts | ological professionals enkéter
of work-related method (pa)

stress alleviation
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strategies among
child welfare
workers in child
advocacy center
settings

Borjani¢ Boli¢ | Secondary traumatic | Cross - Anstillda inom | -ProQOL -Descriptive
(2018) stress and vicarious sectional 4 olika -Trauma and statistics
traumatization in design institutioner 1 | attachment -T-test
child welfare Belgrad belief scale -Varlapce
) ) analysis
professionals in
Serbia
Weiss Dagan Child protection Cross- Socialarbetare | -Secondary -Pearson
m.fl. (2016) workers dealing sectional som arbetar traumatic stress | correlation
with child abuse: design med barn, och | scale -Hierical
The contribution of social service —Mastfery | regression
] departments. -Multidimensio | analysis
personal, social and nal scale of
organizational perceived
resources to social support
secondary -Effectiveness
traumatization of supervision
-Role stress
-Traumatic
experience
-Background
questionnaire
Rochelle & Mixed Socialarbetare | -ProQOL -One way
Buonanno Charting the method som arbetar -Focus groups | ANOVA
(2018) attitudes of county | study inom the Erie -T-test
child protection staff County, USA -ProQOL 5
In a post-crisis version
environment
Weiss-Dagan Secondary traumatic | Cross- Socialarbetare | -Secondary -Little’s
m.fl. (2020) stress and vicarious | sectional som arbetar traumatic stress | MCAR test
posttraumatic study med barn, och | scale -Pearson’s
growth among social services | -Mastery correlations
social workers who department -Multidimensio | -T-tests for
have worked with nal scale of independent
abused children perceived samples
social support | -Analyzed in
-Effectiveness | SPSS
of supervision
-Role stress
-Traumatic
experience
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-Background
questionnaire
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