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Forord
Tack till alla respondenter som deltagit i denna studie. Utan er sa hade detta inte va-
rit méjligt.

Tack till var handledare Carina Pettersson.






Sammanfattning

Detta arbete undersoker anvandningen av chattbotar inom programmering och vilka
effekter detta har pa produktivitet, kodkvalitet samt probleml6sning for utvecklare.
Al-teknik och chattbotars popularitet har exploderat sedan slutet av 2022 da
OpenAl valde att 6ppna ChatGPT for allmanheten och som kan ge snabba och pre-
cisa svar pa fragor. Detta skapar nya mojligheter for tillginglighet av information

utan méinskliga interaktioner.

Tidigare arbeten inom amnet har utforskat anviandbarheten av dldre chattbotar for
designbaserade yrken dar resultatet pavisade viss anvandbarhet och nu néar Al har ut-
vecklats mer sa finns det nya mojligheter att utforska dess anvandbarhet. Nar nya
tekniker framkommer s kan dessa tillféra egenskaper som underlattar eller foren-
klar vissa arbetsuppgifter. Darfor ar syftet med detta arbete ar att utforska och ana-
lysera hur chattbotar sasom ChatGPT och GitHub Copilot kan anvandas som inter-

aktiva hjilpmedel for att underlatta vid programmering och systemutveckling.

Detta arbete ér en kvalitativ studie som utférts tillsammans med systemutvecklare
genom intervjuer. For arbetet anvands semistrukturerade kvalitativa intervjuer. For
att analysera informationen fran de kvalitativa intervjuerna anvindes en tematisk

analys for att hitta likheter och skillnader bland svaren.

Arbetet resulterade i en undersokning som pavisar att Al-verktyg har visat sig vara
effektivt och anvandbart i omraden som exempelvis informationssokning eller
grundlaggande programmering medan det visat sig vara otillrackligt inom program-
mering for mer avancerade projekt och problemlésning. I undersokningen ingar re-
spondenter som anvant verktygen i sitt arbete och dar personerna besitter kompe-
tens och erfarenhet for att kunna ge en insikt i hur utvecklare anvinder dessa verk-

tyg i mjukvaruutveckling.

Nyckelord: Chattbot, ChatGPT, Github Copilot, Mjukvaruutveckling, OpenAl.






Abstract

This work examines the utilization of chatbots in programming and their effects on
developer productivity, code quality, and problem-solving. The surge in Al technol-
ogy and the popularity of chatbots has been remarkable since the end of 2022, when
OpenAl introduced ChatGPT, capable of providing rapid and accurate responses to
inquiries. This introduces novel opportunities for information accessibility without

human interactions.

Previous research within this domain has explored the usability of earlier chatbots in
design-related professions, revealing a certain degree of utility. Now, with the ad-
vancement of Al, new prospects arise for investigating their utility. Emerging tech-
nologies often imbue functionalities that facilitate or simplify specific tasks. There-
fore, the aim of this study is to explore and analyze how chatbots such as ChatGPT
and GitHub Copilot can function as interactive aids to streamline programming and

systems development.

Conducted as a qualitative study within the realms of programming and systems de-
velopment, this work employs interviews as its primary methodology. Semi-struc-
tured qualitative interviews are employed for data collection. To analyze the infor-
mation gathered from these interviews, a thematic analysis approach is adopted, fa-

cilitating the identification of commonalities and disparities in the responses.

The findings of this study demonstrate that Al tools have proven to be effective and
beneficial in areas like information retrieval or fundamental programming tasks, yet
exhibit limitations in advanced programming endeavors and complex problem-solv-
ing. The study encompasses respondents who have employed these tools in their
work, possessing the expertise and experience to offer insights into developers' utili-

zation of these tools in software development.

Keywords: Chatbot, ChatGPT, Github Copilot, Software Development, OpenAl.
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1 Introduktion

Artificiell intelligens och chattbotar har blivit en del av var moderna vérld och popu-
lariteten for dessa tekniker och de hjalpmedel som innefattas vaxer stéindigt. Infly-
tandet som teknologierna har stracker sig over olika omriden i det daghga livet vil-

ket har revolutionerat manniskans satt att interagera och kommunicera med teknik
[1].

Varfor ar Al och chattbotar sd revolutionerande kan man fré’tga sig? Artificiell intelli-
gens tillater datorer och maskiner att lara sig och anpassa sig baserat pa tidigare upp-
levelser, denna teknik anvénds for att skapa chattbotar som bemastrar sprakforsta-

else, tolka vara meningar och svara pa ett satt anpassat till konversationen [2].

Al och chattbotar och deras popularitet har exploderat sedan slutat av 2022 da
OpenAl valde att 6ppna ChatGPT, en konversationschattbot baserat pa GPT-
modellen. Chattboten besitter en formaga att ge anvandare snabba och precisa svar
pa vara fragor, den behandlar f6ljdfragor och kan besvara anpassat till konversation-
ens innehdll [3]. Tidigare har vi begransats till att soka information pa internet, lasa
bocker eller interagera med manniskor for att fa svar. Framvaxten av Al har skapat
nya mojligheter for oss eftersom det erbjuder en tillginglighet som inte bocker eller
interaktion med andra manniskor kan méta. Tillgangligheten gor detta till ett ban-
brytande verktyg inom flertalet omraden visar annan forskning, exempel pa detta ar

inom kundsupport, sjukvard och utbildning [4] [5] [6].

Chattbotar och Al-teknikens styrka ar ocksa skalbar, de kan hantera flertalet forfrag-
ningar och konversationer samtidigt utan att kvalitén pa responsen férsamras. Verk-
samheter och myndigheter har méjlighet att anvinda ett kostnadseffektivt alternativ
for att automatisera arbetsuppgifter [7]. Automation av vardagliga tidskrdvande ar-
betsuppgifter med Al och chattbotar frigér manskliga resurser att fokusera pa mer

komplexa uppgifter [7].

Det som dr intressant med artificiell intelligens och chattbotar f6r allmanheten ar
formagan som teknikerna besitter for att gora vara liv enklare och effektivare. Att
allménheten har tillgang till en chattbot som kan bista med information som present-
eras pa sattet som anvandaren 6nskar. Responsen ér aven filtrerad och anpassad for

den frﬁiga som stallts for att underlatta informationssékningen.



Systemutveckling och programmering ar ett yrke dar nya tekniker och ramverk ut-
forskas och skapas, det ér ett yrke med snabba férdndringar. Det ar dessa yrken som
skapat Al-tekniken och chattbotar, dessa tekniker kan anvindas som ett hjalpmedel
och underlatta arbetsprocesser. Ett flertal av dessa nya tekniker anvander Al eller
Artificiell Intelligens som innefattar en samling av olika tekniker som anvands for att

skapa kopplingar mellan data [8].

Det har skrivits manga artiklar om Al och hur detta kan anvindas inom systemut-
veckling och dérfor utfordes en studie for att se hur stor andel av dessa studier som
tillhor vilka tekniker inom Al. Denna pavisade att Machine Learning har varit den
mest aktuella tekniken inom studierna da det kan anvinds inom varje del av System
Development Lifecycle (SDLC) [8] vilket ar en livscykel for utveckling av system

och mjukvara.

For att utforska mojligheten att anvinda Al och chattbotar som hjalpmedel inom de-
signbaserade yrken sa har ett tidigare examensarbete [9] studerat om generativ Al ar
anvandbart som ett verktyg i samband med idégenerering. Denna studie anvande
GPT-3 modellen och utforskade anvindares upplevelse av Al system. Studien kom
fram till att deltagarna hade en positiv instillning till samarbete med Al men att det
finns ett antal problem som gér det svart att anvinda. Dessa problem beskriver att
tekniken maste utvecklas da det finns ett antal buggar och att Al behéver tranas med
mer data sd att den kan ticka ett bredare omrade [9]. Sedan denna studie har Chatt-
botar utvecklats mycket och tekniken vidareutvecklats och adresserats ett antal av
problemen som namnts i arbetet. Nu kan chattbotar skapas som ar tranade pa

mycket stérre dataset och kan utféra konversationer med mindre fel och buggar.

1.1 Varfor studera chattbotar?

Inom utveckling och programmering sa framkommer nya tekniker regelbundet som
kan anvandas som effektiva hjalpmedel. Dessa kan bli grundliggande tekniker inom
det huvudsakliga omradet och kan ligga grunden for framtidens utveckling. Chatt-
botar och Al hjalpmedel ar en av de nya tekniker som framkommit och pavisar en
stor potential for att underlitta arbetsprocessen for utvecklare. Detta da den kan bi-
dra med kodimplementationer och agera som ett bollplank fér att komma pa nya
ideer och kunskaper. Det finns dven Al-hjalpmedel som éar kapabla till att automa-

tiskt formatera och hjilpa till med skrivandet av kod.

Nar nya produkter, tekniker, och liknande framkommer med tiden sd kan dessa
komma att revolutionera befintliga yrken genom att tillféra egenskaper eller under-
latta specifika arbetstyper. Detta innebir att vissa typer av arbetsuppgifter kan skétas
med mindre mansklig arbetskraft eller till och med helt och hallet ersattas. Darfor
vill vi undersoka hur chattbotar kan bidra till en mjukvaruutveckling som ar mer

héllbar och bidrar till en effektivare mjukvaruutveckling.



Syftet for detta arbete ar alltsa att undersoka hur chattbotar kan anvandas som ett

stod i programmering for att underlitta utvecklingsprocessen.

1.2 Frdgestidllning

Hur kan chattbotar anvandas som stod i programmering for att underlatta produkti-

viteten, kodkvaliten och problemlésningen fér utvecklare?

1.2.1 Avgréinsning

Utifran syftet for detta arbete sa finns det en méangd olika tekniker som ér relevanta
och som faller under kategorin av Al och chattbotar. Manga av dessa ar anpassade for
specifika andamal och manga av dem behandlar samma omraden. Dér av har vi valt
att avgransa arbetet till tva tekniker for att utforska syftet och dessa ar ChatGPT och
GitHub Copilot. Teknikerna har valts da de ar anpassade for olika arbetsomraden
dér bade ChatGPT och GitHub Copilot anvinder input fran anvandare for att gene-

rera svar.

ChatGPT ar en bot som ar designad for att féra konversationer samt besvara fragor
pa ett valdigt brett omrade och ar 6ppen gratis for allmanheten. GitHub Copilot ar
ett Al-hjalpmedel som kan anvindas i utvecklingsmiljoer och kan generera kodfor-

slag utifran anvandares input. Eftersom dessa tvd ar de mer populara och valutveck-
lade AT och chattbotar som finns tillgingliga och de ticker tillrickligt stora mojliga

anvandningsomraden i mjukvaruutveckling sa passar det bra som tekniker att ut-

forska.

Denna undersékning har skett under varen 2023 och darav ar arbetet konstruerat ut-
ifran information som funnits tillgéinglig under den tiden. Efter denna tidsperiod ar
det méjligt att ny information framkommit som inte tagits med i arbetet da detta

inte fanns tillgéingligt under datainsamlingen for detta arbete.



2 Teori

I detta avsnitt skall teorin presenteras med den kunskap som kravs for att gora det
mojligt att genomfora studien och forsta Al, chattbotar och hur de kan anvindas som

hjalpmedel for att effektivisera yrket som mjukvaruutvecklare.

2.1 Vad ar en chattbot?

Chattbotar anvander artificiell intelligens (Al) samt sprakteknologi som Natural Lan-
guage Processing (NLP) och Natural Language Understanding (NLU) [10, 11].
Dessa anvands for att hjilpa anvindare som interagerar med roboten, detta genom-
fors genom bilder, text eller tal. Hur det fungerar ar att anvandaren skriver ett med-
delande i en konversation med bilder, text eller tal som innehéller ett kommando
eller en fraga [10, 11]. Detta meddelande kommer sedan chattboten ta emot och
granska, chattboten sparar aven vilken konversation som detta meddelande har ham-
tats fran. NLU kommer att anvandas for att roboten ska forsta meddelandet och
identifiera avsikten [10]. Chattboten kommer da att skapa ett lampligt svar utifran
den information som chattboten besitter och returnera det till anvandaren i samma

konversation/kanal [10, 11].

Det finns dven tva olika typer av chattbotar som anvinds: konversations och trans-
aktions-chattbot [10]. Dessa tva typer av chattbotar skiljer sig ifran varandra, funkt-
ionaliteten som en transaktions-chattbot kan utfora ar begréinsat medan en konver-

sations-chattbot férsoker skapa en personlig interaktion [10].

Transaktions-chattboten [10] & implementerad for att ha mojlighet att svara pa eller
utféra ett forbestamt antal fragor/uppgifter. Denna chattbot vigleder en anvindare
genom en process och presenterar de bestimda alternativen tills anvandarens fraga
ar besvarad eller problemet ar 16st. Alternativet att koppla anvandaren till en live-
handléggare eller en “riktig” person finns ocksa for denna typ av chattbot da endast

forbestamda alternativ och val finns [10].

Konversations-chattbot [10] d&r den mer avancerade varianten av en chattbot da
denna har méijlighet att utifran anvandarens meddelande kunna bearbeta informat-
ionen och ge en mer anpassad interaktion. Denna typ av chattbot ar fokuset for stu-
dien da den anvinder Al-teknik for att anpassa responsen efter anviandarens 6nskan

och besvara komplexa fragestéllningar och hantera féljdfragor i realtid [10].



2.2 Vad ar ChatGPT och GitHub Copilot?

En av de tekniker inom Al som anvander en kombination av Machine Learning och
Natural Language Processing Model ar OpenAl:s GPT modell [12]. Tekniska detal-
jer som arkitektur, datasets, hardvara och traningsmetoder fér den senaste GPT-4-
modellen har inte OpenAl delat till allmanheten dn [12]. Den information som

GPT-modellen besitter ar avgransad da den data som modellen har tranats pa ar be-

gransad framtill september 2021 enligt OpenAI [12].

GPT-modellen utvecklas och blir mer avancerad varje dag och anvands for att skapa
chattbotar och en av de mest avancerade som ar 6ppen for allmanheten ar ChatGPT
[13]. Denna chattbot ar kapabel att generera svar till alla fragor baserat pa informat-
ion tillginglig pa internet fram till & 2021, vilket inkluderar programmeringsfragor
[13]. Detta genom att ge implementationsforslag och kod som genererats beroende

pa vad for input som givits [13].

Ett annat Verktyg som anvinds av systemutvecklare som anviander GTP modellen ar
GitHub Copilot. Detta Al ar skapat av GitHub for att skapa Al assistenten som an-
vands i systemutvecklares programmeringsmiljé genom att bidra med autocomplete

och implementationer av funktioner via chatt [14].

2.3 Anvandning av bottar inom mjukvaruutveckling

Det finns ett fler tal olika typer av bottar som anvands for utvecklings syften som éar
designade for att automatisera uppgifter inom mjukvaruutveckling. Dar av utférdes
en studie [15] som himtade data om vilka bottar och i vilket stadie i utveckling de
anvands fran GitHub. Studien hittade att utav 1000 repositories sa anvander 462 av
dessa nagon form av bottar i utvecklingen. Bottar som anvinds i arbete kan delas

upp i 6 olika kategorier som beskriver olika arbetsomraden i utvecklingen [15]:
1. Automatisering av uppgifter.
2. Hantering av hamtnings forfragningar.
3. Oversikt av kod.
4. Beroenden och sikerhet.
5. Utvecklar och Community support.
6. Generering av dokumentation.

Av dessa kategorier i studien sa ar den storsta ”Automatisering av uppgifter” men
inom majoriteten av repositories sa anvandes ett flertal bottar i kombination med
varandra [15]. Dessa bottar anvands som mindre verktyg inom projekt och anvéinds
for att automatisera mindre uppgifter som inte kraver nagon kreativt tainkande och

som kan skétas utan ménsklig hjalp [15].



Eftersom tekniken nyligen borjat studerats sa finns det ett begransat antal studier
som utforskar bottar inom systemutveckling. Darav har en studie [16] som utf6rt en
systematisk mappning pa tidigare studier som anvinder bottar inom spannet av 2011
till 2021. Denna studie hittade att mangden publikationer borjade cka 2019 och
framat till 2021 sa publicerades 41 studier angdende bottar. Studien kategoriserade
publikationerna till vilka andamal som bottar anvandes, dar de tre storsta andamalen

var projekthantering, 6verseende av kod och kodfelsokning [16].

Studien [16] tittade dven pa styrkor samt svagheter med bottar bland publikation-
erna och hittade att de fraimsta férdelarna var att ge losningsrekommendationer till
fel, ge information angdende varningar som uppkommer, automatisera uppgifter

helt, automatisera uppgifter till viss del, samt att generera kodartefakter.

De framsta svagheterna som studien [16] hittade var att forslag till reckommendat-
ioner var daliga, bottar hade dalig prestanda och att anvandningen av bottar skapar

ett beroende till tredjepartstekniker.

2.4 Styrkor och begriansningar med bottar

Inom mjukvaruutveckling sa finns det ett antal olika moment som bottar kan auto-
matisera och underlatta. I detta medféljer bade férdelar och nackdelar med anvand-

ningen av bottar inom utveckling.

2.4.1 Styrkor med bottar

Det utvecklas manga olika metoder och tekniker som Al/Machine Learning/ Chatt-
botar anvinds inom mjukvaruutveckling. Inom utvecklingen fér Facebook [17] ar
”Code Search” ett exempel pa en teknik som tagits fram for att effektivisera utveckl-
ingen. Vad detta innebar ér att utvecklarna ges méjligheten att s6ka igenom stora
méngder kod med hjélp av sprakteknologi (NLP) och informationssokning [17].
Verktyget ska presentera relevanta kodexempel utifran fragan. Verktyget var desig-
nat for att hantera fragor som exempelvis "7How to convert an image into Base64
string?” men utvecklare skrev i manga fall inte fragor pa det sittet, de sokte mest
med hjalp av nyckelord [17]. Verktygets syfte ar att effektivisera arbetet genom att
hjalpa en utvecklare att forsta hur exempelvis ett API ska anvandas genom att pre-
sentera kodavsnitt i stallet for att utvecklaren ska lasa igenom dokumentationen

[17].



Utvecklare tar hjalp av bottar nar de utfor dagliga arbetsuppgifter, arbetsuppgifter
utfors mer effektivt, trakiga arbetsuppgifter automatiseras av bottar och utvecklare
behover inte ligga ner lika mycket tid och anstrangning pa dessa arbetsuppgifter
[18]. Det finns dven méjlighet for forskare och utvecklare att etablera nya standarder
i vad som kan effektivt automatiseras med dessa verktyg [19]. Botten ska ses som en
partner i utvecklingen som lastar av utvecklaren fran trakiga och jobbiga arbetsupp-

gifter [19].

2.4.2 Begréinsning med bottar

For Al som ar designad for kommunikation sa finns det begransningar som gér att
kommunikation med mellan manniska och Al inte kanns lika flytande som kommu-
nikation mellan tva manniskor [20]. Detta har med att kommunikation mellan per-
soner kan beskrivas som en kontinuerlig resa dir konversationer kan hoppa fram och
tillbaka och dar varje steg kan baserat sig pa niagot av de foregdende stegen [20].
Detta ar de nuvarande Al modellerna inte kapabla att hantera da deras arkitektur ar

byggd pa steg for steg konversationer [20].

Nér det kommer till mangden information som en Al har tillgang till sa finns det
dven begrasningar som gor det svarare att utveckla och designa da det kravs mer tid
och resurser for inlarning av stora dataset [20]. Nar Al baseras pa stora dataset sa ger
det en bredare kunskapsbas men detta gor det svarare for Al att koppla ritt inform-

ation till den givna inputen vilket okar risken for felaktiga svar [20].

Pa grund av de utmaningar som finns for design och utveckling av bottar som kan
anvandas for utvecklingssyfte sa framkommer nackdelar som paverkar olika anvand-
ningsomrade. For kommunikationsAl eller chattbotar finns det olika nackdelar och
en teknisk rapport fran OpenAl [12] géllande deras mer avancerade GPT-4 modell
har undersokt palitligheten av informationen som botten bidrar med. Den tekniska
rapporten gar igenom begransningar och sakerhetsegenskaper fér deras GPT mo-
deller dér en av de storre begrasningarna ar dess palitlighet. Detta forklarar problem
som en hallucination av fakta med felaktiga resonemang. Rapporten specificerar att
vara varsam vid anvindning av Language Models da informationen kan vara felaktig.
En annan begrasning som namns i rapporten [12] har med att informationen som
modellerna har tillgang till &r baserad pa dataset de anvande under deras upplarnings

perioder vilket gor att bottar saknar kunskap om information som kommit i efter-

hand.



For bottar som ar anpassade for automatisering av uppgifter sa som GitHub Copilot
finns det andra typer av nackdelar. Utifran en studie [21] som har analyserat och
samlat data fran diskussionstradar fran GitHub for att utforska begrasningar med
verktyget. Dér samlades data fran anvandare angaende begransningar som diskute-
rats for GitHub Copilot. Dom framsta och mest generella begransningarna som dis-
kuterats angdende GitHub Copilot ar svarigheter att fa i gang verktyg och dess be-
gransade kompatibilitet med olika utvecklares miljéer. En av nackdelarna med bot-
ten av verktyget handlade om att kvalitén av koden som foreslogs. Studien [21] hit-
tade att anvandare ofta fick forslag som skapades av GitHub Copilot som inte var
funktionella. En annan nackdel som hittades i studien beskriver att kvalitén av for-

slag som verktyget genererar forsamras nar koden i filerna vaxer.

2.5 Sadkerhetsrisker med ChatGPT och GitHub Copilot
Vid anvéindning av publika Verktyg som ChatGPT och GitHub Copilot sa finns det

potentiella sikerhetsrisker som kan uppsta. Pa grund av detta sa har manga diskuss-
ioner uppstatt angfiende datastold och potentiella hot mot systemet som utvecklas

med hjilp av dessa Verktyg.

2.5.1 Risker med ChatGPT

Eftersom ChatGPT ar ett publikt verktyg som ar designat att skapa textbaserade svar
pa fragor som anvandaren staller sa finns det ett par sikerhetsrisker med anvind-
ningen [22]. Den forsta sikerhetsrisken har med att verktyget ar att det ar ansluten
till en offentlig webbplats vilket innebar att det finns en risk att obehériga kan fa till-
gang till delat data [22]. En annan sikerhetsrisk har med att kunskapen om hur
ChatGPT behandlar data fran konversationer. Eftersom allmanheten inte vet vilken
information som sparas, hur detta hanteras, samt risken f6r avlyssning sa rekommen-

deras det att ingen kanslig information ska f6lja med i meddelanden [22].



2.5.2 Risker med GitHub Copilot

I och med anvandning av GitHub Copilot si kan anvandare genera kodsnuttar med-
hjalp av kommentering. Eftersom verktyget ar kapabel till att generera stérre kod
artefakter sa kan det dven finnas potentiella sakerhetsrisker som gor det méjligt an-
vanda eller utnyttja mjukvaran for skadliga andamal [23]. Darav har en studie [23]
undersokt ifall och hur GitHub Copilot tar hansyn till dessa sikerhetsbrister nar den
ger forslag till kod. Denna studie baserade sina tester utifran "MITRE’S Common
Weakness Enumerations (CWE) [23]” och deras topp 25 fran2021. Studien skapade
scenario for att testa GitHub Copilots kodimplementationer emot 18 av dom 25
fran CWE topplistan f6r programmeringsspraken ”C” och "Python”. Totalt sa skapa-
des 1084 program dar av 477 av dessa hade problem som fanns med pa CWE’s lista.
Resultatet for studien pavisar att GitHub Copliot kan anvindas som ett bra verktyg
for att generera kod med att utvecklare som anvinder verktyget ska vara vaksam da

det skulle kunna medf6ra stora sakerhetsrisker om koden inte kontrolleras [23].



3 Metod

[ detta avsnitt beskrivs metoden som har utforts for att besvara fragestallningen i ar-
betet. Denna studie genomfordes som en kvalitativ studie inom systemutveckling fér
att underséka hur chattbotar som ChatGPT och GitHub Copilot effektivt kan anvéan-
das som interaktiva hjalpmedel. Studien kommer omfatta en analys pa anvindning av
dessa chattbotar av utvecklare och hur detta kan 6ka produktivitet, kodkvalite eller

forenkla problemlésningen.

Forskningsdesignen for studien ar en explorativ kvalitativ studie da det skapade m&j-
ligheter att utforska ett specifikt omrade som i detta fall & anvandning av chattbotar
inom systemutveckling. Genom att anvanda en kvalitativ studie skapades en battre
forstaelse for hur ChatGPT och GitGub Copilot fungerade som interaktiva hjilpme-
del och hur verktygen anvandes inom mjukvaruutveckling. Den kvalitativa studien
skapade en djupgaende analys som undersokte vad verktygen bidrog med och hur

verktygen anvandes for att effektivisera rnjukvaruutveckling.

Studien bestod av intervjuer for att samla in relevant data som i kombination med

tidigare studier och fakta kommer att léigga grunden till resultatet.

3.1 Datainsamling

Intervjuer var en léimplig teknik for datainsamling nar information som uppfatt-
ningar, erfarenhet och upplevelser skulle samlas in fran en eller flera personer. Det
ar forskarens uppgift att beskriva och forsta faktiska forhallanden och den innebord

och mening som respondenter ger dessa forhallanden [24, p. 152].

Intervjuerna utférdes med respondenter fran malgruppen som ar systemutvecklare
for att undersoka om chattbotar hjalper utvecklare med att 6ka produktivitet, for-
béttra kodkvalité och underlitta problemlésning. En intervjumall skapades for att sa-
kerstilla att relevanta fragor stalldes under intervjuerna for att adressera syftet och

forskningsfragan, se Bilaga A.

Intervjuerna som utfoérdes var kvalitativa och ar delvis strukturerade och kommer
héllas med utvecklare som anvander ChatGPT och/eller GitHub Copilot i sitt dag—
liga arbete.
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3.1.1 Urval

Vart urval av respondenter var utformat for att sikerstalla att vi kunde samla in in-
sikter fran personer med kompetens inom mjukvaruutveckling och praktisk erfaren-
het av Al-verktyg som ChatGPT och GitHub Copilot. Vi prioriterade ocksa en
mangfaldig grupp av respondenter. De foretag som deltagit i studien hade olika in-
terna policys och riktlinjer som styrde anvandningen av Al-verktygen. Detta identifi-
erades under urvalsarbetet. For att fa tag i respondenter har vi varit i kontakt med

féretag och organisationer via mejl och telefonsamtal.

Det ar dven vart att bendmna att vi inte har haft méjlighet att handplocka responden-
ter pa grund av en begrénsad tillgénglighet av respondenter som uppfyllde vara kri-
terier. Det vill sdga att de hade kunskaper inom mjukvaruutveckling och erfarenhet

av Al-verktygen, samt att de far anvanda verktygen i arbetet.

3.1.1.1 Urval av organisation

For att sakerstélla en bred representation av anvandningsomraden fér Al-verktygen
valde vi att kontakta bade privata féretag och myndigheter. Vi inkluderade organi-
sationer av varierande storlek, eftersom dessa ofta hade olika riktlinjer for anvand-
ning av verktygen. Urvalet av organisationer spande 6ver olika utvecklingsomraden

och branscher for att sakerstalla en bred och méngfaldig grupp respondenter.

3.1.1.2 Urval av respondenter pa organisation

For att fa en djup och mangsidig forstaelse av hur Al-verktygen anvinds inom mjuk-
varuutveckling, inkluderade vi respondenter med olika bakgrunder och erfarenheter
inklusive systemutvecklare, konsulter, mjukvaruingenjérer och andra. Denna variat-
ion bland respondenternas roller och erfarenheter 6ppnade méjligheten for en dju-

pare insikt i hur olika aspekter inom mjukvaruutveckling paverkas vid anvandning av

AI—Verktyg.

3.1.2 Genomforande

Intervjufrigorna konstruerades utifran litteraturstudien samt fréigestéillningen for att
ta del av uppfattningar, erfarenheter och upplevelser. Intervjuerna genomférs pa
plats eller enligt respondenternas preferenser. Varje intervju spelas in och kommer

tas bort efter transkribering.

Innan intervjuer sa informerades respondenter om att intervjuarna kommer spelas in
och inspelningar raderas efter anvindning. Respondenterna fick d&ven uppge vilken
personlig information som far anvandas i arbete. Respondenterna uppmanades aven
att stalla fragor och blev informerad om vad informationen kommer att anvindas
till, att det ar frivillig och kan avbrytas nirsomhelst. Innan intervjuerna blev respon-

denterna fragade om samtyckte till deltagande.
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3.2 Dataanalys

Data analyserades fran intervjuerna for att dra slutsatser kring chattbotar och dess
anvindbarhet som ett interaktivt hjalpmedel i programmering. Resultatet fran detta
kan komma att skapa rekommendationer for hur chattbotar kan anvandas for att

uppfylla de tidigare namnda behoven.

Intervjuerna spelades in och transkriberades f6r dataanalys, de transkriberade inter-
vjuerna kategoriserades enligt teman och insamlade data analyserades med en kvali-
tativ tematisk analys. Analyserna fokuserade pa att identifiera likheter och skillnader
mellan respondenternas erfarenhet vid anvandning av chattbotar. Rekommendat-
ioner/forslag fran respondenter angaende hur chattbotar anvindes pa ett effektivt

satt noterades och presenteras i en sammanfattning och diskussion av slutsatser.

Tematiska analyser ar ett satt att identifiera, analysera och presentera teman som
finns i den insamlade data [24, p. 208]. En tematisk analys passar bra for detta arbete
da insamlat data kommer fran kvalitativa intervjuer dar information kan vara svartol-
kad. Denna analysmetod [24] férenklade detta genom att enkelt hitta ménster som
ar intressanta for forskningsfragan vilket kallas for "teman”. I detta arbete hittades
teman som bade ar explicita och latenta vilket innebir att det bade finns teman som
star explicit i data samt teman som tolkas fran meningar bland data. For detta arbete
identifierades teman induktivt vilket innebar att teman inte ar forbestamda och kom-
mer fran det data som analyserats. En tematisk analys genomfordes via sex olika steg

[24, p. 209]:
1. Utfora transkribering av intervjuer dar noteringar gors for intressanta delar.

2. Skapa systematiska koder till intressanta hindelser fran data och darefter

samla data som tillhora samma kod.

3. Samla de koder som hittats till méjliga teman. Detta gors genom att leta ef-

ter likheter bland koderna som darefter placeras under samma teman.

4. Kontrollera de teman som framkommit for att i forhallande till koderna och

datamaterialet.

5. Under analysens gang forfinas, genereras definitioner och namnges teman

kontinuerligt.

6. Sammanstéll rapport: Vilj utdrag, koppla teman till fragestallningen och re-

levant teori.
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Detta arbete utgick ifran dessa steg och forsta steget inleddes med att intervjuerna
transkriberades. Transkriberingen utférdes direkt efter genomférande av de enskilda
intervjuerna och dérav sa transkriberades materialet vid olika tillfallen. Nar intervju-
erna transkriberats sa lastes detta igenom dar intressant information noterades med
markeringar. Detta skapade en 6verblick av alla intervjuer och vid senare tillfillen

granskades dessa igen for att notera fler intressanta delar.

For steg tva sa tilldelades systematiska koder till varje intressant notering som gjort i
transkriberingarna. Dessa koder sorterades dar alla intressanta punkter fran intervju-
erna som tillh6r samma kod placerades tillsammans. Sorteringen utférdes i ett Ex-

cel-ark och alla koder sorterades utan nagra forbestamda teman.

Steg tre inleddes med att teman soktes bland de olika koderna som hittats. Detta ge-
nomfordes genom att soka efter likheter bland de intressanta koderna och darefter
samla dessa under relevanta teman. Teman som skapades var induktiva och ar base-
rade utifran koderna som samlats f6r varje tema. For data som tillhor flera olika te-
man sa skapades fargkoder for att senare i analysen kunna se de olika relationerna

som finns bland teman.

Steg fyra borjade med att analysera de olika teman som framkommit for att se ifall
de ar relevanta for arbetet. De data som inte ar relevanta eller som inte kan anvan-
das tas bort i detta stadie. Har granskades dven alla teman emot de koder som skap-
ats och de transkriberade intervjuerna. De koder som tillhér flera teman granskades
for att undersoka relationer till teman for att enkelt kunna separera dessa till en-

skilda teman.

I steg fem sa skapades namn for de olika teman som kvarstod efter granskningen.
Dessa namn kommer reflektera vad varje tema behandlade och beskriver varje kod.
Namngivningen av teman dndrades under studiens gang for att enklare beskriva dess
innehall. Teman presenteras i resultatet i from av flytande text som ar styckeindelat
och namns inte explicit i resultatets struktur. Har konstaterades dven att manga av
de teman som hittades kan samlas under de rubriker som reflekterar fragestall-

ningen: Produktivitet, kvalitet och probleml6sning.

Det sista steget ar att sammanstalla den intressanta informationen som hittats bland
teman. Detta presenteras i resultatet och knyts till frﬁgestéllningen med hjilp av un-

derrubriker dér relevant information f6r varje tema sammanstalls.

For att redovisa de teman som funnits ifran intervjuerna sa redovisas detta i from av
en tabell i resultatet. Tabellen sorterar teman under olika kategorier och varje kate-
gori framkommer som en underrubrik i resultatet. Tre av dessa underrubriker re-
flekterar dven kategorierna fran fragestillningen. Tabellen sorterar aven ordning for
varje kategori och tema som framkommer i resultatet. Detta har utforts for att be-

hailla lasbarhet resultatet da det framkommit en storre méingd teman.
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For att validera information fran intervjuer kommer respondenterna som deltar i
studien att komma fran skilda bakgrunder med olika erfarenheter och kunskaper

bland olika yrken inom mjukvaruutveckling.

14



4 Resultat

[ detta avsnitt kommer de intervjuer som gt rum att sammanstillas och presenteras
under relevanta rubriker for att besvara fragestallningen. Resultatet av den tematiska
analysen gav totalt 23 olika teman som presenteras i Tabell 1. Resultatet har organi-
serats i flera 6vergripande kategorier: Produktivitet, Kodkvalitet, Problemlésning,
Framtida mojligheter samt Sakerhet och etik. Detta for att for samla relevanta teman

under samma rubriker.

Produktivet - Teman Kodkvalitet - Teman
ChatGpt som enaklare infromations kalla

Effektivisering av Kodskapande

Genererad Kod och Begransningar
Begransningar i Al-verktyg och Domankunskap

Begransningar i att Forsta Helheten

Kvalitet och Standarder i Genererad Kod

Anvandarvanlighet

ChatGPT for Udda uppgifter och Kodkvalitet

Anvandningsomraden och Fordelar

Kvalitet och Korrigeringar i Genererad Kod

Framtida Mdjligheter - Teman
Al i Kodtestning
Integering till IDE

Problemldsing - Teman

Problemldsning och Kanslig Datahantering
Ny Problemldsningsmetod

Rekrytering med ChatGPT

Al och Komplex Kod

Frageformulering for Al-prestanda

Sakerhet och Ftik - Teman

Al och Kallkritik

Al, Sdkerhet och Sekretess

Al och Arbetsmarknadens Framtid
GDPR och Datasekretess

Tillit och Granskning

Datakvalitet och palitlighet i Al-traning

Tabell 1: Presenterar de 23 teman som framkommit fran den tematiska analysen.

4.1 Respondenter/Organisationer

De respondenter som deltagit har varit fran privata f('jretag och myndigheter. Tabell
2 presenterar den évergripande informationen om de olika respondenterna som in-

gfir i studiens intervjuer.

Crganisation |T',-'p av org | Respondent |
Firetag A Privat SCRUM master/Systemutvecklare
Féretag B Privat Senior konsult'senior utvecklare
Féretag C Privat Mjulovarvarkite bt

Féretag C Privat Losningsarkitelkt

Féretag D Privat MET-utvecklare

Féretag E Privat Senior Metwork Enginesr

Faretag F Privat Offensive Developer

Féretag G Privat Mijukvaruutvecklars

Myndighet 1 Myndighet Teamlead

Myndighet 2 Myndighet Systemutvecklare

Tabell 2 Respondenter som ingar i studien.
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Respondenterna har valts att presenteras som anonyma, och deras arbetsroll inklud-
eras som en del av den hér studien. Detta ar i enlighet med principen att responden-

ternas identitet bor forbli konfidentiell och anonym.

Respondenterna ar personer som arbetar med ett yrke som anses vara relevant for
studien samt har erfarenhet av anvandning av ChatGPT eller Github Copilot i yrket.
Personerna skiljer sig i form av erfarenhet, bade inom yrket och inom anvandningen
med Al-hjalpmedel. Respondenterna varierar i alder fran 25 till 60, erfarenheten

inom yrket varierar fran 2 ar till 30 ar.

Respondenterna har anviant ChatGPT i sitt yrke sedan det 6ppnade fér allmanheten,
hur mycket och hur ofta som det anvénds skiljer sig mellan dem. Detta styrs av fore-

tag eller myndigheter och de reg]er och policy som maste foljas.

Respondenterna och deras yrkesomraden ar breda, de arbetar pa olika féretag och
har olika positioner. Det finns aven personer fran myndigheter som deltagit i studien

for att ge en inblick i hur dessa nya Al-tekniker beaktas pa en nationell niva.

4.2 Produktivitet

Att verktyget ChatGPT har anvants som en “snabbare” sékning pa Google har varit
en stark trend hos atta respondenter under intervjuer. De menar att ChatGPT pre-
senterar en sammanstallning av vad man far upp pa Google. Samtliga respondenter
papekar att produktiviteten 6kar nar det giller att forsta och lara sig kring ramverk,
APIL:er och liknande dokumentation med hjalp av detta verktyg. Dock papekas det
fran fyra respondenter att informationen inte ar uppdaterad och dérav felaktig i vissa
fall, vilket hér ihop med att GPT-modellen som namnts inte tar del av information

efter ar 2021.

Tva respondenter beskriver hur information som chattbotten besitter inte ar unik,
men det ar mer tidskravande att anvanda en sokmotor for att ta del av information.

Respondenterna sparar tid med chattbotten.

En annan respondent berittar om en liknande upplevelse, hur verktygen kommer
bespara mycket tid vid felsékning, problemlosning och uppstarten av négot nytt.
Daremot papekas det fran samma respondent att anvandandet skall utféras med for-

siktighet, en ytligare interaktion dn en s6kning pa Google siger respondenten.
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ChatGPT ar ett starkt hjalpmedel som anvénds for att skapa forklaringar och anvinds
mycket till presentationer samt férklaringar i yrket papekas under en intervju. Vi-
dare fortsatter denna respondent att beskriva hur anpassningen i chattbotten anvands
for det material som behovs. Tillexempel, om en forklaring pa tyska krévs sa skapar
chattbotten en forklaring pa tyska. Det ar hur chattroboten presenterar informat-
ionen och méjligheten till anpassning som gor den till ett otroligt starkt hjalpmedel

enligt respondenter.

Det ar vildigt kraftfullt for att fa kunskap och information som skall anvindas i ut-
vecklingen. En respondent jamfor informationen som presenteras pa Google med
den som presenteras av ChatGPT. ChatGPT presenterar den utplockade relevanta
informationen direkt i form av en beskrivning, vilket effektiviserar arbetsprocessen.
Dar emot papekar samma respondent att ChatGPT har begransningar. Nar en stor
mingd information ska presenteras blir kvaliteten pa svaren dalig, antingen saknas

sarnrnanhang i svaret eller sa slutar chattbotten svara enligt respondent.

Github Copilot ar ett Al-hjalpmedel som anses vara bra i grundliga arbetsuppgifter
framkommer det i fyra intervjuer. Det gar vildigt snabbt och effektivt att skapa en
grundstruktur for ett system. Det enda som utvecklaren behover ange ar vad som
onskas sedan genereras kod. Github Copilot anvands idag for att 6ka hastigheten pa
kodandet sager flera respondenter. I jamforelse med Github Copilot, utvirderade en
av respondenterna IntelliSense, en funktion tillganglig i Visual Studio. Detta verktyg
hjalper utvecklaren med automatisk komplettering av den nuvarande raden kod. Al-
hjalpmedlet gér det majligt for utvecklaren att ta del av forslag och exempel pa nu-
varande kod men ocksa kod som kan anvandas i framtiden. Vidare beskrivs detta
som ett stort steg fram i utvecklingen av verktyg och hjilpmedel f6r mjukvaruut-

Veckling.

Dock finns det aven nackdelar. En Respondent papekar att Github Copilot upplevs
vara jobbig och tréttsam eftersom det standigt presenterar férslag. Utvecklarna
maste under sitt arbete tinka och forsta en helhet som forslagen fran Al-hjalpmedlet
inte klarar av. Github Copilot forstar inte hur ett forslag kan paverka andra delar av
mjukvaran. Samtliga respondenter anser att utvecklaren fortfarande beh6ver kunna
sitt omrade och verktygen ska endast anvindas som hjalpmedel. En respondent be-

skriver det pa f6ljande vis:

"Det spelar ingen roll hur m)/cketfunktionalitet man bygger in i verktyget om man

inte hanterar verktyget dnda.”
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Respondenten fortsatter beskriva hur de forsta versionerna av Github Copilot som
anvants i utveckling inte kandes bra. Att skapa kommentarer éverallt i koden ér inte
naturligt. Kommentarer ska anvandas for att beratta nar nagot ar sarskilt udda och
som behover uppmaérksammas. Vidare papekar respondenten att detta var tidiga
versioner for 6ver ett ar sedan. Respondenten har sett att integrationen med
ChatGPT har gjort Github Copilot mer likt en chattbot, vilket ar ett chattfonster
som anvands for att ta del av verktygets information. Detta ar en viktig och bra for-
andring papekar en respondent. Majoriteten av respondenterna papekar att det ar

viktigt att anvandare har tillgang till forklaringar och exempel, inte endast genererad

kod.

Samtliga respondenter har papekat hur viktigt det ar att anvandaren besitter kunskap
och forstaelse for omradet nar de anvander ChatGPT. Anvandaren maste bedoma
om responsen ar rimlig eller inte, och for tillfallet ar detta den enda tillgingliga kall-
kritiken for responsen. Respondenterna beskriver hur ChatGPT valdigt enkelt kan
anvandas av utvecklare for att uppfriska minnet inom ett kunskapsomrade som inte
innefattas i vardagliga arbetsuppgifter. Vidare berittar en stor del av respondenterna
om styrkan i ChatGPT for dagliga arbetsuppgifter. Det ar valdigt effektivt att an-
vanda ChatGPT for enkla arbetsuppgifter som kan vara tidskravande. ChatGPT kan
snabbt analysera kod och skapar forklaringar av hég kvalite som enkelt kan anvéndas
av utvecklare for att effektivt slutféra arbetsuppgiften och fortsatta sitt arbete. En
respondent beskriver sin erfarenhet nar dennes team har anvint ChatGPT for att
skaffa kunskap i nya programmeringssprak. Respondenten anser att produktiviteten
6kat markant med hjalp av chattbotten. ChatGPT har aven bidragit till en 6kad pro-
duktivitet i arbetsuppgifter. Tva exempel som en respondent beréttar om &r nar
mjukvara ska flyttas fran en plattform till en annan eller om kod ska konverteras fran

ett sprak till ett annat.

4.3 Kodkvalité

En respondent beskriver hur kod som skapats av chattbotten anvinds mer som ett
“skelett”, en grundstruktur. Vidare forklarar respondenten att det sillan ar koden
skapad av ChatGPT som &r anvindbar. For en utvecklare ar det intressant att se hur
ett problem kan I6sas eller en grundstruktur, och hur den ser ut, som sedan kan an-
vandas som inspiration av utvecklaren. Respondenten férklarar dven att foretaget
anvander manga egna "in-house” tekniker, sa som datastrukturer och egna bibliotek,
vilket inte &r atkomligt for allmanheten. Detta resulterar i att Al-verktygen inte har

data och kunskap om detta.
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Aven nir ChatGPT presenterar kod papekar samtliga respondenter hur viktigt det ar
att anvandaren besitter kunskap for att bedéma om koden ér anvandbar. En respon-
dent séger att komplikationer inte uppstar i ett team av utvecklare om dessa verktyg
anvands, medan en annan respondent siger att om utvecklare forlitar sig pa Al-

teknik och verktyg kan det skapa komplikationer i nuléiget.

Vidare beskriver en respondent hur denne anser att en utvecklare beh6ver kanna till
kundens doman for att utfora ett korrekt arbete. Darefter beskrivs hur Al inte ar ka-
pabel att hantera flertalet aspekter en utvecklare hanterar. Respondenten beskriver
dessa aspekter som omradet dar kunden arbetar, vilken typ av data som kunden han-
terar, kraven som anvandare har, syftet med mjukvaran och hur arbetssattet med
mjukvaran utformas. Detta dr exempel pa nagot som Al inte hanterar. Vad respon-
denten beskriver ar att Al inte har forstaelse for sammanhanget och inte tolkar en
forfragan med samma nyanserande kunskap som en utvecklare ar kapabel till. Uti-
fran detta perspektiv uppfattas det som att Al och chattbottar inte kan producera en
produkt som kunder efterfragar, och kvaliten pa produkten kommer vara betydligt

léigre.

Sju respondenter papekar att utvecklare maste f6lja en standard for att skapa kod
som andra utvecklare ska underhalla. Det ar viktigt att koden féljer kinda principer
och monster for att underlatta arbetet for nastkommande utvecklare. Al-teknik och
ChatGPT anvander tidigare skapad kod for att utveckla modellens kunskap inom
kodning. En respondent uttrycker sin oro och ér skeptisk infér koden som anvants
for att lara modellen. Respondenten funderar 6ver hur man vet om kallan till mo-
dellens kunskap ér bra. Hur vet man om modellen endast lart sig av kod som foljer
kinda principer och standarder? Detta leder till problem om Al-tekniken och
ChatGPT producerar "skrapkod” med dalig struktur for utvecklare. I ett team av ut-
vecklare blir det komplikationer om koden som verktygen har producerat inte mat-
char kvalitén av koden som skapats av utvecklare. Trots dessa funderingar visar re-
spondenten att det gar att 16sa strukturella problem i Visual Studio genom forbe-
stamda regler for kodens struktur i programmet. Om nagot inte foljer reglerna

kommer detta korrigeras av Visual Studio men det hjalper inte skrapkod.

Tva respondenter uttrycker att ChatGPT har visat sin styrka inom arbetet nar det
kommer till udda arbetsuppgifter som kraver kunskap men inte anvinds dagligen.
Exempel som ges ar "Bash-script” eller udda bibliotek i programmeringssprak som
utvecklare saknar eller har lag kunskap inom. Detta ar tva exempel som responden-
terna har utfért arbetsuppgifter utan nagra bekymmer med ett resultat som haller

hég kvalité.
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Under intervjun berattar en av respondenterna hur utvecklare i teamet haller pa att
lara sig nya programmeringssprak, och i detta fall har ChatGPT hjalpt dem att forsta
vad som ar fel i koden och varfor det ar fel. Detta har i sin tur 6kat kodkvaliteten,
genom att ChatGPT ger feedback pa kod och presenterar exempel som 6kar kvaliten

och forstielsen.

Koden som skapas av hjilpmedlen ChatGPT och Github Copilot anses vara av god
kvalite. Koden kraver férandringar ibland och oftast ar det anpassningar till anvinda-
rens miljé som behover goras. Fortsittningsvis forklarar respondenten om sin upp-
fattning att koden som genereras i vissa fall innehaller kompileringsfel och uppen-
bara fel, men det racker med att saga till verktyget om dessa defekter sa kommer
verktyget ritta till det. Dock ar det i manga fall enkla fel och respondenten tror att
detta snabbt kommer rittas till av skaparna. Det handlar om den data som modellen
tranas pa. Respondenten fortsatter forklara hur det ar bra att modellen far ta del av
publika repositories som data for att férbattra av kvalitén pa responsen. Machine Le-
arning maste matas med bra information for att fa ett bra resultat papekar respon-
denten. Vidare utvecklar respondenten hur dessa verktyg endast svarar pa fragor och
l6ser uppgifter. Al-verktygen tar inga egna beslut och drar inga egna slutsatser. Al ar

fortfarande bara en passiv smart medarbetare som man oftast kan lita pa.

4.4 Problemlésning

Vid problemlésning papekas det fran fem respondenter att riktig kod eller kundens
kod aldrig skickas in till chattbotten. I stillet skickas generella fragor som utveckla-
ren tror problemet handlar om. Undantag gérs om felet ar nagot generellt i Java
som exempelvis NullPointerException sa fragar de naturligtvis ChatGPT om det.
Nar det i stillet handlar om ett problem som innefattar kinslig information som inte
far delas, forsoker respondenten lista ut vad problemet dr och darefter stilla gene-

rella frégor om problemet.

Vidare tycker nagra respondenter att ChatGPT skapar ett nytt tillvigagangssatt vid
problemlésning. Tidigare har utvecklare anvéint liknande tillvagagangssitt, sisom
parprogrammering och liknande arbetssatt. Det anses vara intressant fran alla re-
spondenter att ett nytt verktyg tillgingligt som utvecklare kan konversera med for
att forsoka skapa en 16sning till ett problem. En respondent forklarar dock hur det ar
svart att anvanda chattbotten for att 16sa de problem som de stoter pa eftersom det
kraver att dela med sig av information. Aven i svaret fran denna respondent papekas
det att generella fragor stills som inte innehaller kénslig information. Detta ger re-
spons som kan anvindas som inspiration for att skapa en l6sning, men prestandan

hos AI—Verktygen paverkas nar frigor saknar information.
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[ en annan intervju berattades det om rekryteringsprocessen pa arbetsplatsen, pro-
grammeringsfragor och tester som kandidater maste genomga for att visa sin kompe-
tens. Tidigare anvandes dessa tester, men de har nu avvecklats da samtliga fragor
som ingick i dessa tester kan 16sas av ChatGPT, dven fast fragorna och problemen

uppdateras frekvent.

Fortsattningsvis forklarar respondenten i intervjun hur Al och ChatGPT anses vara
ett starkt hjalpmedel nar nagot skapas fran bérjan. Det innebér att mjukvaran skapas
med korrekt struktur och principer foljs for att skapa "korrekt” kod. Vidare forkla-
rar respondenten hur kod som utvecklats under manga ar sillan uppfyller dessa prin-
ciper och ar sallan "korrekt” kod. I stillet ar det komplexa I6sningar som skapats for
att fa saker att fungera. Det papekas att detta staller till med problem da Al och
ChatGPT har svart att hantera nar koden blir komplex och inte f6ljer principer och
regler. Respondenten tillagger att det inte ar enklare f6r en utvecklare att forsta hel-

ler.

4.5 Framtida mojligheter

Detta avsnitt ar en samling av viktiga asikter och synpunkter fran respondenterna an-
gfiende AI—verktygens framtida mijjligheter inom systemutveckling. Respondenterna

hade ett antal kortsiktiga samt léingsiktiga mal for Verktygen.

4.5.1 Kortsiktiga mal

Mjukvarubranschen har varit historiskt daliga pa att utfora testning av kod uttrycker
en respondent. En automatisering som en majoritet av respondenterna tror kommer
vaxa fram i branschen ar anvandning av Al-teknik for kodtestning. Det beskrivs hur
hardvaruprestanda kan besparas genom att anvanda Al-teknik. Detta eftersom tekni-
ken har mojlighet att dra slutsatser och utesluta testning av vissa varden, till exempel
nar varden ar uppenbart for stora eller f6r sma. En av respondenterna fortsatter for-
klara hur ordentliga tester dr en viktig arbetsuppgift som denne ar 6vertygad om att

Al kan tackas med automatisering.
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Ytterligare en respondent berattar om hur Al-tekniker kommer att anvandas for att
automatisera kodtestning inom mjukvarubranschen. Det papekas att det kan genom-
foras snabbt och enkelt. Redan nu anvands mer statiska bottar f6r kodanalys och en-
kel testning av kod, och respondenten tror att dessa hjalpmedel kommer automati-
sera detta arbete. Testning ar viktigt for att sakerstilla att skapade koden f6ljer prin-
ciper och standarder som existerar, Vilket hojer kvalitetsnivan for kod i branschen
eftersom kod maste passera tester. Detta kommer att leda till effektivare underhalls-
arbete av kod. Respondenten forklarar att en betydande del av koden som skapas
inom myndigheten férvantas forvaltas under de kommande 5-10 dren. Det ar viktigt
att koden haller en hog kvalite sa att utvecklare snabbt och effektivt kan forstar ko-

den samt strukturen vid underhall.

Respondenten fortsatter att beratta hur statiska verktyg som anvands just nu i en
IDE kommer bli paverkade av utvecklingen med Al. Utvecklare kan nu fraga efter
forslag fran Al-tekniken. Den dynamiska hjilpen innebar att utvecklaren far tillging
till exempel och forklaringar som kan vara till hjalp, vilket skiljer sig fran statiska

Verkty g.

4.5.2 L;‘ingsiktiga mal

En asikt som delas mellan atta av respondenterna ar vikten av att en utvecklare blir
skicklig pa att formulera fre’igor till Al-hjalpmedel. Enligt dem ar prestandan hos
chattbottar och AI—verktyg direkt beroende av anvindarens kompetens och férmiga

att tydligt presentera relevant information och beskriva fréigor till Verktygen.

Fyra respondenter tror att pa lang sikt kommer utvecklare inte behova ge informat-
ion till Al om problem. I stillet kommer Al vara integrerat i miljén och direkt ta del
av kontexten. En respondent beskriver méjligheten att Al, likt Github Copilot, for-
hoppningsvis kan integreras i en utvecklingsmiljo (IDE) for att kunna ta del av alla
aktiva kodflikar hos utvecklaren. Detta skulle gora det mojligt for Al att fa en hel-

hetsbild och forsta kontexten vid interaktion med utvecklare.

4.6 Sakerhet/Etik

I sina svar om 6kad produktivitet framhaver alla respondenter vikten av att vara kall-
kritisk och férsiktig nar man arbetar med kansliga uppdrag. De poéngterar att det ar
av betydelse att undvika att skriva kansliga uppgifter eftersom denna data ocksa kan

sparas utanfér anvindarens kontroll. Denna forsiktighet kommer att ha en direkt pa-

verkan pa verktygets prestanda.
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En respondent beskriver i en intervju hur kod kraver mycket modifiering pa grund
av att deras team anvander data som endast foretaget har tillgang till. Detta medfor
att riktig kod aldrig skickas in av sakerhetsskal. Verksamheten vill inte att kod ska
spridas, och darfér inkluderas endast kod och information som kan liaggas upp
publikt nar fragor stalls till Al-hjalpmedel. Detta begransar chattbottens méjlighet
att producera kod som anses besta av hog kvalite, da forutsattningarna for verktyget

forsaimras om otydliga och generella forklaringar anvands.

Diaremot ser en annan respondent som arbetar inom konsultbranschen annorlunda
pa saken. Denne anser att koden som skapas till en kund &r hemligstimplad och far
inte lamnas ut. Sjalva koden ar troligtvis inte unik och kan sannolikt aterfinnas na-
gonstans pa internet i nagon form sager respondenten. Inom konsultbranschen utfér
en utvecklare anpassningar av kod for att tillgodose kundens specifika behov och
krav. Detta inkluderar att genomfora modifieringar for att mota de exakta krav som
kunden har. Utvecklaren forklarar att det egentligen ar denna anpassning av koden
som dr det unika och vardefulla som kunden betalar for. Enligt respondenten ar in-
nehallet i fragor till Al-tekniken av mindre betydelse i detta sammanhang. Det ar an-
passningen av koden som skapar det unika och 6nskvarda resultatet enligt respon-

dentens perspektiv.

Daremot ser samma respondent ett annat problem med dessa verktyg och dess pa-
verkan pa arbetslivet. Enligt respondenten paverkades arbetsmarknaden nér robotar
och automatisering minskade behovet av mansklig arbetskraft inom produktion.
Detta resulterade i arbetsloshet for manga manniskor. Respondenten uttrycker en
onskan om att inte upprepa historien. Al-teknik utgor ett storre hot eftersom den ar
skalbar och kan anvandas inom en stor mangd olika omraden. Det kan potentiellt er-
satta mansklig arbetskraft i stor utstrackning, inte bara i industriella processer. Re-
spondenten betonar vikten av att diskutera de mojliga konsekvenserna och skapa

regler och policys for att hantera dessa féréndringar.
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En annan respondent inom en myndighet férklarar hur GDPR begrinsar dem inom
anvandningen av ChatGPT och Github Copilot. Manga av dessa verktyg kan ej an-
vandas eftersom de kommer fran ett tredjeland, USA. Det mesta som anvands inom
myndigheten ar tjanster som dem sjalva kan uppratthélla. Externa molntjanster och
liknande anvands inte. Likt en tidigare respondent papekas det aven har att informat-
ion ar kansligt och att det som inte laggs upp publikt inte ska skickas till ChatGPT
eller Github Copilot. Enligt nuvarande regelverk och policy siger respondenten att
de anstéllda uppmanas att anvinda dessa verktyg med stor forsiktighet med kritiskt
tinkande. Allt chattbotten far ta del av ska lika girna kunna publiceras till allmén-
heten enligt de regler som anvinds nu. Daremot sa papekar respondenten att all
kallkod och information inte ska behéva doljas men det beslutet maste tas i borjan av
projekten. Om kallkoden ska vara offentlig, da ska den vara det fran borjan, och da

hindras inte utvecklare fran att anvanda Verktyg for koden.

Tilliten for informationen som ChatGPT presenterar ar hog eftersom responsen en-
kelt kan granskas. Om Al presenterar kod sd ar det enkelt for en utvecklare att ldsa
koden och forstd vad som utfors. Det gar inte fran en fraga i vanliga ord till en fullt
fungerande applikation. Om verktygen hade varit kapabel till det utan att presentera
nagon kallkod, skulle respondenten vara mer skeptisk infér anvandning av verkty-
gen. Det krévs att anvindare har forstaelse och kunskap for att kunna bedéma kvali-

tén av responsen innehall.

Al-verktyget Github Copilots kunskap inom mjukvaruutveckling bygger pa mo-
dellens inldrning, dar data fran Github anvinds. Detta dr nagot som respondenten
anser vara bra, eftersom bra data kravs for att modellen ska skapa bra resultat. Dére-
mot finns en annan aspekt, manipulation av sokindex har férekommit i alla tider i
syfte att gynna vissa parter. Detta kan ocksa genomforas for denna situation. Om ett
stort antal anvindare borjar ligga upp kod som innehaller bakdérrar och sarbarheter
med avsikt att inkludera denna kod i Al-verktygens traningsdata, uppstar fragor.

Hur och ndr vet man om modellens kunskap blir korrupt, och vem tar ansvar?
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5 Diskussion

Syftet for arbete var att undersoka om Al Verktygen ChatGPT och GitHub Copilot
kan anvandas inom utveckling for att effektivisera arbetsprocessen och hur det kan

bidra till 6kad produktivitet, forbattrad kodkvalite och underlitta problemlésning.

5.1 Produktivitet

[ studien har verktygen visat att de kan 6ka produktiviteten i arbetet samt underlatta
arbetsprocessen for utvecklare. Samtliga respondenter betonar att chattbotten an-
vands inom informationssokning, och de anser att anvandning av verktyget ar mer
effektivt an en vanlig sokmotor. Enligt respondenterna kan ChatGPT effektivt pre-
sentera onskad information och sparar darav tid for utvecklare, vilket leder till 6kad

produktivitet i deras arbete.

Denna del ar den mest intressanta i resultatet, da majoriteten av respondenterna be-
skriver liknande anvandningsomraden. Detta ar aven intressant av den anledning att
tidigare forskning och information inte har pavisat nagot likande. Detta kan bero pa
att tidigare forskning inte har utforskat de nya och kraftfullare Al-verktyg som har
mer an bara enskilda anvandningsomraden. Detta resultat ar inte ovantat da Al-
verktygen ar tranade med data fran internet och att ChatGPT éar utformad for att

presentera data i from av en konversation.

Anvéindare maste dairemot vara férsiktiga under anvindningen da information som
presenteras kan vara felaktig. Detta beror pa att den data som modellen trinas pa
stracker sig till 2021. Flera respondenter papekar ocksa att anvindare maste granska
responsen. En respondent papekar att anvindaren bér ha kunskap inom det dmne
som fragas om for att kunna bedéma responsen korrekt. En annan respondent upp-
lyser om att anvandningen ska géras med forsiktighet. Detta stimmer 6verens med
information som tidigare ndamnts fran en teknisk rapport [12], som pekar pa begrans-
ningarna hos Al-verktyg. I rapporten férklaras att en av de stérre begransningarna ar
att den inte ar palitlig och kan ibland ge pahittade fakta och resonemang som inte

stammer.

Det framgar fran detta avsnitt att chattbottar som ChatGPT och kodningsverktyg
som Github Copilot har positiva effekter inom mjukvaruutveckling for att 6ka pro-
duktiviteten, underlitta forstaelse och hantering av olika amnen. Trots vissa be-
gransningar som tidigare nimnts, som det begransade data som modellen har tranats

pa, anses verktyget vara ett vardefullt hjilpmedel f6r effektiv informationssokning.
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Detta resultat fran respondenternas uppfattning kan aven knytas till liknande resultat
fran tidigare forskning inom omradet. Som namnts tidigare har studier [15, 16] pavi-
sat resultat som beskriver anvéindningsomréiden av liknande verktyg for problemlos-

ning, kod 6verseende och automatisering av uppgifter.

5.2 Kuvalité

Det fanns gemensamma asikter bland respondenter nar det kommer till kvaliten av
Al-verktygens genererade respons. En majoritet av respondenterna anser att koden
héller en god kvalite nar den efterfragade uppgiften ar enkel och grundlaggande.

Flera respondenter papekar hur den genererade koden kan anvindas som en grund

men aven som inspiration for en egen implementation.

Respondenterna var 6verens om att Al-verktygen kan hantera forfragningar som in-
nefattar enklare arbetsuppgifter. Vid mer komplexa problem med flera faktorer sa
blev Al-verktygets respons snabbt simre. Det var tva respondenter som ansag att
koden som ChatGPT presenterade inte var till ndgon hjilp 6verhuvudtaget. Dessa
respondenter var tvungna att f6lja strikta regler och policys fran foretaget, vilket vi
anser har paverkat deras uppfattning om verktygen i jimforelse med majoriteten av
respondenterna. Det antas att for mycket information utelamnats och responsen
blev da oanvandbar. Detta hanger ihop med det som namndes i den tidigare forsk-
ningen i avsnitt 2.3 om hur anvindningen av verktyg som ChatGPT skapar ett bero-
ende av en tredjepartsteknik vilket anses vara en nackdel [16]. Detta stimmer aven
overens i var studie. Till exempel sdger en respondent att myndigheter ska undvika
helt att vara beroende av ett tredjepartsland. Det pekar alltsa pa att forsiktighetsat-
garder vidtas for att undvika att bli beroende av en tredjepart inom myndigheter,
men det verkar dven som foretag ar forsiktiga. Denna faktor har paverkat resultatet

for studien.

Det ar positivt att Al-verktygen kan hantera enklare forfragningar och att responsen
héller en god kvalite nar respondenterna anviander dessa verktyg. En framtida for-
bittring som behévs for dessa Al-verktyg ar att mer avancerade forfragningar kan ge
respons som ar godtagbar. I dagsliget verkar det som svarare uppgifter paverka kva-
litén av Al-verktygens respons till det simre sa att det inte dr anvindbart. Detta be-
ror pa det som namnts tidigare i avsnitt 2.2 om att informationen som modellen &r
tranad pa ar begransad till 2021 [12]. Begransningen av informationen har en direkt
skada pa chattbotens prestanda. Eftersom mjukvaruutveckling standigt utvecklas
med nya principer och standarder, ar det inte hallbart att anvanda en modell som ér

baserad pa information som ar 2 ar efter.
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For tre av respondenterna ar det svart att anvanda sig av Verktyget for att generera
kod som ska anvindas, eftersom organisationerna ar strikt pa vad verktygen far ta
del av. Detta kommer direkt paverka prestandan till det samre och i detta fall upp-

levs verktyget som dﬁligt inom det aktuella omradet.

Flertalet respondenter arbetar pa foretag som tillater de anstéllda att anvanda verk-
tyg som ChatGPT valdigt fritt, utan regler och strikt policy. De respondenter som
arbetar i denna typ av foretag eller organisation kommer att skapa en positivare upp-
fattning och uppleva verktygets prestanda som starkare. En respondent som anser
att koden haller god kvalité arbetar inom en myndighet under lagar och férord-
ningar. Denna verksamhet ér strikt pa vad verktygen ska fa ta del av och inte. Trots
detta anser respondenten att svaren dr av hog kvalite, vilket pekar pa att verktyget

kan anvindas som hjalpmedel av utvecklare.

Det finns diremot splittrade asikterna nar det kommer till anvandningen av dessa
verktyg just nu. Vissa foretag och myndigheter ar valdigt strikta pa vad dessa verktyg
far anvéndas till, vilket paverkar resultatet. Trots detta siger en respondent hur
verktyget producerar bra respons, medan en annan respondent sager att verktygets
respons ar otillricklig och endast kan anvandas som en grund eller inspiration. Pre-
standan hos dessa verktyg variera, men enligt respondenterna har de dnda en an-
vandbarhet for utvecklare i kodskapande, dock skiljer det sig hur bra verktygen pre-
sterar. Hur bra verktyget presterar kommer férandras allt eftersom skaparna uppda-
terar verktyget. Det ar ocksa viktigt att anvandare av verktyget detaljerat beskriver
problem och fragor for att ChatGPT ska generera bra respons.

5.3 Problemldsning

Under arbetets gang har det framkommit att verktygen ChatGPT och Github Copi-
lot inte har nagot effektivt tillférande inom problemldsning. Férfattarna har insett i
efterhand att respondenter inte definierar problemlésning pa samma sitt som forfat-
tarna. Under transkriberingen noterades att respondenter beskrev sina arbetsuppgif-
ter och hur effektiviteten 6kade med hjilp av ChatGPT inom olika omraden. I
manga fall beskrevs ett problem som ChatGPT har 16st at respondenter, vilket ledde
till en upplevd 6kad produktiviteten enligt respondenter. Det verkar inte som att re-

spondenterna ser sina arbetsuppgifter som problemlésning.
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Flertalet respondenter forklarar ocksa att ChatGPT inte anvinds for problemlos-
ning. Anledningen f6r detta ar att kod och annan kanslig information inom foretaget
inte far skickas till verktyget, vilket har tagits upp i teorini 2.5.1 [22]. Detta leder
till att respondenter staller generella fragor och forsoker fa “tips” och hjalp i den
riktning som problemet handlar om. Detta ér sjalvfallet ndgot som direkt paverkar
verktygens prestanda till det negativa. Foretag vill inte att kinsliga data ska lacka ut
och ChatGPT som ar en ny aktér pa marknaden, saknar tillit fran dessa foretag.
Detta resulterar i en ytlig interaktion med ChatGPT for att undvika att bli beroende
av verktyget och tredjepartstekniker vilket dven papekats tidigare i avsnitt 2.3 [16].

5.4 Metod-diskussion

Arbetet ar en kvalitativ studie som utforts med semistrukturerade intervjuer. Valet
att anvanda intervjuer for arbetet ansags vara en passande metod. Detta gav méijlig-
heten att fa bade nyanserade och djupgéende forklaringar och uppfattningar pa fragor
for att besvara fragestallningen. Anvandning av intervjuer som metod méjliggjorde
aven diskussion och anvandning av foljdfragor for att samla ytterligare information
kring fragorna. Detta har bade varit till fordel och nackdel. I ndgra intervjuer har
dessa foljdfragor skapat ett sidospar fran fragestallningen, vilket har gjort det svart
att dra slutsatser fran vissa svar. A andra sidan har detta underlattat da respondenter
har framstatt som bekvama att tala fritt under intervjuer om deras erfarenheter och
uppfattningar. Att anvanda en enkat som datainsamlingsmetod hade inte resulterat
samma niva av djupgaendeforstaelse for tillvigagangsitt och hur arbetet med verkty-
gen ser ut idag. Det hade aven givit en samre forstaelse for vad som paverkar arbetet
och vad som 6nskas av verktygen. Resultatet fran en enkit hade troligen varit ytli-

gare och mindre informativ.

Respondenter som stallt upp i intervjuer representerar en mangfald av bakgrunder.
Det ar utvecklare som kommer fran olika féretag som inte arbetar ihop och har olika
erfarenheter. Om endast utvecklare fran ett och samma team hade intervjuats,
skulle svaren sannolikt ha uppvisat likheter. Detta pa grund av att de delar arbets-
miljé och kan anvinda verktygen tillsammans for att lira varandra om hur verktyget
ska anvindas. Darav skiljer respondenterna sig ifran varandra fér att undvika att data

ska anses vara vinklat.
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Varje intervju var planerad att ta mellan 30—60 minuter beroende pa respondentens
mojlighet och erfarenhet. Fyra intervjuer varade 15—30 minuter, fem intervjuer var
cirka 30—60 minuter langa, och en intervju strackte sig till 100 minuter. Den sista
intervju 6verskred sin ursprungliga planerade lingd med 40 minuter. Endast en
timme hade planerats for intervjun men schemat var fritt for respondenten och tid
fanns for att fa ta del av exempel hur respondenten anvande verktygen. Det blev
svarare att avlasa data fran intervjun under den tematiska analysen, men responden-
ten forklarade och visade tydligt hur verktygen anvindes. De tva intervjuarna har
ingen tidigare erfarenhet av att halla i intervjuer vilket paverkade framfor allt det
data som hamtats fran den forsta intervjun. Transkriberingar mellan intervjuerna

hjalpte forfattarna att forbattra sina intervjufairdigheter under arbetets gang.

[ efterhand har forfattarna insatt att det hade varit fordelaktigt att inkludera en kom-
bination av ja/nej-fragor och mer specifika fragor som kopplats till fragestallningen i
intervjuerna. Detta skulle ha forenklat insamlingen av data som kunde jamforas mel-
lan respondenter for att skapa en slutsats kring fragestallningen. I stallet har resulta-
tet blivit langa forklaringar av respondenters uppfattningar och erfarenheter, vilket
har forsvarat mojligheten att besvara fragestallningen. Om det hade funnits mojlig-
het skulle fler respondenter inkluderats i studien, men det var utmanade att hitta re-
spondenter. En del av dessa utmaningar beror pa att Al-verktygen var nya och ingen
kinner att de har ’kompetens” for att uttala sig om dem. Detta kan forandras i efter-
hand da Al-verktygen utvecklas och nya versioner kommer samt att utvecklare far

kunskaper och erfarenheter f6r anvéindningen av dessa.

5.5 Etik

Bland de respondenter som deltog i intervjuer finns ett antal féretag och myndig-
heter som hanterar kanslig information och data. Pa grund av dessa omstindigheter
uppstar en risk att informationen som samlats in under intervjuerna kan anvandas for
att skada foretag och respondenterna. For att undvika att foretagen och responden-
ternas utsitts for sidana risker har vi informerat och fragat respondenter om féljande

punkter infor deltagande [24]:
° Deltagandet i studien var helt frivilligt.
° Deltagare kan avbryta intervjun nir som helst utan anledning.

® Deltagare bestimmer sjalv vilken information som namn, alder och foretags-
namn som dom ér villiga dela i studien. Samt att denna information méjligen

inte tas med i studien.

® Intervjuerna kommer att spelas in och att dessa inspelningar tas bort efter

transkrib ering.
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° Deltagarna informeras om vad deras information kommer att anvandas till.
® Deltagarna uppmanas att stalla frﬁgor vid funderingar om arbetet.

® Deltagare fragas om samtycke att delta i studien och delta i intervjuerna.

[ arbetet har vi valt att anonymisera alla respondenter och féretag som deltagit.
Dessutom finns det ingenjorsetiska aspekter att ta hinsyn till i detta arbete. Enligt
boken "Forskningsmetodik for ingenjorer och andra problemlosare” [24] siger att
“ingenjorer bor strava efter att forbéttra tekniken och det tekniska kunnandet i rikt-
ning mot ett effektivare resursutnyttjande utan skadeinverkan”. Detta arbete handlar
om att utforska mojligheten till effektivare utveckling med hjalp av nya tekniker och
att undersoka hur dessa kan anvindas for att underlitta arbeten inom mjukvaruut-

veckling, vilket i sin tur kan bidra till mer effektiv resurshantering.

5.6 Hallbarhet och miljo

Globala malen skapade av FN handlar om att motivera en hallbar utveckling [25].
Studien har fokuserat pa Al-verktygen ChatGPT och Github Copilot, som kommer
kunna bidra till Ml 4 som handlar om att ge manniskor en god utbildning. ChatGPT
har visat sig vara en stark akt6r inom informationssékning med en stor mojlighet till
anpassning. Detta i kombination med Mal 9 som har ett satt att méta framgangen
inom malet genom att titta pa "Proportion of population covered by at least a 3G
mobile network (%)” [25]. Verktyg som ChatGPT kan underlitta for personer i ut-
satta delar av varlden att ta del av information pa det sprak som 6nskas och minska

den digitala klyftan och ge dessa manniskor rnéjlighet till kunskap och resurser.

ChatGPT kan anvandas for att forbattra hur utbildning ska genomféras i dessa lan-
der, verktyget kan vara en tillgang till utbildningsmaterial och lirande. Verktyget
kan aven bidra till minskad diskriminering inom utbildning eftersom ChatGPT ar
tillgangligt for en stor andel manniskor. Dessa aspekter kan i sin tur bidra till en
minskad fattigdom i varlden eftersom utbildning och kunskap hjilper ett land att ut-

vecklas.

Verktygen bygger pa Al, vilket ar en teknik som har méjlighet att hjalpa till genom
att automatisera uppgifter och effektivisera industri som kraver mansklig insats.
Detta kan leda till forbattrad industri och infrastruktur men det kan aven i sin tur
skapa en forandring pa arbetsmarknaden da foretag kan ersitta den manskliga arbets-
kraften med Al. Detta kan i sin tur leda till arbetsloshet och ekonomiska svarigheter
skapas for privatpersoner. Det ar viktigt att undersoka dessa etiska utmaningar tidigt
kring arbetstagarnas rittigheter och att de anpassas till detta pa arbetsmarknaden for
att sikerstilla tryggheten for méanniskor. Riktlinjer och diskussioner behovs for att

motverka de negativa konsekvenser som Al kan skapa.
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Det finns ocksa en risk med Al och dessa Verktyg eftersom modellen endast kan lara
sig av befintliga data sd kan &ven befintliga ojamlikheter inkluderas i de dataset som
modellen bygger sin kunskap pa. Detta kan leda till att modellen och verktygen kan

forstarka befintliga diskrimineringar och olikheter.
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6 Slutsatser

For detta arbete var syftet att besvara foljande forskningsfréiga som fokuserar pa an-
véndningen av AI—verktyg inom mjukvaruutveckling. Fragan bestar av tre huvudka-

tegorier: produktivitet, kvalit¢ och probleml6sning.

- Hur kan chattbotar anvandas som stod i programmering for att underlatta

produktiviteten, kodkvalitén och probleml6sningen for utvecklare?

Resultatet visar att det fortfarande ar en tidig fas for anvandningen av Al-verktyg
inom mjukvaruutveckling, och utvecklares anvindning av dessa verktyg varierar. En
tydlig styrka som redan kan ses ar Al-verktygens férmaga att effektivisera informat-
ionssokning och dataanalys. Detta kan bidra till snabbare och mer tréffsikra beslut

under utvecklingsprocessen.

Tydliga svagheter har dven identifierats nar det kommer till praktisk kodning. Resul-
tatet visar att utvecklare kanner att Al-verktygen ibland inte forstar ssammanhanget
eller unika krav som utvecklingsprojekt kan ha. Detta begransar utvecklarnas for-
maga att genera kod av hég kvalitet, men verktyget kan anvandas for att skapa enkel

och grundléggande kod som haller en god kvalitet.

For probleml6sning har resultat visat att Al-verktygen inte tillfor ndgot. Detta kan
bero pa att respondenterna har en annan syn av vad som definieras som probleml6s-
ning. Det finns dven sikerhetskrav inom féretag som begransar vilken specifik in-
formation Al-verktygen far ta del av. Dar av gav resultatet enkla satt att skota pro-
bleml6sning genom att féra generella konversationer och be om exempel eller "tips”

inom problemets ramar.

Sammanfattningsvis visar detta arbete att Al-verktygens roll inom mjukvaruutveckl-
ing fortfarande ar under utveckling och att det finns en balans mellan anvandning
och utmaningar. Trots att Al-verktygen har potential att transformera utvecklings-
processen genom effektiv informationshantering ar det viktigt att vara medveten om

nuvarande begrénsningar nar det kommer till praktisk kodning.

6.1 Framtida forskning

For framtida forskning inom samma omrade skulle liknande arbeten kunna utforska
hur Al-verktygen kan utfora praktiska arbetsuppgifter. Detta for att underséka
grundligt vilka arbetsuppgifter verktygen fysiskt ar kapabla till och hur de presterar
for dessa. Dar skulle dven storre datamangder kunna anvéndas for att fa mer kon-

kreta slutsatser med matningar och tester.
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Bilaga A

Intervjufragor

Demografiska fragor

1. Kan du beratta lite kort om din posifion pa foretaget?

2. Vilka chatbotar/&l ar det du/ni anvander pé arbetsplatsen?

3. Uibildning?

4. V\ilka erfarenheter har du inom mjukvaruutveckliing?
a. Foljdfraga vid behov?

5. Har du varit delaktig i manga projekt inom utveckling?

6. Tidigare erfarenhet av Alichatbol, projekt som Alfchatbet anvants i7?
a. Fuoljdfraga vid behov?

7.  Hur mycketlange har det anvants av digler?

Sonderande fragor
&. Fordelar med ai'chatbot i utvecklingen?
a. Har du som teamleader sett nagon positivinegativ trend bland dina kollegor? Om ja: beratta om
dina erfarenheter med Alfchatbot
9. Mackdelar med ailchatbot i utveckling?
a. Forklara nackdelarna, hur de upptackies?
b. Garde att motverka?
c. Maste Alfchatirobot utvecklas mer?
10. Ar det mer anvandbart for individuella utvecklare eller for ett utvecklingsteam? Beroende pa svar: Om
individuelitteam ar mer anvandbart, hur anvandes det i det projekiet?
11. 1 vilken fas av utvecklingen anvands Alichatbot? Tidigi?
12. Komplikationer i storre projeki?
13. Magot du vill beritta som du anser vara relevant for studien?

Tekniska fragor
1. Hur anvands det?
& Hur ser inputen ut for fraigoma
b. Preppar ni botten med nagon information innan fragan.
c.  Finnzs det ndgot tekniskt skrivande i inputen som ger bittre responser?
2. Nar anvands det?
a. Mar anvands botten av utvecklare?
b. Wid problem?
c. Forideforstarkning?
d. For visualisering och inspiration?
3. Var anvands det?
a. Wartiutvecklingen verkar den starkast?
b. Storek pa projeki?
4. Vilka 3r nagra vanliga fillampningar av & och GPT-modellen inom kodning och underhall av kod?
5. Jamférelse, fordelar med dessa nya tekniker jamfort med traditionella hjalpmedel? IntelliSense
6. Vilka 3r nagra utmaningar eller begransningar med att anvianda Al och gpt-modellen inom
programvaruutveckling
7. Vilka forsiktighetsatgard bir man vidta nar man anvander Al och GPT-modellen for aft undvika
sdkerhetsproblem eller buggar i kod
&.  Hur kan ai och gpt-modellen anvandas for att farbattra mjukvarvarkitektur designen och oplimenng av
programvaru implementation
9. Hur beddmer ni informationen som gpt-modellen ger er?
10. Hur beddmer ni kodkvalitén som gpt-modellen ger er?
11. Modifikation av koden som GPT-modellen genererar? Ar originalet anvandbart? Eller maste mycket
forandringar fillampas? Anvands koden som inspirationskalla? Eller som kodgenerator?

Al



