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FORORD

Denna utvardering bestélldes av Karl-Erik Westergren, uthildningschef pa Hogskolan i Gavle och
utfordes varen 2005. Undersokningen beror etableringen av tva yrkeshogskoleutbildningar (YH),
ndmligen Informationsteknologiprogrammet i Sandviken och Serie och Bildprogrammet i Hofors
under 2003 — 2004.

Malgruppen for undersékningen var Hogskolan i Gavle, vilka ville bedoma projektets framgang och
fa fram kunskap som kan anvandas for att forbattra hanteringen av programmen i fraga savél som
for att hjalpa framtida Yrkes Hogskoleutbildningar. Var forhoppning ar att resultatet av studien
skall kunna anvandas dven av andra universitet och hdgskolor vid etablering och utveckling av
utbildningar.

Foreliggande rapport har gjorts mojlig tack vare den valvillighet med vilken projektmedlemmarna
har stéllt upp pa intervjuer och diskussioner, eller har bidragit pa annat satt. Ett varmt tack till er
alla, utan ert samarbete hade inte arbetet varit mojlig. Ett stort tack till professor Evert Vedung, som
delgivit oss vardefulla kommentarer under ett slutseminarium. Slutligen vill vi ge ett speciellt tack
till Karl-Erik Westergren for initiering och finansiering av denna utvardering.

Gavle i juni 2008-05-29

Maria Fregidou-Malama Sonny Jakobsson



Sammanfattning

Denna utvardering behandlar projektet Etablering av tva yrkeshogskoleutbildningar i Hofors och
Sandviken. Syftet med utvarderingen ar att studera projektmedlemmarnas instéllning till etablering
av programmen. Utvarderingen bygger pa intervjuer och fokusgruppdiskussioner med intressenter
inom projektet saval som inlamnat sjalvutvarderingar och annat material.

Ar 2003 paborjades ett projekt pa Hogskolan i Gavle (HiG) for att omvandla tva Kvalificerade
Yrkesutbildningar (KY) till YrkesHGOgskoleutbildningar (YH). Information om hur YH-utbildningar
bor etableras, planering, resurssokning for projektet och marknadsforing av programmen utréttades
darfor med stor hast, for att utbildningarna skulle kunna fortga och ej behova ligga nere under
omformningstiden.

Resultatet visar att Serie- och Bildprogrammet &r vél etablerat, och trots den snabba starten ej hade
nagra allvarliga problem med studentrekrytering. Avstandet till HiG och en diffus ansvarshild, samt
lararlagsforandringar har dock skapat arbetsbdrda och problem i utbildning och supportverksamhet.

Né&r det galler Internetteknologiprogrammet verkar detta fungerat vél, &ven om den snabba om-
vandlingen ledde till en Iag rekryteringsniva under forsta verksamhetsaret. Det har varit problem
med l&rarlagets uppbyggnad och stabilitet, vilket tillsammans med kulturskillnader mellan
programmets och HiGs larare har gjort att malsattningen att implementera problembaserat larande
ej uppnatts i 6nskad grad. Da vissa kostnader redovisades sent och var hogre an forvantat gick
denna del av projektet 6ver budget.

Var studie visar att d&ven om vissa problem uppstatt pa vagen ar projektet val genomfort, utvarderat
enligt malen att YH-utbildningarna skulle vara vél etablerade; forbereda for uppdragsutbildnings-
verksamhet; samt att utveckla ett kontaktnat med naringslivet for de bada programmen. Dock har
ingen uppdragsutbildningsverksamhet kunnat genomféras men detta har bedomts ej vara en lamplig
malsattning i detta tidiga skede. For IT-teknologiprogrammet finns mojligheter att utveckla sadan
verksamhet som ett framtida projekt, men den regionala marknaden for Serie & Bildprogrammet
anses vara mindre lamplig for uppdragsutbildning.

De uppkomna positiva bieffekterna av projektets genomférande &r att KY-utbildningarnas resurser
har omhandertagits, lardomar till framtida YH-projekt har erhallits, HiG har spridit akademisk
kultur ut pa landsbygden och sjalv berikats av den akademiska kulturen fran Sandbacka Park, samt
att studenterna i Hofors har fatt hyressubventioner i en lugn studiemiljo och Hofors kommun fatt
sina lagenheter uthyrda. De negativa bieffekterna inkluderar att oklar ansvars- och resursférdelning
skapat stress och extraarbete for larare och studenter, samt att projektet har gatt 6ver budget vilket
belastat andra verksamheter.

Aven om programmen nu &r etablerade kvarstar problem vilka i framtiden behéver tas hand om.
Denna utvardering har darfor utmynnat i rekommendationer om bade framtida drift av programmen
saval som for framtida YH-projekt, vilka kan summeras som att: delprojekt i framtiden ges eget
budgetansvar och tydliga ansvarsomraden; autonomi ges till YH-programmen for bade lararlags-
ansvar och resurshantering; den akademiska miljons etablering och utveckling prioriteras och
kommunikationer forbattras; kommunkontakter organiseras; samt uppkomna erfarenheter och
kompetenser tillvaratas.

Nyckelord: Yrkeshogskoleutbildning; Serie- och Bildprogrammet; Hofors kommun; Internet-
teknologiprogrammet; Sandvikens kommun; Utbildningsetablering; Hogskolan i Gavle.
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1 INLEDNING

| det har avsnittet tar vi upp bakgrunden till projektet och de tva yrkeshdgskoleutbildningarna vid
Hogskolan i Gavle. Vi avslutar avsnittet med syftet for utvarderingen, samt en disposition av
arbetet.

1.1 Yrkeshogskoleutbildningsprojektets bakgrund

Den trettonde december 2001 lamnade Utbildningsdepartementet slutbetdnkandet Yrkeshdgskole-
utbildning — inriktning, utformning och kvalitetskriterier. Denna behandlar forfarandet att erbjuda
hogskoleprogram med tydlig yrkesinriktning som forutom yrkesféardigheter ger 60-80 akademiska
poang, vilket numera &r 120 hogskolepodng. Detta var en vidareutveckling av KY-utbildningarna
(kvalificerad yrkesutbildning) som institutionaliserats i lagstiftning 1993. | och med detta fick tre
larosaten (Luled tekniska universitet, Orebro universitet samt Blekinge tekniska hogskola) pengar
fran regeringen for att som ett test av denna modell under tre ar forbereda och utveckla egna yrkes-
hdgskoleutbildningar. (SOU 2001:107)

Nar bidrag for instiftande av Yrkeshogskoleutbildningar (YH-utbildningar) pa 50 miljoner anslogs
for etableringsstod under perioden 2002-2004 (SOU 2001:107, s 106 & 112), sa ledde detta till att
projektet Etablering av regional yrkeshogskoleutbildning pa Hogskolan i Gévle kunde pabdrjas da
det fanns finansiering att sdka. Detta gjordes i samarbete med Sandvikens kommun samt Hofors
Kommun som bada kontaktade Hogskolan i Gavle da de hade en varsin KY-uthildning som de
behévde ny finansiering och ny form for att kunna fortsatta. Hogskolan gick med pa att bidra med
kompetensen och arbetet att omvandla K -utbildningarna till YH-utbildningar.

Karl-Erik Westergren, utbildningschef p& HiG, deltog i en konferens dér Orebro Universitet beskrev
deras forsoksverksamhet géllande igdngsattning av yrkeshdgskoleutbildning. Forstudier gjordes
som utvéarderade de tva KY-utbildningarna. Darefter fanns det endast en manad att forbereda
rekrytering av studenter, kursplanering och andra forberedelser, vilket gjorde att utbildningarna
omvandlades snabbt och rekrytering sattes igang. Da alla var medvetna om projektets forutsatt-
ningar och sparsamma tidsplan, fanns det en flexibilitet for att anpassa de initiala kraven pa utbild-
ningarna under projektets gang.

Projektet startade formellt den 15/2 2003 da Hogskolan i Gavle, Sandviken och Hofors kommun
ansokt om pengar hos Lansstyrelsen Gavleborg for att genomdriva projektet, vilket bifolls. Projektet
skulle formellt ha avslutats den 31/12 2004 men forlangdes till den 31/3 2005.

1.2 Serie & Bild i Hofors och Internetteknologi i Sandviken

Projektet bestar av tva delprojekt, Serie- och Bildprogrammet i Hofors och Internetteknologi-
programmet i Sandviken.

Serietecknarskolan var en uthildning som hallits av Bollnas folkhdgskola sedan 1993 och var da
utford av Bollnas, men dgd av Hofors kommun. Denna utbildning omvandlades till en KY-utbild-
ning vilken borjade 2000 som trearigt projekt. Under 2003 gick Hogskolan i Gavle in och tog 6ver
utbildningen. Ytterligare en inriktning togs fram, mot bildberattande och barnbokstillverkning, och
utbildningen doptes om till Serie och Bildprogrammet (Serie & Bild). Programmet borjade darmed



inte fran noll, utan det fanns larare, utbildningsstruktur, erfarenheter, utvecklat innehall, kontakter
med naringslivet, samt dven ett etablerat namn och struktur for att anta studenter till utbildningen.
Under 6vergangen var fortfarande lararna uthyrda till Hofors som konsulter och det fanns elever
kvar fran foregaende arskull fran KY-utbildningens tid, vars utbildning lararna ocksa tog hand om.
Denna finansierades av Hofors kommun genom statsbidrag for KY-utbildning.

| Sandviken har det sedan 1997 funnits en framgangsrik IT-utbildning som var anpassad enligt
arbetsmarknadens behov, i form av KY-uthildning. Under varen 2002 nedprioriterades denna och
alternativa satt att fa denna utbildning att fortleva soktes. Genom kontakt med Hogskolan kom den
gamla KY-utbildningen med inriktningar mot systemutveckling respektive infrastruktur att om-
vandlas till ett YH-utbildning under namnet Internetteknologiprogrammet (IT-teknologi), som hade
endast en inriktning mot tekniskt kunnande, for att komplettera utbudet fran HiG. Praktikdelen
bibeholls for att behalla relationerna och kontakterna med naringslivet som existerat sedan tidigare
saval som for att fokusera utbildningen pa att ge studenterna en god grund bade kunskapsmassigt
och kontaktmassigt for deras framtida arbetsliv, som ar en del av YH-konceptet.

For att kontrollera och undersoka om planerade atgarder som genomfors leder till 6nskat resultat,
for att framja kunskap och for att kunna anpassa en verksamhet till brukarnas 6nskemal eller att
utveckla grundkunskap och generalisera, ar en utvérdering lamplig (Vedung, 1998, s 97-105).
Enligt Vedung (1998, s 22) ar en utvardering en bedémning av utfall, slutprestationer eller for-
valtning i offentlig verksamhet, som gors i efterhand och anses vara behjélplig i praktiska besluts-
situationer. Tva ar efter att Hogskolan i Gavle tagit dver utbildningarna avslutas darfor projektet
med en utvardering, och frgan stalls nu: Ar dessa utbildningar framgéangsrikt etablerade som
yrkeshogskoleutbildningar? Har projektets mal uppnatts? Har projektet fatt andra effekter férutom
dessa mal?

1.3 Syfte och avgransningar

Syftet med denna studie &r att inh&mta och analysera projektmedlemmarnas kunskap och installning
till etableringen av Serie- och Bildprogrammet och Internetteknologiprogrammet som YH-utbild-
ningar. Det undersoks i vilken man projektets mal har natts och vad intressenterna anser om
programmens etablering och genomférande.

Foljande fragor undersokes:

1. Vilka mal har projektet haft och i vilken man har dessa uppnatts?
2. Vad anser intressenterna om programmens etablering och genomférande och dess effekter?
3. Vad kan gdras for att forbattra framtida etableringar av YH-utbildningar?

Denna utvérdering gors i larande och framjande syfte (Vedung, 1998, s 103). Genom att fa fram
information med egna studier saval som vad som inrapporterats om YH-programmens etablering
och genomfdrande och analysera resultatet ges underlag for framtida beslutsfattande. For att ta reda
pa vad intressenterna anser, sa har dessa kartlagts. Hogskolan och andra intressenter som eventuellt
gar vidare for att etablera nya YH-program kan fa en végledning genom denna studie for att forsta,
forandra och fornya sattet att arbeta med etablering av nya YH-program.

Vi avgransar oss fran att undersoka utbildningarnas kvalitet, eller genomféra en ekonomisk revision
av projektet. Revisionen av projektet har gjorts av Riksrevisionen. Bedémning av budgetsystem och
redovisning i denna utvardering ar darmed ej grundade pa funna felaktigheter eller systemanalys av



redovisningen; utan pa de erfarenheter, asikter och insikter hos de intervjuade projektmedlemmarna,
som vi analyserat med hjélp av 6vrigt material 6verlamnat av projektledaren.

Ytterligare avgransar vi oss fran att géra en analys av sjalva undervisningens kvalitet. Vi har darfor
ej intervjuat studenter fran programmen och lokalerna har ej besokts, samt att inga dokument har
analyserats i detta syfte.

1.4 Disposition

| det forsta kapitlet beskrivs historien bakom denna utvardering och dess syfte.

Kapitel 2 beskriver utvéarderingsteori med tonvikt pa maluppfyllelsemodellen och bieffekts-
modellen, samt strukturering av rekommendationer. Samt intressentmodellen presenteras.

Kapitel 3 beskriver projektets planering och utvérderingens insamlingsmetod, samt vad for slags
sekundérmaterial i form av sjalvutvéarderingar och annat material som varit tillgangligt.

| kapitel 4 presenterar vi forst identifierade intressenter och deras roll i etableringen och driften av
utbildningsprogrammen. Dérefter redovisar vi informationen vi fatt genom intervjuerna. Kapitlet
avslutas med en samling sammanfattningar av inlamnade sjalvutvarderingar fran deltagare i
projektet.

Analysen av resultatet enligt maluppfyllelsemodellen redovisas i kapitel 5, tillsammans med identi-
fierade bieffekter, samt en intressentanalys.

Dérefter avslutas arbetet med kapitel 6, dér vérdepremisser anges, rekommendationer for de
utvarderade programmen saval som framtida etableringar diskuteras, samt forslag pa vidare
undersodkningar ges.



2 TEORETISK FORANKRING

Har nedan presenteras utvarderingsteori med tyngd pa maluppfyllelsemodellen som déarefter
kombineras med bieffektsmodellen. Kapitlet avslutas med en beskrivning av intressentmodellen och
dess roll.

2.1 Vad ar en utvardering och hur kan den genomfdras?

En utvardering ar att i efterhand beddéma utfall, slutprestationer eller forvaltning och skilja det
vardefulla fran det vardeldsa for att kunna ge véagledning for framtiden. Insamling av material gar ut
pa att finna en sa objektiv bild av det som utvarderas som mojligt och som kan analyseras pa ett
noggrant och betydelsefullt satt. Det som granskas kan vara en pagaende saval som avslutad
aktivitet, men definitionen géller frdmst att beskriva, jamféra och bedéma effekter av det som hant
och ur detta hamta rad for framtiden. Enligt Evert Vedung ar att utvardera att blicka tillbaka i syfte
att forbattra ledningen framat. Utvarderingens roll &r att ta fram och bedéma information om en
genomford atgard och dess resultat for att ge underlag for langsiktiga beslut. (Vedung, 1998, s 19-
33) For att beddma resultatet behdvs att vardekriterier specificeras, det vill sdga vardenormer och
mattstockar enligt vilka utfallet skall bedémas (Vedung, 1998, s 95).

Enligt Vedung (1998) finns det flera modeller som kan anvéndas for att genomféra en utvérdering
och alla syftar till att bedéma resultat. Vid maluppfyllelsemodellen undersoks om de resultat som
projektet har uppnar dess malsattningar. Enligt modellen undersokes huruvida insatsen, det vill siga
de mal och medel som det utvarderade projektet genomforts med, motsvarar det resultat som
framkommer. Detta gors (se figur 1 nedan) genom att dels klargora vilka insatsmalen &r; dels
uppmata hur insatsen har bidragit till maluppfyllelsen och fa insikt i hur sambandet mellan dessa ser
ut. (Vedung, 1998, s 49-53)

Figur 1 — Méaluppfyllelsemodellen

Stammer resultaten Gverrens med insatsmalen?
(Métning av maléverensstammelse)

Insats? Samband? Uppnatt resultat
(MAl, medel?) | (Effektmétning) | inom malomréde

Kélla: Vedung, 1998, s 52

En svaghet med maluppfyllelsemodellen &r att den tar hansyn till endast de effekter som utvarde-
ringen har haft inom malomradet. For att belysa andra effekter kan modellen med fordel
kombineras med bieffektsmodellen, (se figur 2 nedan,) som undersoker huruvida sidokonsekvenser
av ett utvarderat projekt forekommer. Alla effekter av det utvérderade projektet utvérderas och
delas upp i malrelaterade och sidoeffektsrelaterade. For en djupare analys kan bieffekterna
definieras t.ex. som avsedda/oavsedda, forutsedda/oforutsedda. (Vedung, 1998, s 57-68)



Figur 2 — Maluppfyllelsemodellen kombinerad med bieffektsmodellen

Stammer resultaten éverrens med...
(Matning av malGverensstammelse och bieffekter)
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: Uppnatt resultat
. —| . o o -<--- 2
Irll\;aétls. Samband? inom malomrade ’ Insatsmalen?
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— = Bieffekter <<---* Andra vardekriterier?

Kalla: Vedung, 1998, s 60 och egen bearbetning

Sammanfattningsvis visar den teoretiska genomgangen att det &r viktigt att identifiera och faststélla
bilden av aktorerna/intressenterna i en organisations omgivning for att kunna definiera malen som
skall uppnas, saval som vilka i organisationens narhet som troligen kan paverkas av bieffekter. Nar
intressenterna och deras mal, behov och vardekriterier ar identifierade, kan organisationen prioritera
bland dessa for att fokusera hur medel bast anvands for att uppna maluppfyllelse, savél som for att
undvika negativa bieffekter hos viktiga intressenter.

2.2 Att identifiera Intressenter

Med intressenter menas individer, grupper och organisationer, den fysiska miljon eller institutioner
som befinner sig i en organisations omgivning och har ett utbyte, en interaktion med organisationen
och ett intresse i organisationens arbete. Enligt Freeman &r intressenter:

”...any group or individual who can affect or is affected by the achievement of the
organisation’s objectives” (Mitchell, Agle & Wood, 1997, s 854).

| teorier om intressenter definieras dem som alla aktorer som kan paverka eller paverkas av organi-
sationens aktiviteter (Mitchell, Agle & Wood, 1997) eller paverkar organisationens maluppfyllelse.
Forhallandet mellan en organisation och dess intressenter kan analyseras med hjilp av
intressentmodellen. Modellen utgar fran idéer om hur en organisation kan uppna ett stabilt for-
hallande till omvérlden, genom bidrag frdn och beloningar till intressenter i en
organisationsomgicning (Bruzelius & Skérvad, 2000, s 72).

Intressenter tillfor olika synsatt och &r viktiga som utbytespart till organisationen. Det kan skiljas
mellan priméra och sekunddra intressenter, t.ex. organisationens dgare respektive andra aktorer i
dess omgivning som inte &r direkta samarbetspartners (Mitchell, Agle & Wood, 1997 och
Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008, s 65-70) Priméra intressenter ar sadana som &ar nodvéandiga
for organisationens existens, dar det finns ett 6msesidigt beroende. Sekundara intressenter ar de som
kan paverka och paverkas av organisationen och darmed kan vara betydelsefulla, till exempel
media. (Dzansi, 2006, s 177-180)

Intressenterna kan tillfora resurser till organisationen, paverka de mal organisationen har, och kan
vara upphov till konflikter. Det géller for organisationen att prioritera bland intressenterna, att
identifiera intressenternas mal, och hur dessa paverkar organisationens verksamhet och dess Gver-
levnad. Att definiera intressenterna i en organisationsomgivning forutsatter en distinktion mellan



den verkliga omgivningen och den som uppfattas av individerna/ledningen i organisationen.
(Mitchell, Agle & Wood, 1997) Det kan finnas svarigheter att definiera en organisations
intressenter pa grund av olika uppfattningar i t.ex. ledningen.

For att summera, syftet med var undersokning ar framjande och larande och vi anser att
maluppfyllelsemodellen (Vedung, 1998) kombinerad med bieffektsmodellen kan utgora en lamplig
analysmodell. Som figur 2 ovan visar, undersoker vi forst vilka mal och medel som projektet har
haft. Sambandet mellan insats och resultat analyseras for att se hur val insatsmedlen anvénts.
Darefter utvarderas resultaten och delas upp i avsedda mal, som analyseras enligt maluppfyllelse;
och i oférutsedda bieffekter som uppdelas i positiva eller negativa, enligt bade andra vardekriterier
an de egna malens saval som paverkan pa andra intressenter. En intressentanalys (Mitchell, Agle &
Wood, 1997) behovs for att identifiera aktorerna, och genomlysa deras intresse i projekten.



3 GENOMFORING AV UTVARDERINGEN

| det har avsnittet redovisar vi undersokningens planering och den metod vi anvant fér material-
insamlingsarbetet. Har redovisas skélen till varfor multipla kéallor anvants, samt hur vi arbetat for
att sakerstalla studiens trovardighet.

3.1 Utvarderingens planering

Nar Karl-Erik Westergren gav oss uppdraget att utvardera etableringen av de tva yrkeshogskole-
utbildningarna stéllde han till vart forfogande underlagsmaterial. Med hjalp av detta utarbetade vi
ett forslag till syfte med utvéarderingen samt vilken metod och modell som skulle anvandas. Vi
diskuterade uppléagget med honom, att utvarderingen skulle utféras med ett fraimjande och larande
syfte, varefter det godkandes.

Det vi kom 6verrens om var att utvarderingens fokus skulle ligga pa projektet och dess mals imple-
mentering. For att studera hur projektet har implementerats och om det som skapats har en varaktig
grund att sta pa, samt vad som behdver goras i framtiden, undersoks i vilken man projektets mal har
natts och vad intressenterna anser om programmens etablering och genomférande. | utvéarderingen
av projektet fokuserar vi pa vad som uppnatts, om detta Gverrensstimmer med malen, vilka
problem/bieffekter som varit och hur de hanterats for att dra fram ytterligare lardomar av projektet.

Detta skulle praktiskt goras genom att dels analysera sjalvutvarderingar skrivna av intressenter i
projektet samt sekundarmaterial givet till oss, dels att vi skulle gora intervjuer med de inblandade i
projektet. Da budgeten for utvérderingen var begransad skulle utvérderingen ej goras allt for
omfattande. Utifran dessa riktlinjer fick vi ett allmant mandat att géra en utvardering.

3.2 Datamaterial
Karl-Erik Westergren dverlamnade i borjan av projektet ett underlagsmaterial, som kan delas upp i:

e Sjalvutvarderingar skrivna av Karl-Erik Westergren, Johan Hojer (med bilaga fran Bjorn
Karlsson), Jan-Erik Lagerstrom, Christer Norling och Andreas Starborg.

e Mgatesanteckningar och protokoll fran projektmdten och branschradsmaten.

e Kursinformation for de bada programmen.

e Ekonomisk redovisning av projektet.

e Ansokningar och budget for projektet.

e Ovrigt material.
Detta sekundarmaterial har dels bidragit till en dversiktlig forstaelse av projektet, dels givit detalje-
rad information sasom till exempel budgetens utfall, dels uppmarksammat utvéarderarna pa fragor
som bor undersokas djupare. Materialet var viktigt i utformandet av intervjufragorna, vilka delvis

varit inriktade pa att utreda oklarheter gallande sjalutvarderingarna och faktorer som beskrivs i
sekundarmaterialet.



Utdver genomgang av sekundarmaterial har vi for att fa primarmaterial genomfort intervjuer och
fokusgruppdiskussioner med intressenter som deltagit i projektet. Vart mal fran borjan har varit att
engagera intressenterna i utvarderingsprocessen for att 6ka studiens relevans.

Den kvalitativa studien gjordes med végledande intervjuer i fokusgrupper, dar respondenterna
tillsammans med utvarderarna har diskuterat féljande frageomraden:

e Vad har intressenterna behdvt, 6nskat sig och forvantat sig av projektet? Har projektet motsvarat
deras forvantningar?

e Vad har projektledaren behdvt, énskat sig och forvantat sig av projektet? Har projektet mot-
svarat hans forvantningar?

o Vilka oavsedda effekter (positiva/negativa) har projektet fatt?
e Vilka problem har det framkommit och hur har de hanterats?
e Vilka olosta fragor aterstar?

e Vad ar viktigt att beakta i framtiden?

Fokusgruppdiskussion genomfordes i tva omgangar, med Ingela Edkvist, Christer Norling, Leif
Jansson, Andreas Starborg, Thorleif Cederqvist i forsta omgangen; och Johan Hojer samt Jan-Erik
Lagerstrom som ej kunde infinna sig tidigare till andra omgangen. Den andra fokusgruppen kombi-
nerades med narvaro pa det avslutande projektmatet dar de flesta Gvriga intressenter var narvarande,
men hélls hér separat fran motet sa de Gvriga var ej narvarande vid den andra Fokusgruppdiskussio-
nen (som holls under tiden som IT-teknologi diskuterades pa projektmotet). Det andra Fokusgrupp-
diskussionen organiserades pa detta satt dels sa att en av utvarderarna (Sonny Jakobsson) fick ta del
av ett projektmote, dels for att intressenterna skulle fa en preliminar rapport av vad som hitintills
framkommit i utvérderingsarbetet, och dels da detta var praktiskt da de tva respondenterna i den
andra fokusgruppen anda skulle narvara vid det tillfallet.

Utover detta gjordes tva intervjuer innan fokusgruppsmotena med Karl-Erik Westergren och Gullan
Bjornstrom. Tva uppfoljningsintervjuer gjordes dar det ansags nodvandigt for ékad insikt i hur
ekonomi och samarbete genomforts, med Karl-Erik Westergren och Gullan Bjérnstrém, samt med
Thorleif Cederqvist. Hanna Hjalmarsson intervjuades for att undersoka vad Studentkaren hade for
kontakt med YH-utbildningarna. (For ytterligare specifikationer, se materialforteckningen.)

For att ge material for analysen av hur stora de positiva finansiella bieffekterna var av hyreskostna-
den att bo i Hofors relativt att bo i Gavle kontaktades Jan-Erik Lagerstrom om studenternas hyres-
nivaer och hyressubventioneringar i Hofors kommun, samt att material inhamtades fran Student-
karen och kompletterades med en sokning pa Gavlegardarnas hemsida.

3.3 Tydlighet, tillforlitlighet och relevans

Triangulering &r en metodologisk strategi for att ge dkad trovardighet till forskningsresultat, genom
att kombinera olika teoretiska perspektiv, metodologier, informationskallor, och/eller anvanda
manga olika observatérer. Mer &n en metod och mer an en informationstyp ska anvéndas, till
exempel kan resultatet fran en kvantitativ enkat kombineras med kvalitativa intervjuer. (Bryman,
1997, s 157)

| var undersokning har vi anvant framst intervjuer, men aven analyserat sekundarmaterial vilka kan
delas upp i sjalvutvérderingar och dvriga skriftliga dokument (till exempel budget, redovisning,
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protokoll, kursinformation, hyresnivainformation). Genom att kombinera dessa tre olika kéllor
anser vi att en triangulering har gjorts som Okat utvérderarnas insikt och forstaelse av situationen
och gjort utvarderingens resultat tillforlitligt.

For att sakerstélla validiteten, det vill sdga méata vad som é&r relevant, har de olika datakéllorna
anvants pa sa satt att sekundarmaterialet har varit ett underlag for intervjufragor och ett stod under
diskussionerna, dar sekundardata lyfts fram for att vagleda diskussionen till de omraden som vi
antog vara relevanta for 6kad forstaelse.

For att sdkerstalla reliabiliteten, det vill sdga om det som mats ar matt pa tillforlitligt satt, har
kéllorna anvants for att komplettera varandra for att 6ka var forstaelse av bade intervjuerna och
sekundardata. Sekundardata har aven varit ett referensmaterial att tillga for att verifiera vissa data,
tillsammans med anteckningar och bandinspelningar, sa att intervjuernas reliabilitet vid samman-
fattningen av intervjuerna sakrats. Bandinspelningarna avlyssnades for att komplettera
intervjuanteckningarna men transkriberades inte. Budgetresultat och liknande som ger specifika
siffror kommer ursprungligen fran sekundarmaterialet men har dven diskuterats under intervjuerna.

Informationen och respondenternas asikter fran intervjuerna har sammanstéllts pa sa satt att person-
erna har anonymiserats och formulerats for att beskriva situationen i projektet sa val som mojligt,
utifran utvarderarnas forstaelse av situationen som intervjuerna uppmalade. For att strukturera upp
materialet har vi koncentrerat oss pa likheter och gemensamma synpunkter och sammanfattat dessa
till en tolkning av vad som hént i projektet. Vi har letat efter gemensamma teman som intressent-
erna angivit, som bé&st beskriver projektets genomforande. Vi har aven undersokt olikheter och
redovisar var egen sammanfattade tolkning. Vi anser att studien ar tydlig, tillforlitlig och relevant.

Alla intervjuade var informerade om att utvarderingen skulle bli ett offentligt dokument och
publiceras som vetenskaplig artikel och har muntligen delgivit sitt godké&nnande for detta.



4 INTRESSENTERNA OCH DERAS SYNPUNKTER

Har nedan presenterar vi viktiga intressenter och deras roll i projektet, varefter den bild av
etableringen av de bada YH-utbildningarna som vi fatt genom bade intervjuer och sekundér-
material redovisas, grupperade enligt fyra problemomraden. Darefter visas sammanfattningar av
sjalvutvarderingarna separat.

4.1 ldentifierade intressenter

En borjan av en intressentanalys kan vara att identifiera vilka personer som varit inblandade i ett
projekt och definiera vilka roller de haft, samt vilka organisationer de representerat. Nedanstaende
personer har arbetat med projektet pa nagot satt, ett flertal lamnat in sjalvutvarderingar, och de
flesta blivit intervjuade individuellt eller i grupp. De ar alla intressenter vars roller varit betydelse-
fulla.

e Gullan Bjornstrom — Ekonom pa centrala administrationen pa HiG, sambandsekonom i
projektet, var dock inte med fran borjan utan gick in i projektet sent pa hosten 2003.

e Jordi Bota — Tidigare larare inom Serie & Bildprogrammet och den tidigare KY-utbildningen.
Avgick efter varterminen 2004.

e Thorleif Cedergvist — Ekonom pa Institutionen for matematik, natur- och datavetenskap pa
Hogskolan i Gavle. Administrativ kontaktperson med institutionen och ekonom for IT-
teknologi, arbetade &ven for inférande av problembaserat larande i programmet.

e Anita Drugge — Tidigare kontaktperson pa Hofors kommun for Serie & Bild, som &ven var det
nar utbildningen kallades Serietecknarskolan.

e Ingela Edkvist — Programansvarig for Serie & Bild, fran projektets borjan till och med
sommaren 2004. Amnesansvarig pa institutionen fér humaniora och samhéllsvetenskap. Var
varen 2005 med i forberedande programrad for Y H-utbildningen Tradgardsmastarprogrammet
som sedan dess har 6ppnats i Ockelbo.

e Maria Gelin Axelsson — Kontaktperson med Lansstyrelsen, vilken kommunerna och HiG-
kansliet tog kontakt med for finansiering och utbetalning av extrakostnader for utbildningarna ur
den gemensamma projektbudgeten.

e Hanna Hjalmarssson — vice karordférande under varterminen 2003 pa Gavle Studentkar.

e Johan Hojer — Programansvarig for Serie & Bild sedan hdsten 2004, tidigare larare inom
programmet och den tidigare KY-utbildningen. Sedan arsskiftet 2004/2005 universitetsadjunkt
pa Institutionen for humaniora och samhallsvetenskap pa Hogskolan i Gavle.

e Leif Jansson — Representant fran Sandvikens kommun. Forvaltningschef pa Tillvaxtkontoret i
Sandviken.

e Torsten Jonsson — Tidigare larare inom Serie & Bildprogrammet och den tidigare KY-
utbildningen. Avgick efter varterminen 2004.

e Jan-Erik Lagerstrom — Representant fran Hofors kommun och rektor pa Gunillaskolan i Hofors.

e Andreas Larsson — Larare inom IT-teknologi-programmet, anstalld pa Institutionen for
matematik, natur- och datavetenskap.
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e Christer Norling — Ekonom pa Institutionen for humaniora och samhéllsvetenskap pa
Hogskolan i Gavle, administrativ kontaktperson med institutionen och ekonom for Serie & Bild.

e Andreas Persson — Larare inom Serie & Bildprogrammet. Sedan arsskiftet 2004/2005
universitetsadjunkt pa Institutionen for humaniora och samhallsvetenskap pa Hogskolan i
Gévle.

e Andreas Starborg — Projektledare pa IT-teknologi, tidigare larare inom programmet och den
tidigare KY-utbildningen.

e Karl-Erik Westergren — Hogste projektledare i projektet och utbildningschef pa Hogskolan i
Gévle.

e Gordan Zdravkovic — Forste programansvarige och projektledare pa IT-teknologi, anstélld pa
Institutionen for matematik, natur- och datavetenskap pa Hogskolan i Gavle, men fristalldes pa
grund av Overtalighet sommaren 2004.

4.2 Kort framforhallning

En 6nskan om att det funnits mer tid till férberedelser var en aspekt som kom fram vid mer &n ett
tillfalle under intervjuerna. Den korta framforhallningen har gjort att rekrytering av studenter har
blivit lidande; administrativt arbete gjorts i efterhand; ingen tid har funnits for att fa fram funge-
rande och stabila lararlag. Antagningen blev svag och manga avhopp gjordes. Det blev dven
problem med hantering av arbetshorda och lararlag, saval som att kursutveckling ej var fardig nar
kurser drogs igang. Osaker behovssituation av larare har skapat onédiga problem och tidsbristen har
troligen bidragit till andra problem. Lararna har varit alldeles fér upptagna i etablering av utbild-
ningarna for att ta tag i arbetet med uppdragsutbildning. Det har inte funnits tid eller fungerande
utbud for att arbeta med den delen av projektet, da det forst behovs ett fungerande lararlag.

Dock framhalles det att projektet ej hade varit mojligt annars. Alternativet hade varit att lata KY -
utbildningarna ligga nere ett ar, vilket skulle ha gjort en omstart mycket svarare. Den snabba starten
mojliggjorde att resurserna och kurserna fran de tidigare KY-utbildningarna kunde bevaras och
mojliggora en snabb start pa programmet. Att ha de gamla arbetssatten och lararna som stomme
hjélpte dock, sa att utbildningen fungerade under uppstartsfasen, da det fanns tidigare larare, utbild-
ningsstruktur, utvecklat innehdll, kontakter med naringslivet och erfarenheter gjorda for bada
utbildningarna. Bedémningen é&r att utbildningsetableringen annars i sa fall skulle ha tagit dubbelt sa
lang tid att genomfora.

4.2.1 Svarigheter med rekrytering av studenter

Rekryteringen for bada programmen verkar relativt stabil for tillfallet, speciellt for Serie & Bild.
Under hosten 2003 antogs 24 studenter, under en hast som gjorde att intervjuer med studenter som
planerats ej anvéandes i urvalsmetodiken. Under hosten 2004 antogs ytterligare 29 studenter. Av
dessa var den 8/4 2005 fortfarande 19 kvar fran forsta arskullen och 27 kvar av andra, vilket visar
pa att programmet haller kvar studenterna i en mycket hog grad (79 % respektive 93 %).

For IT-teknologi sa ar rekryteringen inte lika stabil, da IT-branschens svarigheter ej annu ar éver.
Programmet har en relativt hog rekrytering relativt andra datakurser pd HiG. Under hosten 2003
antogs det 16 studenter till de 25 platserna, vilket till stor del berodde pa den korta tidsrymd rekryte-
ringskampanjen hade till sitt forfogande, samt den generella lagkonjunkturen for IT-branschen.
Antagningen 2004 gick béattre, med 6ver 50 forstahandssokande, men endast 24 platser blev fyllda,
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trots forsok med att expandera utbildningen med avdelningar i Séderhamn och Tierp. Av dessa gar
fortfarande 20 kvar (83 %); och 10 gar kvar i arskurs 2 (56 %), varav tva avhoppade forvantas
komma tillbaka nasta ar vilket da skulle bli 12 av intaget 2003 (67 %) som examineras.

| borjan var det stora problem med rekryteringen och det var manga avhopp fran forsta arskullarna
for bada programmen. Ett problem med den snabba rekryteringen var att fa sékande kom, vilket den
battre rekryteringen under andra aret visar. For Serie & Bild sa tros de manga avhoppen fran forsta
arskullen bero pa brist pa information da intervjuerna for urvalet ej hanns med, utan endast arbets-
prover anvandes som intag under forsta terminen. Manga studenter visste kanske inte att de skulle
behdva bo i tva ar i Hofors for att ga utbildningen, att de skulle behdva skapa sina egna jobb nar de
kommit ut, eller vad utbildningen skulle ga ut pa.

For IT-teknologi ar dock fortfarande problem med antagningen till programmet. Av de 45 som
antogs av de 50 som sokt utbildningen som forstahandsval foll de flesta bort och inga av reserverna
dok upp. De som togs in som inte dok upp har ringts upp, for att se var de tog vagen. | telefonsamtal
uppger manga att de kommit in pa andra stallen eller fatt jobb. De 6vriga finns det ingen verifierad
information om varfor de ej dok upp som reserver, men det troligaste &r att dven de ignorerade
reservplats och tog sina andrahandsval, samt att de som sdkte kursen som andrahandsval eller lagre
troligen kom in pa andra utbildningar.

Av de 45 platser som tankts fyllas, med 25 studenter i Sandviken och tva undergrupper i Soderhamn
och Tierp pa 10 var, blev bara 24 kvar som nu alla gar i Sandviken. Problemet har diskuterats och
det hoppas pa att det var ett temporart problem. Det funderas pa att anvanda overintag for att séker-
stdlla antal studenter pa programmet. Nagot som ocksa diskuterades var att aterga till metoden som
anvéndes nar IT-teknologi var en KY-utbildning och som Serie & Bild i Hofors anvander, med att
halla intervjuer innan intag. Detta verkade dock ej vara aktuellt aven om det ansags att det troligen
skulle ha en positiv effekt. Det skulle dven kréava speciellt tillstand fran hogskoleverket, vilket for-
modligen ej skulle ges da det inte kravs speciella forkunskaper i utbildningen.

4.2.2 Etableringseffekter

Som det ar nu, sa verkar Serie & Bild stabilt etablerad, med god rekrytering. 1T-teknologi bér inte
sina egna kostnader, dels pa grund av daligt intag, dels pa grund av stora avhopp. Forsta arskullen
tacker inte kostnaderna (vilket tackts av projektpengar och &r ddarmed ej ett problem for kursens
fortlevnad), men andra arskullen kanske tacker sina egna kostnader vilket lovar gott for framtiden.

Forutom rekryteringen finns det risker for bada programmen, om nagon annan hogskola/universitet
skulle borja konkurrera med dem. Denna risk ansags dock ej sarskilt stor, dels da Serie & Bild &r
den enda i sitt slag i Norden, dels da IT-teknologi har en lokal rekrytering som troligen ej skulle
hotas av liknande utbildningar i andra delar av Sverige.

Aven lararlagen for de tvd YH-utbildningarna har stabiliserats och deras strukturella framtid &r
relativt sdker, sd lange kommunerna fortsatter stodja projektet och ar goda samarbetspartner,
speciellt gallande Sandbacka park.

4.3 Samarbete mellan parterna

Samarbetet mellan intressenterna i projektet har i allmanhet gatt bra. Kommunikation saval som
ledningsgrupp har generellt fungerat val. Branschrad har fungerat tillfredsstallande, dven om
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naringslivet visat begransat intresse gallande IT-teknologi pa senare tid. Dock har studenternas
representanter varit aktiva i kursernas utveckling i bada programmen. Lansstyrelsen har endast del-
tagit genom finansiering som HiG och kommunerna har separat rekvirerat pengar fran
Lansstyrelsen i fyra omgangar for att tdcka delar av sina utgifter.

Det anses dock ha funnits nagra aspekter dar samarbetet brustit eller behvt omorganiseras:

Den allvarligaste aspekten ar kontraktet mellan Hofors kommun och Hogskolan i Gavle om
ansvarsomraden och vem som skulle betala vad. Det fanns ett muntligt samarbetsavtal i och
med budget for projektet, dar allméanna ansvarsomraden definierats, d&ven om inte detaljfragor
hanterats. Har har framst HiG, men aven Hofors kommun, varit daliga pa att fa ett acceptabelt
kontrakt till stand. Detta har haft konsekvenser for Serie & Bild, som lidit skador saval som har
lett till direkta storningar i utbildningen pa grund av foljderna av detta. Ett kontraktsforslag lag
ute den 8/4 2005 som forvantades vara acceptabelt, men var da fortfarande ej paskrivet av
parterna.

Ytterligare en punkt &r att subventioner av studenternas resor till HiG ej givits. Hofors
kommuns stallning till stod fran dem har i omgangar skiftat fran medhall till avslag. Forhand-
lingar kommer att aterupptas.

Ansvarstagandet for projektet och var kostnader skall laggas har varit ett pagdende problem.
Dessa otydliga riktlinjer och odelade budgetar som framlades att distribueras mellan de tva del-
projekten har gjort att ekonomerna inte tagit fullt ansvar fér projektet som helhet. De har hante-
rat programmen ur sina institutioners synpunkt, tagit hand om egna delar och sett till att pengar
kommit fran projektet, men inte tagit ansvar for 6vergripande fragor. For att korrigera att beho-
vet av central finansiell styrning inte insags fran borjan tilldelades, utbildnings- och forsknings-
kansliets ekonom forskningssekreterare Gullan Bjérnstrom det 6vergripande ansvaret for att ta
hand om den gemensamma ekonomin, samt ansokningar mot lansstyrelsen och forhandling
avdelningarna emellan. Hon har som sambandsekonom dels haft en sammanfattande funktion
for ekonomerna fran HS-institutionens och N-institutionens redovisning i projektet; dels varit
personen som kontaktats for att ta upp gemensamma kostnader pa projektets budget, genom att
fungera som en kommunikationskanal till Karl-Erik Westergren och tillsammans med honom
avgora vilka kostnader som kunde dras fran projektpengar.

Detta ar ett arrangemang hon 6nskat att det kunde ha kommits pa tidigare sa hon fatt vara med
fran planeringsstadiet, da hon kom in i projektet sent pa hosten 2003, men har i dvrigt i hennes
asikt fungerat vél nog. Annan organisation med ekonomerna hade varit méjlig men hade kréavt
klarare direktiv fran borjan. Som det var nu fanns det inte separata budgetar, sa centralansvar
behdvdes.

Ytterligare intressenter som dnskats inkluderas i projektets ansvarssfar vore:

Amnesforetradarna.

Samordningsperson HiG — Kommunerna (speciellt nagon med befogenheter att férhandla om
och upprétta kontrakt).

Tjanstefordelare — for resursfordelning.

Nagon person ansvarig for pedagogiken, speciellt gallande inférandet av problembaserat
larande (PBL).

Studentkaren har varit ut i Hofors och hélsat pa pa eget initiativ. Det skulle vara intressant att
involvera dem mer.
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Ovanstaende personer har funnits tillgangliga for projektet men inte alltid varit med och tagit aktivt
ansvar for det. Det verkar som om ansvarsfordelning, kommunikation och befogenheter ibland har
varit bristande.

Samarbetet mellan parterna anses ha varit intressant och larorikt, &ven om framtida samarbete
mellan Serie & Bild och IT-teknologi bara for att de ar YH-utbildningar ej ar troligt da gemen-
samma kontaktytor behovs. Serie & Bild kommer dock att fortsatta sitt samarbete med N-institutio-
nen samt mojligen utveckla detta och samarbeta med Design & Tréateknik, Kreativ programmering
och Tradgardsméastarprogrammet i framtiden med gemensamma kursmoment eller kanske till och
med en gemensam pabyggnad med inriktning design.

4.3.1 Kommunernas stod till programmen

| Sandviken har IT-teknologi stétts av Sandvikens kommun dels med att hélften av hyrorna skall sta
pa deras kostnad och dels att Andreas Starborg ar anstalld och bekostas av Sandvikens kommun.
Hans 16n bekostas dock av HiG gallande larartjanst och projektansvar da hans tjanster hyrs in;
speciellt under HT04 da HiG ej bistod med projektledare fran sina led. Utover detta har Sandvikens
kommuns representanter dels varit tillgangliga och samarbetsvilliga, dels ordnat och sett till till-
gangligheten av lokaler funnits i det eftertraktade Sandbacka Parkomradet, dar utbildningen t.o.m.
har flyttat inom omradet for att fa en egen ingang.

Hofors kommun stodjer Serie & Bild framst genom att bidra med kostnadsfria lokaler, det vill sdaga
subventionera hela hyran. De har varit tillgangliga for kommunikation och det finns utrymme for
expansion inom lokalerna, sa lange de stannar i samma hus de &r i nu. Dock har de ej varit 6ppna
for ytterligare stod och forhandlingar pagar géllande underhall av lokalerna och dylikt.

Yiterligare ett stod som finns i Hofors ar att studenterna har tillgang till billigt boende, vars hyror
dessutom ar subventionerade av kommunen. Det finns god tillgang till dessa lagenheter som anord-
nas till studenterna, vilket behévs da dessa flyttar in fran hela Sverige. Hyressubventionering gérs
till alla studenter som bor och studerar i Hofors, enligt de nivaer som kan ses i figur 3 nedan.

Figur 3 — Hyreskostnader for studenter i Hofors

Lagenheter for studenter i Hofors Hyra Rabatt Rabatterad hyra
Moblerad 1 rum & kok (plomberad 2:a) 3256 kr 1153 kr 2103 kr
Mdblerad 1 rum & kok, 42 kvm 2570 kr 593 kr 1977 kr
Mablerad 1 rum med kokvra, 28 kvm 1878 kr 91 kr 1787 kr
Omaoblerad 2 rum och kdk 3475 Kr | (30%) 1043 kr 2432 kr
7 rum hyrs ut i "studentkorridor”" (gemensamt boende) for 1900 kr per rum.

Kalla: Uppgifter tillhandahallna genom korrespondens med Jan-Erik Lagerstrom (e-post), 18 april, 2005.

For att fa en jamforelsereferens och se den egentliga vinsten studenterna gor, sa kan jamféras med
situationen for studenterna i Gavle. Enligt berékningar som vi har gjort sjalva, finns det enligt Gefle
studentkars bostadskatalog 2004-2005 lika billiga lagenheter raknat pa arshyra och boyta, savél som
avsevéart dyrare. Besparingarna som studenterna i Hofors kan gora ligger grovt raknat upp till
24 000 kr om aret, raknat pa enrummarnas hyror. For en kostnadsavvagning mot hyrorna for lagen-
heterna pa Campus, i Midgardslunden, sa skulle besparingarna for Hoforsstudenterna vara minst
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1 700 kr/ar for studentrumsboende. Fér de som vill ha lite storre kan goras en jamforelse gentemot
2:orna och for de stora 1:orna i Hofors, gentemot 2:orna i Midgardslunden. Detta skulle ge bespa-
ringar genom subventionerat boende i Hofors pa 14 326 kr/ar till 19 776 kr/ar. Nar det galler till-
gangen till dessa sa garanterar Gefle Studentkars Bostadsformedling alla studenter som studerar
minst halvtid pa HiG en lagenhet, om de skriver sig i Gavle. (Dock garanteras ej hyresnivan.)

For ytterligare jamforelsemojlighet, har en analys av utbudet gjorts genom en enkel sékning pa
lediga ettor i Gavle pd Gavlegardarnas hemsida http://www.gavlegardarna.se, 14/4 2005, for en
jamforelse gentemot den allméanna bostadsmarknaden. Da fanns 25 stycken enrumslagenheter ut-
annonserade och enligt hyresnivaerna dar skulle Hoforsstudenterna enligt en egen grov kalkyl base-
rad pa dessa data spara mellan ca 3 000 till 20 000 kr om aret. Den generella summan studenterna
sparar genom att bo i Hofors ar ca 8 400 kr/ar, da hyresnivaerna i allmanhet ligger runt ca 2 500
kr/manaden for en enrummare.

4.3.2 Branschkontakter

Den framsta kanalen genom vilken kontakter etablerats verkar vara branschraden och praktikarbe-
ten. For Serie & Bild ar kontakterna med det lokala naringslivet problematiskt, da forlagsbranschen
ar nationell och de lokala behoven sma. Dock har dven vissa framgangar ronts, i att programmet har
goda kontakter med Stockholmsregionens branschkrets, dels da branschradet fungerat vél, dels da
forelasare fran branschen kontrakteras regelbundet for forelasningar. Serieteckning har blivit etable-
rat som ett akademiskt &mne pa hogskolan, som den enda som har detta i Norden. Kontakter har
aven etablerats med utlandska universitet som har Serieteckning som a@mne och det har gjorts stu-
diebesok i Berlin, Barcelona och Bryssel. N&ar det galler uppdragsverksamheten har det inte
inkommit manga uppdrag fran Hofors, men samarbete inom regionen finns t.ex. med Arbetarbladet.

| Sandviken har Branschradet for IT-teknologi fungerat till och fran. Det kom manga i borjan, men
senaste branschradsmatet innan utvarderingen kom bara en person fran naringslivet, vilket indikerar
att intresset fran naringslivet ar nagot svagt. Detta forvantas dock vanda nar konjunkturen for bran-
schen vander; fram till dess kommer ytterligare anstrangningar goras for att se till att branschrad
och kontakter fungerar. Naringslivet tycker dock att det &r bra att utbildningen finns kvar, med det
innehallet och inriktningen och vet att ett av programmets syften &r att trygga foretagens framtida
kompetensforsorjning. Aven arbetet med praktikplatser har gétt bra och det har inte varit nagra
problem att fa tag pa projekt till alla de 10 studenterna pa andra aret.

Nagot som kan namnas har &r att utbildningen ligger bra i Sandbacka park, men utnyttjande av
denna resurs, i form av lokala kontakter i foretagsparken, har ej optimerats/utnyttjats i 6nskad grad.
Branschen finns pa plats och det borde bara vara att ta for sig, da det finns 50 olika féretag med 450
anstallda déar och flera av dessa inom IT-branschen. Ett exempel &r att Sandvik Developments
Services, stora IT-bolaget inom Sandvikkoncernen och Sandvik IP, nyligen etablerat sig pa
Sandbacka park.

De kontakter som finns &r ej utvecklade for att erbjuda uppdragsutbildning. For detta behdvs det att
vara ute och skapa kontakter for att visa sig seriés och bli trovardig. Det behdvs personliga relatio-
ner, eftersom fina kurskataloger och dylikt inte racker. Aven om det finns méanga personliga kon-
takter upparbetade, &r dessa inte gjorda med det syftet att sélja uppdragsutbildningar. Det verkar
som att Hogskolan inte &ar redo anda, for 4ven om hogskolan har kompetens inom IT-projekt som
kan anvandas, sa finns det inte lararkapacitet eller utvecklade kurser pa IT-teknologi for att erbjuda
nagot till foretagen. Det skulle beh6vas en marknadsundersékning om efterfragan och typ av behov
som finns och foras en dialog med intresserade foretag for att anpassa sig till deras behov. Det
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skulle finnas mojlighet att sélja forelasningar och kurser, men det finns ocksa ett behov att under-
soka vad foretagen &r intresserade av. Ifall det skall finnas mojlighet for detta behdver utbildningen
ligga kvar pa Sandbacka park.

Gemensamt for projekten ar att det krévs kontinuerliga anstrangningar for att arbeta upp och bibe-
halla kontakterna, da uppbyggande av foretagskontakter inte &r nagot som gors i en handvéandning.
Programansvariga ar val medvetna om att kontakter &r viktiga savél som att de ar nagot som byggs
upp under lang tid med saval som resor som méten. Det finns dock ingen fast budget for vare sig
arbetstid avsatt specifikt till kontaktskapande eller resekostnader for framtiden. Under projektet har
projektledarpengar finansierat den tid som kréavs for att etablera dessa kontakter och mycket har
tagits pa projektets budget hitintills, men i framtiden behdvs ett nytt satt att budgetera for dessa
nddvandiga utgifter.

4.3.3 Studenternas kontakt med Studentkaren

Gavle Studentkar anger att de har kontakt med utbildningarna ute i Sandviken och Hofors och har
kontakt med de studenter de &r representerade av i Branschraden. Till dessa skickar de ut informa-
tionshlad via Internet om aktiviteter och dylikt pa HiG, aven om de vid tiden for utvarderingens
utforande ej langre skickar ut kartidningen till dem. Detta da de ej skickar ut tidningen till distans-
studenter som inte gar pa Campus, men de funderade pa att skicka ut en bunt tidningar till utbild-
ningsplatserna i Sandviken och Hofors.

Kommunikationerna ar nagot battre med IT-teknologi i Sandviken, dar ytterligare ndgra studenter
far informationsblad skickade till sig. Studentkaren uppger sig vara intresserade av béttre kommu-
nikationer med studenterna ute i Sandviken och Hofors. For ovrigt finns det mojligheter for
studenterna att bilda egna foreningar anslutna till studentkaren och &ven dérigenom ansoka pengar
fran dem for foreningsaktiviteter.

4.4 Den akademiska miljon

Det verkar finnas brister i den akademiska miljon i Hofors. Hur detta gestaltar sig, beror delvis pa
hur akademisk miljo definieras, vilket lyftes fram genom fokusgruppdiskussionerna. Fran centralt
hall pa hogskolan finns det ett krav pa Hofors kommun att starka den akademiska miljon for sadant
som berdr Hofors kommuns néringsliv, i det att intresse och foretag inom forlagsbranschen skall
finnas i centralsamhéllet. Dock &ar férlagsbranschen en nationell bransch och det finns inga foretag i
Hofors som haller pd med serier eller bildbocker. Det finns majligheter till sma uppdrag som
kommer fran naringslivet i Hofors, men det ar for lite. | regionen i stort finns mer samarbetsmojlig-
heter, som t.ex. realiserats med samarbete med Arbetarbladet. Speciellt da det var Designaret 2005,
sa vid tiden for utvarderingens genomférande borde det ha funnits méjligheter. De néringslivs-
ansvariga vid kommunen i Hofors som var ansvariga for designarsaktiviteter verkade dock vara
oengagerade i denna fraga.

En annan definition av att ha tillgang till akademisk miljo ar att ha mojligheten att befinna sig i en
akademisk miljo. Att kunna ga in pa biblioteket och se vad som hander omkring, att ha maojlighet
och information om kvéllskurser och liknande. Darutdver kan det finnas samarbeten mellan kurser
och institutioner. Hogskolebibliotek anses vara en viktig del med montrar med avhandlingar och
happenings. Akademisk miljo &r inte bara att ga pa kurser: det & omgivningen, att veta vad som
finns, att det finns kurser att ldsa och atminstone se omkring sig att akademiska foreteelser hander,
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som t.ex. seminarier, konferenser och gastforelasningar samt umgas med studenter fran andra
utbildningar.

Sandvikens kommuns representant anser att det finns en akademisk miljo pa Sandbacka park, bero-
ende pa hur denna definieras. IT-teknologi har forelasningar fran bade foretagsvarlden och univer-
sitet fran hela varlden. Sandvik har en hel forskningsavdelning med 150 anstallda, dar det finns ett
flertal professorer och manga pa Sandbacka park har en gedigen akademisk utbildning. Hogskolan
har inte ensamratt pa den typ av dynamisk miljo som efterstravas bade pa HiG och pa Sandbacka
park. Det kan till och med finnas en fordel att vara utanfor Hogskolans ram, da att vara del av den
dynamiska miljon pd Sandbacka park kan ge kontakter och utbyte med naringslivet, med praktik
och sadant som ar en del av denna typ av utbildning. Ingen har ensamratt pa akademisk miljé och
foretagen kommer inte nodvandigtvis till HiG, utan Hogskolan maste soka sig ut och ta kontakt
sjélv.

Bedomningen av situationen ar att den akademiska miljon pa Sandbacka Park ar tillfredsstallande
och att det finns stora fordelar att hamta av att vara en del av foretagsparken dar. Att kursinslag som
hallits pa HiG for IT-teknologi ej varit sa uppskattade ar dock nagot som behdver bearbetas.
Studenterna behover motiveras val varfor kurser dven fran andra institutioner passar in i deras
utbildning. Studenterna kanner dock béttre an de i Hofors att de &r en del av HiG. Speciellt da
Sandviken ligger narmare Gavle och manga av dem som gar utbildningen bor i Gavle.

For Serie & Bild i Hofors behdvs det storre insatser. Da branschen for Serie & Bild &r nationell, kan
inga storre framgangar goras pa den ledden och branschkontakterna anses trots lokaliseringen i
Hofors vara goda. For att forbattra den akademiska miljon i Hofors planeras samarbete med andra
program och att knyta studenterna nérmare till HiG.

4.4.1 Kostsamma kommunikationer

Det finns daliga kommunikationer mellan HiG och Hofors, som inte bara kommer av det langa
avstandet och kontraktslosheten som skapar osakerhet i drift och support, utan dven av att studen-
terna i Hofors saval som programmet i sig har en kostnadsbarriar att ta sig éver om de skall delta i
aktiviteter eller utbildning pa Hogskolan. Att studenterna skulle bekosta resorna sjélva ar svart att
motivera dem till, speciellt ifall aktiviteterna pa HiG inte &r obligatoriska. Just nu fungerar utbild-
ningen genom att 45 av de 46 studenterna bor i Hofors, dar de har ett billigt boende som uppskattas
av dem. Som det &r nu uppges studenterna kanna liten tillhorighet till HiG och vet enligt utsago
knappt ens var hogskolan ligger.

Biblioteket pa HiG ar oppet for studerande i Hofors och Sandviken, d&ven om det &r ett problem med
tillgangligheten pa grund av avstandet. Det finns ett avtal med Hofors bibliotek som filial for HiGs
bibliotek, vilket upplevs fungera, samt att Serie & Bild dven har ett eget bibliotek i Foretagarhuset.
Troligen skulle ytterligare samarbete kunna anordnas, da det t.ex. finns speciella tjanster dven for
distansstuderande som kanske skulle vara intressanta for studenterna i Hofors att ta del av.

Nagot som skulle kunna goras, ar att ge studenterna i Hofors fri tillgang till Campus. Resorna ar
kostsamma och bara det att regelbundet &ka in till studentbokhandeln p& Campus® skulle 6ka
kostnaderna for kurslitteraturinkdp med hundratals kronor. Det finns en barridr genom denna kost-
nad som gor att studenterna i Hofors ej kanner sig som en del av HiG, eller ens kdnner sig motive-
rade att betala avgiften till Studentkaren pa HiG. Studenterna anses darfor behova tillgang till fria

! Det fanns en studentbokhandel p& Campus vid tiden for utvarderingens utférande, men den &r nu &r nerlagd.
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resor till HiG, vilket skulle mojliggora att de skulle kunna aka in till HiG och se vad som hander dar
och aven fa tillgang till karliv och kénna sig som en del av hégskolan och inte bara Serieskolan.

For detta anses det behovas subventionerade resor, garna fullt subventionerade sa resorna vore
gratis. Som det ar nu sa har Serie & Bild till och med svarigheter att finna en budget aven for orga-
niserade resor till HiG och skrapar i kassan vid varje tillfalle da ingen budget finns avsatt for detta.
Forhandlingar om att Hofors kommun skulle géra som Ockelbo, som ger fria resor till studenter
skrivna i Ockelbo, har hallits. Senaste beskedet var att inga fria resor skulle anordnas da detta skulle
vara orattvist, med hanvisning till likstallighetsprincipen®. Dock bara nagra dagar efter detta var en
annons i tidningen om att Hofors kommun skulle betala resor till HiG for alla studenter i Hofors.
Samtal om detta kommer att fortga och enligt Jan-Erik Lagerstrom &r det 6ver huvudet pa honom.
En person som har mer att sdga om saken &r Per Jerfstrom.

For IT-teknologi ar situationen annorlunda. Av de 30 studenterna bor ca hélften i Gavle och halften
i Sandviken och de har inga storre problem med kontakt med HiG, trots att utbildningen ligger i
Sandviken. Omradet Sandbacka park, dar utbildningens lokaler ligger, &r en foretagspark dar ca 50
foretag har sammanlagt 450 anstéllda. Manga av dessa ar IT-foretag och liknande, till vilka narhet
onskas och med vilka kontakter efterstravas. Placeringen anses optimal av bade Hogskolan i Gavle
och Sandvikens kommun och dess potential till kontaktskapande bearbetas kontinuerligt.

4.4.2 Serie & Bild kvar i Hofors?

Projektets mal att etablera Serie & Bild som en yrkeshdgskoleutbildning utlokaliserad till Hofors
och fa den att fungera dar anses hotat pa lang sikt, da bade larare och studenter maste vilja vara dar.
KontraktslGsheten anges utgora ett hot mot utbildningens stabilitet och detta samt avstandet till HiG
ger svarigheter till att integrera utbildningen i HiGs akademiska kultur.

Det har angetts att det i Hofors inte finns ndgon logisk koppling varfor Serie & Bild skulle vara dar,
som det finns for IT-teknologi i Sandviken. Avsaknaden av branschindustri i Hofors dr narmast
motsatsen till vad som finns i Sandbacka park, dar 1T-teknologi har en fungerande arena. Hofors
kommun har ej visat storre intresse for sjalva branschen och den enda lanken att utbildningen finns
dar &r att seriefiguren Kronblom bodde i Torsaker. Det &r aven mojligt att det skulle bli en synergi-
effekt med andra utbildningar ifall Serie & Bild flyttades till hdgskolans Campusomrade.

Bade Ingela Edkvist och Johan Hojer papekar svarigheterna att bygga ut utbildningen i Hofors. De
46 studenterna har alla personliga arbetsplatser, i ateljérum dar de sitter tre och tre, i ett hus dér det
tidigare varit ett alderdomshem. Det finns tillgang till andra utrymmen i Foretagarhuset, som ligger
bredvid Bjorkhagsskolan pa Bjorkhagsvagen 10 i Hofors, bland annat ett eget inrattat seriebibliotek
samt att de dar har tillgang till 16 datorer och en server uppkopplad till kommunens att arbeta mot.
Lokalerna som ar tillgangliga ar anpassade for sammanlagt maximum 60 studenter, sa det borjar bli
trangt ifall programmet skall expandera och det finns dven en 6nskan for storre lokaler anpassade
for storre projekt. Ytterligare lokaler kan eventuellt frilaggas i byggnaderna da det dven finns andra
som hyr in sig i lokalerna.

Frigérande av lokaler i Hofors for anvandning av Serie & Bild skulle kunna gora att ytterligare
studenter skulle kunna ha sina arbetsrum dar; men de daliga kommunikationerna och avstanden gor

2 Enligt Jan-Erik Lagerstrém, s& ska (enligt Per Jerfstrom) Borje Sjoberg gjort en undersékning av lansrattsdomar,
lagkommentarer och dylikt, samt genom kontakt med en jurist pd Sveriges kommuner och landsting, kommit fram till
att det ej ar tillatet for kommuner att finansiera pendlingsresor for studerande. Dock verkar det som att det dnda
forekommer i en del kommuner och att det da gar bra s& lange nagon inte gér en anmalan mot detta.
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att det ar svart att se en langsiktig framtid i Hofors. En flytt anses dessutom majlig fran HS-institu-
tionens synvinkel, da det enligt Christer Norling finns resurser inom Hégskolan. Arrangemanget
med ett arbetsrum per tre studenter behover inte besta, utan ett kontorslandskap med personliga bas
anses kunna fungera lika bra. Johan Hojer férordar en flytt 6ver sommaren, da hela utbildningen
flyttas samtidigt medan undervisningen ligger nere, om en sadan skall ske. Ett pabyggnadsar pa
utbildningen som planeras utféras tillsammans med andra program pa HiG, kommer sannolikt att
hallas till i HiGs lokaler pa Campus.

Hofors kommun verkar dock vara intresserade av att utbildningen kvarstar pa orten, framst med
hansyn till arbetstillfallena och innevanarantalet i kommunen, da det anses vara bra att det flyttar in
28 studenter varje ar. Hofors kommuns representant sager att de uppskattar att utbildningen &r
raddad; anser att den har blivit battre, stérre och mer strukturerad &n tidigare och att HiGs dverta-
gande av utbildningen var det b&sta som kunde handa den. Hofors kommuns representanter har inte
dragit sig for att traffas men lararna pa Serie & Bild anger att de inte har kant aktivt stod fran
kommunens sida.

4.5 Otydlig ansvarsfordelning

Inom ett projekt behover speciellt ansvarsomraden lyftas fram, sa folk vet vad de skall gora. Detta
har varit diffust i YH-projektet, vilket speglas dels av drojsmalet med att skriva kontrakt och dels av
den diffusa ansvars- och resursfordelningen. Ett 6nskemal som namnts &r att det saknats formellt
operativa personer, en sorts chefer i projektet som agt problematiken. Det har dven varit oklart vad
ekonomerna haft for stallning och vilka krav skulle ha kunnat stéllas pa staben.

4.5.1 Redovisningens hantering

Meningen var fran borjan att de tva programmen skulle sta pa egna ben, finansierade av erséttningar
Hogskolan far per student. Utdver detta skulle projektpengarna dels betala for projektledartid och
initiala investeringar, dels tdcka eventuella forluster under uppstartsfasen. For detta syfte delades
pengarna inte upp, utan var dar for att verka som en buffert. Om en utbildning gick samre &n den
andra técktes det upp enligt behov, inte enligt principen hélften var till vartdera delprojektet. En del
av projektets pengar, 18,5 % av de som kom fran Lansstyrelsen (ej de sedvanliga 32 % som annars
skulle tagits, da utbildningarna ej holls i HiGs lokaler), gick till centraladministrationen. Projektets
pengar har delats upp dels pa kostnadsgrupper genom en i forvag gjord budget och dels genom att
fungera som en buffert.

Dock verkar det funnits en diffus uppfattning av hur redovisningen fungerade, &ven om central-
administrationen var pa det klara om hur det var organiserat och information om detta fanns till-
gangligt for de inblandade i projektet. Det allmanna problemet gallande ansvarsomraden forvarra-
des da det ej upplevdes vara klargjort vilka slags kostnader som kunde laggas som projektkostnader,
vilka kostnader som skulle laggas pa institutionerna, vilka kostnader som kommunerna skulle sta
for och hur fordelningen av budget skulle vara mellan de tva delprojekten. Ekonomerna pa institu-
tionerna har ej kunnat hantera situationen sjalva, da de inte kant att de haft riktlinjer om hur mycket
de hade att dra fran projektets resurser.

Det finns dven en svardverskadlighet nar det géller sjalva institutionernas redovisning. Programmen

har ingen 6vergripande budget pa nagondera institutionen, kostnader balanseras mot kurser som
halls och l6pande kostnader tas in och balanseras mot dessa kostnadskonton kontinuerligt, med kort
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framforsikt. Hanteringen av oftrutsedda utgifter har gjorts med acceptans for att saddana upp-
kommer, men utan budgetering for att ticka dem.

For framtiden sa finns finansiering och budgetar for programmen i form av listor av kurser som
forvéantas ge intékter. Kostnaderna anses kunna tackas och finanser ej vara ett problem i framtiden.
Systemet anses nagot klumpigt da egentlig budget for hela program och dess gemensamma kostna-
der ej hanteras pa ett satt som ekonomerna anser enkelt for att hantera. Detta har inte blivit mycket
battre av att atminstone N-institutionens budget verkar hanteras med nagot svag oversikt, dar manga
olika projekt och aktiviteter flyter pa inom den allméanna budgeten.

4.5.2 1T-teknologis budgetproblem

Skalet kostnaderna blev hogre for IT-teknologi var en faktura fran Sandviken som kom in i
december 2004 och vars hantering gjorde att kostnaderna till och med forskots till nastfoljande ar.
Ekonomerna pa HiG hade ej koll pa Sandvikens kommuns kostnader, detta dels da Sandvikens
kommun “kor pa och korrigerar i efterhand”; dels da Andreas Starborg gick in och jobbade enligt
behov utan att namna att det (enligt samarbetsavtal) var pa HiGs pengar som han jobbade for.

Att kostnaderna har blivit hogre, beror pa att kontrollen 6ver kostnaderna verkar ha forlorats i och
med att Sandvikens kommun debiterat 6kade lararkostnader. Detta gjordes sa sent pa terminen sa att
nér fakturan skickats tillbaka for att uppgifterna skulle bli kollade, medférde att denna inte ens bok-
fordes forrén i januari 2005. N-institutionen underskét nu budget for 2004 for IT-teknologi och har
belastat kontot for 2005 med en post fran foregdende ar.

Den 6verskridna budgeten verkar bero framst pa bristande kontroll och att det saknades direktiv om
hur stor budget IT-teknologi haft att réra sig med inom projektets ramar. Kostnaderna pa 547 439 kr
som tagits med dar motsvarar endast 13,9 % av det totala projektet, eller 29,7 % av HiGs del av
kostnaderna, sags darmed inte som orimliga av N-institutionens ekonom.

Att larare som ej bekostats av HiG skulle kosta mer i en utbildning som anda skulle ha genomforts,
ar dock ej en orsak for att kostnaderna reellt skulle ha 6kat. Det laga intaget forsta aret har legat
finanserna till brist, da intakter har minskat. 1 normala fall skulle utbildningen ha planerats med
utgangspunkt fran befintliga resurser enligt antal studenter det var pa kurserna. Da utbildningen var
under utveckling kompenserades detta med projektpengar istéllet och den ursprungliga méngden
larartid kunde anvéandas. Den 6kade kostnaden pa 201 210 kr som uppkommer, vilken ar 98 % av
underskottet, kan mojligen hérledas till att hyran for Sandbacka park som fran borjan budgeterats
till att bli 200 000 kr foér 2004 i slutdndan blev 400 000 kr. Hanteringen av de oférutsedda kostna-
derna i sa sent som i december-januari har dock gjort att denna kostnadsokning ej kunna kompense-
rats genom indragningar annorstades.

Da projektledarkostnader ar en kostnad som bedémts skall ligga pa HiG, sa har Sandvikens
kommun kompenserats med 95 900 kr, vilket gjort att Sandvikens kommuns merkostnad fér denna
del av projektet blivit 105 310 kr och HiGs merkostnad 98 204 kr. Det hér innebar att:

> Projektet dverskridits med 5,2 % av totala budgeten.
> 98 % av dessa 5,2 %, kommer fran de 6kade kostnaderna for IT-teknologi.
» HiGs del av 6verskridande kostnader motsvarar 5,3 % av HiGs del av budgeten.
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4.5.3 Serie & Bilds dataproblem

P4 Serie & bild har det varit onddigt arbete som lararen maste ta hand om och utdver sina egentliga
plikter vara bade vaktmastare och dataservicetekniker. Att han inte ens haft behorighet eller
kompetens till detta har ocksa skapat problem. Etableringen langt fran Hogskolan har gjort att
hdgskolans egen service ej kunnat anvandas och kontraktsproblem med kommunen har dessutom
gjort att det varit tveksamheter gallande rattigheterna huruvida detta ska goras.

Da det varit narmast absurda ansvarsbrister i kontraktsskrivandet mellan HiG och Hofors kommun,
har detta lett till stora dataproblem. Datorer har ej kunnat installeras; sakerhetsmateriell och stold-
sakerhet i lokalerna har ansetts undermalig och ej kunnat korrigeras; datautrustning har till och med
skickats tillbaka for att sta i ett lager; kommunens datasupport har varit avsatt till att skta datorerna
men har inte ens haft access till administrationsrattigheter och har ej haft méjlighet att kunna utféra
uppdraget. Problemen har stort studierna for studenterna, da en kurs i Animation blev allvarligt
forsenad pa grund av dataproblemen. Fdrseningen hanterades dock genom att lararna faxade till
Centrala Studiestédsnamnden (CSN) for att studenterna inte skulle fa finansiella men av problemen.
Detta har lett till merarbete for lararna som forst forsokt l6sa problemen genom officiella végar, for
att slutligen ta situationen i sina egna hander.

Just nu &r dock datorerna uppstéllda och fungerar tack vare initiativ av lararna och med hjalp av IT-
supportavdelningen pd HiG och 16 datorer finns uppstallda i Foretagarhuset i Hofors. Den 8/4 hade
det bara fungerat som det ska i ett par veckor, sa uttalandet om att allt &r bra &r osakert, speciellt
som kontrakt annu inte skrivits mellan HiG och Hofors kommun.

Ytterligare ett problem é&r att harddiskutrymmet pa servern ar litet, da de endast har tillgang till 46
Gigabyte utrymme. For att fordubbla detta skulle omkostnaderna ligga pa 25 000 kr, da typen av
harddisk for den driftsakerhet som kravs pa servern ar dyr. DA arbetsmetoden med denna form av
bildbearbetning kraver mycket minne, ar detta ett problem som ar under diskussion. Mojligheten att
avstalla en dator eller skaffa en egen server till ett eget lokalt natverk med en billigare men stérre
harddisk &r ett av alternativen som under tiden for utvarderingens genomférande diskuteras, bade
med kommunens och med HiGs datapersonal.

4.5.4 Lararlagsproblem och Problem Baserat Larande (PBL) -problem

| bada utbildningarna var det problem med tillsattning av larare och under hosten 2004 gick bada
utbildningarna i princip drivna av varsin ansvarig pa plats. Pa Serie & Bild var det Johan Hojer, som
var ensam tills ytterligare en adjunktstjanst tillsattes vid arsskiftet. For Serie & Bild ar det just nu
forutom en kurs i Animation fran N-institutionen endast ett arbetslag pa tva personer och resten ar
gastforelasare fran branschen. Mojligheter om att fa aterkommande forelasare undersoks. Problem-
baserat larande anvands inte inom den utbildningen. Aven om detta ledde till en stor arbetsbérda for
Johan Hojer, vilken accentuerades av problemen med kontraktet och datorerna, sa var effekterna
inte lika stérande for Serie & Bild som for IT-teknologi. Dock har projektledarpengar tillskjutits for
att kompensera for den extra larartiden dessa problem uppslukat.

| Sandviken var det problem med att den forste programansvarige blev Overtalig och inte hann
verka sarskilt 1ang tid. Det blev en ganska lang skarv tills det kom in en ny, vilket har forsvarat
formningen av arbetslaget. Svarigheter pa N-institutionen och sjukskrivningar gjorde att trots beho-
vet av ett tatare lararstod sa blev det variationer i lararlaget som skulle halla kurser inom program-
met. Aven detta har gjort att inarbetningen av lararlaget blivit forsvarad. I slutet av projektet har de
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borjat formera sig pa ett nytt satt, lararna sitter i samma rum och det finns nagra aterkommande
larare dven fran Hogskolans sida.

Detta strukturella problem accentuerar problemen med att inféra Problembaserat larande, PBL, i
projektet. PBL bygger pa en gemensam konceptsyn, som kraver att det finns ett fungerande arbets-
lag. Den gemensamma ansvarsbilden och kontinuiteten i lararlaget som behdvdes for att dana HiG-
lararna i det nya arbetsséttet stordes av att ibland larare utbyttes med kort framforsikt. Utbildning i
PBL for larare som skulle utbilda enligt metoden hanns ibland inte med. Dagférdelningsresurs-
systemets egenskaper och HiGs kultur krockade med sjalva PBL-konceptet, da det inte fostrade till
en helhetssyn utan ledde till att l&rare inte tog vidare ansvar utéver kursen de holl.

Fragor som detta problem har vackt &r:

o Vilka faktorer behovs for att manniskor skall kdnna sig hemma, ta ansvar, fa folk att bli del-
aktiga?

e Vilken enhet, eller vem har ansvar for att manniskor jobbar i ett arbetslag? Hogskolan eller
Sandvikens kommun? Institutionen som ger kurser som programansvarig bestaller?

e VVem har ansvar for att PBL infors? Projektledare? Programansvarig? Institutionerna?
Tillhor ansvarsgruppen programmets omrade?

e Hur kan ett system upprattas som tillater att resurser anvands till gemensamma aktiviteter
och kompetensutveckling?

4.5.5 Programansvarsdefinitioner

| etableringen av programmen har det funnits vissa problem att definiera vad en programansvarigs
uppgifter egentligen &r i ett YH-program. Begreppet mannen pa platsen som de i projektet anvander
vittnar om behovet av en huvudansvarig i utbildningen, som har auktoritet, tid och budget till att
hantera dagliga goromal saval som l&ngsiktig studieplanering®. Programansvarigas ansvarsomraden
hér anses ar annorlunda &n for andra program och utbildningar. Det kravs branschkontaktarbete,
som ingar i programansvaret, vilket tar mycket tid och anstrangning i ansprak. Det tar mer tid att
vara programansvariga pa YH-utbildningar, da det finns storre krav. Dessa krav &r inte bara det
akademiska, utan de skall dven: tillfredstalla marknaden; vara tillgdnglig som studiehandledare for
studenterna; samt ha tid 6ver till att organisera arbetslag; och detta utdver direkt larartjanst som
ingar i uppdraget.

Trots att projektledarpengar har bekostat larartid for att utratta allt detta, har det &nda saknats tid for
kontaktskapande, handledartid med studenterna och for att arbeta ihop lararlaget. Det upplevts ha
saknats nagon i projektet med operativt och formellt ansvar, vilket har bidragit till en diffus
ansvarsbild. Resursfordelningssystemet har inte heller kunnat vara flexibelt nog for att ge resurser
till nodvandiga aktiviteter inom detta omrade som arbetsslagstraffar, kompetensutvecklingsdagar,
eller moten dar lararna kan sitta och diskutera studenternas projekt. Det behdvs tid for kontinuerlig
kontakt med studenterna, for att folja upp deras projekt, kolla upp hur det gar med deras praktik,
osv. Systemet och traditionen som finns idag framjar inte den hér typen av utbildning eller andra
larares introduktion i arbetssattet och behdvs dndras. Som det har varit nu sa har aktiviteter som
hamnat utanfor systemet tagits pa projektet, da verksamhetens behov av helhetssyn har kravt att
resurser omfordelats nar N-institutionens budgetsystem inte kunnat hantera den.

® Hadanefter anvander vi begreppet personen pé platsen, med hansyn till genusperspektivet.
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En annan fraga ar om personen pa platsen och programansvarig maste vara samma person. Pa Serie
& Bild sa har projektansvarige/branschkontaktsansvarige blivit programansvarig och anstélld med
adjunktstjanst pa HiG. Detta kandes naturligt for den tidigare programansvarige att den med
branschkontakterna skulle vara bade Projektansvarig och Programansvarig.

Johan Hojer har haft stod av Ingela Edkvist som varit kvar pa projektledartjanst inom programmet
under hosten 2004 och fatt en inskolning i institutionsadministrativa rutiner. Detta har uppskattats
da han anser att det varit problem eftersom han varken har haft en akademisk bakgrund eller erfa-
renhet av HiGs administration. Aven avstandet till HiG har varit ett problem, d& han ej haft tillgang
till informell information fran kollegor i narliggande kontor. Varje smafraga har pa sa sétt blivit ett
formellt problem som tagits upp med institutionen.

Pa IT-teknologi har de en nagot annorlunda situation, da Sandviken betalar 16nen for personen pa
platsen och det i det informella avtalet mellan HiG och Sandviken ingdr att HiG ska betala projekt-
ledarkostnader och programledarkostnader och betalar dessa via faktura. Fragan om en program-
ansvarig maste vara nagon som ar anstilld pd HiG har diskuterats och tveksamhet i fragan har
kommit fram. Just nu & Andreas Larsson programansvarig, emedan Andreas Starborg, som axlat
projektansvar under perioder pa grund av lararlagssvarigheter, dr personen pa platsen. Det ar dock
osakert om samma lésning som HS-institutionen gjort kan goras pa N-institutionen, om ens budget
finns for det, da institutionens ekonomi redan varit s ostadig att den drabbat projektet da den tidi-
gare programansvarige var tvungen att ga pa grund av évertalighet. For tillfallet har dock en I6sning
arbetats fram genom att ge Andreas Starborg bitradande programansvar.

Ytterligare en lardom som gjorts i projektet, ar att det behdvs nagon inblandad med ekonomisk
ansvarsroll med atminstone del av programansvar. Ekonomerna i projektet har fatt en ovanlig roll,
da de har haft mer av en operativ roll istallet for stabsfunktion. Detta kan dels komma fran att det
saknats formellt operativa personer inom projektet med befogenhet 6ver finansiella resurser.

Det finns dock en planering pa hur ansvar skulle ha varit fordelat, trots att det har funnits en otyd-
lighet i frdgan. De inblandade menar &nda att de ej har kant att de haft vare sig det ansvar eller den
formella makt och befogenhet som behovts for att tillfullo ta hand om de problem som borde hante-
ras.

Den planerade ansvarsuppdelningen har varit att det 6verst funnits en évergripande projektledare,
Karl-Erik Westergren, med framst en resursférdelande och radgivande funktion. Under honom har
det for vartdera delprojektet funnits en projektansvarig med branschkontaktsansvar, en program-
ansvarig och en bitrddande programansvarig. Med projektledaransvar och programansvar har det
formellt kommit nérmast fullstandigt ansvar och befogenhet éver delprojekten och deras utform-
ning.

Enligt vara intervjuer verkar det som om planeringen och den upplevda maktdelegationen inte
fungerat sd i verkligheten. Projektledarpengar verkar mer anvants for att betala arbetstid som
anvants for branschkontakt och problemhantering an att utndmna en formell post med formella
befogenheter. De som haft posterna har inte verkar ként sig ha de formella eller ekonomiska befo-
genheter som kravts. Ett exempel pa detta ar att det funnits en asikt att det borde ha varit nagon
kontaktperson utsedd/anstélld for att ha haft kontakten med Kommunen, da varken projektansvarige
eller programansvarige for Serie & Bild ansdg sig kompetent, bemyndigad eller ha ansvaret for att
skriva kontrakt med kommunen. Det finns med nagra ord delade meningar mellan centraladminist-
rationen och de 6vriga inblandade om hur klar ansvarsbilden var.
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Sammanfattningsvis, har vi tagit upp foljande aspekter:

= [|nitialt behov av mer tid for planering och forberedelser ej tillgodosett.

» Tva YH-utbildningar har etablerats genom att anvanda befintliga och nya resurser.
= Kontakter med naringslivet har byggts upp enligt basta formaga.

= Ansvars- och resursfordelningen i projektet har varit otydlig.

= Problem i kontakten med kommunerna som samarbetspartner.

= Kulturutbyte mellan de olika parterna i projektet har skett.

= Awvstand till hogskolan skapar bristande akademisk miljo i Hofors.

= Kulturkrock har férhindrat PBL-anvéandning i Sandviken.

4.6 Sjalvutvarderingsmaterial

Ett antal sjalvutvarderingar gjordes i slutskedet av projektet och har anvénts som grundmaterial for
denna utvardering. Sjélvutvarderingar har skrivits av Karl-Erik Westergren, Johan Hojer (med
bilaga fran Bjorn Karlsson), Jan-Erik Lagerstrom, Christer Norling, Thorleif Cederqvist och
Andreas Starborg. Har nedan redovisas sammanfattningar av dessa, vilka visar pa de individuella
intressenternas bild av verksamheterna.

4.6.1 Karl-Erik Westergren om projektet i helhet

Serie & Bild var ett nytt omrade for HiG, som implementerats val genom att ett valutvecklat
koncept, lokaler och larare redan fanns, samt att programansvarig som tog éver utbildningen sags
som kompetent. Det fanns redan en etablerad rekryteringsmodell med kunskap om fungerande
kanaler, sa atminstone rekryteringen av andra arskullen har gatt bra. Problem som identifierats ar:

Tidspress — Det fanns ett behov av att dra igang snabbt, for att utnyttja kommunens engagemang
i den utgdende KY-utbildningen. Ibland har det varit svart att skilja KY-utbildning fran YH-
programmet, vilket har bade positiva och negativa sidor.

Lokaler — Stora lokalkostnader sags tidigt som en framtida st6testen.
Praktiska problem — Framst datakommunikationsproblem och fragor om datant.

Kontrakt — Utkast fanns forst i juni 2004, men en acceptabel version kom ej till stand forran i
januari 2005 och kontraktet fortfarande ej ar klart nar utvérderingen gjordes i slutet av projekt-
fasen.

Akademiska miljon — Studenterna &r ej integrerade i HiGs milj6. Serieteckning har etablerats
som akademiskt &mne. Samarbete med andra utbildningar har inletts. Problemen ligger frdmst i
Hofors, men Karl-Erik Westergren hoppas pa Hofors kommuns engagemang for utbildningen
och deras atagande av ansvar att l6sa stotestenarna.

Framtida resurstilldelning — Fragan om hur mycket extra resurser som skall tilldelas genom att
klassa kurserna pa programmet som en designutbildning har annu inte 16sts.
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IT-teknologi hade goda forutsattningar med en KY-utbildning av god kvalitet och dar det fanns
existerande branschkontakter. Sandvikens kommun atog sig betydande ansvar dven ekonomiskt for
att 6vergangen skulle kunna genomfaras. Problem som namns ar:

e Kulturskillnader — KY-lararna hade kompetens praktiskt, men inte akademiskt; och HiG-lararna
var ovana vid det nya arbetssattet. Svarigheter att éverbrygga utbildningskulturskillnader.

e Lararlagsproblem — Den forst utsedde programansvarige blev uppsagd fran N-institutionen pa
grund av Overtalighet och har sedan dess inte varit involverad i programmet. Aven andra
problem har forhindrat etablering av ett stabilt lararlag.

e Rekrytering — Studenterna fanns vara instabila, relativt manga avhopp. Dalig rekrytering i forsta
arskullen, vilket gjorde att kostnaderna inte bars upp, utbildningen skulle inte ha kunnat béara sig
pa egen hand. Andra intaget gick battre och har haft farre avhopp, vilket var relativt bra for
omradet men kursintaget var fortfarande inte fyllt.

e Ekonomiskt — Projektet har 6verskridit sina kostnader, vilket uppges bero pa att det uppstod
extrakostnader i och med uppségandet av den ursprunglige programansvarige samt att kostnader
fran Sandviken ej rapporterades in i tid for att kunna kompenseras med neddragningar inom
andra omraden.

e Kontaktskapande — Placeringen pa Sandbacka park ar optimal, men maéjligheterna som funnits
for att skapa kontakter och natverk har inte utnyttjats fullt ut.

Ledningsgruppen har fungerat bra, med undantag av att N-ekonomen och HS-ekonomen ej tagit pa
sig ansvar for projektet som helhet, utan endast egna delar av det. Utbildnings- och Forsknings-
kansliets ekonom Gullan Bjornstrdom togs in for att ta dver det dvergripande ansvaret for den
ekonomiska redovisningen av projektet.

4.6.2 Johan Hojer och Serie & Bild

Nér det géller Serie & Bild uppmérksammar Johan Hojer foljande problem: Marknadens nationella
natur; kontraktsbristen och de dataproblem som f6ljt; indragna tjénster och arbetsbérda; studenter-
nas avstand till Campus; programmets behov av vidareutveckling.

Marknadens nationella natur

Den nationella naturen serie- och bildbranscherna har, i och med att forlagsbranschen framst &r
koncentrerad runt Malmé och Stockholm, att storre foretag oftast har sina huvudkontor som hante-
rar informationsverksamhet i Stockholm samt att mindre foretag ute i landet maste forlita sig pa
studenternas professionalism, gor att konkreta samarbetsprojekt med ndringsliv och foretag i
regionen &r svart att uppratta. Endast ett fatal bestallningsjobb fran regionen har lyckats anordnas.
Samarbetet med Stockholmsregionen har dock gatt battre och arbetet med fasta samarbetspartners
fungerar bra. Slutsatserna Johan Hojer drar ar darmed att:

e Endast medieftretag och storre foretag i regionen, eller storre projekt torde vara intressanta i ett
regionalt perspektiv.

e Arbetsmetodiken med fasta samarbetspartners &r bra och kontakterna med branschen blir allt
béttre.
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e Arbetsmarknaden som moter studenterna efter examen ar inte regional, utan nationell och
utbildningen ar praglad av detta och bor aven vara det i framtiden.

Kontraktsbristen och de dataproblem som f6ljt

De utdragna forhandlingarna och kontraktsbristen géllande huvudmannaskap och ansvar for
programmet har inneburit stora problem for Serie & Bild. Detta da dels Johan Hojer har kénts sig
tvungen att arbeta mer som vaktmaéstare an larare. Dels i och med stora dataproblem:

e Aganderatt till gamla datorer och osikerhet om vilka datorer som far anvéandas har lett till stora
problem och dalig support, da det formellt varit kommunens IT-support som skulle ta hand om
datorer de inte ens kan logga in pa. Gamla datorer utnyttjas inte, problem att fa skanners att
fungera, samt fragor om natverkstillgang och liknande har forekommit.

o Datorer (atta stycken) har statt ouppackade och sedan skickats tillbaka da stoldskydd ansetts
undermaligt; Detta sloseri av resurser har lett till bade storning av kurser och demoralisering av
studenter.

e Dessa och ytterligare atta datorer har senare efter initiativ fran Torsten Jonsson blivit installe-
rade i Hofors med server med hjalp fran IT-support fran HiG, med uppkoppling genom Hofors
kommuns server, vilket verkar fungera for tillfallet. Sakerhetsfragan ar dock annu ej l6st.

Indragna tjanster och arbetsborda

Infor hostterminen 2004 utlystes tva adjunktstjanster. Johan Hojer fick den ena och den andra drogs
in. En adjunktstjanst med betoning pa grafisk postproduktion utannonserades och Andreas Persson
fick den och tillsattes vid nyar. Detta ledde till att Johan Hojer arbetade i praktiken ensam med Serie
& Bild ute i Hofors under hela hostterminen. Kombinerat med det nya ansvaret som program-
ansvarig och extraarbetet som vaktmastare, har detta gatt ut over studenternas handledningstid.
Johan Hojer forordar att en tjanstebeskrivning gérs med omsorg i framtida liknande situationer.

Studenternas avstand till Campus

Av 53 antagna under 2003 och 2004, gick fortfarande 46 studenter kvar vid sjélvutvérderingens
skrivande, varav 45 av dessa inte bara laser kurser dar, utan aven bor i Hofors. Studenternas
situation i Hofors har enligt Johan Hojer bade fordelar och nackdelar. Férdelarna ligger i att:

e Studenterna har tillgang till billigt boende, vilket uppskattas av dessa.

e Studenterna far tid till att engagera sig i att rita &ven pa fritiden och framja sina fardigheter pa sa
sétt, genom bristen av distraktioner som nojesliv skulle innebéra.

Nackdelarna ligger i:

e Studenterna kanner att Hogskolan ger dem dalig service, bade gallande utrustning pa plats och
genom de rattigheter till hogskolans évriga resurser som de behdver betala dyra bussresor for att
erhalla.

e Studenterna ej har tillgang till karliv och andra fordelar som Campus skulle kunna erbjuda.
e Studenterna kanner sig diskriminerade gentemot andra studenter pa HiG.

Under drygt ett ar har det forespeglats studenterna att fria resor mellan Hofors och Campus skall
ordnas. Hojer forordar att fragan om vem som skall betala studenternas resor till och fran Campus
I6ses omgaende.
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Programmets behov av vidareutveckling

Enligt Johan Hojer finns det manga studenter inom programmet som ser Serie & Bild som en
sprangbrada till konstutbildningar och liknande. Detta anser han vara bra i enstaka fall men att det
ar viktigt att utbildningen ej far den rollen. For att forebygga detta har foljande diskuterats:

e Att gora utbildningen pabyggnadsbar. Det har skissats pa ett konkret program for ett tredje ar.

e Samarbete har initierats pa HiG mellan utbildningarna Serie & Bild; Tra & Design; samt
Kreativ programmering for att finna gemensamma projekt eller kurser.

e Det kan finnas en mojlighet med en inriktning mot animation och cartoon, utéver inriktningarna
Serieteckning och Bildberattande.

Bjorn Karlssons synpunkter pa Serie & Bild

Johan Hojers sjalvutvardering har gatts igenom av Bjorn Karlsson pa HS-institutionen. Ytterligare
fragor som Karlsson vill ta upp utéver de Hojer tar upp, ar att mojligheter om designklassning bor
undersdkas samt att antagningsforfaranden borde ses éver. Det senare med grund att intervjuer med
elever kostar ca 10 000 kronor plus arbetstid for larare. Karlsson anser att da det fungerar pa Tra &
design att uteslutande ga pa arbetsprover, borde det dven fungera pa Serie & Bild.

4.6.3 Jan-Erik Lagerstroms kommentarer fran Hofors kommun

Enligt representanten fran Hofors kommun har projektet i stort sett gatt bra och det vardesatts att
deras KY-utbildning har omvandlats till en YH-utbildning. De ser fram mot ett gott framtida sam-
arbete. De problem som varit ar:

e Att det har tagit lang tid att fa till ett avtal mellan parterna for att reglera ansvar och
forhallanden, vilket orsakat extraarbete och stress.

e Att det har varit svart att uppratta ett nara samarbete med Hofors naringsliv och foretag pa grund
av deras inriktning och karaktér.

4.6.4 Christer Norlings redovisningskommentarer

Ekonomen pa HS-institutionen anser att det gatt bra med programmet, speciellt da kursutbudet inte
har forandrats sarskilt, vilket visar att det blev ratt fran borjan. Aven rekryteringen har forbattrats.
Nagra kommentarer om svarigheter framkommer dock:

e Det har varit svarigheter att fordela kostnader pa detaljniva, speciellt i och med att anstallningar
évergatt fran Hofors kommun till HiG.

e Avtalslésheten har lett till att det finns en oro om resurstilldelningen. Det foérhandlas mellan
institutionerna om hur de évergripande kostnaderna skall hanteras.

e Johan Hojer tanker mer som Programansvarig an kursansvarig, vilket &r problem nér det galler
att allokera kostnader mellan programdévergripande och individuellt per kurs.

e Integrering av larare fran Hofors i HiGs organisation och rutiner fungerar men kan forbéttras.
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4.6.5 Andreas Starborgs och IT-teknologiprogrammet

Sjalvutvarderingen given av Andreas Starborg ger en beskrivning av évergang fran KY-utbildning
till YH-utbildning och handelseforloppet darefter. Han anger att studenterna har haft stort 6verse-
ende for alla problem da de varit medvetna om att det har varit det forsta aret som utbildningen
hallits i denna form samt att de aven haft stort inflytande 6ver programmets och kursernas innehall.

De problemomraden som uppkommit under aren som kommenteras &r: Rekrytering; svagt intresse
fran foretagens sida; daligt ansvarstagande fran HiG ur helhetsperspektiv; dalig framforhallning i
planering; problem med skiftande lararlag; risker med standardisering in i HiGs vanliga utbud;
anskaffandet av praktikplatser.

Rekrytering

Under 2003, forsta aret som YH-utbildning, var det endast 20 sokande till IT-utbildningen, varav 16
paborjade programmet. Detta anses framst bero pa bristande tid, da den korta framforhallning gjort
att det funnits ett behov av forlangd ansokningstid samt att marknadsfoéring av programmet blivit
lidande. Andra aret da tid fanns, var det gott om sokande, d&ven om de som tog platserna var sa fa att
planerade utokningar i S6derhamn och Tierp ej tagits med. Manfallet uppgavs av manga studenter
som ringdes vara att de kommit in pa andra utbildningar eller fatt arbete. Det som lockat uppges
vara den nara anknytningen till arbetslivet, praktikjobben och de storre chanserna att fa jobb efter
avklarad utbildning som denna utbildning ger 6ver traditionella studier. Speciellt for en sa kort
utbildning.

Svagt intresse fran foretagens sida

Det har funnits god kontakt med naringslivet och aven feedback pa kursinnehall och liknande men
intresset har dock varit svalt i att delta i seminarier om néringslivets medverkan eller sitta med i
Programradet. De kontakter som &nda funnits har starkt utbildningens yrkesférberedande karaktar.

Ansvarstagande fran HiG ur helhetsperspektiv

Det gamla sattet att driva KY-utbildningen dar alla lararna kande ansvar mot utbildningen, star i
kontrast till HiGs system med dagar for resurstilldelning enligt insatser och kurser som halls dar
varje larare endast gor sitt och inte tar ansvar for helheten. Att larare k&nner att de endast har ansvar
for en kurs och inte resten av utbildningen, forsvarar arbetet med att fa ihop ett fungerande arbetslag
som har helhetssyn och kénner ansvar for utbildningen som helhet.

Dalig framforhallning i planering och problem med skiftande lararlag

Planering av scheman och kurstillfallen har varit dalig, speciellt da det varit svart att veta vem som
skall ansvara for en kurs fran hogskolans sida forran nagon enstaka dag innan kursen borjat. Att
larare bytts mellan kurstillfallen och olika personer ansvarat for samma kurs har gjort att det varit
dels svart att fa kontinuitet i utbildningen, dels svart att anvanda metoden Problembaserat larande.
For att kunna losa dessa problem foreslas en battre sammansattning och bearbetning av ett lararlag
for battre samarbete och ansvarstagande samt en andring eller skapande av ett undantag fran dag-
systemet och inférande av annan resursfordelningsberékning.
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Risker med standardisering av programmet in i HiGs vanliga utbud

Andreas Starborg anfor att ifall utbildningen forlorar sin sérart, dar praktik och néra samarbete med
naringslivet ar en del, sa dventyras malet att ha en hogskoleutbildning med malet om hdg anstall-
barhet. Det som rekommenderas ar att fortsatta bearbeta programmet och de ovanstaende
problemen.

Anskaffandet av praktikplatser

I den gamla KY-utbildningen var anskaffandet av praktikplatser till eleverna i princip en halvtids-
tjanst pa arsbasis, for att ha kontakter med foretagen, att leta upp praktikplatser och utse handledare
till alla. For forsta arskullen var det endast nio studenter som skulle ut, sa att det inte var sa arbets-
kravande men andra arskullen kommer att krdva an mer resurser. Detta kan troligen ej goras inom
ramen for ordinarie undervisning.

4.6.6 Leif Janssons kommentarer fran Sandvikens kommun

Representanten for Sandvikens kommun anser att det ar bra att KY-utbildningen har tagits tillvara,
att det gjorts pa ett bra satt samt att en god omvérldsanalys och omvandling av utbildningen till ett
YH-program sammanfogat kompetensen som fanns i Sandviken med HiGs. Han beddmer att sats-
ningen var vél avvagd och riktigt gjord och ser fram mot en kontinuitet i samarbetet med HiG. Dock
finns fortfarande forhallanden som kan forbéttras:

e Leif Jansson har tagit del av Andreas Starborgs sjalvutvardering och haller med om att de
punkter och atgarder som Starborg tar upp dar om IT-teknologi dven ar viktiga for honom och
att ytterligare insatser och utvecklingsarbete behovs.

e Att uppdragsutbildning borde initieras som ett projekt till vilket ytterligare tid och resurser
avsatts.

e Att uthildning pa andra narbelagna orter kan dven det vara ett projektomrade att investera
resurser och tid i.

Enligt Leif Jansson behdvs det sokas mer bidrag for att etablera dven dessa omraden.

4.6.7 Thorleif Cedergvist om Ekonomi och PBL

Ekonomen for N-institutionen har dels kommenterat problem gallande redovisningen, dels proble-
men med implementeringen av Problembaserat larande (PBL) i undervisningen.

Svarigheter med redovisning

| ett meddelande till projektledningen déar ekonomen for N-institutionen svarar pa informationen om
att 1T-teknologi har dragit dver budget uppvisar han férvaning. Denna forvaning verkar komma fran
att han inte har kunnat upptécka att budget 6verskridits, dels da alla hans inrapporterade kostnader
for projektet har blivit godkanda, dels da han inte blivit meddelad hur stor del av projektets budget
som han hade att disponera. Han anser inte att de kostnader tagna pa projektpengar fran N-institu-
tionens sida var sarskilt hoga, da de endast varit pa 13,9 % av den totala budgeten for projektet for
bada programmen.
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Annu ej fungerande Problembaserat Larande

Programmet har enligt Thorleif Cederqvist inte etablerat sig som en fungerande PBL-utbildning.
For att gora detta anger han att det behovs ett fungerande arbetslag som har en gemensam syn pa
PBL, hur problemldsningsprocessen skall bedrivas och hur de gemensamt skall agera i handledar-
rollen. Detta har inte fungerat tillfredsstallande beroende pa flera anledningar:

Kulturskillnader — HiGs larare ar vana att kurser utfors utan koppling till andra kurser, studen-
ters bakgrund eller larsituation (vana att alla & inom ramen for Hogskolan).

Lararlagsproblem — Dels har det varit problem da programansvarige blev évertalig och en ny
var tvungen att anstallas inom projektet. Dels har ett arbetslag ej arbetats ihop ordentligt.

Ekonomiskt styrsystem — Resursdagar for programansvar brukar ej innefatta resurser for
skapande av det slags arbetslag som behovs for att implementera PBL.

Oklarhet om vem som har ansvaret for att programmets koncept fungerar enligt program-
beskrivning.

For att battre kunna implementera PBL foreslas:

Att programansvarspengar anvands som en pott dar flera iblandade larare delar pa resursen for
att odla en gemensam ansvarsbild.

Att resurser fordelas i dialog mellan programansvarige och arbetslagslarare, dar de bestdimmer
hur resurserna fordelas utan att allokera dem pa traditionellt vis t.ex. forelasningar och
laborationer.

Sammanfattningsvis visar och koncentreras sjalvutvéarderingarna pa problem om samarbete och
ansvarfordelning samt kulturskillnader, som anses paverka intressenterna och utbildningarnas
etablering.
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5 ANALYS

Har nedan redovisas forst en analys av intressenterna i projektet. Darefter presenteras en analys av
det insamlade materialet. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av mal och bieffekter infogade i
undersokningsmodellens struktur.

5.1 Intressentstruktur

Var presentation av materialet visar att det finns manga intressenter i projektet. En analys av intres-
senterna ar viktig for att fa fram deras synpunkter pa YH-utbildningarnas implementering och
framtida utveckling. Vart mal har varit att identifiera bade primara och sekundara intressenter och
vi har &ven analyserat intressenterna enligt foljande tre dimensioner (visualiserade i figur 4 nedan):

> Hierarkiska nivaer mellan intressenter.
» Vilka intressenterna ar organisationsmassigt.
» Intressenternas inflytande och involvering i projektet.

De intressenter som &r hogst i hierarkin inom projektet &r de i toppen av figur 4, och de med mindre
formell stéllning langre ner. De inom dubbellinjekantade boxar ar inflytelserika organisationer inom
projektet, de med enkeldragna ar andra grupperingar av intressenter med mindre inflytande. De med
streckade linjer som boxar ar sekundéra intressenter, vilka vi anser kortsiktigt skulle vara umbarliga
for utbildningarnas existens, men som har inflytande pa langre sikt och bor iakttagas. Heldragna
linjer mellan boxarna visar pa direkt inflytande i projektet som anvands i ett kontinuerligt sam-
arbete, emedan streckade ar utbytesrelationer som sallan anvants i projektets arbete.

Som kommentarer till figur 4 kan ndmnas att fler larare och géastlérare varit inblandade i utbildning-
arna och de nedanstaende ar de som haft program- och/eller projektansvar pa programmen. Dar det
finns tva grupperingar med namn i en ruta med ett utrymme emellan, som i Hofors kommun och
rutorna for ansvariga pa programmet pa plats, ar den undre grupperingen personer som ej langre var
kvar inom projektet vid utvarderingens genomfdrande.

Kontakter mellan intressenterna inblandade i projektet uppges generellt sett fungerat tillfreds-
stallande, aven om olika intressenters ansvarsomraden av vissa upplevts som diffusa. En 6nskad
forandring som har namnts &ar att amnesforetradare och tjanstefordelare borde vara inblandade i
programmen i hogre grad. En annan att en person borde utsetts till att vara samordningsperson
mellan kommun och utbildningen, da skrivande av kontrakt mellan HiG och kommunerna ej har
kants som en roll som programansvarig skulle ha.

De sekundéra intressenter som ej varit inblandade i sjalva utbildningarna har vi grupperat under
bendmningen Osynliga intressenter. De som av dessa som kan synas vara mest aktuella att ha ett
inflytande &r de som kommer att bestalla arbeten eller anstélla studenterna i framtiden, men som ej
ar representerade i branschraden. Men éven de framtida studenterna eller kursbestallare, som énskar
en karriar inom omradena och vill ha en god utbildning for att ha sa god chans som mojligt, &r
viktiga intressenter att ta i beaktande. Ytterligare viktiga osynliga intressenter ar i princip hela det
svenska folket i rollen som skattebetalare och konsumenter (t.ex. som serielasare) da YH-utbild-
ningar definitionsmassigt ar praktiska program som paverkar kvaliteten pa det som i framtiden
produceras.
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Figur 4 — Intressenter i projektet
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5.2 Projektets mal

Enligt intervjuer, sjalvutvarderingar och ovrigt material, har vi fatt fram att féljande var malen i
projektet:

e Pilotprojekt for YH-utbildningar, dér en pilotfas skulle genomfdras, samt utbildningar etableras,
vilket inkluderar foljande undermal:

0 Aitt etablera Serie & Bild som ett yrkeshdgskoleutbildningsprogram i Hofors

0 Att etablera IT-teknologi som ett yrkeshdgskoleutbildningsprogram i Sandviken
o Att uppfylla riktlinjerna for yrkeshogskoleutbildningar tagna fran Orebro
o]

Att programmen fortsatts ges i framtiden pa HS-institutionen respektive N-institutionen
utan ytterligare stod

o Att utbildningsmetoden Problembaserat larande skall anvandas pa IT-teknologi.
e Uppbyggnad av kontakter for uppdragsutbildning, helst genom att:
0 Ge uppdragsutbildning till lokalt naringsliv

o Bli ett pilotprojekt, da HiG i Gvrigt ej har ett fungerande uppdragsutbildningsutbud, da
speciellt forutsattningarna for 1T-teknologi sag lovande ut

e Uppbyggnad av foretagsnatverk kring yrkeshogskolan, vilket gérs genom:

o Programrad/Branschrad bestaende av representanter for larare, studenter, representanter
for kommunen och representanter for den aktuella branschen.

Praktikplatser hos foretagen for studenterna
Utfdra uppdrag fran foretag (framst Serie & Bild)
Vara pa plats och skaffa kontakter genom narvaro (framst IT-teknologi)

Hur val projektet har lyckats uppfylla dessa mal redovisas och analyseras har nedan.

5.2.1 Etablering

Det forsta malet, etablering, kan i stort sett anses vara fullgjort, da YH-programmen vid utvarde-
ringens utforande fungerade och forvantades att fortga och fungera val i framtiden under respektive
institution.

Serie & Bildprogrammet

Det har funnits en fungerande rekrytering pa Serie & Bild, dven om tidsbrist gjort att forsta ars-
kullen ej var lika stabil som den andra verkar vara. Det har varit problem med ansvarsfragor och
brist genom oklar bild av varifran finansiering skall tas, saval som vem som har ansvar for utrust-
ning pa platsen. Detta har gjort att i ett fall hotades utbildningen, da en kurs blev forsenad och
lararna var tvungna att ta kontakt med CSN for att inte studenterna skulle fa allvarliga men av
incidenten. Dessa dataproblem som ansvarsbristerna under 2004 har lett till &r for tillfallet losta
genom egna initiativ av lararna. Datorerna ar installerade och verkar for tillfallet fungera tillfreds-
stallande, dven om vissa fragetecken gallande harddiskutrymme péa natverket och hur framtida
problem ska hanteras bor l0sas. Projektets pengar hade inte delats upp mellan institutionerna for de
tva delprojekten, det var oklart vad som skulle bekostas av projektet, av institutionen, eller kommu-
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nen. Dessutom har inte ett kontrakt skrivits mellan Hofors kommun och Hogskolan, vilket har gjort
att ansvarsfragor har legat obesvarade.

Det ser ut som om utbildningen i Hofors kan hallas langsiktigt, om det inte finns konkurrens utifran
fran andra hogskolor. Detta ser dock inte ut att vara aktuellt, da utbildningen ar den enda i norden
pa akademisk niva och serieteckning har etablerats som nytt akademiskt amne pa HiG som enda
stalle i Sverige. Kontakter med andra universitet ute i varlden som ocksa har serieteckning som
akademiskt &mne har etablerats och studiebesok har gjorts vid universitet i Bryssel, Barcelona och
Berlin.

Serie & Bild hade en idé om expansion inom ett tredje omrade, men planerade istallet ett tredje ar
som pabyggnad pa utbildningen. Den eventuella pabyggnaden pa utbildningen mojligen gjord i
samarbete med Tra & Design samt Kreativ programmering pa HiG, samt eventuellt dven Trad-
gardsmastarprogrammet och planerades vara pa temat Design.

Da rekrytering och darmed kursfinansiering ar stabil och finanser och ansvarsfragor losts inom
Hogskolan genom att HS-institutionen tar dver helt samt att de tva huvudlararna inom programmet
har fatt fast anstallning pd HiG, anser vi att programmet vid utvarderingens slutférande ar val
etablerat trots dessa problem. Dock med forbehallet att kontrakt mellan HiG och Hofors kommun
bor skrivas snarast, for att undvika framtida problem.

IT-teknologiprogrammet

IT-teknologi har framst haft problem med lararlag, vilket beror till stor del pa problem pa N-institu-
tionen, som haft som bieffekt att denna YH-utbildning har blivit stord. Det finns vissa problem med
budget, men dessa anser vi kan I6sas om rekryteringen fungerar och problemen med ansvarsfragor
och kostnadslaggningar I0ses i och med att programmets fulla ansvar kommer under N-institutio-
nen. Den otydliga bilden av bokféringen kan bli klarare, nér allt finansiellt ansvar blir samlat under
en institution.

Budgetproblemen verkar bero framst pa oklarheter i budgetsystem och bristande kontroller och ej
pa vardsloshet. Budgeten &r dverdragen med en summa motsvarande 5,2 % av projektets totala
budget och kostnaden som belastas HiGs del av projektets budget motsvarar 5,3 % av denna del. Sa
aven om budgetdverdraget kan ses som betydande, ar det relativt litet jamfort med andelen av den
totala budgeten och enligt var bedomning ej ett allvarligt misslyckande som kan hota programmets
framtid.

Finanserna for framtiden ser tillforlitliga ut. Rekrytering liknande forra arets, dar en tillracklig
marknadsféringskampanj gjordes och stor forstahandsvalskull fanns, anses vara tillrackligt for att
sakerstalla framtiden. Ett fragetecken finns dock gallande hyrorna, som steg till det dubbla budgete-
rade under 2004. For hyrorna finns fortfarande endast en budgeterad kostnad for 200 000 kr 2005,
nér kostnaden for 2004 var 400 000 kr. Detta skall for tillfallet omférhandlas och det hoppas att
Sandvikens kommun kommer att vara medgorliga da dven de vill ha utbildningen ute pa Sandbacka
Park.

Ett misslyckande har varit i den ej tillfredsstallande implementeringen av PBL i undervisningen.
Detta har varit delvis pa grund av att resursfordelningssystemet som anvants ej har fostrat till en
arbetslagskansla eller 6vergripande ansvarstagande for programmet som helhet. Det kan ocksa bero
pa lararlagets instabilitet, da larare forsvunnit fran programmet och flera larare endast hoppat in for
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att vara larare for enstaka kurser. Anstrangningar om att infora PBL kommer att fortga, da detta ar
den 6nskade arbetsmetoden inom programmet.

Det finns fortfarande en malsattning om att i framtiden etablera studiegrupper i S6derhamn och
Tierp eller prioritera uppdragsutbildning och pa sa sétt expandera. Om detta misslyckas, kommer
institutionen utveckla en annan modell, for att anpassa sig till den generella modell for yrkes-
hogskoleutbildning som haller pa att byggas upp pa hogskolan. Till exempel att lasa 1 — 1% ar till-
sammans oavsett inriktning och sista halvaret specialisering, med mindre data, mindre IT, mer
generell kunskap. Det finns dock hopp om att det skall kunna halla sig, vilket ar 6nskvart speciellt
eftersom det varnas for att utbildningens nu relativt starka position i IT-sektorn kan hotas om dess
sérarts styrkor forsvagas.

Riktlinjer fran Orebro

Huruvida riktlinjerna for YH-utbildningar har uppfyllts, finns det tvetydiga resultat om. Bada ut-
bildningarna omfattar 80 akademiska poang (numera 120 hdgskolepoang); vilar pa vetenskap-
lig/konstnarlig och erfarenhetsbaserad grund, har yrkesrelevanta inslag och ar fokuserade pa att
studenten efter examen skall kunna ga direkt ut i arbetslivet. Samverkan genom kurser pa andra
institutioner finns for datavetenskap for Serie & Bild och Ekonomi for I1T-teknologi och det finns en
samverkan med néaringslivet. Datavetenskap fanns sedan tidigare pa HiG och Serietecknande har
hér initierats som akademiskt &mne. Det finns aktiva studenter som medverkar i kursernas utveck-
ling utsedda av studentkaren. Dessutom kan omradena med viss tolkning anknytas till HiGs profil-
omraden Datavetenskap och Kultur och Samhélle. Dock sa finns det vissa fragetecken:

e Utbildningarna har riktat sig formellt mot studenter med grundldggande gymnasie-
kompetens, &ven om intaget till Serie & Bild inkluderar arbetsprov och inriktar sig mer mot
dem som redan har kompetens/talang inom omradet.

e Utbildningen utfors framst av personer som blivit hogskolelarare, efter lang yrkesmassig
erfarenhet av utbildning inom omradet, med forelasningar fran personer i branscherna.

e Utbildningarna var vid utvarderingens genomférande annu ej direkt pabyggnadsbara med en
langre yrkesexamen men det fanns planer for detta. Det gick dock teoretiskt att komplettera
utbildningarna och ta ut en Filosofie Kandidatexamen pa Hogskolan i Gavle.

e Flexibla studier verkar vara méjliga i den man att det gar att hoppa av ett ar och sedan hoppa
pa det igen atminstone gallande IT-teknologi, men majlighet till distansstudier verkar vara
fa, s& huruvida riktlinjen om flexibla studier till fullo &r tillfredsstélld &r en definitionsfraga.

Ovanstéende skillnader som finns i utvarderingen gentemot uppfyllandet av Orebro Universitets
anpassade riktlinjer behdver dock inte som vi ser det vara brister i sjalva utbildningarna. Det kan
vara antingen en uppmaning till att se 6ver dessa riktlinjer och mojligen modifiera dem infor
anvandning i framtida YH-utbildningsprojekt. Vi menar, att &ven om det till exempel borde upp-
rattas en battre kontakt med Studentkdren, sa kanske inte studentkaren &r de basta att beddma
studenternas behov ute i Sandviken och Hofors, eftersom deras studentrepresentanter hitintills inte
gatt pa utbildningarna i fraga.

5.2.2 Uppdragsutbildning

Ingen uppdragsutbildning har blivit given, varken av IT-teknologi eller av Serie & Bild. For att gora
detta har det varken funnits tid eller resurser till, da arbetslag och kursutbud varit under uppbyggnad
i bada programmen. Det behdvs marknadsundersdkningar och ytterligare kontaktbildning vore
onskvart for att fa feedback gallande efterfragan. Malet om uppdragsutbildning har under projektets
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gang bedomts som ej lampligt eller ens mojlig i denna fas av programmens utvecklingsfas och har
darfor ej realiserats.

Efter ytterligare analys av denna aspekt har framkommit att det ar framst for 1T-teknologi och dess
placering i Sandbacka park som forvantningar om uppdragsutbildning varit grundade pa. Speciellt
da HiG har en kostnad for hyran dar, som sadana intékter skulle hjélpa till att tdcka. Situationen for
Serie & Bild ser annorlunda ut och férvantningarna dér ar att ingen uppdragsutbildning kommer att
vara aktuell i framtiden heller. Istallet kommer branschkontakter att inriktas pa att fa bestallningar
pa projekt studenterna kan utfora, liksom kontakt med framtida forelasare och studiebesoks-
mojligheter.

| Sandbacka park har dock kontakter byggts upp och utbildningen &r etablerad som en del av fore-
tagsparken. Det finns en framtida grund fér mojligheter att salja forelasningar och kurser, men det
beh6vs ocksa veta vad foretagen ar intresserade av. Lararlaget pa IT-teknologi har borjat stabilise-
rats och det finns en medvetenhet om bade hur marknadsforing och kontakter for att fa utbildnings-
uppdrag ska se ut, som att det finns kompetens att erbjuda.

Det generella malet, att forbereda kontaktnat for framtida uppdragsutbildning, kan darmed sigas
vara delvis uppnatt da detta har paborjats pa Sandbacka park, d&ven om delmalen déarunder ej upp-
natts. Med hansyn till att HiG annu inte verkar ha en fungerande uppdragsutbildningsverksamhet
inom nagot omrade, beddms detta inte vara en brist for programmen.

5.2.3 Foretagsnatverk

Foretagsnatverk kring bada YH-programmen ar under uppbyggnad och speciellt Serie & Bild verkar
ha etablerat goda kontakter bade nationellt med forlagsverksamheten i Stockholmsregionen saval
som internationellt med kontakter med flera universitet med liknande utbildningar. Kontakter inom
kommunen dr minimala da det ej finns nagon lokal férankring i branschen i naringslivet dar, men
regionala kontakter har gatt battre.

IT-teknologi har etablerat sig pa Sandbacka Park och dragit nytta av bade den tidigare KY-utbild-
ningens existens och eget arbete i sin etableringskampanj mot foretagen. Natverket ar under upp-
byggnad och branschen har visat intresse for utbildningen, vilket forvéantas 6ka néar konjunkturen
vands for branschen.

Malet med att bygga upp ett naringslivsnatverk kan darmed sagas vara uppfyllt, d&ven om en
kontinuerlig insats kravs for att bibehalla och vidareutveckla det.

5.3 Positiva bieffekter

Nedanstaende &r effekter som uppkommit genom projektet som ej varit del av malen och som &r av
positiv natur.

5.3.1 Bevarande av KY-utbildningarnas resurser

Bada programmen var tidigare KY-utbildningar, som hallits i Sandviken respektive Hofors i flera
ar. Genom att projektet genomfordes sa snabbt, utan att ha ett ars uppehall, kunde utbildningarna
koras vidare och omvandlas, istallet for att tva YH-program skulle startats fran grunden. Detta har
med stor sakerhet sparat tid, engagemang och arbete, da de gamla resurserna, lararna, studentrekry-
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teringsmetoderna och rykte fran de gamla utbildningarna kunnat underlatta etableringen och
mojliggjort en framgangsrik etablering av programmen pa endast tva ar. Genom att ta upp uthild-
ningen snabbt och fortsatta K'Y -utbildningen har aven utbildningens goda rykte, att leda till ett jobb,
bevarats och Gverforts till 1T-teknologi. Det goda ryktet och rekryteringsgrunden som Serietecknar-
skolan tidigare upparbetat finns tillgénglig for Serie & Bild.

5.3.2 Erfarenheter av projektet som kan anvandas i framtiden

De erfarenheter som gjorts som framtida YH-projekt kan dra nytta av, haller redan pa att ge frukt
annorstades pa Hogskolan. En av de tidigare programledarna sitter med i ett forberedande program-
rad for Tradgardsmastarutbildningen i Ockelbo och bidrar till dess goda start med sina erfarenheter.
Kunskapsbanken som projektets deltagare kan utgora for framtida projekt inom omradet ar darfor
en vardefull tillgang som bor brukas.

Vad som ytterligare kan ségas ha framkommit genom denna utvérdering som kan underlatta fram-
tida YH-programs etableringar &r:

e Det finns ett behov av tid och framforhallning for planering, for att klara av forberedelser val.
Det kan ibland vara bra att sanka tempot nagot for att se vad som behéver klargoras forst, for att
organisera hur ansvarsomraden och kostnadsansvar ska férdelas. Vilka personer bor vara del-
aktiga och hur skall formerna for arbetet se ut?

e Det finns ett behov av ansvarsstrukturer, det vill sdga att det finns tydligt definierat vilka
ansvarsomraden de olika parterna har.

e Det finns behov av en person (férandringsagent/change agent*) som 4ger projektet och
problematiken och som dven &r formellt operativ och har ansvar och auktoritet att genomféra
det.

e Det finns ett behov av att omvérdera rollen som Programansvarig nar det kommer till YH-
utbildningar, da behovsbild och plikter ser annorlunda ut och bor hanteras annorlunda &n
vanliga universitetsprogram pa hogskolan.

e Ladrarlag kan bildas i forvag, kring temakurser, med arbetslagsammansattningsaktiviteter i god
tid.

e Det gar att ta de konflikter som forvéantas dyka upp, gallande program med 5-6 olika &mnen fran
olika institutioner, innan kurserna kérs genom att samlas innan och reda ut det som kommer
upp. Att ta konflikter i forvéag &r en aspekt av programansvarigs uppgift som det lagts vikt till
enligt dessa erfarenheter.

e Ekonomiskt ansvar och kostnadsomraden, saval som finansiering, bor klargoras i forvag. En
redovisningsmodell som ger 6versikt och visar pa tillgangliga resurser bor anvandas.

e Da oftrutsedda handelser kommer att dyka upp finns det behov av flexibilitet, speciellt nar tiden
ar knapp eller nér of6rutsedda utgifter eller handelser framkommer. Méjligheten att omkringga
formella regler och byrakrati i startskedet kan vara en nédvandighet for att klara av hotade
moment.

e Formella kontrakt for att sakerstalla ansvarstagande och kostnadsomraden mellan involverade
parter bor dras upp pa ett tidigt stadium. Helst innan utbildningen borjat.

* Organisationsteoretiskt begrepp inom férandringsteori. Fér vidare information se t.ex. Huczynski & Buchanan,
Organisational Behavior — An Introductionary Text, 4™ Ed. 2001, s 615-618.
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Ytterligare erfarenheter gjordes dven genom den misslyckade implementeringen av problembaserat
larande pa IT-teknologi, dér vikten av att arbeta ihop ett lararlag och kompetensutveckling i PBL
hos lararna papekats. Att se helheten och ha 6verblick kan underlatta inférandet av denna pedago-
gik. PBL anses vara svart att implementera pa HiG, eller atminstone pa N-institutionen, i och med
dagfordelningsresurssystemet och lararkulturens negativa inverkan.

5.3.3 Hogskolan i lanet

En positiv effekt av YH-uthildningarna &r att Hogskolan i Gavle far representation och sprider sin
akademiska narvaro Gver lanet. Detta &r nagot som kan leda bade till 6kad vitalitet och till spridning
av den akademiska andan ut i bygderna, da utbildningarna kan dra till sig uppmarksamhet, affarsliv,
ge kontakter med naringsliv och visar de lokala samhallena pa Hogskolans existens och kan bidra
till 6kat antal ansokningar till hogre utbildning.

Det finns &ven mojligheter for Hogskolan i Gévle att lara sig av de utbildningskulturer som dels
finns genom de intagna KY-utbildningarnas resurser, dels genom att berikas av den kultur som
finns pa Sandbacka Park i Sandviken. Hogskolan anses inte ha ensamritt pa akademiska kulturer.
Att lara sig av den vetenskapliga kulturen ute i naringslivet pa Sandbacka Park och odla dessa
kontakter vore ytterligare en positiv effekt.

Det finns dock brister med den akademiska kulturen vid utvarderingens genomférande, da dessa
effekter darfor begransas. Studenterna i Hofors kanner sig inte delaktiga i HiGs organisation och
den lokala akademiska miljon ute i Hofors anses ej vara stimulerande. Kontakt med det lokala
naringslivet, som ar en del av yrkeshdgskolekonceptet, finns ej heller da branschen ar nationell och
inga forlag finns i omradet. Studenterna har inte tillgang till vare sig Campusomradets resurser eller
ens Studentkarens aktiviteter och uppvisar enligt lararna liten forstaelse dver varfor de skall behova
vara anslutna till karen och betala avgifter till HiG. Da resorna ar ett kostsamt hinder sa finns det for
tillfallet fa mojligheter att forbattra detta och fa studenterna att kanna sig som en del av HiG och
dess akademiska miljo.

5.3.4 Fordelar med att bo i1 Hofors

En faktor som studenterna i Hofors (enligt de intervjuade) uppskattar ar de laga och subventione-
rade hyror de har i de ldgenheter och rum de hyr. Att studenters i Hofors ekonomi subventioneras ar
en viktig positiv bieffekt, som bor tas i atanke. Som en slutsats kan sagas att det ar latt att fa billigt
boende med relativt stor yta i Hofors, d&ven om det &r teoretiskt mojligt att fa tag pa lika billiga
bostader i Gavle. | Gavle ar endast tillgang till boende garanterad och inte som i Hofors, dér dven
hyresnivan ar garanterad. I allménhet sparar darmed studenterna tusenlappar pa att bo i Hofors.

Avskildheten ute i Hofors och bristen pa néjesliv uppges ha en god effekt pa studenternas férmaga
att fordjupa sig i sina studier. Franvaron av distraherande element ar en faktor som kan vara bi-
dragande till den hoga andel studenter som klarar av sina akademiska poang, da det forvantas att
95 % av studenterna som &r dar skall klara av sina studier med godként resultat.

Att nastan alla kursare bor pa orten och ej heller har nagot annat for sig torde vara en faktor i den

goda sammanhallningen som angivits existera. Ifall stimningen ar god och kamratskapet bra pa
grund av detta, ar det en positiv bieffekt som kan forstéras av en omlokalisering.
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Aven Hofors kommun uppskattar att studenterna flyttar till bygden, da dven om de flyttar darifran
nar de fullgjort sina studier sa bidrar de till den lokala ekonomin medan de bor dar. Dessutom
kommer det nya studenter dit for att ersétta de som flyttar ut sa lange som utbildningen fortgar.
Detta har uppgetts (se part 4.4.2) vara betydande for Hofors kommun som &r relativt liten och en
utflyttningskommun.

5.4 Negativa bieffekter

Nedanstaende ar sadant som uppkommit genom projektet som ej varit forvantat eller del av malen
och som &r av negativ natur.

5.4.1 Stress och extraarbete

Den korta framforhallningen med den snabba starten, samt de sviktande och fluktuerande lérar-
lagen, déar bada programmen saknat full uppséattning larare under hosten 2004, har skapat en stor
arbetsborda for manga. Detta var i projektets borjan problematiskt och larare drabbades pa ett satt
som skulle ha kunnat undvikas, ifall det funnits mer tid att planera. Det fanns inte tid att se hur YH-
programmet borde se ut rent personalmassigt.

Det budgeteringssystem som har anvants inom projektet har upplevts vara diffust sa att ytterligare
hjélp var tvunget att anskaffas, for att en dversikt dver finanserna skulle kunna tillgodoses. Detta
var dels pa grund av att det fanns en dimension Gver institutionerna, dar gemensamma kostnader
uppkommit; dels att ansvarsgranser, budget, resursfordelning och darmed information har varit
otydliga. Systemet har skapat merarbete utan att ge intressenter tillracklig insyn i projektet, dven om
kostnader har redovisats i efterhand pa moten. Denna hantering har fungerat da varje transaktion har
kontrollerats, vilket gett viss flexibilitet, men anda inte kunnat forutse eller hallit koll pa de kostna-
der som inkom fran Sandviken i slutet av projektet.

Den osékra ansvarshilden samt den oerfarenhet som projektledarna haft i sina nya roller som ansva-
riga pa plats saval som hantering av kontakter pa HiG och den kulturen och byrakrati som darav
foljt, har ytterligare lagt till merarbete. FOr att summera, sa torde en stor arbetshorda och stress
kunnat undvikas med annan organisering, uppgiftsfordelning, stabilare bemanning, battre planering
och informationshantering.

5.4.2 Overskriden budget drabbar andra verksamheter

Att budgeten for projektet blev 6verskriden med 205 295 kr kommer troligen att drabba andra delar
av verksamheter pa HiG och i Sandvikens kommun.

Ocksa hanteringen av den sent inkomna fakturan fran Sandvikens har skapat storningar pa redovis-

ningsresultat per redovisningséar. Aven om budget for IT-teknologi p& N-institutionen underskreds
2004, sa laggs en post till kostnaderna under 2005 och belastar N-institutionens resultat for aret.
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5.5 Hlustrerad analyssammanfattning

For att sasmmanfatta analysen och relatera resultatet till den teoretiska modellen, redovisas mal och
medel, uppnatt resultat samt positiva/negativa bieffekter i figur 5 nedan (se figur 2, i kapitel 2, och
figur 4, s 32). En djupare forstaelse framtrader darmed Over hur maluppfyllelsemodellen
kombinerad med bieffektsmodellen och intressentsynsattet anvants for att besvara studiefragorna
och lyfta fram vara observationer.

Figur 5 — Illustration av utvarderingens resultat

Stammer resultaten med malen?

-------------------------------------------------------------------------------- >,
A i
Uppnatt resultat inom malomrade
; e Pilotprojekt genomfért, med vissa problem som
Mal anses hanterbara. Riktlinjer uppfyllda med
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YH-program forvéntas fortleva sé lange det finns studentunderlag. =
Skapa kontakter for * Ingen uppdragsutbildningsverksamhet finns, men < %
uppdragsutbildning mojligheter infor framtiden utvarderade. '3
Skapa kontaktnét e Kontaktndt med foretag under uppbyggnad, med
med naringsliv % gott resultat, trots varierande naringslivsintresse.
S i
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KY-utbildningarna en lugn studiemiljo R
e Hofors far fler innevanare och uthyrda lagenheter §
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— Negativa bieffekter <-
e Stress for larare och studenter
e Andra verksamheter pa HiG belastas
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6 REKOMMENDATIONER

Nedan redovisar vi forst vara vardepremisser, och darefter ger vi rekommendationer. Dessa inde-
las i organisering, resurstilldelning, och verkande for utbildningarnas framtida hogre kvalitet.
Darefter presenterar vi forslag till framtida studier och avlutande reflektioner.

6.1 Vardepremisser

| vart uppdrag ligger att ge rekommendationer for hur de nuvarande programmens hantering bor
forbattras saval som rad om vad vi anser bor goras i framtiden. For att lamna rekommendationer till
handling forutsatts bade en verklighetsuppfattning av hur saker och ting star till, saval som varde-
premisser som visar vad som vi anser vara viktigt. I vart fall baserar vi vara rekommendationer pa
foljande vérdepremisser:

1. Att de tvé utbildningarna bor finnas kvar da de &r unika i Sverige.”
2. Att utbildningarna bor stanna kvar i Hofors respektive Sandviken da de ar véletablerade dar.

3. Att akademisk miljo har ett varde i sig savél som att tillganglighet till akademisk miljo har
positiva effekter for studenterna.

6.2 Organiseringsrekommendationer

Det gar att forbattra utbildningarna inom de resursramar som finns for tillfallet, genom att omorga-
nisera dem sa de som har ansvaret for att utbildningarna utfors dels vet hur detta gors pa basta sétt,
dels ar tilldelade det formella ansvaret och befogenheterna som kravs for att kunna utfora sitt varv
pa basta satt, samt har det stod fran andra som de behover.

6.2.1 Programledaransvariga for YH-utbildningar ges Lararlagsansvar

Att vara ansvarig for ett YH-program innebér inte bara kursansvar, utan ett helhetsansvar som in-
Kluderar att vara ansvarig for att arbetsplatsen fungerar, ansvar for pedagogiken, ansvar for larar-
laget och ndrmast studievégledaransvar for studenterna inom programmet. Dessutom behévs i YH-
programmen nagon som ar ansvarig for att kontakter utat skall fungera, vilket inkluderar kontinuer-
lig kontakt med naringsliv, kommun, studenter, institutionen och administrationen. Det behdvs
personer som har bade ansvar och tid till att bade som reaktion pa kontakt saval som aktivt utat
hantera kontinuerliga relationer med naringsliv och studenter. Annars kommer detta att inverka
negativt och skapa osakerhet, daliga kontakter, ansvarstvister och merarbete for att reda ut problem
i efterhand. Speciellt om inte tid ges till att utdver detta skapa ett sammanhallet lararlag som kan
arbeta gemensamt inom programmet och inte bara med individuella kurser.

Detta ar speciellt for de utlokaliserade YH-programmen, dar vi far tanka om vad det betyder att vara
programansvarig. Har kravs det nagon som bade har ansvar och resurser att ta itu med problem som
uppkommer under projektets gang, for att driva verksamheten med hog kvalitet saval som for att

® Det finns forvisso andra praktiska datautbildningar, samt ytterligare en serieskola i Sverige pd Kvarnby Folkhdgskola i
Malmd, men vi anser fortfarande att sérpréglingen hos I1T-teknologi och Serie & Bild, samt den senare serieskolans
merit som enda skola i Skandinavien med serieteckning som akademiskt &mne, gor att dessa ar unika i sitt slag.
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odla kontakter. Programledaransvaret ar inte bara kursbundet, utan det behdvs ett dvergripande
ansvar for programmet som helhet.

Vi rekommenderar darfor att ansvariga for YH-program ges Lararlagsansvar, sa de har befogenhet
att hantera personalfragor och fordela resurser dar det behdvs. Resurser for gemensamma aktivite-
ter, moten och utbildningar for larare; tid for kontaktskapande med ndringslivet; for handledarakti-
vitet/studievagledaraktivitet med studenterna inom programmet; saval som for of6rutsedda utgifter.
Det behdvs nagon med ansvaret, som har 6versikt och ser till att allt blir hanterat inom resursramen,
aven om sjalva utférandet blir delegerat. Dessutom rekommenderar vi att géra framtida satsningar
pa uppdragsutbildning som ett nytt projekt med ytterligare sokning av resurser for IT-teknologi, dar
en kombinerad programansvarig och person pa plats vore den ideale projektansvarige.

6.2.2 Antagningsmetoder for IT-teknologi

Ett aterinforande av intervjuer for intaget pa IT-teknologiprogrammet vore intressant, speciellt med
tanke pa den hotbild mot programmet som framférts samt de problem som varit. Dock kan det vara
problematiskt att fa tillstand for detta.

Det skulle vara mojligt att ta personlig kontakt med alla studenterna som soker, for att kolla upp
vilka som planerar att dyka upp pa registreringen. Det stora avhoppet som var innan registreringen
2004 kanske skulle kunna hanterats battre ifall situationen var battre kand. 1 sa fall hade fler reser-
ver kunnat kallas som ordinarie. De kunde dven mdjligen motiverats béattre att ga programmet. De
extra resurser som kravs for denna rekryteringsmetod kan vara motiverade, da det ar denna del som
hotar existensen av programmet och bor vagas mot att bibehalla YH-utbildningen i Sandviken éver
huvud taget. Alternativet ar dverintag for att fa in tillrackligt manga studenter, vilket ar nagot riska-
belt ifall fler dyker upp da kapaciteten kan dverskridas.

6.2.3 Kontrakt maste skrivas och kontaktpersoner utses

Kontrakt mellan HiG och kommunerna om varandras ansvarsomraden borde ha skrivits och klar-
gjorts redan innan utbildningen startade. Att fa till stand ett formellt kontrakt om ansvarsfordelning
mellan HiG och Hofors kommun borde vara en prioritet att f& gjort omedelbart®. Avsevarda skador
har tidigare uppkommit genom finansiella kostnader, 6kad arbetsbérda for larare, stérningar i
studenternas kurser samt att mycken moda lagts ner pa problemlosande och kommunikation som
annars vore onddig. For att skador liknande de som tidigare uppstatt ej uppkommer igen bor utéver
kontraktsskrivande en finansiell buffert for oférutsedda kostnader upprattas, samt en kontaktperson
med kommunen formellt utses for att hantera oférutsedda héndelser som ej tacks av kontraktet.

Detta inkluderar att kontrakt och kontaktperson bor anordnas med Sandvikens kommun, for att
undvika framtida problem dér. Dock rekommenderas att kontaktpersoner pa HiG utses snarast, for
att i forsta hand driva kontraktsfragan och i andra hand i framtiden vara en kontaktkanal for fram-
tida kommunikation och forhandlingar med kommunerna. Samt att kontaktpersoner ocksa utnamns
for kontakt med andra kommuner vid etablering av nya YH-program.

® Avtal finns nu undertecknat av bade Hofors kommun och HiG sedan 17/5 2005. Vid denna tid fanns det fortfarande
bara ett preliminart samarbetsdokument med Sandvikens kommun.
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6.3 Resurstilldelningsrekommendationer

Sjalva resurserna som utbildningsprogrammen har tillgangliga behdvs hanteras och fordelas pa
bésta satt for att allt skall fungera vél. Det finns definitiva forbattringar att géra dven inom dessa
omraden.

6.3.1 Nytt resursfordelningssystem

Det budgeteringssystem som har anvants inom projektet har varit diffust och sa svarhanterlig att
ytterligare hjalp var tvunget att anskaffas. Dessa funktioner har ej varit tydliga for alla inblandade,
vilket lett till att styrmekanismer som troligen annars skulle ha forhindrat att projektet drog 6ver
budget, ej hann ga i las.

Planering av kurserna och hur resurserna skall anvandas verkar inte fungera bra. Det skapar en kon-
kurrenssituation mellan larare internt, déar larare konkurrerar om resurser och merarbete som ej
finansieras inte alltid tas omhand om oavsett behov. Den brist av 6vergripande ansvar som den stel-
benta dagfordelningskulturen pa N-institutionen skapar, har gjort implementering av PBL narmast
omojlig; speciellt nér l&rare hoppat in och ut ur kurser vilket mgjligen kan hanféras mer till deras
behov av dagar an deras intresse i att engagera sig i programmets utveckling.

Vi anser att:

e Framtida projekt ges battre definierade ramar och tydligare ansvarsbilder, &ven om viss rigiditet
skall undvikas da flexibilitet kan vara nodvandig for framgangsrik implementering.

e Framtida projekt har klara definitioner var kostnader skall dras och delprojekt ges egna
budgetar, sa att kostnader kan hanteras mer tidseffektivt saval som ge battre dversikt.

o Det kursbaserade systemet med resurstilldelning per 5-podngsdelkurs genomforande (vilket
numera motsvarar 7,5-hdgskolepoangskurser) for budgetering som anvéndes vid detta projekt &r
inte tillrackligt, da andra kostnader an institutionens skall finansieras. IT-teknologi och Serie &
Bild i framtiden bor ha en dvergripande resursfordelningsplanering genom intern
budgeteringsplan, som inte bara hanterar av kurserna i programmen utan &ven tar hand om
overgripande kostnader. Detta delvis beroende pa YH-programs speciella natur saval som deras
utlokalisering och behov av support men aven for storre verskadlighet 6ver hanteringen och
storre flexibilitet inom programmen.

Sattet att planera larararbete bor ej styras av hur resurserna tilldelas institutionen fér kurserna,
utan planering bor anpassas enligt behov. En minimildsning torde vara att rékna kurserna i 20-
poangsblock (vilket numera ar 30-hogskolepoédngsblock) for tilldelning av resurser, sa att
driftskostnaderna kan budgeteras dver hela terminen, saval som tacka kostnader ej attribuerade
direkt till varje delkurs.

6.3.2 YH-utbildningars resursbehov

Yrkeshogskoleutbildningar har speciella behov géllande lokaler, utrustning, forbrukningsmateriell,
dataprogram och andra verktyg. Utdver detta inkluderar dessa program dven en praktikdel, for
vilken det behdvs en kontaktarbete och rundringningar da det ligger pa kurserna att anordna att
mojligheter finns for detta. Utdver detta ar utlokaliseringen ut pa landsbygden i sig resurskravande,
da det dels behovs en fysisk support for lokaler och utrustning, dels da det behdvs en social support
och studievagledarfunktion pa plats, speciellt anpassad enligt studenternas omrade da dessa é&r
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yrkesforberedande kurser. Ett sddant resursbehov for liknande kurser &r erkant, da det enligt resurs-
tilldelningsystemet gallande Helarsprestationer och Helarsstudenter tilldelas storre summor for
praktiska kurser, speciellt de med Designinriktning. Detta bor tas hansyn till och anvéndas vid
finansiering av bade nuvarande och framtida YH-utbildningar.

6.4 Kvalitetsutvecklingsarbete

Arbete for hogre kvalitet kan mycket val vara resurskravande, men anda nodvandigt inte bara for att
utbildningarna sjélva skall utvecklas, utan for att hela utbildningsvésendet skall forbéttras.

6.4.1 Arbete for battre akademisk miljo

Ett osynligt mal om att en akademisk miljé och koppling till Hogskolan &r 6nskvérd har uppdagats.
Akademisk miljo definierar vi som att studenterna pa programmen har tillgang till hogskolan och
hogskolebiblioteket, har information tillganglig for att fa kannedom om vad som foregar pa
hogskolan, samt ha mojlighet att umgas med studenter och larare och bli en del av den akademiska
kulturen. Mojligheter till tvarvetenskapliga samarbeten ver disciplingranser ar en del av detta, nér
manga olika institutioner och amnen finns inom nara rackhall. For YH-program specificeras dven
att det bor finnas samarbete med (det lokala) naringslivet.

Enligt de inblandade intressenterna anges Sandbacka park ha en god akademisk miljo, i och med att
det finns flertal foretag och forskare pa omradet som forskar inom naringslivet, samt att kopplingen
mellan Sandviken och Gavle ar stark. Hogskolans larare och studenter kan ocksa berikas av
kontakten med néringslivet och dess forskningsmiljo. Nar det galler IT-teknologi i Sandviken anser
vi att programmet &r etablerat i Sandbacka park, men att samarbete med Gavle Studentkar skall
inledas for att mojliga lokala foreningar bildas dar. Huvuddelen av kurserna bor fortsatta hallas dar,
men forelasningar och kurser pa HiG bor bli ett regelbundet inslag i san man att det &r sjalvfallet att
aka dit, for att ha en koppling till Hogskolan saval som att utnyttja Hogskolans resurser ifall
lokalerna pa Sandbacka kanns otillrackliga.

Pa Serie & Bild ar den akademiska miljon och kommunikationerna med HiG bristfalliga, eller
atminstone kostsamma och studenterna uppges kanna liten samhdrighet med HiG. Utbildningen har
varken tillgang till adekvat underhall fran HiG eller Hofors kommun, da ansvarsfragor behover
I6sas och avstanden ar stora. Studenterna kanner sig forfordelade relativt de som gar pa HiG och
inte som en del av hogskolan. For tillfallet finns varken lokaler eller kommunikationer for att
mojliggora ett tredje ar i Hofors eller for att gora klasserna storre an 28 studenter i tva arskullar.

Fragan om att Hofors skulle kunna forbattra den akademiska miljon i och med stod fran naringslivet
bedomer vi inte lika relevant, trots 6nskemal om detta fran Hogskolan, da bade serieindustrin saval
som rekrytering av studenter ar nationell. Detta da det inte verkar vara storre problem for
kursansvariga att hitta uppdragsgivare till studenterna for sitt avslutningsarbete, sa lange som det
inte endast soks i naromradet. Har ar det narmast omvant: Hogskolan har ett ansvar att skapa en
akademisk milj6 i Hofors.

De fordelarna med att ha utbildningen i Hofors vore de goda lokalerna, ett lokalt finansiellt stod for
bade utbildning och studenter i form av subventionerade hyreskostnader och den studieframjande
avskildheten. Ytterligare nagot att beakta ar att utbildningen i Hofors ar kand genom den tidigare
KY-utbildningen Serieskolan, som legat dar sedan 1993. Dessutom finns det vissa mojligheter for
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expansion i Hofors, da lokaler kan frilaggas fran andra hyresgaster och att hogskolan darmed kan
uppfylla ett regionalt ansvar.

Har bedomer vi att en storre anstrangning behovs. Kopplingen till HiG bor forstarkas dels genom
samarbete med andra program och inbjudningar till gemensamma féreldsningar och liknande inom
t.ex. design eller programmering, dels genom att ett samarbete som ovan inleds med Studentkaren.
For detta behdvs dock battre kommunikationer med HiG for studenterna.

Vi anser darfor att Hofors bor visa sitt engagemang att vilja ha kvar utbildningen pa orten, dven om
HiG bor tanka pa sitt eget ansvar att sprida den akademiska miljon ut i regionen. Kontrakt skall
skrivas och support pa plats erhallas, samt en vilja att 16sa problem som kommer upp uppvisas.
Fragan om studenternas resor maste I6sas, da detta ar viktigt for kommunikationerna. Finansiering
for busskort till Gavle eller liknande bor 6sas, sa att studenterna battre kan kanna sig en del av HiG
utan att padyvlas patvingade kostnader och kontakter med HiG uppmuntras.

Ifall samarbetet mellan HiG och Hofors kommun inte faller val ut, bor en flyttning till Gavle dver-
vagas. Denna utvérdering har gjorts med larare och finansiarer som framsta intressenter och
studenterna pa utbildningarna ar viktiga intressenter som blivit uteslutna. For att kunna
rekommendera andra beslut &n ovanstaende sa skulle behdvas géra en utvardering i vilken student-
erna och deras syn pa utbildningen undersoks saval som att dven Hofors kommuns stéllnings-
tagande och mojligheter undersoks grundligare.

6.4.2 Tillvaratagande av uppkommen kompetens

De insikter och erfarenheter som gjorts under projektet borde tas tillvara pd och formaliseras for att
mojliggora en spridning av denna kunskap som kan hjalpa bade egna och andras framtida projekt.
Riktlinjer for YH-utbildningar bor gas igenom, modifieras samt kompletteras for att bli ett styr-
dokument som kan anvéandas i framtiden pd HiG och mojligen dven av andra universitet och
hogskolor.

Kompetensen som arbetats upp hos personerna som finns och har funnits inom projekten, bor tas
hand om och anvandas vél. Denna utvardering &r i sig en del av omhandertagandet av den upp-
komna kompetensen, dd den i och med denna omskrivning riktar sig till inte bara interna YH-
utbildningars forbéattringar, utan &ven ger andra laroséten en mojlighet att ta del av erfarenheterna
av detta projekt. Den ger en god insikt i olika intressenters roller inom projektet saval som doku-
menterar en betydande del av de erfarenheter de fatt genom det.

Det kan dock goras mer, da kunskaperna och erfarenheter av projektet dven bor skrivas ner av
projektdeltagare som varit med, for att ge en djupare forstaelse av dessa. Ett bra format for detta
vore i artikelform. Pa sa satt kan lardomar om projektet analyseras och erfarenheterna spridas och
bevaras, for att bli till gagn for inte bara HiG, utan dven andra universitet och hégskolor som énskar
implementera YH-utbildningar eller andra utbildningar.

6.5 Forslag till framtida studier

| var utvardering har vi avgransat oss till att inte undersoka utbildningarnas kvalitet, varfor student-
erna som gar pa programmen varken skrivit sjalvutvarderingar eller blivit intervjuade. For att kunna
utveckla programmen skulle det vara vérdefullt att genomfora en studie for att se vad studenterna
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har for synpunkter nér det galler programmen och deras utveckling, mgjligen genom en kvantitativ
studie med enkater.

Ett omrade att undersoka vore dven kommuner och naringslivs roll i hur YH-utbildningar kan ut-
vecklas. Och da inte enbart gallande etablering, utan dven for langsiktigt samarbete med dessa.

Ytterligare en intressant studie vore att undersoka vad som hénder med studenterna efter examen.
Far de jobb, och i sa fall var? | vilken grad har de anvéandning av de kunskaper de lart sig inom
programmen pa sina framtida arbetsplatser?

6.6 Avslutande reflektion

| denna utvardering har vi studerat implementeringen av tva YH-utbildningar i tvd kommuner. De
bada delprojekten, hogskoleyrkesutbildningsprogrammen Serie & Bild och IT-teknologi, skulle trots
vissa problem kunna sagas vara framgangsrikt etablerade. Enligt var analys av bade sekundar-
materialet och det eget inhamtade materialet genom intervjuerna har projektets huvudmal natts. Tva
yrkeshogskoleutbildningar i Hofors respektive Sandviken ar etablerade, méjligheter till uppdrags-
utbildning har 6vervagts och kontaktnat byggts upp.

Vara rekommendationer ar framst att delprojekt i framtiden ges eget budgetansvar och kommunika-
tioner forbattras for tydligare ansvarsfordelning. Autonomi bor ges till YH-programmen for bade
lararlagsansvar och resurshantering, samt tillrdckliga resurser avstallas till deras forfogande. Den
akademiska miljons etablering bor prioriteras, kontaktpersoner med kommuner utses samt upp-
komna erfarenheter och kompetenser tillvaratas.

Det finns fortfarande problem som bor tas omhand om, sasom férhandlingar med Hofors kommun
och att fullfélja implementering av problembaserat larande pa IT-teknologi. Men i stora drag sa har
tva kvalificerade yrkesutbildningar framgangsrikt omvandlats till fungerande yrkeshogskole-
program som forvantas ha en framtid, saval som ge en framtid till sina studenter.

Vi hoppas att var interaktion med projektdeltagarna har givit oss majlighet att fa en god bild av vad
som foregick under projektets gang. Var forhoppning &r att utvarderingen skall 6ka forstaelsen for
processen att etablera YH-program och bidra till att nya framtida projekt kan ta stérre hansyn till
intressenternas synpunkter och deras behov av information.

Flera intressentgrupper har redan delgivits dessa erfarenheter och var férhoppning ar att resultatet
av studien skall vara nyttig inte bara for Hogskolan i Gavle, och de berérda kommunerna och
néringslivet, utan kunna anvandas av andra universitet och hogskolor vid etablering och utveckling
av uthildningar. Vi hoppas ocksa att intressenter av uthildning sdsom Riksdag och Regering samt
det svenska folket skall kunna fa inblick i hur resurser som stallts till forfogande anvéands.

Vi hyser hopp om att observationer, forslag och rekommendationer skall kunna tas tillvara och
utnyttjas i framtiden.
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