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Abstract

Syftet med den har uppsatsen har varit att analysera Systembolagets externa kommunikation
och argument fér monopolet. Fragestallningarna som legat till grund for uppsatsen har varit
flera, tva Overgripande som diskuteras i diskussionen och tre fragor som besvaras i
analysdelen. De &vergripande diskussionsfragorna ar: Vilken bakomliggande ideologi finns
hos Systembolaget? Motsvaras organisationens uppdrag med vad organisationen
kommunicerar? De fragor som besvaras i analysdelen ar: Hur framstaller Systembolaget sig
sjalva? Hur ser Systembolagets externa kommunikation ut géllande deras monopol? Hur
argumenterar Systembolaget for monopolet? Metoden som anvénts ar en deskriptiv kvalitativ
analys. For att besvara dessa frdgor har materialet bestatt av en reklamfilm fran
Systembolaget som sandes hosten 2010, samt sex artiklar fran systembolaget.se. For att
analysera materialet har jag anvént mig av retoriken och strategisk kommunikation, dessa
begrepp har tillampats pa materialet.

I de olika texterna framstéller Systembolaget sig sjadlva som ett ansvarsfullt,
omtanksamt och hjalpsamt foretag. De vill ocksd att man ska tidnka pa de som
serviceinriktade, kunniga, altruistiska och inspirerande. De ger bilden av ett beslutsamt
foretag som ar halsomedvetna och forstaende for svara situationer. Ibland forsoker de ocksa
visa att de &r ungdomliga och vet hur ungdomar tanker. Tydligaste karnvéardena och ethoset ar
ansvar och omtanksamhet. Kommunikationen i texterna ar uppbyggda pa ungefar samma satt
och argumentationen ar ofta implicit dar man som lasare far dra slutsatsen att det
Systembolaget gor ar bra och alltsd & monopolet ocksa bra. Man fokuserar mycket pa att
alkohol &r en skadlig vara for att legitimera Systembolaget och dess forsaljningsregler. Man
anvander sig ofta av konsekvensbeskrivningar och scenarion for att fa fram sitt budskap.
Logosargument finns ocksd som ofta stottas upp med hjélp av experter, till exempel lakare.
Deras externa kommunikation handlar om att man vill starka det egna varumarket. Samtidigt
sd kommunicerar de faktiskt deras uppdrag, uppdraget ar att minska alkoholens
skadeverkningar och det ar det som framkommer att de vill gora i deras kommunikation. |
diskussionen tas funderingar kring monopolet upp, gardsforsaljning av alkohol har borjat
diskuterats pa allvar. Skulle gardsforsaljning bli tillatet innebér detta en sorts uppluckring av
det monopol som Systembolaget har idag, vilket i framtiden skulle kunna leda till att
monopolet férandras och kanske till och med forsvinner.

Nyckelord:  Systembolaget, monopol, extern kommunikation, retorik, strategisk

kommunikation.
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1 Inledning

Det ar en av Sommar-Sveriges varmaste dagar. Inne pa ett Systembolag i en liten kommun
utspelar sig féljande scen:

Kund: Varfor har ni inte nagra kylda drycker?

Kassorska: Ja, en av anledningarna ar att da skulle forsaljningen oka.

Kund séger ironiskt: Ja, och det vill man ju inte som foretag? Det ar ju daligt att tjana

pengar.

| Sverige har det funnits en stark tradition av monopol. Foretag som SJ, TeliaSonera och
Apoteket har alla haft monopol pa diverse varor och tjanster. Det foretag som valdigt manga
forknippar med begreppet monopol & nog Systembolaget. Ar 1955 blev foretaget ett
riksholag, ett statligt agt foretag som har ensamratt pa att salja alkoholhaltiga drycker.*
Anledningen till att monopolet finns for dessa produkter &r pa grund av att Systembolaget ska
hjalpa till att begransa alkoholens skadeverkningar.? Detta har blivit bestimt av Sveriges
riksdag.?

Systembolaget séljer alltsa alkohol, samtidigt som de pastar att alkohol ar skadligt for
halsan. Nog kan man pasta att det finns en sorts dubbelmoral i detta och for att storre delen av
svenska folket fortfarande ska anse att det ar bra med ett monopol maste foretaget ocksa
kunna motivera varfor det finns ett monopol. Detta galler bade internt inom organisationen
och externt, den kommunikation som kunder och andra tar del av. Sjalv jobbar jag som
forsaljare pa Systembolaget, darfor vet jag ocksa att inom Systembolaget ar det viktigt att man
kénner sig delaktig i den organisationsidentitet som finns. Organisationsidentiteten gor att
medlemmarna av organisationen kanner samhdorighet och ar inforstddda med organisationens
varderingar for att kunna kommunicera de varderingar som foretaget star for till kunder,
precis som kassorskan i scenen ovan gjorde.* Medlemmarna kan ofta utveckla en kansla av
vem de 4r som organisation.> Nar det géller Systembolagets anstallda ska de alltsa formedla
samma varden som organisationen i stort vill formedla. Nagot som hanger samman med detta

ar begreppet “profil”, vilket &r den bild man som organisation vill att kunder ska ha av en.®

! http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Systembolagets-historia/alkoholens-historia/  (Datum ~ fér

webbadresser aterfinns i litteraturlistan)

2 http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/

® http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/
* Heide, Johansson och Simonsson 2005 s. 169

® Ibid 5.170

® Ibid s. 173
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Det ar detta som ska undersokas i uppsatsen, hur den externa kommunikationen ser ut kring
Systembolagets monopol och vilken bild de sjalva vill formedla. Extern kommunikation
innebar ofta reklam eller liknande fran foretaget/organisationen. Det handlar om hur féretaget
marknadsfor sig sjalva. Kommunikation ar en forutsattning for en organisations existens, utan
kommunikation kan det inte heller existera organisationer. Det ar genom daglig formell och
informell kommunikation mellan organisationen och ut mot omvérlden som en organisation
antar sin form. ’

Uppsatsen skrivs inom &mnet strategisk kommunikation, och i forskningssammanhang
brukar strategisk kommunikation vara ett &mne manga intresserar sig for inom bland annat
medie- och kommunikationsvetenskap. Det handlar om att forstd organisationers
kommunikation och organisationsprocesser ur ett kommunikativt perspektiv.® Jesper
Falkheimer och Mats Heides definition av strategisk kommunikation &r: “Strategisk
kommunikation omfattar ledning, planering och genomférande av reflexiva och kritiska
kommunikationsprocesser och aktiviteter i relation till dels olika publiker, intressenter och
malgrupper, dels samhallet som offentlighet, med syfte att uppnd Overgripande
organisatoriska verksamhetsmal”.® Med den definitionen kan man siga att strategisk
kommunikation bestar av tre olika delar som smélts samman, dessa delar &r public relations,
organisationskommunikation och marknadsforing.’® Public relations handlar i stort om att
“skapa och vidmakthélla goda relationer mellan en organisation och dess olika publiker”."!
Traditionellt sett brukar organisationskommunikation sta for den interna kommunikationen,
men nu har man borjat fokusera pa samspelet och beroendet mellan intern och extern
kommunikation.”> Marknadsféring handlar idag ocksd om att skapa och bevara
konsumentrelationer.'® Detta &r allts& byggstenarna till strategisk kommunikation, alla berdr
de kommunikation pa nagot satt. | den har uppsatsen kommer tyngdpunkten att ligga pa
marknadsforing och organisationskommunikationen, alltsa den externa
organisationskommunikationen.

Anledningen till att det kan vara intressant att stta sig in i den externa
kommunikationen fran ett statligt agt foretag ar for att kunna se hur de gor for att skapa ett

fortroende, eller ett “ethos” for att kunna bibehalla sitt stod sa att monopolet kan fortsdtta

" Falkheimer och Heide 2007 s. 13
8 lbid s. 41
® |bid s. 44
19 1hid s. 43
1 bid s. 46
12 1bid s. 49
13 |bid s. 51
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finnas kvar. Tanken med Sveriges alkoholpolitik &r att minska den totala konsumtionen av
alkohol och alltsa framja folkhalsan. Det kriivs ocksé insatser “mot skadligt dryckesbeteende
da hansyn ska tas till flickors, pojkars, kvinnors och mins skilda livsvillkor”. Den
alkoholpolitik som finns i Sverige idag ska alltsa begrénsa tillgangen till alkohol och minska
efterfragan. Det &r ocksa tankt att man ska Oka kunskapen om konsekvenserna av
alkoholdrickande samt erbjuda vard och behandling.* Allt detta bestams och regleras av
staten. Idag har vi en borgerlig regering i Sverige, men vi har en lang tradition av
socialdemokratiska regeringar. Detta kan man saga syns i Sverige. Socialismen vill att staten
ska ”ta hand om” individen och vara ett slags skyddsndt och styra samhéllsutvecklingen mot
jamlikhet.™® Medan liberalismen tycker att individen ska ha stérre frihet och att staten ska
kliva in vid behov.*® Ett monopol antyder att manniskor inte har frihet att vélja sjélva inom
det har omradet, att staten eventuellt ska skydda medborgarna fran nagot. | och med att ett
monopolféretag har ensamréatt pa de varor och tjanster de tillhandahaller kan man ocksa tanka
att det ar nagot som ska skyddas i och med monopolet. Socialismen vill alltsa att staten ska
behalla viss makt for att kunna skydda medborgarna, sa ar fallet nar det galler Systembolaget
dar man vill skydda svenska folket fran alkoholens skadeverkningar. Sen den borgerliga
regeringen fick makten har de avvecklat flera statliga monopol, till exempel SJ och Apoteket,
men ocksa Vin och Sprit. De har daremot behallit Systembolagets monopol. Att vi har en lang
tradition av en socialdemokratisk regering syns alltsa i att vi har haft manga statliga agda
foretag. Det syns an idag i och med att nagra fa& monopol finns kvar, till exempel har ATG

ensamratt pa att salja spel pa trav.

2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats &r att analysera och beskriva Systembolagets externa
kommunikation och foretagets argument for deras monopol med hjalp av tankar fran retoriken
och amnet strategisk kommunikation. Analysen kommer goras pa Systembolagets eget
material. Huvudfragan i den har uppsatsen beror det uppdrag och den ideologi som finns hos
Systembolaget. Motsvaras organisationens uppdrag med vad organisationen kommunicerar? |
diskussionen kommer jag ocksa ta upp fragan > Vilken bakomliggande ideologi finns hos

Systembolaget?”. Denna fraga kommer inte ta sa stor plats i uppsatsen men kan anda vara

1 hitp://vww.sweden.gov.se/sb/d/2533
5 Goldmann 1997 s. 254
18 Ibid s. 147
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intressant att diskutera. For att besvara den har fragan kommer jag forst att forsoka besvara
dessa fragor:

e Hur framstéller Systembolaget sig sjélva?

e Hur ser Systembolagets externa kommunikation ut gallande deras monopol?

e Hur argumenterar Systembolaget fér monopolet?

3 Teoretiska utgangspunkter i tidigare forskning

De teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for uppsatsens analys kommer fran flera
olika forfattare. Analysen kommer att baseras pa flera av retorikens grundtankar fran Janne
Lindgvist Grindes bok Klassisk retorik for var tid och Sgren Kjerups bok
Manniskovetenskaperna: problem och traditioner i humanioras vetenskapsteori. Dessutom
kommer tankar om extern och strategisk kommunikation fran flera olika forfattare att tas upp,
dessa ar Jesper Falkheimer och Mats Heide, Larsike Larsson samt Lars Palm. Vigsgs
avhandling Valretorik i text och bild kommer att anvandas som ett exempel pa hur man kan
anvanda sig av retorik nar man utformar sitt budskap for att dvertyga, hans tankar tas upp
valdigt kortfattat. Nedan redogor jag for hur de olika teoretiska utgangspunkterna i tidigare
forskning kommer att anvandas i analysdelen. | borjan av detta avsnitt kommer jag ocksa kort
redogora for ett exempel pa tidigare forskning kring Systembolagets monopol som gjorts av

Thor Norstrom och Mats Ramstedt.

3.1 Tidigare forskning om Systembolaget

Systembolagets monopol &r en fraga som ror bade sociala och politiska problem och fragor,
det ar en stor fraga med manga infallsvinklar. Det finns flera publikationer om just deras
monopol i samband med sociala och politiska fragor. Inom just medie- och
kommunikationsvetenskap finns det daremot inte s& mycket att tillga. | en forskningsrapport
av Thor Norstrom och Mats Ramstedt tar man upp fragan om det spelar ndgon roll varifran
alkoholen kommer ifran nar det galler alkoholrelaterade problem. | rapporten kommer de fram
till att det finns ett samband mellan Systembolagets férsaljning och inforsel av alkohol fran
utlandet, Systembolagets forsaljning har minskat lite nar inforseln av alkohol fran utlandet har
okat. Det ar dock inga stora forandringar. De kommer ocksa fram till att i regioner dar
Systembolaget har hdg marknadsandel har de inte farre alkoholskador. De poédngterar dock att
detta inte innebé&r att Systembolagets monopol inte har vésentlighet ur skadesynpunkt, och

refererar till tidigare forskning gjord av Harold Holder ar 2007, dar det i den rapporten
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framkommer att alkoholens skadeverkningar och konsumtionen av alkohol skulle 6ka om
Systembolagets monopol avskaffades.!” Detta &r en frga som s&klart Systembolaget anser &r
viktig, huruvida de gor skillnad eller inte. De maste legitimera sitt monopol for att finnas
kvar, uppsatsen kommer att ber6ra hur Systembolaget gor for att legitimera monopolet genom

séttet de véljer att framstalla sig sjalva.

3.2 Retorik

| uppsatsens analysdel kommer flera retoriska begrepp att appliceras pa materialet.
Anledningen till detta &r pa grund av att retorik handlar om konsten att dvertyga, nagot som
extern kommunikation ocksa handlar om. Jag ska har behandla dessa begrepp kort for att
sedan visa hur de kan anvandas i analysen. Dispositio kommer endast att tillimpas pa

reklamfilmens analys.

3.2.1 Dispositio

Dispositio ror den analyserade textens disposition. Grunden for dispositionen &r uppdelad i tre
delar, inledning, huvuddel och avslutning. I inledningen bérjar man med exordium, dar syftet
ar att fAnga mottagarens uppmarksamhet och skapa ett fortroende.'® Narratio ar nasta steg, dar
man tar upp vad sakfrdgan ar och beréattar om bakgrunden till fragan. Nasta steg ar inte
nodvandigt, ndmligen partitio som redogér for dispositionen i texten."® Huvuddelen bestar av
confirmatio, som 4&r argumentation for sin egen &sikt.?® Darefter foljer refutatio,
argumentationen mot motstandarens asikt. Efter detta ar det dags for avslutningen, conclusio

som ibland inneh&ller en sammanfattning, recapitulatio.?*

3.2.2 Ethos, logos och pathos

Inom retoriken finns tre olika typer av bevismedel, dessa ar ethos, logos och pathos. Ethos ror
hur séandaren framstéller sig sjalv for att vinna mottagarens intresse, vélvilja och fortroende.
Man kan géra detta genom att till exempel framhéva att man &r en palitlig person.?? For att
kunna skapa effektiva ethos-argument maste man som sdndare veta vilka varden och
forestallningar som rdder hos mottagarna, detta kallas doxa.”® Logos ror spréket, stilen och

argumentationen, mycket av logiska argument spelar in har. Logos ar de sakskal man ger for

7 Norstrom och Ramstedt 2008 s. 21
18 |_indqvist Grinde 2008 s. 202

9 Kjgrup 2009 s. 189

2 |_indqvist Grinde 2008 s. 215

21 Kjgrup 2009 s. 189

22 indqvist Grinde 2008 s. 88

% Vigsg 2004 s. 94
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de péstdenden man tar upp, de bevis och argument som finns.?* Pathos rér publiken och det
handlar om att vacka kanslor.”> Utgangspunkten for pathos ar en forstdelse for publikens

kanslor.?®

3.2.3 Entymem och paradigm

Det finns tva olika typer av argument, entymem och paradigm. De entymemiska
argumentationerna ar sadana som utgar fran generella pastaenden och allmanna principer.
Dessa ar ett slags logisk slutledning. Entymem jobbar ofta med underférstaddhet. Som
lyssnare kan man till exempel slutféra ett resonemang utan att alla led i resonemanget finns.?’
Paradigmatiska argument &r helt enkelt exempel. For att fora ett paradigmatiskt resonemang
utgar man fran ett enskilt exempel. Dessa exempel spelar ofta pa pathos. Nackdelen med

paradigm &r att det ar latt att hitta motexempel och argumenten blir alltsé inte sarskilt starka.”®

3.3 Valretorik

Orla Vigses avhandling ar en studie av 2002 ars svenska valaffischer. | avhandlingen gor
Vigsg en retorisk analys av alla valaffischer de stdrre svenska partierna hade infor
riksdagsvalet 2002. Anledningen till att denna avhandling finns med i uppsatsen ar pa grund
av att den ska agera som ett exempel pa hur man som organisation kan anvanda sig av retorik
for att overtyga sin publik. Vigsg fokuserar mycket pa budskapet och hur de politiska
partierna valjer att utforma sina valaffischer, vilket liknar det jag tankt goéra i den héar
uppsatsen, namligen undersoka hur Systembolaget valjer att utforma deras budskap och den
externa kommunikationen. Vigsg tar bland annat upp att for att vinna mottagarens sympatier
kan man tydliggora skillnader mellan sig sjalv och motstandaren. Detta kan vara genom att
visa hur varlden skulle se ut om motstandaren skulle f sin vilja igenom.?® Han visar ocksa att
de olika partierna i 2002 ars val skapade olika ethos &t sig sjalv, Folkpartiet ville skapa ett
beslutsamt ethos genom sina valaffischer. De anvénder sig ndmligen av klara och raka
besked.*® Moderaterna byggde sitt ethos p& omtanke och altruism, genom att fokusera pa att

man skulle rosta for ndgon annans skull 4n sin egen. 3 Socialdemokraterna satt i styrande

# Lindqvist Grinde 2008 s. 79
\/igsg 2004 s. 93

% |_indqvist Grinde 2008 s. 82
" |bid s. 117

% |bid s. 98

2 Vigsg 2004 s. 38

%0 |bid s. 134

% |bid s. 151
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position i valet 2002, de anvande da begrepp som skapade tillhorighet genom ordet

“tillsammans”.** Detta ar bara ndgra av de saker som Vigsg tar upp i sin avhandling.

3.4 Strategisk kommunikation

Strategisk kommunikation kan delas upp i tva delar. Antingen kan man med den strategiska
kommunikationen avse att paverka och styra en grupp manniskor i en bestamd riktning som
ledningen bestamt. Eller sa kan man paverka och styra organisationens ledning i den riktning
som intressenterna vill. Den forsta modellen kallas 6vertalningsmodellen. Det innebér att
omgivningen betraktas ur ett mer avgransat perspektiv eftersom det &r endast direkta och
uppenbara relationer som tas i beaktande. For ett foretag handlar det till exempel om
aterkoppling fran kunder och aterforséljare och for en offentlig organisation kan det handla
om aterkoppling fran direkta anvandare. Grunden fér kommunikationen &r politiska eller
kommersiella mal. Den andra modellen kallas for anpassningsmodellen. Hér skapas
organisatoriska mal i relation till varderingar, attityder och trender som redan finns bland
omgivningens publiker och som sedan tillimpas pa organisationen. En kommunikator utgor
en nyckelroll som representerar och kommunicerar varderingar fran omgivningen. Detta

forekommer dock inte i sin renaste form.*

3.4.1 Budskapet

For att en malgrupp ska kunna ta till sig den information som organisationen vill kan man
anvanda sig av begreppen volym, nérhet, kansla och diskuterbarhet ndr man utformar sitt
budskap. Volym innebér att mottagaren maste kanna att budskapet ar tillrackligt viktigt for att
kunna ta till sig det. Narhet innebéar att budskapet ocksa géarna bor rora publiken personligen
och att konsekvenserna av det ligger inom den narmsta tiden. Man skapar narhet genom till
exempel igenkénning, att ny information ligger inbaddad i information man redan kanner till.
For att astadkomma detta kan man hanvisa till sadant som mottagaren redan &ar bekant med.
Man kan ocksa anvanda sig av personifiering for att skapa narhet, alltsa knyta problemet till
enskilda individer och familjer, inte bara stora grupper, exempelvis pensionarer. Det hér kan
man gora genom att Iata en person som upplevt det man informerar om komma till tals. Nagot
annat som ar effektivt ar att anvanda sig av konsekvensbeskrivning for att skapa narhet, alltsa
beskriva i detalj vad som kommer ske om man foljer respektive inte foljer de rad som ges. Det

ar ocksa bra om man kan informera med hjdlp av en berattelse, detta fangar och behaller

* |bid s. 178
3 Falkheimer och Heide 2007 s. 65

10
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malgruppens intresse. Minimikravet pa en beréattelse ar att den beskriver ett forlopp och inte
ett statiskt forhallande. Man kan till exempel stélla privatpersonen mot staten i berattelsen,
eller det stora foretaget mot det lilla.

Det dr ocksa smart att ladda amnet med kanslor, detta ar ganska likt det man gor nar
man anvander sig av narhet och gors pa ungefar samma satt, med personifiering och
konsekvensbeskrivningar. Den sista punkten &r diskuterbarhet, det ar alltsa viktigt att &mnet
har mojlighet att hamna pa bade medieagendan och samtalsagendan och blir ett &mne som
diskuteras av manga. Det maste nastan vara mojligt att diskutera amnet och majligt att ha
flera &sikter i fragan.®*

Andra satt att formulera sitt budskap pa ar att anvanda sig av fragorna vad, varfor och
hur. Vad-informationen &r den sakliga, rationella och kunskapsrelaterade varianten. Varfor-
informationen ar den argumenterande och den del som innehaller varderingar. Hur-
informationen &r det som innehaller handling, till exempel hur man ska losa ett problem.
Detta kan anvdndas om det &r ténkt att en individ ska forandra sitt beteende efter hur hans
omgivning beter sig. Man kan ocksa vélja om man vill ha ett eller flera budskap, beroende pa
hur man tror att mottagarna &r installda till budskapet. Ar det tveksamma mottagare ar det
battre om man har flera olika argument men om mottagarna ar mer 6ppna fér budskapet

brukar det racka med en ensidig argumentation.®

3.4.2 Varumarke och profil

Som foretag ar det ocksa viktigt att sta ut fran mangden, detta kan goras genom att man
skapar ett varumérke. Detta varumérke definieras i allt hogre grad genom kérnvérden, varden
som organisationen garna vill bli foérknippad med. Det kan vara till exempel effektivitet,
kompetens, mod, respekt, sakerhet, ansvarstagande. Varumaérke definierat genom kérnvarden
betyder i praktiken samma sak som profil, vilket dr den bild som man 6nskar att omgivningen
har av en och som man vill formedla av sig sjalv.*® Som organisation kan man ocksa
positionera sig i forhallande till nagot eller ndgon annan. Till exempel genom att pasta att man
ar battre och duktigare an andra och alltsa tydliggora skillnaderna mellan sig sjilv och
motstandaren.®’

En organisation vill ofta uppna identifikation hos sina kunder. Det finns olika strategier

som ar vanliga att anvanda for att astadkomma detta. Den forsta ar att organisationen pekar pa

% Palm 2006 s. 59-63
% Larsson 2001 s. 159
% palm 2006 s. 86-87
% \bid s. 93

11



Angelica Fredriksson

de varderingar som ar gemensamma bade for organisationen och mottagarna. Den andra
innebdr att organisationen visar pa gemensamma fiender. Den tredje strategin &r att
organisationer visar pa gemensamma intressen implicit genom att anvénda sig av ordet ”Vi”
som tilltalsord och anvinder sig av ordet “tillsammans”. FOr att en organisation ska uppna
identifikation s& ar det bra att peka pa separationen fran andra organisationer och foreteelser
som man inte vill bli férknippade med.*

Nar det handlar om varumarke och profil sa liknar detta det retoriska begreppet ethos. |
uppsatsens analysdel ar tanken att dessa begrepp ska hjélpa mig att se hur de dvertygar med
hjélp av varumarke och karnvéarden. ldentifikationsstrategierna kommer att anvandas som en
slags mall for att kunna identifiera hur Systembolaget forsoker astadkomma just
identifikation.

3.4.3 Etiska aspekter

Allt fler har borjat fokusera pa etiska aspekter av organisationer. Kravet pa socialt ansvar har
okat. | boken Tillampad kommunikationsvetenskap av Larsdke Larsson refererar man till
filosofiprofessorn Géran Hermeréns fyra etiska principer — autonomi-, réttvise-, godhets- och
icke-skada-principen. Den forsta handlar om manniskors ratt att bestdimma over sitt eget liv,
den andra innebar att alla ska behandlas lika, den tredje fokuserar pa att man ska gora gott
mot andra och den fjarde att man inte ska skada andra. Sadana saker har borjat gora sa att

organisationer uppréttat riktlinjer for etiskt agerande och beslutsfattande.*

3.5 Teoretisk sammanfattning

De olika teoretiska utgangspunkter jag tagit upp har kommer férhoppningsvis att komplettera
varandra i uppsatsens analysdel. Utgangspunkterna som lyfts fram finns med dels for att ge en
bild av tidigare forskning och dels for att hjélpa till vid analysen. Jag tanker mig att Vigsgs
avhandling gallande valaffischer fran 2002 ska vara ett exempel 6ver hur organisationer kan
anvanda sig av retorik och andra medel for att dvertyga sin eventuella publik. Avsnittet med
tidigare forskning géllande Systembolaget finns med bara for att ge en liten 6verblick kring
hur den sortens forskning brukar se ut, namligen med fokus pa alkoholproblem.
Retorikavsnittet finns med for att fordjupa de retoriska begreppen. Delen som handlar om
strategisk kommunikation tas med i uppsatsen for att uppsatsen beror just amnet strategisk

kommunikation. Foérhoppningsvis kommer de begrepp som tagits upp héar komplettera

% | arsson 2002 s. 77
% | arsson 2001 s. 88
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varandra eftersom de alla berér hur man 6vertalar sin publik och malgrupp, pa ett eller annat
satt. De teoretiska utgangspunkter som det kommer att laggas storst vikt vid ar retoriken och
de begrepp som hér samman med strategisk kommunikation.

4 Metod och material

| uppsatsen gors en deskriptiv kvalitativ analys med dels retoriska begrepp som fokuserar pa
argumenten som finns i materialet och dels begrepp som anvénds nar man underséker och
utovar strategisk kommunikation. Det utvalda materialet ska alltsa hjalpa till att beskriva en
del av Systembolagets externa kommunikation och ett syfte med uppsatsen &r att beskriva hur
den externa kommunikationen ser ut. Analysen genomfors pa det satt att jag applicerar de
begrepp som tagits upp i teoretiska utgangspunkter pa materialet. En av Systembolagets
reklamfilmer kommer ocksa att analyseras och endast dar kommer det retoriska begreppet
dispositio att anvéndas. Analysen dar en fallstudie Over Systembolagets externa
kommunikation. Fallstudier inriktar sig pa bland annat specifika handelser och organisationer.
Nar man gor fallstudier sa kan man inte saga att det handlar om generell kunskap, till exempel
hur vanligt forekommande ett beteende & hos méanniskor, eller hur vanligt forekommande
formuleringar &r i program. Den kunskap man far av fallstudier &r istallet generell genom att
den handlar om mer grundldggande egenskaper och strukturer, till exempel inom en
organisation, i det har fallet Systembolaget.*

Den huvudsakliga fragestallningen kommer att besvaras i slutet av uppsatsen, i
diskussionen. Anledningen till att jag valt att gora en deskriptiv kvalitativ textanalys med
retoriska begrepp ar pa grund av att ett foretags externa kommunikation i hog grad fokuserar
pa att dvertyga eventuella kunder om sitt budskap, oavsett om det handlar om att dka
forsaljningen eller att ett monopol ska bibehallas. Jag anser ocksa att det ar lampligt med en
deskriptiv analys just for att uppsatsen ska beskriva hur Systembolagets externa

kommunikation ser ut.

4.1 Latent och manifest retorik

Man kan utforma de retoriska budskapen pa olika satt, detta staller vissa krav pa mottagaren
for att budskapet ska ga fram. Till exempel kan sandaren anvéanda sig av latent retorik som har
en oklar och dold argumentation. Den manifesta retoriken har daremot en Oppen

%0 Ekstrom och Larsson 2010 s. 18
13



Angelica Fredriksson

argumentation och anvander sig av klart formulerade slutsatser. Argumenten &r tydliga.** Den
latenta retoriken betonar ethos och appellerar estetiskt. Den fungerar ocksa epideiktiskt, vilket
innebdr att den ar framstallande, framvisande och vill starka de existerande hallningarna som
finns. Mottagaren kan ha svart att upptacka den latenta retoriken eftersom den inte ar sa tydlig
och omedveten, den uppfattas ofta inte som retorik och argumentation. For att den latenta
retoriken ska ha effekt kravs det att man har talamod och upprepar sitt budskap under en
langre tid. Den manifesta retoriken daremot fokuserar ofta pa de retoriska bevismedlen pathos
och logos. Denna sorts retorik fungerar deliberativt, vilket innebér att den kan vara avradande
eller forordande, eller forensiskt, alltsa rattslig vilket uppmanar till omedelbar handling. Den
har retoriken kréaver kortare tid an den latenta for att fa effekt och behdvs inte heller upprepas
i samma utstrackning. Den manifesta retoriken uppfattas ocksa ofta som just retorik och det

finns konkreta argument, som ocksa &r ute efter att dndra radande forestllningar och &sikter.*?

4.2 Urval

Det material som har analyserats bestar av sex stycken artiklar fran Systembolaget, dessa
artiklar har hamtats fran foretagets egen hemsida, systembolaget.se. En av Systembolagets
reklamfilmer kommer ocksa att analyseras. Denna visades pa tv under hosten/vintern 2010.
Eftersom fragestallningen gar ut pa att se hur Systembolagets externa kommunikation tar sig
form &r det just darfor detta material har valts. Materialet bestar alltsa av artiklar som man
som kund hos Systembolaget sjalv kan leta reda pa och lasa.

Utifran flertalet artiklar har jag valt ut sex stycken som &r jag anser ar typiska for de
artiklar som finns pa systembolaget.se. Dessa artiklar har valts upp med hjalp av olika teman
pa systembolaget.se som underlattat for mig nar jag orienterat mig pd hemsidan. Genom dessa
olika teman som finns har jag fatt en bild av hur artiklarna pa hemsidan ser ut och har déarifran
kunnat valja ut de sex artiklar som jag anser ar typiska for systembolaget.se. P4 hemsidan kan
man lasa om olika teman, dels under huvudrubriken ”Om Systembolaget” och dels under
huvudrubriken “Alkohol och hilsa”. Under huvudrubriken ”Om Systembolaget” finns
underrubriken “Vart samhillsansvar”. Dirifrdn har jag tagit tva stycken artiklar som
analyseras i uppsatsen. Under huvudrubriken ”Alkohol och hilsa” har jag valt artiklar fran
underrubrikerna “Ungdomar” och ”Livsstil”, det é&r totalt fyra stycken fran den

huvudrubriken.

! VVigsg 2004 s. 90
“2 VVigsg 2004 s. 89
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Anledningen till att reklamfilmen ocksa tas med i analysen ar pa grund av att denna
troligen natt ut till fler manniskor &n vad systembolaget.se gor. Jag gor det antagandet att det
faktiskt inte ar s3 manga av Systembolagets kunder som faktiskt gar in och laser om alkohol
och hélsa och vad Systembolaget star for. | och med att jag gor detta antagandet sa antar jag
ocksa att det ar fler som rakat se Systembolagets reklamfilm nar den séndes pa tv dn vad det
ar som letar fram egen information pa foretagets hemsida. Det finns sa klart fler saker som
skulle gatt att analysera nar det galler Systembolagets externa kommunikation, det finns till
exempel broschyrer och deras egen kundtidning ”Bolaget”. Denna del av deras externa

kommunikation har alltsa valts bort och fokus ligger pa hemsidan och en reklamfilm.

5 Vad ar Systembolaget?

”Systembolaget ska inom ramen for svensk alkoholpolitik vara ett effektivt verktyg

och bidra till att begransa alkoholens skadeverkningar i samhallet.

Pa systembolaget.se kan man lasa att Systembolagets uppdrag grundar sig pd omsorg om
folkhélsan och att visionen &r att alkohol dricks med omsorg om halsan sa att ingen tar skada.
Vem som helst kan inte heller handla pa Systembolaget, de séljer inte till nagon under 20 ér,
inte till den som &r markbart berusad eller ngon de tror ska langa varorna vidare.*
Eftersom Systembolaget har monopol pa forséljning av starksprit, vin och starkol sékerstalls
att den forsaljningen sker utan att vinstmaximera eller driva merforsaljning. Sveriges riksdag,
alltsd Systembolagets &dgare, har beslutat om riktlinjer for etablering av butiker och vilka
oppettider som ska galla.* Detta gors for att malet med den svenska alkoholpolitiken ar att
minska den totala alkoholkonsumtionen och allts& minska de alkoholrelaterade problemen.*®
Pa systembolaget.se kan man lasa att Systembolagets uppdrag styrs av staten och pa
grund av detta kan Systembolaget bara finnas om det finns ett folkligt stod for organisationen.
Att Sveriges medborgare har fortroende for Systembolaget &r viktigt och legitimerar

monopolet. Idag stodjer tva av tre svenskar monopolet, alltsa finns det ett stort stod. Foretaget

* http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/

* http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/

* http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/
*®http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Att-balansera-ansvar-och-
service/
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ska enligt avtalet med staten ge kunderna god service, de stréavar efter att uppfattas som en

ledande detaljhandelskedja vad géller sortiment, kunnande, service och ansvar.*’

6 Beskrivning av material

Har ska uppsatsens material beskrivas for att man ska kunna fa en overblick av

analysmaterialet.

6.1 Reklamfilmen

Under hosten 2010 visades en reklamfilm for Systembolaget pa tv. Reklamfilmen berdrde
varfor Systembolaget inte 4r som andra féretag.*® Den ar 45 sekunder 1&ng. Har har jag tankt
beskriva hur reklamfilmen ar uppbyggd.

Forsta bilden man ser ar pa en bil som aker forbi ett Systembolag, det ar kvall och det
ligger 16v pa marken och man kan gissa sig till att det ar host. Bakgrundsmusiken ar glad, men
skulle nog kunna beskrivas som mystisk och lite smygande. En kvinnlig rost sdger ”Om
Systembolaget var som andra butikskedjor skulle den har butiken se ut pa ett helt annat sétt”.
Nu ser man hur butiken sakta tands upp och nu visas det bilder inifran butiken istéllet. Man
ser vinflaskor och andra flaskor. Den kvinnliga rosten sdger ”Da skulle vi ju vilja sélja sa

mycket som mojligt”.

Nasta bild som visas &r en bild utifran butiken, tva anstallda skyltar i fonstret och satter

upp en skylt med texten ”Veckans vara 59 :-, ord. Pris 74 :-”, bredvid den skylten sitter &nnu

http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Systembolagets-
alkoholpolitiska-roll/
8 http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/\Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Ett-annorlunda-foretag/
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en skylt som visar en bild pa en vinflaska. Huvudfargerna pa skyltarna, och alla andra skyltar
som visas i reklamen, ar gult och gront, alltsa Systembolagets farger.

I nasta scen syns en kvinnlig anstalld som star framfor en skylt som det verkar som att hon
precis satt upp, pa den stir det "Tag 3 betala for 2. Rosten fortsétter d4 med att sdga Vi

skulle ha erbjudanden. Vi skulle minska sortimentet och lyfta fram det vi tjdinade mest pad”.

Né&r hon séger detta kan man se hur en hylla med flera olika sorters vinflaskor byts ut till att
bara innehélla en sort. Rosten siger sedan Vi skulle ha lockvaror i kassorna och séljbonusar
for personalen”, detta sdgs samtidigt som en man star och hiller upp smaflaskor med sprit 1
speciella behdllare. Skylten 20 kronor” sitter ovanfor behallaren. Efter det far man se en

anstalld ta pa sig en pin med orden Poiing pa allt”.

Nu visas en Overblick av butiken, det syns flera skyltar med erbjudanden och billiga
varor. Rosten sdger dd ”Men malet dr inte att vinsterna ska bli sd stora som mojligt” — hér
borjar personalen plocka ner skyltarna vi precis fatt se dem satta upp — “madlet #r att
alkoholproblemen ska bli sa smé& som mojligt”. Vinflaskorna som tidigare tagits bort stills nu

dit igen. Rosten sdger ”S& var utmaning dr att gora kunderna ndjdare utan att Ooka
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forsiljningen”. Nu ser man hur skylten i fonstret tas ner, butiken ar filmad utifran nu och det

zoomas ut, man ser Systembolaget langre och langre ifran.

BOLAGET |
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Nu séger rosten ”Och nu ir frigan — kan du hjalpa oss med det? | sa fall kan du vinna
var forslagstivling och f4 hem &rets kock”. Samtidigt som hon séger detta far man se en bild
med gul bakgrund och en vit pil pekandes at hoger, pé den stir det ’systembolaget.se”, bilden
byts ut pa en bild pa en kock, troligen ar det just arets kock som visas. Sen far man se

Systembolagets skylt/logga.

6.2 Systembolaget.se

De sex artiklar jag valt ut fran systembolaget.se beror olika @mnen. De &r alla mellan en och
tre A4-sidor langa. De tvad som finns under kategorin ’Om Systembolaget” berdr dels den
vision och affarsidé som Systembolaget har och dels hur Systembolaget skiljer sig fran andra
foretag. Artikeln som forklarar hur de skiljer sig fran andra foretag kan man sdga hér samman
med reklamfilmen och tar upp just det den tar upp. De fyra artiklar som finns under
huvudkategorin ”Alkohol och hilsa” handlar dels om att det ar olagligt att langa och ger tips
pa hur man undviker att gora detta, en annan artikel forklarar hur tonarshjarnan fungerar, i den
tredje far folkvettsexperten Magdalena Ribbing uttala sig om vad som gor en god vérd och i
den fjarde kan man lasa om vilka effekter alkohol har pa traning.

7 Analys

Analysen kommer att goras i tva delar. Den forsta delen kommer behandla reklamfilmen och
den andra delen av analysen kommer innehdlla de sex utvalda artiklarna fran

systembolaget.se.
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7.1 Reklamfilmen

Reklamfilmens exordium, alltsa inledning, &r att man far se bilen som aker forbi
Systembolaget, man nérmar sig affaren och vi hor att rosten sidger Om Systembolaget var
som andra butikskedjor skulle den hidr butiken se ut pa ett helt annat sitt”. Har vécks
nyfikenheten och man vill veta hur de skiljer sig at fran andra butiker. Narratio, framstallning
av sakfragan och bakgrunden, ar att man far ta en titt inuti butiken, man far se flera olika
sorters vin. Detta kan man saga ar en del av bakgrunden till fragan, att man far se flera sorter.
Detta vet man om man ar insatt i vad Systembolaget star for och att de brukar ha ett stort
sortiment. Sakfragan &r att man far se skyltar med erbjudanden sattas upp och rosten séger
”Da skulle vi ju vilja sélja s& mycket som mojligt”.

Argumenten som tas upp ar nastan motsatta argument, de tar indirekt upp vad de star
for genom att namna vad de inte star for. De sager inte rakt ut att deras monopol &r bra pa
grund av att de har till exempel ett brett sortiment. Argumentationen &r mer implicit, deras
confirmatio syns inte sa tydligt, man far sjalv rakna ut vad deras standpunkt &r, refutatio med
motstdndarens argument dr inbakat i confirmatio. Conclusio &r att beréttaren sédger "Men
malet &r inte att vinsterna ska bli sa stora som majligt, malet ar att alkoholproblemen ska bli
sd sméd som mojligt. S var utmaning &r att goéra kunderna nojdare utan att 6ka forséljningen”.
Hér har budskapet sammanfattats.

I reklamfilmen tydliggors skillnader genom néstan allt som sags i reklamfilmen. Nar de
sager att Systembolaget skulle se ut pa ett helt annat satt om de vore som andra butikskedjor
och tar upp att de i s& fall skulle vilja salja s3 mycket som mojligt sa tydliggors skillnader
mellan Systembolaget och andra butikskedjor. De tar ocksa upp att de skulle ha erbjudanden,
minska sortimentet och lyfta fram det de tjanar mest pa. Lockvaror och saljbonusar dr ocksa
exempel vad som skiljer Systembolaget at fran andra foretag. Det visas ocksa genom bilderna
med plockvaror och skyltarna med erbjudanden. Man far alltsa se hur varlden skulle se ut om
”Systembolaget var som andra butikskedjor”.

Det ethos som Systembolaget far fram i den har reklamfilmen ar att de ar ansvarfulla i
och med det mal de har, att alkoholproblemen ska bli sa sma som majligt. Hjalpsamma ar
ocksa nagot som finns med i deras ethos, eftersom deras utmaning ar att géra kunderna
nojdare utan att oka forsaljningen. De vill alltsa hjélpa kunderna mera och battre. Man kan
ocksa sdga att Systembolaget &r altruistiska eftersom de bryr sig mer om manniskors hélsa &n
att ga med vinst. Detta ar ocksa deras karnvarden som hor till deras varumarke/profil. Det

finns inga direkta logosargument i reklamfilmen. Pathos kan hittas, kénslan av att det som
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sags i reklamfilmen ar befangt vacks. Tanken pa att Systembolaget skulle ha lockvaror och
erbjudanden kéanns valdigt langt ifran den verklighet som ar idag, darfor kanns det ocksa
konstigt det som sdgs. Atminstone reagerar man troligen pa detta satt om man redan &r
medveten om vad Systembolaget star for.

Argumentationen i reklamfilmen fokuserar pa att monopolet ar bra, men att det gar att
gora annu béttre. Det handlar inte om nagon radikal férandring. Man fokuserar pa ethos och
inte pa tydliga argument.

I reklamfilmen anvinds ordet ”vi” ofta, kanske for att inkludera alla. Det later da som
att alla &r en del av det Systembolag som finns idag och att alla tycker att Systembolaget ar ett
bra foretag.

| argumentationen kan man se att argumentationsséttet entymem anvénds istallet for
paradigm. Man som tittare far dra slutsatsen att det ar daligt med lockvaror, saljbonusar,
minskat sortiment och erbjudanden eftersom detta innebar att alkoholproblemen skulle bli
storre, enligt Systembolaget. Man kan da dra slutsatsen att det &r bra att det finns ett monopol,
som inte dr ute efter att ga med vinst utan bryr sig om manniskor.

Nar man tittar pa hur budskapet &r upplagt sa kan vi se att de anvander sig av nagra av
de strategier som tidigare tagits upp i uppsatsen. Det &r svart att avgora om de lyckas med
strategin volym, det gar kanske inte riktigt att beddma om man inte pratat med de som sett
reklamfilmen. Men eftersom att fragan om alkoholproblem tas upp sa verkar det vara en
viktig frdga. De anvander sig av strategin narhet i och med att man kanner igen de skyltar som
visas, alla har sett skyltar med “Tag 3 betala for 2” i andra butiker, dock inte pa
Systembolaget. Som tittare kanner man alltsa igen skyltarna, men det som sigs &r nog ny
information for manga. De kopplar alltsa samman nagot man kanner igen och vet sedan
tidigare med ny information. Man far ocksa veta vad som kommer att handa om monopolet
forsvinner, en sorts konsekvensbeskrivning alltsa, detta far man veta nar alla tecken pa att de
inte & som en vanlig butikskedja tas upp. Detta blir ocksa som en sorts berattelse som
forstarker intrycket annu mer. Huruvida fragan ar diskuterbar eller inte kanns ganska
sjalvklar, det finns de som ar emot att Systembolaget har monopol pa starksprit, vin och
starkol och det finns de som ar for monopolet. Déarfor gar det ocksa att diskutera om de
skillnader de tar upp i reklamfilmen kommer att intraffa om monopolet férsvinner.

Vad, varfor och hur-information anvands ocksa. Vad-informationen ar implicit, det ar
argument for monopolet, tanken pa “’vad skulle hinda om Systembolaget...”. Den information
man far i reklamfilmen handlar om varfér ett monopol &r bra. Detta ar pa grund av att andra

skulle vara vinstdrivande om monopolet slapptes och da skulle alkoholproblemen bli storre.
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Detta kan man lasa in i argumentationen. Det har ar alltsa varfor-informationen. Hur-
informationen handlar om hur man vill att monopolet ska bli béttre, eller atminstone hur
Systembolaget ska bli battre. Lésningen ar med hjélp av kunderna.

Organisationen positionerar sig genom att implicit sdga att det &r battre att ha det som
det &r nu &n att slappa l6s monopolet, for da skulle servicen bli samre pa Systembolaget. Det
ar just detta de betonar i reklamfilmen, till exempel nédr de sager att de skulle minska
sortimentet. Som kund kan man ocksa identifiera sig med de gemensamma varderingar som
finns, i detta fall kan det vara genom att valdigt manga, om inte alla, vill att alkoholproblemen
ska bli sa sma som mdjligt. Det finns nog ingen som tycker att det ar bra med alkoholproblem,
alltsa betonar man detta. De gemensamma fiender som finns &r nagot som man som tittare
sjalv far dra slutsatser om, det & namligen implicit. Det skulle vara de butikskedjor som
skulle salja alkohol om det inte fanns ett monopol, de skulle alltsd géra alkoholproblemen
storre. Sen kanske man ocksa kan se att annu en gemensam fiende ar just alkoholproblemen,
som Systembolaget ger bilden av att de vill gora allt for att minska.

Jag tog tidigare upp att det finns fyra etiska principer, och i reklamfilmen kan man se
atminstone tre av dessa. Vi kan se autonomi genom att kunderna sjalva ska fa avgora hur
mycket de ska handla. P4 Systembolaget finns det inga lockvaror som gor sa att man handlar
mer &n vad som var tankt, personalen far inte heller extra betalt om de dvertalar en kund att
handla mera. Kunden &r alltsa autonom och bestammer 6ver sig sjalv. Godhet och icke-skada-
principen finns ocksd med, detta syns genom att man vill minska alkoholproblemen.

Systembolaget ar alltsa de goda da och vill inte att ngon ska fara illa.

7.2 Artiklarna fran systembolaget.se

Nedan analyseras de sex olika artiklarna, var och en for sig. Detta gors med hjélp av de
begrepp inom strategisk kommunikation samt de retoriska begrepp jag tidigare tagit upp.
Artiklarna dr uppdelade inom de olika kategorierna ”Om Systembolaget” samt ”Alkohol och
hélsa”. Efter att analysen av artiklarna ar gjorda kommer en kort sammanfattning av dessa att

goras.

7.2.1 Om Systembolaget — VVart samhallsansvar

De artiklar som finns under denna rubrik handlar om Systembolaget och det samhallsansvar

de har.
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7.2.1.1 ”Vision och affa’rsidé”49

Artikeln “Vision och affirsidé” ir inte ens en A4-sida lang, men Systembolagets vision och
affarsidé gar att gora kort och koncis. Deras vision dr Ett samhille dér alkoholdrycker njuts
med omsorg om hilsan s att ingen tar skada”. Detta ir alltsa vad Systembolaget vill uppna.
Affarsidén ddremot dr ”Att med ansvar och bésta service silja alkoholdrycker och ge kunskap
om alkohol och hilsa”. Bara i detta kan man se vilket ethos Systembolaget vill skapa for sig
sjalv, namligen att de ar ansvarfulla och fyllda med omtanke. Detta visas genomgaende i
texten. Deras tre kdrnvarden som alla medarbetare ska végledas av & omtanke, kunskap och
inspiration. Det star alltsa rakt ut i texten vad de vill bli férknippade med och vilken karaktar
de har. Den profil och det varumarke de stréavar efter ar alltsa detta. Man kan ocksa se att de
vill ha ett beslutsamt ethos. Detta syns péa grund av att de skriver ”Kanske kan man tycka det
ar val djarvt att sikta pa att ingen ska ta skada av alkohol. Men poangen é&r att den sa tydligt
anger vart vi siktar”. Har syns det alltsa att de verkligen stravar efter att uppfylla visionen, att
de &r beslutsamma och drivna. Kérnvérdet ansvarsfull syns i och med att de nd&mner deras
forséljningsregler i artikeln. Vi siljer inte till ndgon som ar under 20 ar, till nagon som vi
misstanker ska langa eller som ar paverkad. Och vi lockar inte nagon att kdpa mer &n de tankt.
Systembolaget sprider aven kunskap om alkohol och halsa vilket ar en del i vart sociala
ansvar’.

Det finns ocksd entymem, alltsd exempel dar man kan dra logiska slutledningar, i
texten. Man kan se det ndr de skriver om sitt sortiment och antalet butiker. ”Det fasta
sortimentet bestar av totalt cirka 2300 artiklar. Dessutom lagerfor leverantorerna cirka 8500
artiklar som finns tillgédngliga for bestillning i alla butiker”. Néar man ldser detta &r tanken att
man ska dra slutsatsen att det ar bra med ett stort sortiment, alltsa ar ocksa Systembolaget bra
och i forlangningen ocksa dess monopol.

Nar de utformat budskapet i texten sa borjar de med att skriva vad deras vision ar. Att
de vill att alkoholdrycker ska drickas med omsorg om hélsan sa att ingen tar skada verkar vara
ett viktigt budskap, darfor kan man ocksa saga att de anvander sig av volym nar de utformat
budskapet i texten. De fokuserar namligen pa sadant som skulle kunna kéannas viktigt for
andra. Det &r troligen ocksa en vardering som inte bara Systembolaget har, utan ocksa stora
delar av svenska folket. Ingen vill nog att manniskor ska ta skada av alkohol, alltsa kan man
har hitta en gemensam véardering. Detta forstarker budskapet och man kan inte direkt sdga
emot pastaendet och pasta att man vill att manniskor ska ta skada av alkohol.

9 http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/\Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Vison-och-affarside/
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Det logos-argument som star att finna i texten handlar om antalet butiker och artiklar i
sortimentet, tanken ar att mycket och stort &r bra och eftersom att det som tas upp i texten &r
just siffror och nagot som &r sant anspelar det ocksa pa den logiska sidan hos mottagaren.
Man kan ocksa se att de tre fragorna vad, varfor och hur finns besvarade i artikeln. Vad-
informationen &r det logos-argument jag precis namnt, det ar alla Systembolag som finns samt
sortimentet. Detta ar pa grund av att det ar den sakliga och kunskapsrelaterade informationen.
Varfor ar varderingarna, och dessa syns bland annat nar de tre karnvardena tas upp men ocksa
nar forsaljningsreglerna blir namnda. De skriver ocksa att for att kunna uppfylla de tre
kdrnviardena sa krdavs en “vidl avvdgd balans mellan socialt ansvar och god service”. Hér
argumenterar de for att de &r ett foretag som bade tar ansvar och &r ett serviceinriktat foretag.
| hur-informationen far man veta hur det ar tankt att Systembolaget ska bli ett féretag som
uppfyller sin vision. Detta gors genom att ”Systembolaget bidrar med kunskap, bade nir det
galler mat och dryck och alkoholens paverkan pa halsan. Vi vill darigenom inspirera till
medvetna dryckesval och ett hilsosamt forhallningssitt till alkohol”. Systembolaget ska alltsa
sprida information sa att alkoholens skadeverkningar minskar, och kanske till och med
forsvinner helt s smaningom.

| texten kan man ocksa hitta de etiska principerna som namndes tidigare. Man kan hitta
autonomiprincipen — det finns ett stort sortiment som gor att man sjalv far vélja vad man vill
handla, men Systembolaget ska heller inte locka nagon att kopa mer an de tankt, darfor blir
ocksa kunden autonom. Réttviseprincipen kanske inte helt uppfylls i den hér texten, snarare
tvartom kanske eftersom Systembolaget faktiskt gor skillnad pd kunder. Daremot uppfylls
bade godhets- och icke-skada-principen i och med att Systembolaget inte séljer till

exempelvis paverkade, pa grund av omtanke.

7.2.1.2 ”Ett annorlunda foretag™®
Den har texten ar lite mer an tva Ad4-sidor. Texten borjar med att man forklarar att
Systembolaget liknar vilken detaljhandel som helst, till exempel finns det varufldden och
dagskassor. Man gor ocksa samma saker som andra detaljhandlar gor. Men har kommer ett
men, "man gor det av helt andra skil, med helt andra mal. Eftersom det ar alkohol som siljs”.
De tydliggor alltsa skillnader mellan de och andra, och visar pa ett satt att vilken detaljhandel
som helst skulle inte klara av att sélja alkohol genom detta.

Aven i den har kan man se ett ethos som bygger pd omtanke, men ocksé solidaritet

denna gang. De skriver att ”Systembolaget har ett ansvar och en vision som handlar om

% http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/\Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Ett-annorlunda-foretag/
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solidaritet och omtanke”. Dessa &r en del av de karnvérden de vill bli férknippade med for att
kunna skapa ett starkt varumarke som manniskor litar pa. Langre ner i texten skriver de ocksa
om att alderskontrollen &r viktig och att de fragar leg pa alla som kan vara under 25 ar. De
forklarar detta med att ”dels siger lagen det, dels #r det av omtanke”. Detta far det att lata som
att de skulle gjort det anda, aven om det inte varit lagstiftat eftersom detta ar ett foretag som
bryr sig om sina medmanniskor. Atminstone &r det den bilden man ska fé.

Det logos man kan hitta handlar ocksa om alderskontrollerna, det man far veta ar att
”for varje ar som alkoholdebuten skjuts upp minskar risken for ett framtida beroende med 14
procent”. De stottar upp sitt ansvarsfulla ethos med ett logosargument som visar att de faktiskt
gor skillnad nar de fragar efter legitimation. |1 samband med detta far lanspolismastare i
Stockholm, Carin Gotblad uttala sig. Hon séger att Systembolaget kan motverka en tidig
alkoholdebut och att de skoter detta uppdrag pa ett bra satt. Gotblad agerar expert pa omradet
och far uttala sig darfor, genom detta gér hon Systembolaget &nnu trovardigare och man som
lasare tanker att det ar nog bra att de ar duktiga pa detta eftersom alkoholdebuten skjuts upp.

| artikeln har de fragat fyra olika kunder pa Systembolaget, de far beréatta vad de tycker
ar bra med Systembolaget, men ocksa vad de inte tycker &r bra. Genom att lata kunder uttala
sig skapar de ocksa personifiering, dessa personer ar riktiga kunder som berattar varfor
Systembolaget ar bra. Pa detta satt skapar de narhet till budskapet, en av de fyra strategierna
volym, néarhet, kansla och diskuterbarhet. De personer som far uttala sig skapar inte bara
narhet till budskapet, utan de ar ocksa paradigm, exempel pd manniskor som tycker att
Systembolaget ar bra, men det varje individ tar upp ar ocksa exempel pa vad som é&r bra.
Alltsa &r bade individerna och det de sdger paradigm. Nar Anna Olcén fran Stockholm
berattar att hon tycker att det & bra med alderskontrollerna sa blir detta ett argument for
Systembolaget och hon tar upp ett exempel pa vad som &r bra. Anders Lilja fran Ahus tycker
att pa Systembolaget mots man av en stor kundvanlighet och expertis, men han tycker att
oppettiderna skulle kunna vara béattre. Har tar man alltsa upp ett motargument till varfor
Systembolaget &r bra och visar att man ar medveten om att manga ar kritiska till ppettiderna.
Dock besvarar man detta direkt genom att “’skylla pa” riksdagen och att det &r de som har
bestamt Oppettiderna med tanke pa folkhélsan. Systembolaget ar alltsa styrt av sitt uppdrag
och maste lyssna pa vad riksdagen vill.

En kund pa Gotland, Stefan Moberg, far ocksa uttala sig om vad han tycker om
Systembolaget. Han sdger att ”Det dr nog ett litet plus pa ett sétt att inte alkoholen ar alltfor
lattillganglig for en massa ungar, 4ven om jag i princip ar for en fri marknad”. Nér han séger

detta visar man att det finns mojlighet att diskutera budskapet, man kan vara for en fri
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marknad men ocksa vara emot att ungdomar far tag i alkohol. Att visa att budskapet ar
diskuterbart &r ocksa en strategi nar man ska utforma budskapet. Har visar de att man kan ha
flera asikter om fragan.

Vad-, varfor-, och hur-informationen hor ihop. Vad ar vad Systembolaget gor, till
exempel kollar de leg pa alla som ser ut att vara under 25, de forsoker inte locka manniskor
till att képa mer an vad de tankt och man har ett brett sortiment. Varfor ar pa grund av att
alkoholens skadeverkningar ska minska och for att man vill védrna om folkh&lsan. Hur ar att de
fragar de under 25 ar om legitimation, de har inte kvéllsoppet, det finns inget vinstintresse och

det finns kunnig personal. Alla tre flyter ihop lite i varandra.

7.2.2 Alkohol och hélsa — Ungdomar

Dessa texter handlar dels om hur lagen ser ut kring langning och vad som kan handla och dels

hur en tonarings hjarna fungerar.

7.2.2.1 “Langare fdr ingen vara™*
Artikeln &r ungefar tvad A4-sidor lang och fokuserar pa amnet langning. P4 sidan av artikeln
finns en faktaruta som beskriver vad langning ar for nagot och att Systembolaget inte far sélja
till den som inte fyllt 20 &r. Man beréttar ocksad om att “man far bjuda yngre pa alkohol for
fortdring. Dock inte om det med hdnsyn till den bjudnes alder och omstdndigheterna 1 6vrigt
ar uppenbart oforsvarligt’”. Denna ruta ar logos i texten, det & den som kommer med den
rena faktan kring amnet. Det ar ocksa detta som &r vad-informationen nar det galler
budskapet.

De forsta raderna i artikeln beskriver vem som langar, atminstone om man ar foralder.
De tar upp exempel som att man som foralder kanske tror att man ar snall eller sa & man trott
pa tjatet. Men de tar ocksa upp att oavsett vilken anledningen &n &r sa ar langning ett brott
som kan ge fyra ars fangelse. Detta ar bara ett exempel pa konsekvensbeskrivning som finns i
texten. Det visar att om man langar kommer man ocksa fa ett fangelsestraff. Det har ar ett
knep for att skapa narhet till budskapet. Annu ett exempel pa konsekvensheskrivning ar nar
man langre fram i texten bygger upp ett scenario, en sorts beréttelse. De beskriver hur man
som foralder till slut har kopt ut &t sin son for att han ska pa fest och alla” ska ta med négot
att dricka. Pa natten ringer polisen pa dorren och star dar med sonen, som ar redlost berusad.
Genom att bygga upp en beréattelse kring budskapet kan de ocksa skapa en narhet och detta
gor att man kanner sig mer engagerad i det som skrivs. Den har delen ar nog ocksa tankt att

51 http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Langare-far-ingen-vara/

25


http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Langare-far-ingen-vara/

Angelica Fredriksson

vécka en del kanslor, speciellt hos tonarsforaldrar. Det ska spela pa det retoriska bevismedlet
pathos och fa den som laser, i huvudsak foraldrar, att inse att det inte &r bra att képa alkohol
till minderariga.

Genom att utforma budskapet pa detta sétt anspelar man ocksa pa volym, ett annat knep
man kan anvanda sig av for att fa ut sitt budskap. Volym innebéar att budskapet ska vara
viktigt for den som laser, och ar man foralder, speciellt tonarsforalder sa kanns nog det har
amnet viktigt och aktuellt, speciellt ndr texten fortsatter med att beskriva att det &r storre
chans att ungdomar blir utsatta for vald nir de dr “fulla pa stan”. De forsoker ocksa skapa en
sorts identifikation med foréaldrar, langare & den gemensamma fienden. Troligen vill inte
foraldrar att nagon ska langa till deras barn och Systembolaget vill inte att ndgon ska langa
alls. De forklarar varfor det ar sa viktigt att ungdomar inte dricker alkohol med att en véxande
kropp inte tal lika mycket som en vuxen, samt att man riskerar att hamna 1 ’jobbiga och
farliga situationer”. De tar ocksa upp att det ar vetenskapligt belagt att om man borjar dricka
tidigt & det ocksd storre risk att man far alkoholproblem nir man &r aldre. Annu en
konsekvensbeskrivning alltsa. Detta ar ocksa varfor-informationen nar det galler utformandet
av budskapet. Det handlar om varfor langning &r daligt och varfor det ar daligt att ungdomar
dricker alkohol. De forsvarar sitt uppdrag pa detta sétt, samt att lagen finns till for omtanke.

Nar de skriver att ”Lagens syfte 4r omtanke™ tar de ocksé indirekt med staten och deras
ethos, de ar alltsa omtinksamma. Man kan se att Systembolaget har ett bestamt och
beslutsamt ethos i denna artikel, deras forséljningsregler tas upp annu en gang dar Susanne
Ohrn, som &r ansvarig for Systembolagets dvergripande arbete mot langning, siger Vi siljer
inte till den som &r paverkad, inte har fyllt 20 ar eller som kan misstéinkas for langning”. Det
verkar som att hon &r valdigt bestamd nar det galler detta. Ett beslutsamt ethos kan ocksa fora
tankarna till ndgon som vet vad de gor, som &ar val medveten om sitt ansvar och ar duktig.
Denna mening ar ocksa hur-informationen, man far veta hur de gor for att forhindra langning.
Langre ner i texten far man lasa fler exempel pa vad de gor for att forhindra langning,
ytterligare hur-information, till exempel genom att respektfullt forklara for kunden att de
agerar utifran omtanke nar de maste neka kop. Man far ocksa veta att de har ett samarbete
med polisen.

Det stills ocksa en fraga i texten: "Maste verkligen Systembolaget ldgga sig 1?”. Har tar
de alltsa upp ett motargument eftersom det kan vara de som anser att ingen har att géra med
om de later sina barn dricka alkohol eller inte. Dér svarar en forsaljare pa Systembolaget i

Goteborg att de méste l4gga sig i, dels pa grund av ’det moraliska ansvaret”, samt att det ingar
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i uppdraget. Detta visar aterigen att de karnvarden och det ethos de vill bli forknippade med ar

just att de ar ansvarsfulla och omtdnksamma.

7.2.2.2 "Den tondriga vildhjdrnan f(')'rklarad”52

Den har artikeln ar ungefar tva Ad4-sidor lang och handlar om hur en tondrings hjarna
fungerar. Det ar mycket logosargument i texten. Flera argument férklarar hur tonarshjarnan
fungerar och vad som hander nar en tonaring dricker alkohol. Man forklarar att en tonarings
hjdrna inte fungerar pa samma sitt som en vuxen hjdrna, den “mognar bakifran och framat”.
Man borjar med att forklara hur hjarnan fungerar utan alkohol och liknar den med att ”en
stark hogpotent motor skulle samspela med riskabla svaga bromsar och styrsystem”. Allt detta
forklarar en neuropsykolog, alltsa en expert pa omradet. Detta for att stotta upp argumenten
om att tondringar inte ska dricka alkohol.

Langre fram i texten forklarar man att alkohol forstarker den obalans som redan finns i
tonarshjarnan. Argumenten som tas fram bygger alltsa mycket pa vad som ér rationellt och att
det inte & bra med alkohol ndr hjarnan inte fungerar som en vuxens hjarna. Alla dessa
logosargument, som egentligen bygger pd samma sak, blir ocksa entymem. Kort sagt, en
tondrings hjarna fungerar inte som en vuxen, alltsa kan man dra slutsatsen att de inte heller
ska dricka alkohol och férvérra det tillstand de redan &r i.

Amnet for det har &r nog viktigt for just tondrsforaldrar, alltsd har de anvant sig av
begreppet volym nar det galler utformandet av budskapet. Genom att ocksa anvanda sig av
logosargument  forstarks kanslan av att det som star i artikeln ar viktigt.
Det finns inte s& manga ethos-argument i artikeln. Men mitt i texten vill de visa att de ar
forstaende nir de skriver ”Det &r inte létt att forstd sig sjdlv alla ganger som tondring, inte
lattare att som fordlder forsta sitt barn som ju i mangt och mycket &r vuxet och valtaligt i
teorin”. Har kan man alltsa se att Systembolaget forstar bade tonaringarna, som inte vet hur de
ska hantera sin ”nya” hjdrna, och foréldrarna som inte riktigt vet hur de ska handskas med
sina tondrsbarn. Langre ner i texten kommer ocksa det ansvarsfulla ethoset in, men det &r inte
bara Systembolagets ethos det handlar om utan “flera av vira myndigheter”. De skriver
ndmligen att “kunskapen om obalansen i tondrshjarnan understryker hur viktigt det &r att
skjuta upp alkoholdebuten, nagot som flera av vara myndigheter tillsammans under 2010
forsoker att verka for. | forslaget till ny alkohollagstiftning skéarps ocksa forbudet att bjuda
minderdriga pa alkohol”. Detta tyder pa ett sorts ansvar, som inte bara Systembolaget har utan

aven vissa myndigheter, dock far man inte veta vilka myndigheter.

52 http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Tonarshjarna/

27


http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Tonarshjarna/

Angelica Fredriksson

Néstan langst ner i artikeln verkar det som att de vill skapa sig ett ungdomligt ethos
ocksa, detta marks pa grund av ordvalet. De forklarar hur man kunnat fa veta att tonaringars
hjarnor inte fungerar som wvuxnas hjarnor, genom magnetrontgenteknik med
“varstingkameror”. Ordet “varstingkameror” kidnns inte speciellt formellt eller vuxet for den
delen, utan mer ungdomligt. Eller atminstone ett forsok till att vara ungdomlig. Troligen har
de anvént detta ordval for att de som ska ldsa texten troligen &r fordldrar, och genom att visa
att de ar ungdomliga sa vet de ocksa hur en tonaring fungerar.

De forsoker ocksa skapa identifikation genom narhet. Detta syns genom att de beréttar
att enligt flera undersokningar sa dricker de tonaringar som blir bjudna pa alkohol av
foraldrarna i storre utstrackning utanfor hemmet dn andra ungdomar. Det hér blir en sorts
konsekvensbeskrivning, bjuder man sin tonaring pa alkohol hemma kommer han eller hon
ocksa dricka alkohol utanfor hemmet. Utanfor hemmet innebar ocksa att de ar utom kontroll
for foraldrarna. Det hér ar ocksa en sorts entymemisk argumentation dar man kan dra dessa
slutsatser. Ytterligare ett exempel pa néarhet &r nar de malar upp ett scenario, en berattelse 6ver
hur det gar till ndr tonaringar dricker alkohol. ”Nér alkoholen avtrubbar omddmet, nir
spralligheten &r pa topp, samtidigt som hjarnan &r neurologiskt omogen, da &r det fara vart att
det gar Gverstyr bade i singhalmen, bakom ratten och vid andra djérva tilltag. Da dverskuggas
intellektet”. Det verkar som att de samtidigt forsoker vara roliga nér de beskriver det sa hir,
kanske ocksa annu ett tecken pa att de vill verka ungdomliga och inte sa formella. Genom att
anvinda ord som “virstingkameror” ger de ocksd verktyg till fordldrarna som ldser texten och
eventuellt kommer prata med sina tonaringar om att inte dricka alkohol, nar de forklarar hur

hjarnan fungerar sa kan de anvanda dessa ord.

7.2.3 Alkohol och hélsa — Livsstil

Artiklarna hér handlar om hur en fest eller en bjudning blir lyckad och vad alkohol har for
effekter pa traning.

7.2.3.1 ”En god vird serverar dven alkoholfritt™>

Artikeln borjar med en beréttelse for att skapa narhet och identifikation. Ett scenario har
byggts upp som handlar om att du ska ha fest och har kopt allt som behovs efter att ha
funderat mycket pa vad for drycker som ska serveras, men du glommer att fundera ut ett
alternativ till de gaster som inte dricker alkohol. Genom att gora en berattelse sa kan man

sjalv satta sig in i situationen. Det finns ytterligare exempel pa narhet i artikeln, man anvéander

%3 http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/En-god-vard-serverar-aven-alkoholfritt/
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sig da av konsekvensbeskrivning. Man beréttar att det inte ar roligt med géster som ar for
berusade om de snavar omkring och sidger “mindre genomténkta saker”. Berusningen leder
alltsa till detta, att dricka alkohol far konsekvenser. Detta kan ocksa ses som ett entymem,
man kan dra vissa slutsatser har. Berusning leder till att ménniskor sdger dumma saker.

Magdalena Ribbing, folkvettsexperten, far agera just expert i den har artikeln. Hon
beréttar att man som vérd ska underlatta for de som vill dricka alkoholfritt. Hon berattar hur
hon tycker att man ska gora nér man &r vard, att det ska finnas ett stort utbud av alkoholfria
drycker. Eftersom hon &r just expert inom omradet finns det ocksa skal att lyssna pa det hon
sager, troligen har hon blivit tillfragad i just detta syfte. Ribbing fortsatter beratta att en vard
som dricker mer &n sina gaster blir en sdmre vird. Om man ska utéva “gott viardskap” ska
man fokusera pa gisterna. Hon sdger ocksé att om en gést héller pé att 6verskrida gransen for
den sa kallade salongsberusningen sa ska man undvika att bjuda honom eller henne pa mer
alkohol av flera skél. Gasten kan sjdlv fa problem och dngra sig efterat”. Har ska alltsa varden
ta ansvar for sina gaster och se till sa att de inte gor ndgot dumt. Det verkar alltsa som att de
karnvarden som Systembolaget vill bli forknippade med, ansvarsfulhet och omtanksamhet,
ska oOverforas pa kunderna hos Systembolaget. Kunderna ska ocksa vara ansvarsfulla och
omtianksamma. Det verkar ocksa som att detta kan vara ett forsok till att skapa gemensamma
varderingar mellan Systembolaget och dess kunder, for att skapa identifikation. 1 och med att
Systembolaget anser att man ska dricka alkohol med matta sa forsoker de i denna artikel
ocksa fa deras kunder att ha dessa asikter och pa sa satt skapa en vardering som de har
gemensamt.

Man far ocksa veta att Systembolaget har ett stort alkoholfritt sortiment, alltsa kan man
dra slutsatsen att Systembolaget har nagot som passar alla. | och med detta far de ett allsidigt
ethos, men ocksa ett kunnigt ethos i och med att det alkoholfria sortimentet &r stort och det
finns mojlighet att kombinera dessa drycker med mat precis som det goér med
alkoholdryckerna. Det finns flera vérderingar i artikeln, det finns en faktaruta med hur man
gor festen roligare for de som inte dricker, da&r man som vard ska erbjuda alkoholfria
alternativ, forega med ett gott exempel eftersom ~en god vard har inte roligare &n sina gaster”.
Kérnvarden ansvar och omtanksamhet finns héar. Det &r framst varderingar som artikeln
bygger pa, det finns inte nagra direkta logosargument, inte heller nagot riktigt pathos for att
véacka kénslor hos lasaren.

Dan Fransson, eventproducent pa Creative Events far ocksa agera expert i denna artikel
eftersom han har anordnat manga fester och har markt att det ar viktigt med alkoholfria

alternativ. Han har ocksa sett att det finns fler alternativ att vélja pa nu, tidigare var det bara

29



Angelica Fredriksson

mineralvatten. Genom att saga detta visar han att det finns manniskor som vet att man blir en
battre vard med bra alkoholfria alternativ, detta blir ett slags personifiering. Man kan da tanka

nér man laser texten ’kan andra sa kan jag”.

7.2.3.2 ”Alkohol ger sdmre triningseffekt™*

Den héar artikeln handlar om hur alkohol paverkar traningen, en mycket aktuell artikel
eftersom Sveriges befolkning tranar och bryr sig om sin halsa som aldrig férr. Man kan alltsa
saga att budskapet i artikeln blivit utformat efter kriteriet volym, det &r alltsa ett amne som
kanns viktigt for manga. Man skapar ocksa narhet pa flera sétt i den har texten. Till exempel
genom att blanda ny information med gammal. Detta gors nar de berattar att det &r valdigt bra
att trana och rora pa sig, som alla vet idag. Men samtidigt berattar de ocksa att alkohol kan
forsamra traningseffekterna och tranar man samma dag som man dricker alkohol eller dagen
efter s& har man inte mycket nytta av traningen. Detta kanske inte alla vet, darfor blir det ny
information i samband med information man kénner igen.

| texten far en specialistlakare uttala sig, alltsa en expert pa &mnet. Han berattar om att
det finns massor av halsovinster med traning, att man blir starkare och att det minskar stress.
Han fortsétter att beratta om att man inte har mycket nytta av traningen om man dricker
alkohol. Om man har anlag for hogt blodtryck kan man utlésa detta genom att dricka alkohol.
Det har ar alltsa en konsekvensbeskrivning, for att skapa narhet. Man beréttar ocksa att
alkohol triggar utvecklandet av kdrlkramp och hjértsvikt”, detta dr ett sorts paradigm, helt
enkelt ett exempel pa vad som kan handa om man dricker alkohol.

Det finns flera logosargument i texten som handlar om hur kroppen fungerar och

reagerar pa traning, och att alkoholkonsumtion i samband med traning hindrar och forstér den
aterhamtning kroppen behover. Man far alltsa fakta levererat for att gora det som skrivs i
artikeln trovardigt, det levereras dessutom av en lakare.
Man berattar ocksa att manga gar ut pa fredag och lordag kvall for att festa, sen tranar de pa
mandagen for att de har daligt samvete. Det finns ocksa manga som tranar pa torsdag och
fredag for att man ska festa pa lordag. Detta ar alltsa inte sa bra, och nar man beréttar detta i
artikeln ar nog tanken att vacka igenkanning och man kan identifiera sig med det som skrivs
och kanske tédnka ”ja, men sa dér gor ju jag, dd maste jag sluta med det”. Det finns med for att
eventuellt kunna forandra nagons beteende.

Man namner inte Systembolaget alls i denna artikel, men det faktum att Systembolaget

véljer att ha en artikel om detta pa deras hemsida visar att de vill bli forknippade med ett

% http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/Alkohol-ger-samre-traningseffekt-/

30


http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/Alkohol-ger-samre-traningseffekt-/

Angelica Fredriksson

omtanksamt foretag som vill att manniskor ska fa ut det mesta av sin traning och bli medvetna
om vad man riskerar nar man dricker alkohol. Aterigen vill de ha ett ethos som ar férknippat
med omtanksamhet. De verkar ocksa vara halsomedvetna. Dessutom &r traning ett hogaktuellt
amne, nagot som ofta diskuteras. | och med detta visas annu en strategi som anvants,

namligen diskuterbarhet eftersom amnet i hog grad &r diskuterbart.

7.2.4 Sammanfattning av artiklarna

Man kan sammanfattningsvis saga att de flesta av artiklarna tar upp Systembolagets uppdrag
och vision pa ett eller annat satt. Deras forsaljningsregler namns ocksa i flera av dem. Att de
ar ett foretag fullt av omsorg ar ocksa nagot som upprepas, pa flera olika satt. De fokuserar
ocksa i hog utstrackning pa alkoholproblem och att det ar nagot de vill forhindra, bade hos
tondringar och aldre. Detta for att det troligen &r ndgot som inte bara Systembolaget vill, ingen
vill nog att nagon ska drabbas av alkoholproblem. Det berattas ocksa hur de ska bli ett battre
foretag, ett exempel ar att de vill att kunderna ska hjélpa till att forbattra servicen, ett annat
exempel ar att de ska minska alkoholens skadeverkningar genom att sprida information om
dessa. De betonar ofta att de har ett stort sortiment med mycket alkoholfria varor ocksa. Ofta
forsoker man ocksa tydliggéra skillnader som finns mellan Systembolaget och andra
detaljhandlar, vilket ska gora att mottagaren ska inse att Systembolaget ar det bésta
alternativet. Detta gér man ofta med hjélp av entymem. “Experter” pa omridet far ocksa sdga
sitt, for att skapa &nnu mer trovardighet. Négra av artiklarna fungerar som “guider” till hur
man bast forklarar for sin tonaring att de inte ska dricka alkohol, eller till hur man far ut det
mesta av sin traning samt till hur man &r en sa bra vard som mojligt. Jag kommer att utveckla

dessa resonemang under rubriken slutsatser.

7.3 Slutsatser

| borjan av uppsatsen stalldes tre fragor, dessa var:

e Hur framstéller Systembolaget sig sjalva?

e Hur ser Systembolagets externa kommunikation ut gallande deras monopol?

e Hur argumenterar Systembolaget for monopolet?
Nar analysen av dessa texter ar gjord kan man sdga att sattet Systembolaget framstéller sig
sjdlva pa ar liknande i alla artiklar och i reklamfilmen. Systembolaget framstaller sig sjalva
som ett ansvarsfullt och omtanksamt foretag, som ocksa &r hjalpsamma, serviceinriktade och
altruistiska. De vill ocksa visa att de ar kunniga och vill ge inspiration. Samtidigt ska man

tanka pa dem som ett beslutsamt foretag i och med att de vet vad deras vision ar och att de ar
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valdigt noga med att se till s att ingen under 20 ar handlar hos dem och de gor allt de kan for
att forhindra langning. De vill inspirera till ett halsosamt forhallningssatt till alkohol och &r
valdigt halsomedvetna nar de berattar om risker med alkohol, bade i samband med traning och
i samband med att tonaringar dricker alkohol. Sen sa vill de ocksa bli forknippade med ett
forstaende foretag, som vet att det inte ar latt for foraldrar att forsta sina ungdomar, men att
det inte heller &r latt for ungdomarna att forstd sig sjalva. De anvéander sig ocksa av
“ungdomliga” ord som “vérstingkameror”, troligen for att visa att de vet hur ungdomar tanker
och talar. De vill alltsa verka ungdomliga. Just i den artikeln nar det ordet anvands sa ar det
mojligt att den texten ar till just for tonarsforaldrar, de tillnandahaller alltsa ett redskap for
dem nér det géller att prata med sina barn om alkohol. Systembolaget har ocksa nagot som
passar alla i och med att det finns ett stort alkoholfritt sortiment. Det har ar alltsa de
karnvarden och ethos de bygger upp sitt varuméarke och sin profil pa, i just dessa texter. Mest
forekommande ar sa klart att de ar ansvarsfulla och omtanksamma.

De texter som blivit analyserade har ser ut pa ungefar samma satt, de flesta tar upp att
Systembolaget finns till for att framja folkhalsan och minska alkoholproblemen pa ett eller
annat satt. Alla texter tar ocksa upp att alkohol ar nagot som inte &r bra for halsan och som
kan skada andra ménniskor om det inte “njuts med omsorg”. I reklamfilmen forklarar man
varfor Systembolaget inte ar som andra foretag, vad deras mal ar, alltsa att alkoholproblemen
ska bli sa sma som mojligt. | de olika artiklarna som behandlar allt fran hur Systembolagets
vision ser ut till hur man &r en god vérd tar man ocksa upp hur alkohol kan skada. | vissa
texter ar det bara dvergripande att alkohol skadar halsan, medan i andra gar man djupare in
och forklarar vad som hander med till exempel en tonaring som dricker alkohol. Ingenstans
sager de rakt ut att det monopol som finns idag &r bra, utan den slutsatsen far man dra sjalv
nar man laser om hur de fragar efter legitimation, att de har stort sortiment och kunnig
personal. Nar de tar med experter som sager att Systembolaget gor ett bra jobb sa ar det
meningen att man ska lita pa det ocksa, till exempel nar det géaller alderskontrollerna.

Att alkohol &r skadligt framgar som sagt i alla texter, pa ett eller annat satt. Nar de inte
ens namner sig sjalva i artikeln som handlar om alkohol i samband med traning visar de bara
att de ar ett omtanksamt foretag, och man far precis som i de andra texterna forsta att
monopolet &r bra, eftersom alkohol &r skadligt. Deras huvudsakliga argument for monopolet
ar alltsa att de vill minska alkoholens skadeverkningar och framja om folkhélsan, genom att
begransa tillgangen pa alkohol. De rittfirdigar” alltsd deras monopol genom att siga att
alkohol ar daligt, speciellt i stora mangder och om fel personer dricker det. De konsekvenser

som finns ar ocksa centrala i deras kommunikation, till exempel vilket fangelsestraff man far
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om man langar och vad som hander med en tonarings hjarna om denne dricker alkohol. De
konsekvensbeskrivningar som finns &r ofta uppbyggda som bilder och scenarion. Bilderna
visar bland annat hur Systembolaget hade kunnat se ut om monopolet sl&pptes fritt, vad som
hander om man later sitt barn dricka alkohol och vad som kan handa om en vard later sina
géaster dricka sig for berusade.

Ibland later man ocksa personer uttala sig om Systembolaget, och personifierar alltsa
dessa och vad som ar bra respektive daligt med Systembolaget. Nar saker som &r daligt med
Systembolaget uppkommer tar man ocksa upp det direkt och beréattar varfor det ser ut som det
gor. Konsekvensbeskrivningarna dr exempel pa entymem, till exempel far man veta att om
ens tonaring blir bjuden pa alkohol hemma sa &r det ocksa storre chans att han kommer att
dricka alkohol utanfér hemmet. Darifran far man dra slutsatsen att han kommer att vara utom
kontroll. Man anvander entymem oftare an paradigm i de olika texterna, man far bland annat
dra slutsatsen att det ar daligt med lockvaror och minskat sortiment for att sedan darifran
kunna dra ytterligare en slutsats, ndamligen att monopolet &r bra. Man séger implicit att det ar
battre att det finns monopol &n att det inte finns, for da skulle servicen bli sémre. Man sager
som sagt dock aldrig rakt ut att monopolet ska vara kvar, men man tydliggor skillnader mellan
hur det skulle se ut om monopolet slapptes fritt med hur det ser ut idag. Det ar ofta implicit
argumentation man anvander sig av.

De forsoker ocksa ta fram gemensamma véarderingar for sig sjalva och publiken, till
exempel att bada vill att alkoholproblemen ska minska. I texten ”En god vird serverar dven
alkoholfritt” forsoker man till och med skapa gemensamma vérderingar, dir ser man att
kunderna ska ta ansvar for sina géster och neka dessa alkohol. Gemensamma fiender som
finns kan vara langare och alkoholproblemen, men detta &r endast implicit. Genom att ta upp
langning och alkoholproblem forsoker man ocksa gora budskapet viktigt, detta syns ocksa
genom att de tar upp ett aktuellt &mne som tréaning.

Né&r logosargument anvénds i de olika artiklarna &r det mycket siffror som tas upp, antal
artiklar som finns i sortimentet och liknande. Men det finns ocksa fakta som bland annat
handlar om hur kroppen reagerar pa alkohol. For att sttta upp dessa argument och fakta
anvander man sig av olika experter, till exempel l&kare och lanspolisméstare. | artiklarna finns
inte s& mycket pathosargument, men ibland forekommer sadan som ér tankt att vacka kanslor
hos bland annat foréaldrar nar det handlar om langning och hur tonaringar reagerar pa alkohol.
| flera av artiklarna kan man hitta de etiska principerna som ocksa hjalper till att skapa ett
slags fortroende for Systembolaget. Autonomi syns pa det sattet att Systembolaget inte vill fa

nagon kund att handla mer &n vad de har tankt, alltsa bestimmer kunden sjalv 6ver vad denne
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vill gora. | och med att Systembolaget inte saljer till paverkade, de under 20 ar och de som de
tror ska langa varorna vidare sa finns ocksa icke-skada och godhetsprincipen med, ingen ska
komma till skada nér det galler alkohol. Den sista principen, rattviseprincipen, ar val den som
kanske inte uppfylls alla ganger nar det galler Systembolagets forsaljning i och med att deras

forsaljningsregler sager att de maste neka vissa grupper.

8 Diskussion

| borjan av denna uppsats forklarade jag att det fanns en huvudfragestallning, men att det
ocksa fanns tre fragor som skulle hjalpa mig att svara pa denna huvudfragestéllning i
diskussionen. Fragorna var dessa: Vilken bakomliggande ideologi finns hos Systembolaget?
Motsvaras organisationens uppdrag med vad organisationen kommunicerar? | analysen av
texterna har man fatt veta vad Systembolagets uppdrag &r, detta star rakt ut i texterna.
Uppdraget grundar sig pa omsorg om folkhalsan. De ska namligen minska alkoholens
skadeverkningar genom att minska den totala konsumtionen av alkohol. Detta ar vad som star
rakt ut i artiklarna och vad som ocksa sags i reklamfilmen. Det som kommuniceras av
Systembolaget som organisation &r ocksa detta, de betonar pad olika sétt att de ar ett
ansvarsfullt och omtinksamt foretag som finns till for att begrdnsa alkoholens
skadeverkningar. Precis som uppdraget fran riksdagen séger att de ska géra. Genom att de tar
upp aktuella @&mnen och &mnen som foraldrar kan bry sig om visar de att de &r omtdnksamma,
det har inte bara att géra med att de skriver att de handlar med omtanke, utan som man kunde
se i analysen sa gor de dven andra saker for att Gvertyga om deras uppdrag. Sa som jag ser det
kommunicerar de alltsa det uppdraget gar ut pa. De bygger framst upp ett ethos och ett
varumarke genom den externa kommunikationen som faktiskt bygger pa deras uppdrag. Aven
om andra saker ocksa anvands sa ar det Systembolagets karaktar som ar det vésentliga i deras
argumentation, samma sak ar det med deras budskap dar karaktéren &r det viktiga. De betonar
vad deras uppdrag, eftersom uppdraget gar ut pa ndgot som innebar omtanke och ansvar sa
maste de ocksa visa upp denna sida av sig sjalva. Genom att gora detta forstarker de ocksa sitt
varumérke, som &r syftet med deras externa kommunikation.

Det verkar ocksa som att de anvander sig mer av en latent retorik, att argumentationen
ar dold och inte speciellt tydlig. Det de formedlar ar sadant som storre delen av svenska folket
haller med om, atminstone tva av tre svenskar stéttar Systembolagets monopol. Med dessa
olika texter vill de troligen bara stiarka de redan existerande asikterna. Darfor kan den har

sortens retorik ocksa vara svar att uppfatta som just 6vertalning, eftersom det inte riktigt finns
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nagra tydliga argument. Det man kan hitta &r argument for varfor alkohol ar skadligt, men det
saknas argument som forklarar att monopolet ar bra. Argumentationen ar implicit. Efter att ha
analyserat dessa texter tdnker jag mig att de vander sig till just de manniskor som redan anser
att Systembolaget skoter sitt uppdrag och att monopolet bor finnas kvar. Anledningen till
detta &r pa grund av att de, som sagt, inte anvander sig av tydliga argument nar de galler
monopolet, utan de sdger mer att alkohol ar skadligt. Den mesta informationen som
Systembolaget kommunicerar finns pa systembolaget.se, alltsa information man sjalv maste
leta reda pa for att kunna lasa. Jag antar att de som laser den informationen &r just de som
redan ar insatta i vad Systembolaget gor och vill att detta ska fortsatta. Sadana som ar
motstandare till Systembolaget besoker nog inte hemsidan for att satta sig in i hur alkohol
exempelvis paverkar traning. Darfor tanker jag mig ocksa att de texter som finns dar
egentligen inte ar ute efter att Overtyga nagon egentligen, atminstone inte pa ett uppenbart satt
och i sa fall bara genom att forsoka starka de asikter som finns i Sverige. De texter som blivit
analyserade bygger mycket pa att man som mottagare ska tanka sjalv och dra egna slutsatser.
Som jag ndmnde i analysen av “Alkohol ger sdmre trdningseffekt” sd ndmns inte
Systembolaget alls i den texten, men det &r &ndd meningen att man ska forsta att alkohol inte
ar som vilken vara som helst och darfor ar det bast att den saljs s som den gor idag. Den
latenta retoriken anvénder sig mycket av ethosargument, precis som Systembolaget gor.
Storre delen av deras argumentation ar just ethos. Att de inte gjort texterna sa tydliga retoriskt
och argumenterande kan ocksa vara ett drag i sig, eftersom den latenta retoriken ar svar att
upptacka. For att den sortens retorik ska ha nagon effekt kravs att man upprepar budskapet
under lang tid, och upprepning ar nagot Systembolaget sysslar med, atminstone om man ska
se till de analyserade texterna. | alla texterna kan man pa nagot satt se att de vill bli
forknippade med just ett omtanksamt foretag, att deras profil ska bygga pa omtanksamhet och
kunskap. Sen kanske man skulle fatt ett annat resultat om man valt ut andra texter att
analysera, men efter att ha tittat runt pa systembolaget.se har jag fatt uppfattningen att de
flesta texter &r uppbyggda pa detta sétt, dar man fokuserar pa just detta. De texter som blivit
analyserade ar representativa for det material och innehall som finns péa systembolaget.se.

| uppsatsens inledning tog jag upp att statligt 4gda foretag brukar spegla hur det ser ut i
samhallet, att Sverige har en lang tradition av bade monopol och Socialdemokratiska
regeringar. Flera monopol har avvecklats sen den borgerliga regeringen tog Over, men
Systembolagets monopol finns fortfarande kvar. Dock ar det nu pa forslag att det ska bli
tillatet med gardsforsaljning av alkohol. Detta visar att staten inte betyder samma sak nu som

forr i Sverige, fler och fler monopol luckras upp och ruckas pa, att den borgerliga regeringen
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nu valjer att diskutera gardsforsaljning kan tyda pa att Systembolagets monopol kommer att
forandras i framtiden och kanske rentav forsvinna sa smaningom. Gardsforsaljning kan vara
ett steg mot ett 6ppnande av monopolet. Man kan séga att Systembolaget tidigare “styrts” av
en ideologi som ansett att staten ska skydda medborgarna, medan det nu finns mdojlighet till
forandring pa den fronten i och med att frdgor om forsaljning av alkohol bérjat diskuterats.
Kanske ”litar” den borgerliga regeringen mer pa Sveriges medborgare, eller s vill de kanske
betona individens frihet, som man som liberal ofta fokuserar pa. Aven om Systembolagets
monopol inte kommer att uppldsas sa kommer kanske gardsforsaljning bli lagligt, vilket ocksa
kanske kommer innebara att man som individ far mer frihet och mojlighet att sjalv bestamma
over sina dryckesvanor. Det visar att det finns sprickor i monopolet, att det inte &r sa solitt
som det tidigare har varit. Genom att man pa allvar diskuterar att infora gardsforsaljning sa
finns det alltsd mojlighet till att avskaffa det monopol som finns idag. Systembolaget kommer
inte ha samma kontroll da som de har idag. Om gardsforsaljning skulle inforas i Sverige och
det skulle visa sig att det gar bra och att ingen tar skada av det kommer man kanske ocksa
borja fundera pa att rucka &nnu mera pa Systembolagets monopol. Efter att denna analys ar
gjord har jag kunnat dra slutsatsen att Systembolaget vill starka sitt eget varumarke genom de
sex artiklar samt reklamfilmen jag analyserat. Jag har tidigare namnt att Systembolaget
kommer endast att finnas kvar om svenska folket fortsétter tycka att Systembolaget gor ett bra
jobb. Nu nér regeringen borjat diskutera huruvida gardsforséljning ska tillatas eller ej sa kan
det vara s att Systembolaget kinner av att de dr i fara”. Darfor kan de kédnna ett behov av att
paminna deras kunder om att de gor ett bra jobb och att de &r ett ansvarsfullt foretag. Kanske
finns tanken att sa lange stodet finns hos Sveriges medborgare sa kommer deras monopol
ocksa att finnas kvar, dven om staten egentligen inte maste lyssna pa vad folket vill. Det &r
kanske lite konstigt att Systembolaget faktiskt vill starka sitt varumérke, nér de egentligen inte
drivs av vinstintresse. Det vore mer logiskt om de faktiskt bara sysslade med
samhallsinformation, som de ger sken av i flera av artiklarna som analyserats. Men det
handlar inte bara om samhallsinformation, artiklarna finns med pa hemsidan pa grund av att
stérka deras ethos och varumarke.

Som jag nimnde i analysen av artikeln ”En god vérd serverar dven alkoholfritt” verkar
det som att Systembolaget vill att deras kunder ocksa ska fa samma ansvarskansla som de vill
formedla. Tanken att man som vard ska neka sina gaster alkohol om de gatt forbi gransen
”salongsberusning” gor att man automatiskt tinker pd Systembolagets forsaljningsregler dir
det tydligt star att de inte far sélja till ndgon som ar paverkad. Man forsoker har skapa

gemensamma varderingar for att kanske kunna legitimera att Systembolaget sjalva nekar
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manniskor att kopa alkohol, anledningen sags da vara pa grund av omtanke och att ingen ska
ta skada av alkohol.

Som jag tidigare namnt &r jag anstalld pa Systembolaget som forsaljare. Detta kan gora
att jag i min analys ocksa kan vara partisk. Jag vet hur viktiga karnvardena omtanke, kunskap
och inspiration ar for anstallda pa Systembolaget, darfor kan jag kanske ocksa lasa in mer i
texterna an vad som faktiskt finns déar. Att man som anstélld pa Systembolaget tanker att man
har ett visst ansvar nar man saljer alkohol &r en vedertagen norm inom foretaget och den

tanken &r nagot man lar sig fran dag ett.

37



Angelica Fredriksson

9 Litteraturlista

9.1 Bodcker

Ekstrom, Mats & Larsson, Larsake (red.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl.,
Studentlitteratur, Lund, 2010.

Falkheimer, Jesper & Heide, Mats, Strategisk kommunikation: en bok om organisationers
relationer, 1. uppl., Studentlitteratur, Lund, 2007.

Goldmann, K, Statsvetenskapligt lexikon, Natur och Kultur, 1997.

Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation & organisation, 1.
uppl., Liber, Malmg, 2005.

Kjorup, Seren, Manniskovetenskaperna: problem och traditioner i humanioras
vetenskapsteori, 2., [rev. och uppdaterade] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2009.

Larsson, Larsake, Tillampad kommunikationsvetenskap, 2., [rev.] uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2001.

Larsson, Larsake (red.), PR pa svenska: teori, strategi och kritisk analys, Studentlitteratur,
Lund, 2002.

Lindgvist Grinde, Janne, Klassisk retorik for var tid, 1. uppl., Studentlitteratur, Lund, 2008.
Norstrém, Thor & Ramstedt, Mats, Alkoholrelaterade problem: spelar det nagon roll varifran
alkoholen kommer?, Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning (SORAD),
Stockholms universitet, Stockholm, 2008

Palm, Lars, Kommunikationsplanering: en handbok pa vetenskaplig grund, Studentlitteratur,
Lund, 2006.

Vigsg, Orla, Valretorik i text och bild: en studie i 2002 ars svenska valaffischer = Electoral
rhetoric : a study of text and image in the posters of the 2002 general election in Sweden,
Institutionen for nordiska sprak, Uppsala universitet, Diss. Uppsala : Uppsala universitet,
2004,Uppsala, 2004.

9.2 Internetsidor

Systembolaget - ”Alkoholens historia” - 2011-03-24
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Systembolagets-historia/alkoholens-historia/

Systembolaget - ”Vart samhéllsansvar” - 2011-04-14
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/VVart-samhallsansvar/
Systembolaget — ”Uppdrag” - 2011-04-14

http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/

38


http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Systembolagets-historia/alkoholens-historia/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/

Angelica Fredriksson

Systembolaget — ”Om Systembolaget” — 2011-04-14
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/

Systembolaget — ”Att balansera ansvar och service” — 2011-04-14

http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/VVart-samhallsansvar/Uppdrag/Att-balansera-

ansvar-och-service/

Systembolaget — ”Systembolagets alkoholpolitiska roll” — 2011-04-14
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-

samhallsansvar/Uppdrag/Systembolagets-alkoholpolitiska-roll/

Systembolaget — ”Ett annorlunda foretag” — 2011-04-18
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/VVart-samhallsansvar/Uppdrag/Ett-

annorlunda-foretag/
Systembolaget — ’Vision och affarsidé” — 2011-04-18

http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/\Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Vison-och-

affarside/
Systembolaget — ”Langare far ingen vara” — 2011-04-18

http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Langare-far-ingen-vara/

Systembolaget — ’Den tonariga vildhjarnan forklarad” — 2011-04-18
http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Tonarshjarna/

Systembolaget — ”En god vérd serverar dven alkoholfritt” — 2011-04-18
http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/En-god-vard-serverar-aven-
alkoholfritt/

Systembolaget — ”Alkohol ger sdmre trianingseffekt” — 2011-04-18

http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/Alkohol-ger-samre-traningseffekt-/

Regeringskansliet — Alkohol — 2011-05-03
http://www.sweden.qgov.se/sb/d/2533

39


http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Att-balansera-ansvar-och-service/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Att-balansera-ansvar-och-service/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Systembolagets-alkoholpolitiska-roll/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Systembolagets-alkoholpolitiska-roll/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Ett-annorlunda-foretag/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Ett-annorlunda-foretag/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Vison-och-affarside/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Vart-samhallsansvar/Uppdrag/Vison-och-affarside/
http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Langare-far-ingen-vara/
http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Ungdomar/Tonarshjarna/
http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/En-god-vard-serverar-aven-alkoholfritt/
http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/En-god-vard-serverar-aven-alkoholfritt/
http://www.systembolaget.se/Alkohol-och-halsa/Livsstil/Alkohol-ger-samre-traningseffekt-/
http://www.sweden.gov.se/sb/d/2533

