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Abstract

Syftet med denna uppsats &r att undersoka om lagférslag Ds 2008:18 kan innebéra att
Gavle Kommun, som har ett val utvecklat anhérigstdd, kan komma att begrénsas i sitt
arbete i form av detaljstyrning.

Behovet av ett gott stod for anhoriga har blivit alltmer uppenbart. Stod till anhoriga ar
viktigt sdval ur den anhoriges som ur samhallets synpunkt. Fér anhoriga handlar det om
att fa stod och kanna uppskattning for de insatser de gor for en narstaende. Det handlar
om den anhdriges behov av vila och att fa tid 6ver for personliga angelagenheter men
aven om kunskaper och fardigheter for att kunna behérska situationen pa béasta satt. Med
det nya lagforslaget Ds 2008:18 finns forvantningar om att underlatta for de som vardar
och sdrjer for nagon narstaende. Den ger kommunerna som i dag endast har en lag som
séger att kommunen bor erbjuda stdd till anhdriga istallet en skyldighet att erbjuda stéd
och hjélp. Vi formulerade en hypotes som menade att lagen kan leda till att kommuner
med vil utvecklat anhorigstod kan komma att begrénsas eller ’styras” av nya
bestammelser. | Gavle kommun har man utarbetat ett val fungerande anhdrigstod dar man
i dag arbetar utifran ett individanpassat tank med flexibla losningar. Ingen l6sning &r bra
for alla, menar personalen, och de utgar ifran att alla manniskor ar unika och har olika
behov. Vi tror att lagen kan tillféra ramar och bestdammelser som kan leda till att detta
individanpassade arbetsséatt gar forlorat.

Det vi kom fram till var att anhorigstodjarna i Gavle kommun ké&nner en radsla infor
lagforslaget och de forandringar som det innebér. De tror att lagforslaget kommer att
innebara forandringar i form av krav pa dokumentation, krav pa handlaggning och
forandringar i form av mindre valfrihet i arbetsutformningen. Politiker i
omvardnadsnamnden tror att lagforslaget kan komma att paverka stodet i de kommuner
som har ett fungerande stod i dagslaget och att det inte bara finns positiva effekter av
lagforslaget. De anhoriga som vi intervjuat menar att de har svart att se konsekvenserna
av lagforslaget eftersom de inte har nagon storre inblick i anhorigstodets utformning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| denna uppsats avser vi att undersoka hur Regeringens lagférslag Ds 2008:18 kan
komma att paverka framtidens anhorigstod i Gavle kommun. | Gavle kommun har man
arbetat mycket med att utveckla anhorigstodet under en langre period. Pa Gavle
Kommuns hemsida finns beskrivningar som visar vad som finns att tillga for den som &r
anhorig. Vi kommer att i var uppsats koncentrera oss pa just Gavle Kommun och vad
lagforslaget kan innebara for forandringar for deras del.

| flera av de aldre svenska landskapslagarna kan vi ldsa om hur barnen hade ansvar for att
varda sina aldre och sjuka foraldrar. Det fanns, pa den tiden, inga alderdomshem och
heller ingen hemtjéanst. For att de dldre och sjuka inte skulle hamna pa gatan, sa lagen att
barnen skulle ansvara for sina foraldrars omsorg. Om inte denna lag foljdes kunde barnen
ddmas till boter, d.v.s. de kunde bli tvungna att betala en summa pengar till kyrkan. En
del dldre hade pengar och kunde pa sa sitt "kopa” vard av nagon slikting eller bekant,
men de som inte hade nagra ekonomiska resurser fick lita pa att barnen tog hand om dem
(Holgersson 2004). Under 1600-talet utvecklades “fattigstugorna” dar kyrkan tog
ansvaret for de dldre som inte hade méjlighet till hjalp fran annat hall och allt eftersom
borjade varden av de aldre falla pa bygdens ansvar. | dag erbjuder alla svenska
kommuner hjalp och stdd till de aldre: hemtjénst, sarskilt boende eller annan stddform
finns att tillgd. Men trots detta valjer manga att sorja for sina aldre sjalva, sa som
manniskan gjorde “forr i tiden” (ibid. 2004).

Allt fler vardar sina anhdriga oavlénat i hemmet och detta sker under mycket pressade
forhallanden. Socialstyrelsen (1998-26-09) beskriver i sin rapport Stod till &ldres
anhdriga hur manniskan lever langre i dag &n vad den gjort tidigare. Manga ar mycket
sjuka och dessa vardas ofta i hemmet av négon nérstdende. Ar 2005 vardades narmare
80000 dementa i egna hem av ndgon narstaende och enligt Socialstyrelsen kommer denna
siffra att 6ka ytterligare. Man forutspar att fran och med ar 2020 kommer siffran oka i
dramatisk takt. (ibid. 1998).

Kommunerna har i dagslaget ingen skyldighet enligt lag att stodja de anhériga men bor
erbjuda avlastning och stéd. (Socialtjanstlagen 5 kap 8§ 10). | dagstidningar kan vi folja
debatten om de anhorigas situation dar det ofta gar att lasa om uppgivenhet och fortvivian
over bristen pa hjélp fran Sveriges kommuner. Manga beskriver att de ar fortvivlade dver
hur situationen ser ut i dag och kréver en dndring i1 lagen som “’tvingar” kommunerna att
stodja anhoriga (Lindberg & Nilser 2008, Nilsson 2005). | dagslaget finns ett forslag pa
andring av socialtjanstlagen som innebar att kommunerna skall erbjuda stdd och hjélp till
de som vardar anhériga i hemmet. (Regeringsproposition 2008/09:82)

Né&r denna uppsats fardigstélls har lagférslag Ds 2008:18 blivit en lag (se bilaga nr:1) som
borjade galla i januari ar 2009. Vi tar dock ingen hansyn till detta eftersom uppsatsen
blev fardig innan detta skedde.



1.2 Stod till anhoriga som vardar narstaende

| proposition 2008/09:82 som forfattats av Naringsminister Maud Olofsson samt
Folkhalsominister Maria Larsson (2008) kan vi lasa foljande:

’Regeringen vill tydliggora i socialtjanstlagen att de anhériga ska fa battre stod. Darfor
foreslar vi en andring i socialtjanstlagen for att skdrpa kravet pa att kommunerna stédjer och
avloser anhoriga som vardar sina narstdende. Fran nuvarande formulering, att socialnamnden
bor erbjuda stod till att socialnamnden ska erbjuda ett sadant stod. Det gors for att underlatta
for alla dem som vardar narstaende. Malet r att saval anhdriga som de som vardas maste
kénna sig mer trygga. ”

(Regeringsproposition 2008/09:82 )

Forslaget syftar inte till att tvinga anhoériga att utféra mer insatser utan den kommer att
gora det lite enklare for dem som av fri vilja utfor insatser. Skélet for en tydligare
reglering ar att det ar nddvandigt att ge anhdriga ett stdd och en bekréftelse for det arbete
som de gor. Det ligger i allas intressen att forebygga att de som vardar blir utslitna fysiskt
men ocksa psykiskt och genom avldsning orkar de anhdriga langre. Ett tydligare
anhorigstod syftar till att forebygga att ocksa den anhdriga behdver omfattande omsorgs-
vard- och stodinsatser i framtiden (ibid. 2008).

1.3 Problemformulering/Hypotes

Om lagforslag Ds 2008:18 gar igenom innebér det att kommunerna far en skyldighet att
varna om de anhoriga som vardar ndgon narstaende. | var hypotes, menar vi, att i de
kommuner som har gjort satsningar for att stddja anhoriga kan eventuell detaljstyrning
leda till att anhorigstodets utformning begréansas. | var intervju med anhérigkonsulenterna
Kerstin Weivert och Stina Nordstrom (se sid.17) framkommer en viss rédsla infor
lagandringen. Personalen uttrycker en oro infor lagens riktlinjer och ramar. Da man i dag
arbetar utifran individens behov dar man ger ett anpassat stod, ser personalen pa
anhorigcenter att regler och styrda ramar kan komma att forandra hur de i dag arbetar. Vi
kan dock i vart forarbete inte se hur denna eventuella detaljstyrning kan se ut. Vi finner
heller inte ndgra indikationer pa att en detaljstyrning kommer att utarbetas. Det &r
personalen pa anhdrigcenter som uttrycker dessa farhagor. | en undersokning gjord av
socialstyrelsen beskrivs att det ar avlastning, dagvard och avlésning i hemmet som
kommunerna prioriterar nar det galler anhorigstodet. Pa Anhdrigcenter i Gavle kommun
beskriver personalen att de arbetar med individuella I6sningar och individuella
stodformer, de har inga fardiga I6sningar att utga ifran utan de anpassar stodet efter
individens behov. Vi tror att en mer detaljstyrd utformning av hur Anhérigcenter ska
jobba kan komma att innebéra stora forandringar och inskrankningar i det arbete de nu
utfor, d.v.s. att lagen kan leda till fler standardiserade stodformer med mindre mojlighet
att se till varje individs sarskilda behov.

1.4 Syfte

Vi vill undersdka om lagforslaget (Ds 2008:18) kan innebéra att Gavle Kommun, som har
ett val utvecklat anhorigstdd, kan komma att begrénsas i sitt arbete i form av
detaljstyrning?



1.5 Fragestallningar

1. Vad tror personalen pa Anhorigcenter i Gavle kommun att lagférslag Ds 2008:18
kan innebéra for deras fortsatta arbete med stodet till anhériga?

2. Vad tror politikerna i Gavle kommun att lagforslag Ds 2008:18 kan innebara for
deras kommande satsningar inom omradet stod till anhoriga?

3. Vad tycker anhdriga om Lagforslag Ds 2008:18?

1.6 Avgransningar

Vi har valt att koncentrera oss pa endast Gavle kommun for att man i kommunen gjort
medvetna satsningar pa anhorigstodet och for att man i Gavle har ett val utarbetat
anhorigstod. Vi vill genom denna uppsats se hur de som arbetar med anhérigstod i
kommunen samt ansvariga politiker ser pa lagen och vad de tror lagforslaget kan
innebara for deras del. Anledningen till att vi inte gor en jamférande studie ar att vi har en
begransad tidsram. Var uppfattning ar att kommunerna i Sverige har satsat olika pa
utformningen av stodet beroende pa storlek eller antalet invanare. Nar vi samtalat med
anhoriga har vi inte haft nagra krav pa att deras hemkommun maste vara Gavle eftersom
vi enbart fragat vad de anser om lagforslaget och hur de tycker att ett bra anhérigstod
skall vara utformat.



2. Om Anhdrigstod

2.1 Begreppet Anhdrig
Sa har definierar socialstyrelsen begreppet anhorig:

”Den person som inom familjen, sldkten eller vinkretsen som hjilper nédrstaende som pa grund av
alder, sjukdom eller handikapp inte langre kan klara sig pa egen hand. Anhorigvardare kan vara
make/maka, foralder, barn, barnbarn, sammanboende van eller annan narstdende. De kan ha
gemensamt eller separat boende. Det kan vara en eller flera personer som star for vard och
omsorg till en vardtagare och darigenom ses som en anhérigvardare i vardrelationen. Definitionen
stracker sig &ven utom de blods- och arvsband som oftast forknippas med begreppet anhorig.”
(Socialstyrelsen 2004:50)

2.2 Vad sager lagen
Socialtjanstlagen 5 kapitlet 10 §

”Socialnimnden bér genom stéd och avldsning underlitta for dem som vardar narstaende som &r

langvarigt sjuka eller dldre eller som har funktionshinder.”
(Bergstrand 2006:53)

| dag ser lagen ut som ovan. Kommunerna har ingen skyldighet att erbjuda stod till
anhoriga, inte heller finns nagra direktiv for hur stodet skall utformas. | Socialstyrelsens
rapport Stod till &ldres anhdriga - En nationell kartlaggning (1998) beskrivs hur detta
kan innebéara att man i besparingssyfte prioriterar bort satsningar pa anhorigstod eller inte
utvecklar etablerade verksamheter. Med lagen har riksdagen velat synliggéra behovet av
ett bra stod till anhdriga som vardar nagon narstaende.



3. Tidigare forskning

3.1 Litteratur

Det &r svart att finna nagon tidigare forskning om @mnet anhorigstod eftersom det ar ett
relativt nytt &mne. Det ar forst pa 2000-talet som nagon forskning bedrivits inom
omradet. Vi kan dock se att amnet i dagslaget blir mer och mer uppmarksammat och att
forskning nu bedrivs. Vi har i var studie anvéant oss av olika bocker som tar upp d&mnet,
rapporter fran Socialstyrelsen samt en C-uppsats som beskriver hur anhériga upplever sin
roll som anhorigvardare till dementa.

Enligt Lennart Johansson, docent vid Halsohogskolan i Jonkdping, finns det anledning att
satsa ytterligare pa anhorigstodet. Han menar att trots det stora genombrottet som skett i
utvecklingen av stodet, har det gatt relativt trogt och utbudet av tidigare forskning ar litet.
Han menar att kunskapen om anhdorigstdd okar men fortfarande saknas forskning om
huruvida stodet som erbjuds har nagon effekt. Det kan vara svart att gora palitliga
undersokningar inom &mnet eftersom morkertalet av anhdriga som vardar nagon
narstaende &r stort (Johansson 2008).

Johansson & Isaksson (2006) beskriver i C-uppsatsen Familjemedlemmars upplevelser av
demensproblematik i ett relationsperspektiv hur anhériga till dementa kan uppleva
situationen av att varda en familjemedlem som lider av demens. Forfattarna menar att alla
blir lidande av situationen och att alla i familjen behover stod av nagot slag for att orka
med. Vidare framkommer att den som vardar ofta upplever att han/hon forsummar den
anhorige och att denne inte hinner med resterade familjemedlemmar och att stddet som
kommuner och frivilligorganisationer erbjuder uppskattas och vérderas hogt (ibid.).

Det ar svart att finna nagra studier eller undersokningar om huruvida den nya lagen kan
komma att paverka stodets utformning och vad detta innebér for anhoriga. Eftersom
lagforslaget ar sa nytt har inga undersokningar gjorts. Johansson (2007) beskriver i boken
Anhorig - Omsorg och stdd hur anhoriga kan uppfatta stodet som alldeles for allmént och
att det inte passar just deras behov. Han menar att det kan ligga i anhérigvardarnas
intresse att fraga varje individ vad det ar for insatser han/hon behdver och inte bara
beskriva vilka insatser som finns att fa. Just denna “generella” stddform kan vara en
anledning till varfér den anhdrige tackar nej till stodet (ibid. 2007).

Vidare beskriver Johansson (2007) hur lagforslaget kan innebéra stora skillnader i
stddets utformning, jamfort med hur det bedrivs i dag. | dagsldget &r det engagemang som
driver manniskor att arbeta med Anhorigstodet. Kommunerna véljer sjélva hur mycket de
ska satsa pa stodet och det &r de som arbetar som driver fram fragan. Det &r personalen
och frivilligorganisationer som bygger upp en fungerande verksamhet. Han beskriver tva
scenarion, moroten och piskan. Att arbeta frivilligt och att kommunen, av egen kraft och
av egna intressen, véljer att satsa pa stodet till anhoriga leder till ett kreativt klimat. Man
har redan byggt upp samarbetsformer och skapat kontakter mellan olika aktorer vilket
leder till att fortsatt arbete lattare kan utvecklas. Nar det galler det Johansson beskriver
som piskan, skulle lagforslaget innebara att kommuner blir dlagda att utveckla sitt



anhorigstod. Detta innebér att aktiva satsningar maste prioriteras fran kommunernas sida.
| kommuner dar anhdérigstddet inte &r sarskilt utvecklat, eller ar obefintligt kommer
saledes lagforslaget vara gynnande (ibid. 2007).

Johansson menar att lagforslaget leder till krav pa handlaggning och dokumentation. Han
menar att detta skapar mojlighet till uppféljning och utvardering av anhérigstodet.

Det ir inte givet att det utbud av stddinsatser som erbjuds anhdriga passar, eller att de erbjuds pa
villkor eller har den kvalitet som anhoriga 6nskar. Att anhoriga tackar nej till stdd understryker att

detta kan forekomma ofta.”
(Johansson 2007:101)

3.2 Anhorig 300

Om vi laser Socialstyrelsens rapporter har anhoriga under senare ar blivit ett mer
uppmarksammat &mne. Redan 1987 uppmérksammade regeringen att de anhoriga spelade
en viktig roll i vart samhalle, att de hade ratt till forbattrat stod och man konstaterade att
manga anhoriga arbetar i det tysta. 1997 beslot man att avsatta 7,5 miljoner kronor till
kommunerna runt om i Sverige for att forbattra sitt anhorigstod eller, fér de kommuner
som helt saknade anhérigstod, utveckla stodet till anhdriga. Det visade sig att detta inte
var tillrackligt och 1998 tog regeringen beslutet att avsatta 300 miljoner kronor for att
forbattra stodet och hjalpen till de anhoriga som vardar nagon nérstaende. Detta kom att
kallas Anhorig 300 och pagick under aren 1999-2001. Den framsta malsattningen var att
genom ett langsiktigt arbete stddja och underlétta samt medverka till en 6kad livskvalitet
for familjer och narstaende. Socialtjanstlagen hjalpte till i arbetet med att synliggora de
anhoriga genom att 1998 gora ett tillagg i lagen som sade att varje kommun boér stodja
och avlésa anhoriga (Socialstyrelsen 2005- 131-1).

Generellt sett kan man inte betrakta de anhtriga som en homogen grupp utan man maste
se till varje individs behov. Att sétta sig in i problemet samt traffa de anhoriga for samtal
som ledde till anpassad hjalp anséags darfor vara viktigt. Darfor satsades det mycket pa
utbildning och handledning inom @&mnet. | kommunerna gjordes satsningar pa
uppsokande verksamhet som gick ut pa att, redan pa ett tidigt stadium, na ut till anhoriga
till langvarigt sjuka, aldre eller handikappade (ibid. 2005).

3.3 Anhorigstodet i framtiden

| socialstyrelsens rapport (2004-123-8) Framtidens anhérigomsorg beskrivs hur anhdriga
kommer att spela en storre roll i framtidens omsorg. Eftersom denna grupp i dag utgor en
mycket stor del av omsorgen och denna siffra bara kommer att 6ka finns det alltsa
mycket att tjana pa att satsa pa Anhorigstodet. | rapporten papekas att ungefar 80 % av
omsorgen kommer ifran nagon anhorig. Om alla dessa manniskor en dag ger upp eller
inte orkar mer skulle kostnaderna foér kommunen komma att 6ka drastiskt. Kraven pa
omsorgen skulle 6ka och detta skulle leda till 6kade kostnader for kommunen, en kostnad
som kommunen kanske inte har rad med (ibid. 2004).

Nilsson (2005) beskriver i sin magisteruppsatts Anhorig eller anstalld personal? Vilken
vard efterfragar aldre nar de drabbas av sjukdom hur det kan komma att se ut i
framtiden. Hon menar att hélso- och sjukvarden har kommit i fokus delvis pa grund av



nedskarningar och att detta kan leda till att manniskan i framtiden till stor del kan komma
att vara beroende av sina anhériga. | hennes undersékning framkommer att manniskor i
framtiden helst vill att stodinsatserna kommer i fran anhériga men med hjélp av
omsorgspersonal. Vidare framkommer att stod till anhériga har blivit en viktig politisk
fraga, satsningar sker for att fora stodet framat och politikerna har insett att det finns stora
anledningar att satsa pa denna grupp. Nilsson (2005) menar att det med stor sannolikhet
skulle leda till en ekonomisk kris om storre delen av antalet dldre som vardas i hemmet
helt pl6tsligt skulle behova plats pa sarskilt boende.



4. Teoretiska utgangspunkter

4.1 Homans utbytesteori

George Homans (1919-1989) omnamns som den sociologiska utbytesteorins fader.
Utbytesteorin dr en sociologisk teori om den ménskliga samvarons natur. Huvudtanken i
denna teori ar att allt socialt beteende kan definieras som interaktion mellan tva eller flera
individer. Teorin bygger pa ett givande och ett tagande. I sin bok Upptackt och forklaring
i samhallsvetenskaperna (1969) beskriver Homans hur manniskor agerar i samspel med
varandra och hur énskan om bel6ning eller radslan for bestraffning ibland kan styra
maéanniskans val av agerande.

”Om en respons (handling) tidigare f6ljts av en beldning under speciella omstindigheter (stimuli),
kommer frekvensen och sannolikheten for handlingens aterupprepande att 6ka, da likartade

omsténdigheter pa nytt foreligger.”
(Homans 1969:37)

| citatet ovan belyser Homans hur det 6msesidiga samspelet ofta sker med en omedveten
baktanke. Han menar att samspelet bygger pa forvantningar och beloningar och att det ar
dessa forvantningar om beldning som gor att ménniskor ar benégna att upprepa
handlingarna (ibid. 1969).

Homans har utformat ett antal psykologiska postulat, d.v.s. grundsatser i teorier som man
utgar ifran men inte bevisar. Dessa &r val etablerade inom inldrningsteori och nedan foljer
nagra av dessa, de postulat som vi anser beror var teoretiska utgangspunkt:

° Nér en handling foljs av en beldning 6kar dess frekvens eller
sannolikhet for att den ska upprepas.

° Ju hogre beldningen varderas av individen, desto mer benagen ar
denne att utfora handlingen.

° | de fall beloningen har ett negativt varde minskar sannolikheten

for att handlingen ska utforas igen
(Homans 1969:36-46)

Enligt Karlen & Thorgren (2005) finns manga anvandningsomraden fér Homans
utbytesteori. | sin C-uppsats Samverkan i strategiska SME — natverk - Ett
utbytesteoretiskt perspektiv (2005) har de for avsikt att undersdka hur SME (strategiska
multilaterala) natverk kan anvéndas for att underlatta i utbyten mellan olika aktérer. De
refererar till Homans utbytesteori som Social Exchange Theory. Dar menar Homans att
aktorer som ger nagot till en annan manniska har for avsikt att fa nagot ater. Han menar
att manniskor som erhaller tjanster har stor press pa sig att aterborda dessa tjanster (ibid.
2005).



Vi har valt att anvanda oss av Homans utbytesteori i vart arbete eftersom relationen
mellan politiker, anhérigcenter och anhoériga ar beroende av varandra och i den relationen
ger man och man tar. Om kommunen beviljar ekonomiskt stdd till Anhérigcenter och
verksamheten pa centret erbjuder stod till anhdriga, skapas en mojlighet for kommunen
att profilera sig som en attraktiv kommun. Nar anhdriga kanner stod och uppmuntran fran
Anhorigcenter far de kanske den lilla beléning som behdvs for att orka varda ytterligare
ett tag. Vi stéller oss dock kritiska till huruvida teorin omfattar all méansklig relation, som
Homans beskriver det. Det ar ett rimligt antagande att ménniskan ibland utfor handlingar
av omtanke eller karlek, utan att kréava nagot tillbaka.

Att varda en anh6rig som man ofta har starka kanslomassiga band till, &r oftast en
sjalvklarhet for den som vardar. Man kanner gladje éver att kunna hjélpa den man tycker
om, och kanske har man gett denne ett 16fte om att dlska i néd och lust. Att forsta
Homans utbytesteori pa den nivan ar latt, att ge nagot till ndgon annan for att fa gladje
och tacksamhet tillbaka &r en ”god affar”. Enligt Homans teori dr allt socialt beteende en
interaktion mellan ménniskor, en slags bytesaffar.

Nar trottheten sétter in och man inte langre far gladje och tacksamhet tillbaka, beroende
pa att den man vardar ar dement eller aggressiv, betyder stodet fran andra eller avlésning
mycket for den som vardar. Far man stod genom gruppsamtal med andra i samma
situation eller uppmuntran i form av avlastning ibland, kan detta innebara att man orkar
ett tag till. Om de som vardar nagon narstaende inte skulle ges majlighet till uppmuntran
och stod fran kommunen, skulle detta kunna leda till att allt farre orkar fortsatta. Om man
ser till hur manga som vardar ndgon narstende i hemmet skulle detta kanske leda till att
kostnaderna for kommunen skulle skjuta i h6jden och de sarskilda boendeformer som
finns skulle inte racka till.

Om lagfdrslag Ds 2008:18 innebar att personal inom anhorigstod maste borja
dokumentera besok och stodsamtal kan det leda till att farre véljer att ta kontakt med
anhorigcenter p.g.a. radsla for att det man sager skrivs ner. Om stddet inte kan utformas
individuellt som det gors idag utan sker med riktlinjer och lagar kan detta leda till att
stodet inte utformas efter behovet. Att ge anhoériga den lilla beléning som behovs for att
dessa ska orka fortsatta sin garning &r i dagslaget en god och billig affar for kommunen,
sett ur Homans perspektiv.



5. Metod

5.1 Metodpresentation

| denna uppsats har vi har valt att anvanda ett kvalitativt angreppssatt med
halvstrukturerade intervjuer samt litteraturgenomgang av befintlig litteratur om amnet.
Den kvalitativa forskningsintervjuns mal ar att uppfatta olika subjekts beskrivningar och
aspekter av den specifika upplevelsevarlden med hjalp av ord.

Valet av denna metod anser vi skapar grund for en djupare forstaelse och bredare insikt i
informanternas vardag och situation. Anledningen till att vi valde halvstrukturerade
intervjuer var att vi ville ge informanten stérre mojlighet att diskutera fritt angaende
tankarna kring lagférslaget. Avsikten var att for oss skapa fler infallsvinklar och
mojliggora att var insikt i deras arbete vidgades. Detta gor sammantaget att vi kan finna
svaren pa var fragestallning. En svarighet vid undersdkningen som maste vagas in som en
viktig aspekt i sammanhanget och framfor allt i resultatet &r att de informanter vi
intervjuat & ena sidan tillhor en professionell yrkeskar och andra sidan emotionellt
engagerade anhoriga. Vi valde att inte arbeta med enkater beroende pa att vara
intervjupersoner var sa fa till antalet.

5.2 Urval

Vi har valt att koncentrera var studie till Gavle kommun eftersom satsningar har gjorts i
kommunen tidigare som gor att anhorigstodet i Gavle ar val utvecklat. Att genomfora
nagon storre studie med flera inblandade kommuner skulle vara alltfor tidskravande och
omfattande.

5.3 Genomfdrande

Vi borjade med att kontakta Kerstin Weivert som ar chef for den férebyggande
verksamheten i Gavle och bokade tid for en intervju med henne pa Anhérigcenter. Hon
har arbetat med anhdrigstodet i Gavle i manga ar och vi trodde att hon skulle kunna
tillfora mycket till var undersékning. Vid intervjutillfallet medverkade dven Stina
Nordstrom som dr verksamhetschef for centret. Hennes medverkan var pa Kerstin
Weiverts initiativ men hennes kunskap inom omradet var bred och hon kunde hjalpa oss
forsta hur stodet till anhoriga utformats. Vi traffades pa anhdrigcentret och intervjun
genomfordes som planerat i grupp och pagick ca 2 timmar. Vidare kontaktade vi
Ordférande i Omvardnadsnamnden i Gavle, Vivi-Anne Sundqvist, for en intervju.
Hennes engagemang kring amnet fick oss att vilja traffa henne. Vi har aven kontaktat tva
anhoriga, ej hemmahdrande i Gavle kommun, som vardar nagon narstaende. Intervjuer
med anhoriga har skett informanternas hem och de valde att vara helt anonyma. Ovriga
intervjupersoner hade inga invandningar mot att deras namn publicerades i denna studie.

5.4 Analysmetod

Vi har valt att anvanda hermeneutik i var tolkning av svaren samt av litteraturen.
Hermeneutik betyder tolkningslara eller forstaelselara. Att anvanda hermeneutisk
tolkningsansats innebéar att man jamfor delar av en helhet dar delen paverkas av helheten
och helheten i sin tur paverkar delen i den hermeneutiska cirkeln.
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Enligt Alvesson & Skoldberg (2008) utgar hermeneutiken alltid fran att verkligheten och
dess dverensstammande &r tidigare tolkad fakta. Man kan genom att studera kontext fran
tidigare tolkning omtolka kontexten och darigenom finna nya tolkningar och finna
forstaelse och skapa en ny fragestallning. Malet for forskaren ar att fa en 6kad eller
andrad forstaelse for problemet. Texten blir genom tolkningsprocessen till fakta och det
ar da enligt Alvesson & Skoldberg (2008) resultatet av processen och inte langre
utgangspunkten. (Alvesson & Skéldberg 2008)

Tolkningsminster Tttolkande
Hehet

Fidtrstielse Diabgmed firtielee
text

Lrel

|
Text Dhalog

Figur 1. Hermeneutisk Cirkel

(Kristensson, Lundgren & Wikner 1997:3)

Syftet med att anvanda en sadan tolkningsansats leder till 6kad forstaelse for handelser
och situationer. Inom den hermeneutiska tolkningsprocessen gors tolkningar av insamlat
material mellan del och helhet for att férsoka skapa sig en forstaelse for nagot. Vid
anvandandet av hermeneutik anses det viktigt att vid tolkningen forséka bortse fran den
egna forforstaelsen inom omradet man studerar. Att kunna bortse fran detta samt att aven
vara insatt i den manskliga forforstaelsens villkor, gor att studien blir mer
overensstimmande med verkligheten. Ar forforstaelsen for stor kan det leda till att den
dominerar nar man gor undersokningen (ibid. 2008).

Enligt Odman (1994) som har forfattat boken Tolkning forstaelse vetande — Hermeneutik
i teori och praktik, anvands hermeneutik for att tyda tecken och tolka dess innebord.
Tecknen kan vara bokstaver i texter eller tankar bakom texten. For att kunna tolka maste
vi se forbi var forforstaelse men dnda vara medvetande om att den finns dér. Utan den
skulle ord inte ha nagon betydelse menar Odman och drar paralleller med ordet hammare.
Om vi inte hade sett en hammare och anvant den skulle ordet hammare inte betyda
nagonting for oss. Utan var forforstaelse skulle vi inte kunna tyda en text, orden skulle
bara vara “svammel”. Alltsa behovs forforstaelsen for att forsta ordens mening, men vi
maste ocksa inse att forforstaelsen kan begransa oss i tolkningsansatsen. Forfattaren
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menar att det som tolkas kan ses fran olika aspekter och att vi maste vara medvetna om
detta. Orden kan ha olika betydelse for olika manniskor och detta maste jag, som
forskare, vara medveten om. Att inte se forbi sin forforstaelse och ha ett Gppet sinne,
menar forfattaren, ar att vara fordomsfull (ibid. 1994).

Odman refererar till Palmer (1969) som menar att tolkningen kan delas in i tre funktioner:

e Att utrycka nagot hogt i ord, att saga eller utsaga
e Attforklara

e Att Oversatta
(OGdman 1994:57)

Att tolka genom att séga eller utséaga sker genom att man beskriver hur nagot forhaller
sig, tillkannager eller proklamerar nagot. Ofta sker detta med det talande ordet men kan
aven ske via skrift eller bilder. Dock menar forfattaren att det talande spraket ar starkare
an det skrivna och att det talande foljaktligen lattare att tolka (Ibid 1994). Att tolka
genom att forklara nagot handlar om tolkandes fortydligande funktion, alltsa dess
avhandlande eller argumenterande. Att tolka genom att dversétta ar en vasentlig
hermeneutisk uppgift. Forfattaren menar att detta ar en svar uppgift. Spraket maste vara
tydligt for att Gversattningen skall vara enklare, men det ar fortfarande svart att satta ord
pa olika talspraks former eller lokala uttryck. Man maste tolka delarna i texten for att
forsoka fa ihop en sammanhéngande text vilket, enligt Odman, inte &r det lattaste (ibid.
1994).

Via intervjuerna med chefen for forebyggande verksamheten samt verksamhetschefen for
Anhdrigcenter fick vi inblick i delar av verksamheten som endast de som ansvariga for
verksamheten besitter, dessa stéllde vi i relation till var tidigare forforstaelse angaende
amnet. FOr oss som hade en ganska begrénsad bild av anhérigstodets utformning gav
detta vardefull information.

De anhoriga vi intervjuat i studien har genom att berétta fritt ur deras vardag bidragit till
att vi i studien fatt ett bredare perspektiv pa vilken problematik anhériga star infor, mest
pa det kanslomassiga planet. For en anhdrig kan det upplevas som utelamnade av mycket
personliga detaljer nar deras vardag och hem blir till en arbetsplats.

Intervjun med ansvarig politiker gjorde att vi fick ytterligare ett perspektiv pa anhorigstod
och hur kommunens framtida vision ser ut for utformningen av stédet. Hennes kunskap
och inblick inom &mnet gav oss vidare klarhet i hur anhorigstddet utformas i kommunen.
Dessa delar var och en for sig, innehaller for lite fakta for att kunna generalisera
angaende huruvida stodet ar bra utformat i dagslaget eller hur lagforslaget kommer att
forandra ndgot men delarna sammantaget gor att vi far storre insikt an tidigare.

5.5 Etiska dvervaganden

Nar vi kontaktar intervjupersonerna och fragar om de vill medverka och stalla upp pa en
intervju berattar vi forst om de etiska 6vervaganden som finns och som beskrivs i boken
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Introduktion till vetenskapsteorin (Johansson 1999). Att informera om detta ar en mycket
viktig del nar man skall intervjua manniskor. Detta for att intervjupersonerna skall veta
syftet med studien samt vilka réttigheter de har.

Under vara intervjuer har vi uppmarksammat fyra véasentliga huvudkrav inom forskning.
Dessa huvudkrav ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet.

Enligt informationskravet valde vi att ge skriftlig information till vara informanter (se
bilaga 2). Informationen som vi delgav informanterna var att deras deltagande var
frivilligt och att de hade ratt att avbryta intervjun nar de ville. Innan vi startade
intervjuerna beréattade vi lite om bakgrunden och syftet med var studie. Detta gjorde vi
genom en dialog med informanterna bade skriftligt och muntligt. Vara deltagande
informanter informerades om vad materialet ska anvandas till och vilka som kommer att
ta del av det. Genom att fora en dialog innan intervjun sa gav informanterna oss muntligt
samtycke att anvanda oss av de svar som framkom i intervjuerna.

Johansson (1999) beskriver hur viktigt det ar att all forskning som involverar manniskor,
sker med ett informerat samtycke fran informanterna. Det innebér att vi som forskare har
ett ansvar att beratta vad den aktuella studien gar ut pa for dem som tillfragas att delta i
den. Nar det galler konfidentialitetskravet sa forbinder vi oss till tystnadsplikt gentemot
vara informanter. Nagra informanter i denna studie ar offentliga personer, vilket innebar
att dessa inte hade nagra krav pa anonymitet. Deras riktiga namn star darfor med i
uppsatsen.

Nyttjandekravet innebér att vi skyddar det insamlade matrealet fran intrdng samt att de
uppgifter vi far till oss fran informanterna och allt material forstors nar tolkningen &r klar.
Detta ar ytterst viktigt for att informanterna ska kanna sig sékra pa att materialet och den
information de delger oss inte hamnar hos utomstaende. Enligt Johansson (1999) &r en
viktigt etisk regel vid forskning att intervjupersoner inte far komma till skada pa grund av
det som framkommit vid intervjuerna.

13



6. Resultat

6.1 Intervju med personal och politiker

Socialstyrelsen beskriver i publikationen Kommunernas anhorigstdd - Utvecklingslaget
2005 (2006-131-21) vilka satsningar som gjorts for att utveckla anhdrigstodet. Staten har
i policy och i lagen om personer som vardar eller stodjer narstaende (5 kap.10 §) en
ambition att anhoriga som vardar narstaende bor fa stod. Detta har ocksa foljts av
sarskilda ekonomiska satsningar i ett flertal omgangar, i bland annat ”Anhérig 300”
(1999-2001), Hilso- och sjukvérdsplanen” (2001-2004) och stimulansbidraget for aren
2005-2007. Stimulansbidrag &r pengar kommuner kan stka i ekonomiskt bidrag for att
utveckla och starta upp projekt och projektarbeten i kommunen. Under aren 2005-2007
riktade man bland annat in sig pa stod till anhdriga. Socialutskottet har vid tre tillfallen
begart att regeringen ska préva majligheterna till ett 6kat lagstod for anhoriga som vardar
narstaende. | april ar 2008 kom sa forslaget om att bor-lagen skulle andras till en
tvingande-lag (Ds 2008:18)

Nér vi traffar Kerstin Weivert, chef for den forebyggande verksamheten i Gévle, och
Stina Nordstrom, verksamhetschef pa anhdrigcenter i Gavle, beskriver de hur de i
dagslaget arbetar med anhdrigstddet i Gavle kommun. Informanterna beréttar att stodet ar
mycket individuellt utformat och &r personligt anpassat efter den personen som skall ta
emot stodet. Nar en anhorig kommer till centret kan det vara for att bara dricka en kopp
kaffe eller prata lite. Anhorigstodjarna lyssnar pa personen for att sedan erbjuda det stod
de finner mest lampligt. Enligt informanterna finns ingen fardig mall att utga i fran, varje
mote blir unikt och individanpassat. Deras kunskap ger dem vissa indikationer om hur
anhorigstodet skall utformas, men de menar att den storsta vikten laggs pa individuella
behov. Ingen situation ar den andra lik och stodet varierar stort beroende pa individen.

Vidare beréttar informanterna att anhorigstodet inte ar behovsprovat, vilket innebér att
vem som helst kan fa stodet utan att ha beviljats bistand. Detta innebér att vem som helst
kan komma till anhérigcenter utan att ha bokat tid eller fatt stodet beviljat av
bistandshandlaggare, vilket gor att stodet ar helt frivilligt. Inte heller genomférs nagon
dokumentation om ménniskorna som kommer till Anhorigcenter. Personalen har utformat
ett formular som finns att fylla i, for de som vill. Pa detta papper kan anhdriga lamna de
uppgifter de sjalva vill. Det kan handla om lattare sjukdomsbild, telefonnummer, andra
kontaktpersoner eller bara information som bestkarna sjalva valjer att delge.

Informanterna beréttar att de stodformer som erbjuds kan vara stodsamtal bade i grupp
och enskilt, ma-bra dagar och forelasningar. Vidare satsar Anhorigcenter pa tema-veckor
som har sérskilda inriktningar, t.ex. en vecka for anhoriga till ménniskor med stroke eller
en vecka for anhoriga till psykiskt sjuka. Ett annat arbete som Anhdrigcenter gor ar
bygga upp stodgrupper for anhoriga med hjalp av frivilliga och personalen pa
anhorigcenter. Efter uppstarten tar oftast anhoriga 6ver och grupperna fortsétter pa egen
hand, men ofta i Anhdrigcenters lokaler.

Nar vi fragar Kerstin Weivert om hennes tankar kring framtiden svarar hon att hon
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kanner lite radsla infor lagforslaget som ligger hos riksdagen. Hon menar att det kan
komma att leda till att stddet som erbjuds kan komma att begransas.

Vi har ju inga riktlinjer i dag, vi far utforma det som vi vill med politikernas fortroende. Men
den nya lagen kan foréndra det. Det kanske blir mer styrt da...”
(Kerstin Weivert)

Om regeringen beslutar pa vilket satt stodet till anhdriga ska utformas kan det leda till en
forsamring for kommuner med ett val utvecklat stod till anhoriga tror informanterna.
Eftersom deras sétt att arbeta &r att se individuella 16sningar kdnns “fardiga mallar” och
’styrning” som nagot negativt. | en kommun med lagre utvecklat stod kan detta dock
innebara nagot positivt. Detta r nadgot som maste tas i beaktning, aven om Gavle
kommun varnar om att behalla den utformning de i dag har pa stédformerna. Detta ar
ocksa nagot som Kerstin Weivert papekar:

”Lagforslaget och effekterna av det maste ses ur flera olika synvinklar”
(Kerstin Weivert)

Enligt Kerstin Weivert kan dven det nya lagforslaget innebara att man far
dokumentationsplikt som skulle kunna innebéra att anonymiteten for de anhoériga
forsvinner. Informanterna beskriver hur 16ftet om anonymitet i dagslaget ar en trygghet
for de anhdriga som besoker centret.

| intervjun med Kerstin Weivert och Stina Nordstrom framkom att de inte var positiva till
att dokumentera anhdorigstddets former. De var radda for vad denna forandring skulle
kunna innebéra for Gavle kommuns arbete med stddet. Tanken pa detaljstyrning verkade
skrammande for dem och om det skulle finnas krav pa dokumentation var de bada radda
att det skulle komma att bli bade tidskravande for personalen och skrammande for de som
ar i behov av stod. Bada informanterna menar att krav pa dokumentation inte bara skulle
kunna gynna kommuner utan ocksa stélla stérre krav pa resurser. En radsla finns ocksa
att dokumentationen kan leda till hdgre kostnader som i sin tur kan leda till minskade
resurser till anhoriga.

Gavle kommun har tidigare inte haft sarskilda krav pa hur anhérigstodet skall utformas
eller vilka stodet skall riktas till. Fordelarna med detta menar Kerstin Weivert &r att det &r
relativt enkelt och gar ganska snabbt att fa det stod man behdver. Att infora
behovsprovning for stodet skulle kunna gora processen langdragen och en del anhoriga &r
i behov av akut hjélp. Sjalvklart menar Kerstin Weivert att det kan finnas fordelar med
det sattet att ge stod. Hon papekar att om dokumentation bedrevs kunde statistik foras och
utvérderingar goras enklare. Informanterna beskriver under intervjun hur kravltsa
anhdriga oftast ar nar det géller sina behov om stdd och avlastning. Det kan rdcka med att
fa en stund for sig sjalv eller att i en stédgrupp fa uttrycka sin situation for att man som
anhorig ska orka fortsatta varda.

Bada informanterna kanner att de har politikernas stod och att deras verksamhet

prioriteras och ar mycket glada for detta. Nar vi tréffar Vivi-Anne Sundqvist, ordférande
i omsorgsnamnden, sager hon att nar fragan om nedskarningar kommer pa tal i ndmnden

15



berdrs inte anhorigstodet. Hon sager att det ar en hjartefraga for dem i namnden, oavsett
vilket parti man tillhor, och att man inte ar beredd att géra indragningar pa det.

Informanten beréttar under intervjun hur hon traffat anhériga som varit i akut behov av
stod. Det kan vara fruar som inte sovit pa flera veckor nar deras dementa make klivit upp
ur séangen flera ganger per natt, eller déttrar som kant sig helt utpumpade for deras gamle
pappa ringer och skriker eller &r elak. Hon tycker att det kdnns skont att kunna hanvisa
till Anhorigcenter och att dessa manniskor kan fa hjélp redan dagen efter deras mote. Om
handlaggning skulle bli aktuellt skulle mojligheten till den akuta hjalpen kunna paverkas.
Att fa hjalp och stod skulle da kunna bli en langdragen process med méten och samtal
med bistandsbeddmare innan hjélp skulle kunnas ges. Detta ar nagot som en del anhériga
inte skulle orka med. Flera anhdriga skulle da valja bort det stod som de ar i sa akut
behov av. Vidare berattar informanten att manga upplever det som positivt att inget av
det som ségs hos Anhdrigcenter eller i anhoriggrupper dokumenteras, vilket upplevs som
skont av anhoriga. Att fa uttrycka hur man upplever sin situation utan att det fors vidare,
kan ibland racka langt for att orka vidare.

6.2 Intervju med anhoériga

| studien har vi intervjuat tva personer som vardar nagon narstaende. Intervjupersonerna
ar bekanta till oss och kontaktades per telefon. Tid bestdmdes for intervju och de fick
sjélva bestamma var intervjun skulle dga rum. B&gge informanterna valde sina egna hem
som plats for intervjun. Béagge har vardat ndgon anhdrig under flera ars tid och har olika
erfarenheter av att varda en anhérig. Innan vi traffas for att genomfora intervjuerna
sénder vi ett e-post meddelande till informanterna dar vi hanvisar till riksdagens
forklaring pa vad den nya lagen skulle kunna innebara for anhériga. Detta for att ge dem
en inblick i hur lagforslaget ser ut och for att ge dem majlighet att fundera pa hur
lagforslaget kan komma att paverka deras situation.

Vi intervjuar Anna, vars pappa lider av Alzheimers sedan ungefar tva ar tillbaka. Hon
berattar att hon &r konstant trott efter pappas samtal. Han kan ringa henne mitt i natten for
att fraga var han parkerat bilen eller var han lagt papper eller viktiga dokument. Hon har
svart att slappa tankarna pa pappa under dagen och i bland kénner hon att hennes arbete
blir lidande. Men for henne ar det viktigt att hon &r den som tar hand om fadern. Hon
menar att han har tagit hand om henne under hennes uppvéxt och nu &r det hennes tur.

”Pappa har ingen koll pa tiden, och det ar jobbigt eftersom han bara har mig att ringa till. Men jag
kan inte gora sa mycket. Det ar ju min pappa... Utan honom skulle ju jag inte finnas. Jag kan inte

tdnka mig inte ta hand om honom...”
(Anna)

Anna anser att det finns daligt med information om anhdrigstddet i dag och att det kanske
skulle bli lattare att na ut till anhdriga om det fanns en tydlig lag. Men i kommunen déar
hon och hennes pappa bor &r anhérigstodet inte sa utvecklat. Hon menar att lagforslaget
skulle kunna innebéra att kommunen satsar mer pa anhoriga, och da kanske hon skulle
utnyttja tjansterna oftare. Den enda stddformen Anna utnyttjar i dag ar samtal, och detta
tycker hon fungerar bra.
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Anna kan alltsa se fordelar med lagforslaget och hon har svart att se hur nagot skulle
kunna bli sdmre av att stodet till anhoriga blir en skyldighet. Hon menar att de anhériga
gor ett massivt jobb med att varda och finnas till for sina anhoriga och att det &r pa tiden
att de far stod i sitt arbete.

Anna sager att hon inte skulle vilja beratta alltfor privata saker om sin pappa eller sig
sjalv for vem som helst, till exempel bistandsbeddémare inom kommunen. Hon litar i dag
pa den hon brukar samtala med, en diakon, men hon vet inte om hon skulle ha sokt stodet
om det kravdes bistandsbedoémning. Darfor kan hon tycka att det inte bor vara lagstadgat
om dokumentation. Anna menar att det &r lattare for henne att 6ppna upp sig for relativt
okanda manniskor om hon vet att det stannar dem emellan och att ingen kommer att
kunna aterge det hon beréttar.

” Det &r skont att bara prata, mellan fyra dgon... Ingen som sitter och for anteckningar nar man
pratat liksom.. Det kéinns mer privat pa det sattet...”
(Anna)

Vi har dven traffa Roger som bor hemma med sin sjuka fru som &r dement i ordindrt
boende. Frun har sedan nagra ar tillbaka diagnosen demens men ater bromsmedicin. Han
besoker regelbundet anhorigtraffar i kommunen for att ta en kopp kaffe samt prata lite
strunt med de andra som brukar vistas i lokalerna. Han uppskattar, liksom Anna, att man
ar anonym och att ingen behdver veta personliga saker om honom eller hans fru.

” Om alla visste allt om mig och frugan en massa privata saker och sa, dé skulle jag inte vilja
triffa dem hér... Man maste ha ett privatliv ocksa...”
(Roger)

Roger och hans fru har ingen hjalp av hemtjanst, de har istéllet hjélp av frivilliga som via
ett samarbete med kommunen han bor i stéller upp med fri avlosning ett visst antal
timmar i manaden. Att ha okanda manniskor i sitt hem hela dagarna som har full insyn i
hans privata liv kanner han sig motvillig till. Roger har i dag hjalp med avlésning nagra
timmar da och da for att komma i vag och handla eller ga och basta med nagra vanner.
Han tycker att det &r skont att veta att nagon kommer hem till honom for att halla frun
sallskap nar han inte & hemma och att det &r skont att veta att nagon ser till sa att frun har
det bra. Men mer an nagon timme i bland har det aldrig blivit.

Sammanfattningsvis kan vi tolka det som att de anhdriga anser att férandring av lagen
bade kan vara positiv och negativ, det beror pa hur utvecklat anhorigstodet &r i deras
kommun och vilka 6nskemal man har nar det galler stodet. Som vi beskrev tidigare kan
anhoriga valja bort stodet om det inte passar deras behov eller om det &r for krangligt att
fa stodet. Bade Roger och Anna sager att stodet bor vara behovsanpassat, och att det kan
bli fel om det bara finns fardiga losningar att utga i fran. De anser bada att det ar bra med
individanpassade stodformer. Men for Anna kanns lagforslaget inte som nagon
begrénsning, snarare som ett satt fér hennes kommun att borja arbeta mer med
anhorigstodet. Roger menar att stodet som erbjuds honom och hans fru passar dem
mycket bra och han &r glad att han far den hjélp han behdver for att orka varda sin fru i
hemmet.
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” Det blir ju alltid bast om man far gora lite som man vill... Det &r inge kul att anpassa sig efter

andra nir det géller ens liv...”
(Roger)

Det Roger menar &r att alla lever sitt liv pa olika vis och har olika behov. De flesta av oss
vill ha ett privatliv men nar man drabbas av sjukdom eller blir dldre kan det hénda att
man maste sldppa in andra manniskor i sitt hem, i sin privata bostad. | vara intervjuer
med anhdriga framkommer att de tycker att det ar skont att de som arbetar med
anhorigstodet inte har mer inblick i deras liv an vad de tillats och att det ar skont att det
finns individuella I6sningar som passar alla.

| vara méten med Roger och Anna kom det fram att vara informanter har mycket olika
behov och 6nskemal om anhdrigstdd. De befinner sig i olika situationer och vill ha stod
som passar just deras behov.
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7. Analys och diskussion

| vart arbete har vi mott olika asikter om lagforslaget, nagra har varit positiva och andra
negativa. Men det som kants genomgaende &r att de vi traffat anser att det ar viktigt att
satsa pa och varna om dessa manniskor som vardar nagon anhérig. For att inte denna
grupp skall glémmas bort kan lagforslaget vara en 16sning. Att ha ett fungerande och val
utbyggt stod till anhoriga &r av storsta vikt for kommunerna. Detta anser vi &r en billig
I6sning pa ett vaxande problem, faktum &r att antalet aldre 6kar och att allt fler behéver
hjalp och stod. Man kan fundera pa om vad som skulle handa om halften av alla som idag
vardas av en narstaende skulle behdva omsorg fran t.ex. hemtjéanst eller en plats i
kommunens sarskilda boende. Vi kan i vart arbete se att forskning bedrivs for att
underlatta for anhorigstodet och lagforslaget innebdr att fortsatta satsningar kommer att
ske i framtiden. | all litteratur vi last framkommer det hur viktigt anhdrigstodet ar och hur
stort antal det ar som faktiskt vardar nagon narstaende. Som vi tidigare namnt vinner alla
parter pa att anhorigstodet prioriteras.

Vi kan i var analys se fordelen med att ingen dokumentation gors i kontakten med
anhoriga. Anonymiteten vérderades hogt av vara intervjupersoner. Vi kan ocksa se
nackdelar med att inte féra dokumentation av stddet och dess utformning. Som
informanterna uttryckte det finns svarigheter med att utféra utvarderingar eller att fora
statistik. Utvarderingar ger storre mojlighet att se brister i det tidigare arbetet vilket 6kar
mojligheten till utveckling. For att leda arbetet framat behdver man se vad som gatt snett
tidigare.

Mojligheten till att alltid fa ett individanpassat stod ar en av Gavle kommuns styrkor och
det forvanade oss att man har mojligheten att vara sa individinriktade. Efter att ha
genomfort denna studie kan vi dock se att enligt personalen och politiker kan
individanpassade I6sningar leda till ett gott anhérigstod. Vi kan alltsa forsta varfor Gavle
kommun vérnar om denna majlighet. Om lagforslaget paverkar individanpassade
utformningar av stodet ar det i dagslaget ingen som vet men vara informanter uttrycker en
rédsla infor den risken.

| litteraturen och i samtalen med vara informanter kan vi tolka hur lagen kan komma att
forandra anhorigstodet bade positivt och negativt. En lag som sdger att kommunerna skall
erbjuda anhdériga som vardar nagon narstaende hjalp och stod borde kunna ses enbart som
positiv men vi vet inte vad den kan komma att innebéra i de kommuner dar man redan
har arbetat fram ett val fungerande anhorigstod. Vara informanter hade olika erfarenheter
bakom sig och det &r svart att se hur tydligt utformade skyldigheter kan komma att
paverka dessa erfarenheter. | Gavle kommun finns en radsla for att ramar och regler kan
begransa det stod man i dag erbjuder. Det individanpassade stodet kan, enligt vara
informanter, komma att ga forlorat om lagen innehaller modeller eller direktiv som maste
foljas. Men vara informanter menar ocksa att lagen kan utveckla och foérnya det
anhorigstod som i dag finns i Gavle kommun. Om lagen omfattas av krav pa
dokumentation kan stddet utvarderas och kanske forbattras.
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7.1 Brister i vart arbete

Det hade varit intressant att jamfora hur lagen paverkar anhérigstédet i olika kommuner,
nagot vi inte hade tid med. Det hade dessutom varit ett ganska omfattat arbete och vi
saknade resurser for att utfora detta. Dock kan man ju séga att vi hade fatt en vidare
undersdkning om detta hade varit moéjligt. Vi menar att en jamférelse mellan olika
kommuner kan vara svar eftersom, som vi namnt tidigare, storlek pa kommun eller
budgeten i kommunen kan ligga till grund for hur valutvecklat stodet &r.

Att gora intervjuer med flera anhdriga hade ocksa varit givande, da detta &r en grupp som
lagen faktiskt berér mest. Men de anhdriga ar svara att finna och dessutom kan dessa ha
svart att se konsekvenserna av lagforslaget som de pa Anhorigcenter kan gora. Att vara
intervjupersoner dessutom inte nyttjade sa mycket av anhorigstodet paverkade kanske
deras svar. En person som har god inblick i utformningen och konsekvenserna av
lagforslaget, hade kanske svarat annorlunda, nagot som vi har varit medvetna om i var
tolkning.

Vi sag bade fordelar och nackdelar med de intervjuer vi genomforde. Att intervjua flera
personer samtidigt, som vi gjorde med personalen pa anhdrigcenter, ansag vi vara
positivt. Informanterna kunde hjalpas at att ge en rattvis bild av stodets utformning. Dock
hade det varit intressant att se om svaren pa fragorna hade sett annorlunda ut om vi traffat
informanterna pa tu man hand.

Det hade ocksa varit intressant att traffa fler politiker i Gavle kommun for att se vad de
tyckte om lagforslaget. Men vi valde att intervjua ordférande i omvardnadsnamnden,
Vivi-Anne Sundqvist eftersom tiden krévde att vi begransade oss i vart urval.

7.2 Var hypotes

Vi anser att vi fick var hypotes bekraftad nar vi traffade vara intervjupersoner. | var
hypotes menade vi att i de kommuner som har gjort satsningar for att stodja anhdriga kan
eventuell detaljstyrning leda till att anhorigstodets utformning begransas. Detta kan
komma att innebdra att det individuellt utformade stddet forvandlas till en
’standardmodell”, ddr samma 16sning skall passa alla. Men lagforslaget kan dven
innebé&ra fordelar, inte bara for de mindre kommunerna utan &ven for de storre, om
exempelvis uppfoljningen av stodet blir battre. Att dokumentera kan innebéara en
rattvisare statistik angaende exempelvis besoksfrekvens. Det kan aven leda till 6kat
utbyte av exempelvis erfarenheter eller utbildningsinsatser kommuner emellan. Pa
anhorigcenter bekréaftade man att det &r mycket som kan forandras for verksamheten
eftersom de arbetat fram ett val fungerande arbetssatt. Nar vi traffade personalen pa
Anhdrigcenter och genomforde var intervju, fick vi infallsvinklar som vi sjélva inte hade
tankt pa. Detta ledde till att var hypotes ytterligare blev bekréftad.

Vi kan dock aven se att var forforstaelse, d.v.s. att anhorigstodet i vissa kommuner kan
komma att begréansas i och med lagforslaget, hammade oss i vart arbete. Vi har hela tiden
forsokt hitta belagg for var hypotes och kan pa sa satt ha missat viktiga detaljer som
kunde ha lett till att vi forkastat hypotesen.
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7.3 Sammanfattning av resultat

Om vi ska sammanfatta det vara informanter har att saga om Lagforslag Ds 2008:18
menar vi att det finns bade positiva och negativa aspekter pa forslaget. Ingen kunde séaga
att det bara skulle bli battre av en lagstiftning, men ingen kunde heller séga att det skulle
innebdra enbart forsamringar. 1 och med en lagstiftning blir anhériga i kommuner med
lagt utvecklat stod till anhoériga gynnade. Man kommer da att bli tvungna att prioritera
anhorigstodet och kommunerna far da en skyldighet att varda de kommuninvanare som
vardar nagon narstaende. Man kan heller inte ta bort stodet eller skara ner pa det i
besparingssyfte. Pa sa sétt har lagforslaget en positiv sida for kommuner med lagt eller
obefintligt anhdrigstod i dag.

| Gavle kommun har man daremot gjort medvetna satsningar pa stodet i en langre tid och
bade ordférande i omvardnadsnamnden Vivi-Anne Sundqvist och personal pa
Anhorigcenter kan se faran med att lagstadga stodet. Detaljstyrning ar nagot de kanner
motvilja infor och de har svart att se eventuella forbéattringar av anhorigstodet om
detaljstyrning och fardiga stodformer skulle bli aktuellt i och med den nya lagen. De
menar att nya regler och foérordningar kan tillkomma som kanske inte liknar de
stodformer som i dag erbjuds i Gavle kommun. De tror att detta kan leda till
inskrédnkningar i Gévles befintliga stdd. Vivi-Anne Sundqvist sager i intervjun att hon
kommer att ta strid for att Gavle kommun skall fa fortsétta utforma stodet pa samma satt
som de gor i dag. Hon menar att man inte skall forstora ett vinnande koncept.

Ordfdrande i omvardnadsnamnden,Vivi-Anne Sundqvist,chef for den forebyggande
verksamheten i Gavle, Kerstin Weivert, samt chef dver anhorigcenter i Gavle, Stina
Nordlund, sager att Gavle kommun &r en av de kommunerna i Sverige som kommit
langst nar det galler utvecklande av anhorigstod. Anhdrigcenter tar emot manga
studiebesok, och foreldser i andra kommuner om sin verksamhet. Vivi-Anne Sundqvist
uttrycker en stolthet Gver att fa vara delaktig i utvecklingen av anhorigstodet i Gavle
kommun. Enligt henne har Omvardnadsnamnden en gemensam syn pa begreppet anhorig.
Alla har vi erfarenhet av att varda eller sérja for ndgon narstdende menar hon. Johansson
(2007) beskriver hur det finns fyra typer av manniskor: De som varit anhorigvardare, De
som ar anhdrigvardare, De som kommer att bli anh6rigvardare och De som kommer att
behdva anhdrigvardare (Johansson 2007:39).

De bada anhoriga Anna och Roger hade specifika asikter om hur de tycker att
anhorigstodet skall vara utformat. Anna anvander inte alla former av hjélp och avlastning
som kommunen har att erbjuda men tycker att det stdd hon nyttjar passar henne mycket
bra. Hon har svart att se hur lagen om stod till anhoriga skulle gora nagot samre. Det vi
kan se i intervjun med Anna &r att hon tycker att individanpassat stod fungerar mycket
bra. Hennes behov och énskemal blir i dag uppfyllda eftersom hon far det stod som
passar just henne.

7.4 Analys och Teorianknytning

Enligt Homans utbytesteori, som i grunden ar psykologisk, utgar man ifran att alla
maéanniskor utfér handlingar och soker beldning for dessa. Homans menar att en person
inte &r benégen att upprepa handlingen om den inte resulterar i vad individen anser &r en
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beldning. Beldning behdver inte i sammanhanget betyda att den som utfér handlingen
kraver nagon form av bekraftelse tillbaka utan det kan enligt Homans vara den egna
tillfredsstéallelsen som &r beloningen. Han menar att all interaktion manniskor emellan &ar
en form av bytesaffar, det ger manniskan och dess medmanniskor olika sorters
bekraftelse i interaktionen. All kommunikation manniskor emellan kréaver att man far
respons pa en handling. Homans menar att uteblir den responsen hos en medmanniska sa
far manniskan inte den bekraftelse-beloning som den behéver och vill ha for en bra
kommunikation. Homans menar att det inte ar nagot manniskan ar medveten om och kan
valja eller avsta ifran utan han menar att detta sker med automatik.

Homans menar vidare att en individ dven kan utféra handlingar om han/hon kanner en
radsla Gver att bli bestraffad om handlingen uteblir. Teorin grundar sig pa att den
ménskliga interaktionen blir ett konstant givande och tagande i relationer, dar man kan
séga att det blir ett oandligt samspel mellan att vilja ha beléning for utrattad handling
eller radsla for bestraffning i avsaknad av handling. Detta far oss att hela tiden sdka nya
aktorer i vart sociala samspel for att fa bekraftelse samt beloning pa olika plan i olika
relationer. Om vi da applicerar denna teori pa att vara anhérig till en svart sjuk eller
dement manniska sa kan det betyda att man av karlek vardar sin anhorig vid dess
sjukdom darfor att det ses som en naturlig handling makar emellan. Nar man senare inte
orkar langre kan det vara svart att be om hjélp eftersom man &r radd att det anses som att
man sviker den sjuke. Som anhdrig kan man &ven uppleva att man inte langre behdvs och
darigenom inte far bekraftelse pa att vara behdvd langre. Detta dilemma kan upplevas
som en svar sorg av anhoriga i inledningsfasen.

Vi kan aven se teorin som en ekonomisk teori. I var studie har vi fatt bekraftat att
anhoriga inte kraver sa stora resurser eller stodinsatser som kostar kommunen pengar,
utan de soker oftast stod och uppmuntran i mindre omfattning. I utbyte far Gavle
kommun anhdriga som utfor ett stort och tungt arbete med att vdrda sina anhoriga till “en
billig penning”. Detta resulterar 1 ett givande och ett tagande mellan aktdrerna, en slags
utbytesaffar som alla vinner pd. Darmed har teorin inte bara en psykologisk vinkel utan
kan ocksa innebéra rena besparingar for kommunens del (Homans 1969).

Om lagforslag Ds 2008:18 trader i kraft kan det, som ndmns tidigare i arbetet, innebéra
inskrankningar i utformningen for Gavle kommuns anhorigstod. Det finns farhagor om
detta hos personalen pa anhorigcenter samt ordférande i omvardnadsnamnden, en radsla
dver att det idag sa val fungerande samspelet kommer att forsamras. Detta kan innebéra
att farre ar bendgna att utfora handlingen eftersom de anser att beléningen inte &r
tillracklig. Enligt omvardnadsnamndens ordférande Vivi-Anne Sundqvist, Kerstin
Weivert, chef for den forebyggande verksamheten och Stina Nordstrom, chef pa
anhorigcenter i Gavle, ar stodet som nar ut till anhériga ofta anledningen till att dessa
orkar utfora arbetet hemma. Att satsningar gors pa anhériga bekraftar att Homans teori ar
viktig (ibid.1969).

Omvardnadsnamndens ordfoérande Vivi-Anne Sundgvist menade under intervjun att

Gavle kan profilera sig som en attraktiv kommun eftersom de har ett val fungerande st6d
till anhoriga. Om kommunen satsar pa denna grupp, far de sa alltsa mycket i gengéld,
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bade ekonomiskt och i reklamsyfte. Om man daremot gor forandringar i stodets
utformning, i och med att lagen séatter upp nya direktiv for hur stodet skall utformas,
forlorar Gavle sin status som framstaende inom anhorigstod.

Enligt Homans kan individen ocksa utfora handlingar eftersom han/hon kénner en réadsla
over bestraffning om handlingen uteblir. Om detta appliceras pa de anhdriga som vi
intervjuat i var undersokning, kan det leda till att farre tar kontakt med Anhorigcenter for
att de, som de sjélva uttryckte det, kdnner obehag Over att det som ségs i motet skall
dokumenteras. De bada anhériga som vi intervjuade framférde dessa farhagor och, som
vi kan se det, 6verensstammer detta vl med Homans utbytesteori (ibid. 1969).

7.5 Slutsats

Vi startade detta arbete med en hypotes som sade att anhorigstodet i Gavle kommun kan
begréansas pa grund av detaljstyrning i och med lagforslag Ds 2008:18. Efter genomférda
intervjuer kan vi se att de som arbetar pa Anhérigcenter delade denna hypotes med oss
och att detta var nagot de kande en viss radsla infor. Personalen hade dessutom
funderingar kring huruvida eventuella krav pa handlaggning eller dokumentation kunde
”skrdmma 1 viag” de som kom for att soka stodet vilket de sdg som nagot mycket negativt.
Omvardnadsnamndens ordférande Vivi-Anne Sundqvist berattade att hon, om eventuella
direktiv fran regeringen angaende utformningen av anhorigstodet, skulle kimpa och
braka for att fa behalla det stod de har utformat i dag.

Det &r svart att saiga om chef for forebyggande verksamheten Kerstin Weivert och chef
for anhorigcenter Stina Nordlund kénner sig hotade av lagforslaget for att det kan komma
att forédndra det stod som de sjélva varit med att utforma och bygga upp. Kerstin Weivert
visar stor stolthet dver det hon uppnatt med stodet och hon verkar lite motstravig till
forandringen som kan komma av forslaget. Vid intervjun framkommer en rédsla for att
arbetet med de anhoriga kan komma att bli styrt vilket kan vara en svarighet eftersom
personalen pa anhorigcenter dr vana att arbeta med individuella lésningar och atgarder.
Det &r alltsta svart att se om lagen verkligen kan innebéra forsamringar for anhorigstodet
i Gavle kommun eller om det &r personalens egna radslor fér fordndringar som
framkommer vid intervjutillfallet.

De anhoriga hade delade meningar om hur lagférslaget skulle komma att férandra deras
vardag. Bade Roger och Anna har svart att satta sig in i vad lagforslaget skulle innebéra
for forandringar for dem och deras kommuner. Bagge informanterna valkomnar anda ett
lagforslag eftersom bagge tror att det kommer att forbattra for manga som vardar.
Farhagorna att lagforslaget skulle innebara att man fick lamna ut kéanslig information
angaende sin anhorig i samband med dokumentation maste anda vagas mot fordelarna
med forslaget anser bagge informanterna. Att dokumentationen i sig skulle innebara
nagot negativt finns egentligen ingen forskning om. Dock kan vi se att det
verksamhetsansvariga ar radda for ar att det skulle ta resurser ifran det nuvarande arbetet
i form av tid samt att krav pa dokumentation skulle kunna skramma anhériga som varnar
om sitt privatliv.
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Bilaga 1- Lagen om personer som vardar eller stodjer
narstaende

5kap 10 §
Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en

narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har
funktionshinder. Lag (2009:549).
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Bilaga 2 - Samtyckesblankett till personal pa Anhorigcenter samt
ordférande i Omvardnadsnamnden

Vi som skriver detta heter Susanne Furustrém och Karin Larsson. Vi laser Sociala
omsorgsprogrammet pa Hogskolan i Gavle och for narvarande arbetar vi med att skriva
vart examensarbete.

Vart syfte med denna studie &r att undersoka hur Anhorigcenter i Gavle Kommun kan
beroras av lagforslag Ds 2008:18.

Vara intervjuer kommer att genomforas med hjalp av bandspelare, darfor skulle vi vilja
ha Ert samtycke angaende denna intervjuform. Ni ska dven vara medvetna om att Ni nar
som helst kan avbryta intervjun samt att vi garanterar Er full konfidentialitet om ni sa
onskar.

Vart intervjumaterial kommer att forvaras sa att inga obehoriga kan fa tillgang till Era
svar. Efter genomgang av intervjun kommer allt inspelat material gallande Er att
forstoras.

Deltagandet utgar ifran Era forutsattningar och ar sjalvklart frivilligt. Efter godkand
uppsats oversander vi garna ett exemplar till Er om sa onskas.

Om Ni har nagra funderingar gallande intervjuerna eller ytterligare vill kommentera
fragorna, kan Ni kontakta oss via mail eller telefon.

Susanne: XXXX@hotmail.com
076/ XXXXXXX

Karin: XXXX@hotmail.com
073/ XXXXXXX

Tack for Er medverkan.
Med vénlig halsning

Susanne och Karin
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Bilaga 3 - Fragor vid intervju med chef 6ver den férebyggande
verksamheten i Gavle, Kerstin Weivert och verksamhetschef
pa anhorigcenter i Gavle, Stina Nordstrom

e Vill ni presentera Anhdorigcenter?

e Hur ser Ni pa framtiden?

e Finns det nagon problematik med anhérigstodet i dag?

e Hur ser de framtida behoven ut?

e Hur mater Ni framtidens behov?

e Kan Ni se nagra problemomraden i framtiden for anhoriga?

e Mats behoven eller & det kommunens vision som styr?

e Anser Ni att anhdrigcenter har tillrackligt med stod och resurser fran kommunen?
e Vilket stdd, uppfattar Ni, ar det som uppskattas mest av anhdriga?

e Vilket form av stdd kommer det finnas mest behov av i framtiden, tror Ni?
e Hur nar Anhdrigcenter ut till de anhdriga som vardar i det tysta?

e Hur tror Ni lagforslag Ds 2008:18 kan komma att férandra Er verksamhet?

e Kan Ni se nagra styrkor/svagheter, nar det galler er verksamhet, i lagforslag
Ds2008:18?

28



Bilaga 4 - Fragor vid intervju med ordférande i
omvardnadsnamnden, Vivi-Anne Sundgqvist

Hur ser Du pa Anhorigstodet i Gavle kommun?

Vilka satsningar gors, fran kommunens sida, pa anhorigstodet i Gavle kommun?
Ar anhorigstod ndgot som prioriteras av Omvardsnamnden?

Hur ser Du pa framtiden nar det galler Anhorigstodet i Gavle kommun?

Hur ser Du pa lagforslag Ds 2008:18?

Kan Du se nagra styrkor/svagheter med lagforslag Ds 2008:18, sett ur en politisk
synvinkel?
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Bilaga 5 — Samtyckesblankett till anhdriga

Vi som skriver detta heter Susanne Furustrém och Karin Larsson. Vi laser Sociala
omsorgsprogrammet pa Hogskolan i Gavle och for narvarande arbetar vi med att skriva
vart examensarbete.

Vart syfte med denna studie &r att underséka hur Anhorigcenter i Gavle Kommun kan
berdras av lagforslag Ds 2008:18. Vi vill nu veta vad Ni, anhdriga, tror Lagforslag Ds
2008:18 kan komma att innebéara for Er som privatpersoner. Vi kommer att utga ifran
stodet i Gavle kommun, men detta gor inte Era asikter mindre viktiga.

Vara intervjuer kommer att genomforas med hjalp av bandspelare, darfor skulle vi vilja
ha Ert samtycke angaende denna intervjuform. Ni ska dven vara medvetna om att Ni nar
som helst kan avbryta intervjun samt att vi garanterar Er full anonymitet om ni sa 6nskar.

Vart intervjumaterial kommer att forvaras sa att inga obehoriga kan fa tillgang till Era
svar. Efter genomgang av intervjun kommer allt inspelat material gallande Er att
forstoras.

Deltagandet utgar ifran Era forutsattningar och ar sjéalvklart frivilligt. Efter godkand
uppsats oversander vi garna ett exemplar till Er om sa onskas.

Om Ni har nagra funderingar gallande intervjuerna eller ytterligare vill kommentera
fragorna, kan Ni kontakta oss via mail eller telefon.

Susanne: XXXX@hotmail.com
076/ XXXXXXX

Karin: XXXX@hotmail.com
073/ X XXX XXX

Tack for Er medverkan.
Med vénlig halsning

Susanne och Karin
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Bilaga 6 — Fragor vid intervju med anhériga

Beréatta om din situation?

Nyttjar du i dag anhoérigstodet i din kommun?

Hur har du fatt information om anhérigstodet i din kommun?
Vad vet du om Lagforslag Ds 2008:18?

Hur tror du lagforslaget kommer att paverka din situation?
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