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A comparative study between intraprenad and traditional mode of operation of
the municipal nursing home

Abstract

The social debate on competition of municipal operations as discussed in the media has led to
a number of municipalities that by changing operating modes to meet privatization. The
purpose of this study was to compare two nursing home for elderly with various forms of
municipal management, a traditionally run nursing home for elderly and an intraprenad, from
the staff’s point of view. For the study, we used both quantitative and qualitative research.
The empirical material was collected through previous research, survey and interviews with
staff at the two nursing homes as well as qualitative interviews with management. We used
the deductive approach by starting the system theoretical research perspective. The results
showed small differences in both job satisfaction and the elderly quality between the two
nursing homes. From an economic perspective, there were positive effects on the intraprenad
by staff were more aware of the economic aspects. VVoluntariness is important in selecting the

choice of changing the operating mode, and that leadership has an important role.

Key words: Alternative modes, intraprenad, elderly care, nursing home for elderly, system

theoretical.



Sammanfattning

Den samhéllsdebatt om konkurrensutséattning av kommunala verksamheter som diskuterats i
media har foranlett ett flertal kommuner att genom forandrade driftsformer mota
privatiseringen. Syftet med studien var att jamfora tva aldreboenden med olika driftsformer
inom kommunal regi, ett traditionellt drivet &ldreboende och en intraprenad, sett ur
personalens synvinkel. Till studien anvande vi oss av bade kvantitativ- och kvalitativ
forskningsmetod. Det empiriska materialet samlades in genom tidigare forskning,
enkatunderstkning och intervjuer med personal pa de bada aldreboendena samt kvalitativa
intervjuer med ledningen. Vi anvande oss av det deduktiva forhallningssattet genom att utga
fran det systemteoretiska forskningsperspektivet. Resultatet visade pa sma skillnader bade i
arbetstillfredsstallelse och i de éldres kvalitet mellan de bada aldreboendena. Ur ett
ekonomiskt perspektiv fanns positiva effekter i intraprenaden genom att personalen var mer
medvetna om de ekonomiska aspekterna. Frivillighet &r viktigt vid valet vid valet av

forandrad driftsform och att ledarskapet har en viktig roll.

Sokord: Alternativa driftsformer, intraprenad, &ldreomsorg, aldreboenden, system teori.



Forord

Denna uppsats ar finalen pa en 3.5 ar lang Socionomutbildning och som motiverat oss for
vidare utveckling i arbetslivet inom aldreomsorgen. Under dessa ar har vi last ett flertal kurser
och tagit del av en stor mangd litteratur. Det har varit en tuff tid, bade for oss och for vara
familjer. Vi vill darfér borja med att tacka Er for att ni statt ut med oss under var studietid.

Vi vill aven rikta ett stort tack till verksamhetschefen pa stod- och utvecklingsenheten for ditt
deltagande och din hjalpsamhet. Vi vill tacka Lyckbackens enhetschef och stéllforetradande
enhetschef pa Rosenborg samt all personal pa Lyckbackens- och Rosenborgs éldreboende for
ert deltagande i var studie. Avslutningsvis vill vi tacka var handledare som véglett oss genom

detta arbete.

Vi vill &ven tacka varandra for gott samarbete och ibland livliga diskussioner som bidragit till

denna uppsats.

Hudiksvall 2013-01-07
Michael Lejfalk och Susanne Norling
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1 Inledning

1.1 Historik
Fran Attestupa till dagens aldreboende

Det aldsta alderdomshemmet var attestupan. Nar en aldring blev sa orkeslés att han bara var de
anhoriga till besvar samlades slékten och férde gamlingen bort till branten av attestupan. Med en
lang stang, som var och en i slakten maste halla i, stttes den gamla ut for stupet. Sa lyder
attestupstraditionen. Det var inte mord utan en rituell handling. Det var den tidens socialvard.
Betydelsen av att alla i slakten skulle hjalpa till &r uppenbar. Man ville férdela ansvaret. Ingen ville
ensam bara det. Byrakratin var fodd (Wahlgren 1996, sid.63).

Tillampningen av attestupan i Sveriges historia har alltid varit kontroversiellt bland
historikerna. Trots de skilda uppfattningar som finns om fenomenet lever myten kvar om
attestupan och ansags fram till medeltidens slut vara den forsta formen av socialpolitik
(Eklund & Johnsson 2000).

Kring sekelskiftet 1900 Iag fattigvardens ansvar pa kommunerna med rotter fran datidens
socknar. Enligt den fattigvardsférordning som skrevs ar 1871 gavs kommunerna fritt utrymme
att utarbeta fattigvarden for de aldre som ej hade ndgra anhoriga. Detta kunde innebéra att de
aldre blev bortauktionerade eller hamnade pa fattighus (Wahlgren 1996). Trydegard beskriver
fattighusens fruktansvarda misar dit de aldre var hanvisade da de inte kunde forsorja sig sjalva
(Trydegard 2000).

Ar 1906 formades &lderdomshemmen som det enda alternativ for de aldre for att fa en vardig
&lderdom. Ar 1918 forordades kommunerna att bygga alderdomshem déar den &ldre
ombesdrjdes med bade mat och husrum. De éldres frihet begransades genom strikta regler
sasom till exempel att egna maobler forbjods pa grund av eventuell ohyra. Under 1940- talet
kritiserades de kommunala alderdomshemmen pa grund av att 1/3 av de boende utgjordes av
annat klientel an aldre exempelvis psykiskt sjuka, sangbundna samt de med en obotlig
sjukdom (Wahlgren 1996). Trydegard framhaller att kvaliteten utvecklades sa att aldre med
finansiella resurser ansokte och betalade for boende pa alderdomshemmet. Denna utveckling
bidrog till att alderdomshemmen inte langre ansags vara ett hem for fattiga aldre, utan for
aldre med behov av omsorg (Trydegard 2000). SKL skriver i rapporten > Frén fattigvard till
valfrihet” att landstinget fran ar 1952 6vertog ansvaret fran alderdomshemmen fér de obotligt

sjuka och inréttade langvardsavdelningar. Dessa avdelningar ansags vara “sista anhalten”. Ar



1957 kom forslag om hemmaboendeideologin (nuvarande hemtjénst). Det lade grund for
dagens valfrihetsideologi och de aldre sags nu som enskilda individer med
paverkansmojligheter. Under perioden 1965-1981 expanderade utbyggnaden av saval
aldreomsorg som langvard. Denna utbyggnad medforde forbattringar men aven problem
genom avsaknad av samordning mellan kommun och landsting. Aldreomsorgen lagreglerades
ar 1982 da Socialtjanstlagen tradde i kraft. Tio ar senare genomfordes i Sverige en av de
storsta socialpolitiska reformer da adelreformen tradde i kraft ar 1992 vilket medférde att
kommunerna dvertog ansvaret for all omvardnad och langvarig somatisk vard. Denna reform
innebar ocksa att staten satsade pad ombyggnationer for att hoja standarden pa aldrebostaderna

samt nybyggnationer av aldreboenden (SKL 2011).

| borjan pa 1990- talet drabbades den svenska vélfardsmodellen av finansieringsproblem
vilket ledde till en kraftig statlig budgetsanering som resulterade i nedsk&rningar inom
aldreomsorgen. Dessa nedskarningar 6ppnade upp for nya alternativa driftsformer sdsom
resultatenheter/intraprenader, personal- och brukarkooperativ samt entreprenader(Thorslund
2012; Backman 2001).

| dagens samhallsdebatt diskuteras de missforhallanden och vanvard som framkommit inom
den privatdgda &ldreomsorgen vilket foranleder kommuner att sdga upp avtalen med privata
vardentreprenader. Socialstyrelsen har pa grund av detta beslutat sig for att granska hur
kvaliteten sakerstalls i &ldreomsorgen inom kommunerna (Sveriges Pensionarers
Riksforbund). Lindberg framhaller att Carema &r en av privatiseringens aktorer som stéllts
tillsvars for den vanvard inom aldreboenden som framkommit i media. Lindberg menar att
mediedebatten fokuserar mer pa Caremas motbevisning med syfte att minska trovardigheten i
alla berattelser om vanvard och anser att diskussionen istéllet bor handla om privatiseringens

miljardvinster och kvalitet i dagens valfard (Lindberg 2012).

Gustavsson & Szebehely patalar att forskningen om personalens arbetsvillkor i samband med
inférandet av nya driftsformer ar bristfallig. Massmedia belyser konsekvenserna for de éldre
genom dessa nya styrsystem och forfattarna menar att da andelen anstéallda 6kar inom
alternativa driftsformer bor dven personalens arbetsvillkor synliggdras(Gustavsson &
Szebehely 2005).



1.2 Problemformulering
Varfor valjer personalen pa aldreboenden att driva sin verksamhet som intraprenad eller

annan alternativ driftsform istéllet for i kommunens traditionella offentliga regi?

1.3 Syfte
Syftet med studien &r att undersoka, analysera och jamfora hur personalen pa tva olika

aldreboenden i Hudiksvall ser pa den egna verksamhetens driftsform.

1.4 Fragestallningar
Vilka fordelar kan personalen se med intraprenad i jamférelse med ett traditionellt drivet

aldreboende i kommunal regi?

Vilka nackdelar kan personalen se med intraprenad i jamforelse med ett traditionellt drivet

aldreboende i kommunal regi?

Sett ur ett:
e Ekonomiskt perspektiv
e Personalpolitiskt perspektiv
e Kuvalitetsperspektiv for aldre

1.5 Uppsatsens disposition
Uppsatsens forsta kapitel innehaller en historik for att ge lasaren en bakgrund om samhalls

utvecklingen inom aldreboenden i Sverige. Vi fortsédtter med att redogoéra for studiens
problemformulering, syfte samt fragestallningar. Vidare i kapitlet redogor vi for centrala
begrepp som kan underlatta for lasaren. Vi avslutar kapitel ett med var forforstaelse infor
studien samt en politisk bakgrund i Hudiksvalls kommun. | kapitel tva redovisas tidigare
forskning och i kapitel tre redogor vi for de teoretiska utgangspunkter vi anvant oss av i var
uppsats. | kapitel fyra beskriver vi uppsatsens metod och i kapitel fem redovisar vi resultaten
fran enkatundersokningen samt de intervjuer vi genomfort. Darefter i kapitel sex analyserar
och diskuterar vi resultaten. Uppsatsen avslutas med kapitel sju och atta dar vi redogor for den

referenslitteratur som anvants i studien samt bilagor.



1.6 Centrala begrepp
| var studie kommer vi att anvanda oss av olika begrepp som vi valjer att forklara for att pa sa

satt underlatta for lasaren.

Alternativ driftsform: Innebar att kommunen prévar systematiskt om ett foretag, férening eller
enskild individ osv. kan driva en kommunalt finansierad verksamhet som ett alternativ eller
komplement till drift i egen regi. Valet av en alternativ driftsform kan vara resultatet av en
konkurrensutsattning eller pa annat satt som godkéants av kommunen (Mullsjé kommun, 2009,
sid.3).

Exempel pa alternativa driftsformer &r: Entreprenad(privatisering), kooperativ och intraprenad
(Mullsjé kommun, 2009).

Intraprenad: Ar en alternativ driftsform dar verksamheten drivs som ett foretag det vill sédga
med eget resultatansvar dar personalen fortfarande ar fast anstélld av kommunen.
Intraprenaden ar ingen egen juridisk person utan ingar i kommunens organisation. For att
m0ojliggora en intraprenad kravs en éverenskommelse med ansvarig kommunalndmnd som
reglerar verksamhetens villkor. Detta innebdr att personalen i verksamheten sjalv ansvarar for

ekonomi, investeringar och arbetssatt (Intraprenadhandboken).

Kvalitet: Kvalitet kan vara svart att definiera for att vara méatbart. I litteraturen beskrivs
kvalitet exempelvis som subjektiva och individuella uppfattningar. Kvalitet kan aven
beskrivas som att vara produktbaserat det vill saga att den &ldre far den 6verenskomna
insatsen. Kvalitet kan &ven vara kundens upplevelser. Det dr de lokala politikerna i varje
kommun som beslutar om vad kvalitet ar, i forhallande till radande lagstiftning, resurstillgang
samt vilken verksamhet som skall bedrivas (Socialstyrelsen 1996:8). Dessa beslut om kvalitet
paverkas i hog grad av ledning och personal i verksamheten. Uppfoljning och utvardering
sker 16pande genom brukarenkater, kompetensinventering och arbetssatt hos personal
(Wahlgren 1996).

Offentlig/Kommunal verksamhet: Kommuner som finansieras genom skatteintékter och

statliga medel.

Privat verksamhet: Foretag som finansieras genom direkta betalningar(Panfilova 2004).



1.7 Vart intresse vacktes
| Hudiksvalls kommun driver omsorgsforvaltningen intraprenader sedan nagra ar tillbaka i ett

EU-projekt ”Alternativa driftsformer” inom kommunal regi (dldre- och handikappomsorgen).
Intraprenader &r en alternativ driftsform som kan bedrivas inom alla verksamheter i en
kommun. For att driva en intraprenad gors en 6verenskommelse med ansvarig namnd och
forvaltningsledningen. Enheter ges 6kade befogenheter och ansvar for verksamhet, ekonomi
och personalfragor. Enheterna far eget resultatansvar. Vart intresse for alternativa driftsformer
inom aldreboenden vacktes under var verksamhetsforlagda utbildning. Vi fick formanen att
arbeta tillsammans med enhetscheferna pa varsitt dldreboende inom Hudiksvalls kommun,
Fredens kulle och Lyckbacken. Lyckbackens aldreboende deltar i detta EU- projekt och drivs
sedan tre ar tillbaka som en intraprenad. Detta projekt véackte var nyfikenhet till att undersoka
narmare hur denna organisationsform inom kommunal regi fungerar i jamférelse med en
verksamhet som drivs traditionellt. Fredens kulle ar ett av Hudiksvalls storsta &ldreboende och
pa grund av detta véljer vi att inte anvanda Fredens kulle som jamforelse. Vi valde istéllet att
studera Lyckbackens aldreboende i jamforelse med Rosenborgs aldreboende. Anledningen till
att vi véljer dessa tva dldreboenden ar att Lyckbacken drivs idag som intraprenad och
Rosenborg drivs traditionellt. Bada ar storleksmassigt lika samt belagna ca en mil utanfor
Hudiksvall.

1.8 Politisk vilja
| Hudiksvalls kommun rader konsensus hos politikerna dver partigranserna for att finna

kostnadseffektiva losningar for dldreomsorgen. Riksdagens forslag om Lagen om
valfrihetssystem (LOV) kom ar 2009 och innebar att kommunerna 6ppnar upp for
privatisering av sina egna verksamheter. | Hudiksvalls kommun har man genom ett borgerligt
mandat beslutat att de dldre med behov av hemtjanst skall fa mojlighet att vélja daven bland
privata aktérer pa marknaden. | samband med LOV inférandet startade Hudiksvalls kommun
EU- projektet ”Alternativa driftsformer” for att ge personalen en mojlighet att i kommunens
regi driva sina verksamheter konkurrensmaéssigt mot privatiseringen. Detta under forutsattning

att kommunens krav pa bibehallen kvalitet och ekonomisk effektivitet infrias.

1.9 Politiska riktlinjer och beslutsunderlag vid inférande av intraprenad
| Hudiksvalls kommun har tjansteménnen utarbetat forslag till regler for intraprenad inom

omsorgsforvaltningen. Detta innebar att i forslaget finns principer for hur budget och
resultatbalansering, kvalitativa och kvantitativa mal, regler och riktlinjer skall hanteras.

Omsorgsnamnden det vill siga representanter fran de valda politiska partierna har tagit beslut
9



om detta och det slutgiltiga beslutet togs av kommunfullméktige. Omsorgsndmnden och

aktuella enheter skriver darefter en 6verenskommelse utifran beslutet (bilaga.1).

2 Tidigare forskning
Under detta kapitel valde vi att redogora for tidigare forskning som vi ansag vara relevant mot

vart syfte och fragestallningar. Da forskning kring intraprenader &r begransade valde vi att
titta pa forskning aven inom andra alternativa driftsformer, organisationsforandring samt
arbetstillfredsstallelse. De sokord vi anvant oss av ar intraprenad/er, alternativa driftsformer,
organisationsférandringar, aldreomsorgsforskning. De databaser vi anvént oss av ar LIBRIS,
Google scholar, DIVA samt Socialstyrelsens hemsida. De sokord som gav flest traffar var

alternativa driftsformer i LIBRIS.

2.1 Studier om Intraprenader
| Pettersson och Erikssons studie om intraprenader i kommunal verksamhet framkom att

intraprendrsskap kan vara enklare att inforas i en stor organisation dar det finns enskilda
enheter som kan ombildas till intraprenader. Vid inférandet av intraprenader poangteras
vikten av ta till vara de anstélldas kreativitet och nytankande for att pa sa satt fa personalen att
stanna kvar och utveckla sina idéer. | studien tog forfattarna dven upp att det fanns negativa
effekter av att driva intraprenader. Detta kan vara att verksamheterna drivs utan den
kompetens som behovs for fortsatt utveckling. Trots detta visar Pettersson och Erikssons
slutsats att inforandet av intraprendrskapet har gett dvervagande positiva effekter for
personalen. Resultaten visar pa att en 6kad ekonomisk medvetenhet samt en forstaelse av att
vara en del av organisationen leder till ett 6kat ansvarstagande, delaktighet samt engagemang
bland personalen. Detta genererar till en 6kad motivation bland personalen. Forfattarna
skriver vidare om vikten av politisk enighet vid inférandet av intraprenader och att inférandet
sker i samforstand och med en frivillighet bland personal i berérda verksamheter. (Pettersson
& Eriksson 2005).

Peter Westlund beskriver i en studie om ett kommunalt bibliotek som drevs som en
intraprenad, att &ven har upplevde personalen storre frihet, mindre byrakrati och ett storre
ansvarstagande med intraprenad som driftsform. I studien framkom att personalen var positivt
installd till att fortsatta driva verksamheten som intraprenad men att det slutgiltiga beslutet lag

pa den politiska nivan(Westlund 2006).
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2.2 Studier om alternativa driftsformer
| en rapport om effekter av alternativa driftsformer har man genomfort en studie av en

offentlig primarvard som 6vergatt till privat verksamhet. | studiens resultat framkom patagliga
produktivitetsokningar, 6kat tjansteutbud, dkad tillgdnglighet samt kostnadsreduceringar. Ur
ett personalperspektiv fann man 6kad gemenskap och delaktighet, kortare beslutsvagar samt
battre arbetsmiljo/klimat. | studien framkom &ven att orsaken till personalens 6kade drivkraft
berodde pa byte av huvudmannaskap och béattre majligheter till utveckling av

verksamheten(Panfilova 2004).

Wabhlgren har i en studie om alternativa driftsformer inom hemtjénsten anvént sig av fem
olika fallstudier i sin avhandling. Dessa &r personalkooperativ, privat bolag, kommunal
intraprenad, blandkooperativ samt kommunalt aktiebolag. Wahlgren poédngterar vikten av att
skilja mellan begreppet produktion inom hemtjénst och produktion av varor och tjanster inom
den privata sektorn. Resultatet av studien visar pa att relationer i métet mellan utférare och
vardtagare ar det vasentliga, och att arbetet darfor bor organiseras utifrdn moétet. 1 sin studie
har Wahlgren utarbetat en organisationsform fér hemtjanstféretag som kallades for
“stjarnkyssen”. Det innebar att motesrelationen mellan vardtagaren och utféraren tydliggors.
Andra aktorer sasom anhdriga, ledning, politiker och annan vardpersonal bistar med
nddvandig kunskap och kompetensutveckling. Wahlgren menar vidare att konkurrensen
kunde ge positiva effekter om forutsattningar gavs for att ta till vara pa nya idéer och
mojliggora alternativa I6sningar. Wahlgren poéngterade dock att i de offentliga
verksamheterna fokuserades det for mycket pa begreppet konkurrens pa bekostnad av
hemtjanstverksamhetens kvalitet. For att fa en val fungerande verksamhet med de alltmer
Okade kvalifikationer och krav som erfordras for att mota de aldres olika behov, kravs att
politiker och tjansteman ar lyhdérda och anvénder sig av den kunskap som utforarpersonal
besitter (Wahlgren 1996).

Socialstyrelsen har i en rapport sammanstallt litteratur géllande entreprenadverksamhet inom
aldreomsorgen och hur dessa har paverkat verksamheternas kvalitet och kostnadseffektivitet. |
studien framkom att kostnadsskillnader mellan entreprenader och offentlig regi reduceras éver
tid. Kvaliteten inom entreprenadverksamheterna har i de flesta fall bibehallits och i nagra fall
har kvaliteten forbéttrats. | studien framkom dven att det uppstod ett flertal problem vid
inforandet av entreprenad som forklarades med bristféllig information och dalig planering for

personalen. | en jamforelsestudie som genomforts mellan ett kommunalt drivet &ldreboende
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mot ett entreprenaddrivet aldreboende framkom att den storsta skillnaden var personalens
schema. Schemats utformning pa det kommunala boendet grundade sig pa ett rullande schema
vilket innebar personkontinuitet, fa anstallda med hog sysselsattningsgrad. | det
entreprenaddrivna aldreboendet arbetade de anstéllda efter ett fast schema, dag-, kvéll eller
helg tjanstgoring vilket medférde mindre antal heltidstjanster, fler anstallda. Vid studien
framkom att personalen pa det kommunalt drivna dldreboendet ansag att schemalaggningen
hade hog kvalitet sett bade ur ett brukar- och personalperspektiv. Daremot ansag personalen
pa den entreprenaddrivna verksamheten att schemalaggningen bidrog till minskad forstaelse
for varandras arbetsforhallanden samt avsaknaden av delaktighet i de aldres dygnsrytm
(Socialstyrelsen 1996:8).

2.3 Studier om organisationsférandringar
Kommunal verksamhet kan ses ’som ett system” dér olika delar interagerar med varandra for

att uppna en gynnsam forandringsprocess. Det var viktigt med det fortsatta samspelet mellan
olika nivaer i organisationen. Aronsson, Astvik, Solfeldt och Svensson poéngterar behovet av
kompetensutveckling vid organisationsforandringar for att mota nya kompetenskrav. Vidare
belyser forfattarna riskerna med att kommunala organisationer forsoker omorganisera sina
verksamheter med for manga influenser av den privata sektorn. Detta pa grund av att de aldres
paverkansmaojligheter ar sma inom den kommunala verksamheten i motsats till de privata

verksamheterna (Aronsson et al. 1995).

Szebehely har 1 forskningsrapporten ”Konkurrensens konsekvenser’” beskrivit hur den
offentliga sektorn som serviceproducent, forandrats till att underlatta for individ i valet av
producent till tjansterna. | detta nya valfardssamhalle &r individens valfrihet och konkurrens
viktiga forutsattningar for att na hog valfard (Szebehely 2011). Den offentliga sektorns
utveckling under 1990-talet influerades av New Public Management dar konkurrensutséttning
ar en central aspekt. Genom en ny kommunallag ar 1991 éppnade man upp for privata aktorer
inom den offentliga sektorn. Szebehely riktar kritik mot att uppféljning inte genomfors av
forandringarna. Konsekvenserna blir att de privata aktorerna kan erbjuda tillaggstjanster som
de aldre far bekosta sjélva. Dessa tillaggstjanster kan inte den kommunala aktéren erbjuda pa
grund av att lagstiftaren vill gynna smaforetagandets lonsamhet genom en skattereduktion pa
tillaggstjanster for de dldre (Rutavdrag). Personalen i entreprenaddrivande kommuner var mer
negativa till privatisering an personal som arbetade inom traditionellt offentligt driven

aldreomsorg. En annan konsekvens av konkurrensutsattning som redovisades i rapporten &r
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att den svenska offentligt finansierade aldreomsorgen idag ar mer intressant for utlandska
investerare. Szebehely anser att kontinuitet ar en viktig del av omsorgskvaliteter da omsorgen
grundar sig pa relationer mellan de aldre och utforare. Personalen bor vara lyhorda for de

aldres 6nskningar och personaltatheten bor vara hog (Szebehely 2011).

2.4 Aldreomsorgsforskning i Norden
Szebehely anser att den nordiska aldreomsorgen har en relativt hog kvalitet och tillganglighet

dar individens behov styrs oavsett av den dldres ekonomiska situation. | den Nordiska
modellen finns inget forsorjningsansvar mot anhériga. Aldreomsorgen i Norden har bidragit
till att manga kvinnor kommit ut pa arbetsmarknaden.

| studien redovisades forskning kring alternativa driftsformer sdsom:

e Offentlig aldreomsorg (offentlig eller privat)
e Anhorig omsorg (informell omsorg)

e Frivilligorganisationer i aldreomsorgen

De Nordiska landerna har frangatt institutionsboenden till andra boende alternativ for de
aldre. En viktig grundregel &r att mojliggora kvarboende i ordinart boende. 1 Danmark
kompletterar anhdrigomsorgen och den offentliga dldreomsorgen varandra och i Sverige
ersatter anhorigomsorgen den offentliga aldreomsorgen. | alla de Nordiska landerna rader
konsensus bland politiker om att 6ka frivilligorganisationernas roll i en konkurrensutsatt
aldreomsorg.

| Finland har offentlig dldreomsorg Gvergatt alltmer till privat regi i storre omfattning an
Sverige (Szebehely 2005).

3 Teoretiska utgangspunkter
| detta kapitel redogor vi for de teoretiska utgangspunkter som vi anser vara relevant for var

jamforande studie och fragestallningar. Kapitlet avslutas med en diskussion.

3.1 Val av teorier
| detta kapitel valde vi att belysa systemteorins grundbegrepp och faktorer som bestammer
arbetstillfredsstallelse for personalen i en organisation som vi utgick ifran i uppsatsens analys

och diskussionsdel.
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3.2 Systemteori
| systemteorin diskuteras helhetsbegreppet det vill sdga de olika delarna skall resultera i en

helhet for att utvecklas. Andra centrala begrepp inom denna teori ar nivaer, information samt
variation. Med nivaer menas att vara medveten om den hierarkistiska strukturen i systemet
och att de dverordnade nivaerna alltid ar radande 6ver lagre nivaer. Dessa nivaer skall
bibehallas for att sékerstélla helheten. Informationen inom systemteorin ar av stor vikt for att
en forandring och utveckling skall mojliggoras for individen. Information &r betydelsefull for
“mottagaren” och som omsatts till egen verklighet. Begreppet variation inom systemteorin
innebar att forandringar sker men utgar alltid fran en stabilitet som leder till utveckling.
Systemteorin betonar vikten av en variation med viss regelbundenhet for att skapa nya
monster. | systemteorin diskuterar man &ven vikten av att vaga bryta normer, varden och
attityder for att forandra i systemet. For att genomfora detta behdvs andra tillvagagangssatt an
de ”invanda”, det vill séga att vaga valja andra alternativa vagar (Oquist 2010). Att vara
medveten om omgivningen &r viktigt vid en forandring da ett samspel sker i systemet for att
utarbeta en struktur och funktion for att finna malet. I denna teori framhalls vikten av att
skapa och fa en stabilitet i sin vardag det vill sdga skapa rutiner i sitt arbete men att vara
oppen for att nagot ovantat kan och far handa som leder till en utveckling av individen i sitt
arbete. Egna l6sningar, eget ansvar samt delaktighet ar viktiga for medarbetaren och ledaren
bor vara lyhord vid forandringsarbeten(Oquist 2010).

| systemteorin diskuteras éppna och slutna system det vill sdga i ett 6ppet system finns
mojligheter till utbyte av information med omgivningen och stéarka livskraften i
verksamheten. | ett slutet system daremot sker inget utbyte av information med organisationen

och 6vrig omgivning vilket leder till ett utanforskap(Oquist 2010).

3.3 Arbetstillfredsstallelse for personal i en organisation
I boken ”Den hillsosamma arbetsplatsen” lyfter Setterlind fram att all forskning visar pa att

otillfredsstallande psykosociala arbetsmiljoer som exempelvis monotona arbetsuppgifter, sma
mojligheter till inflytande samt bristfallig aterkoppling och uppmérksamhet leder till
psykosomatiska symtom hos personalen. Setterlind skriver vidare att ar 1997 antog EU-
landerna Luxenburgdeklarationen dar avsikten var halsoframjande pa arbetsplatser. Malet
med deklarationen var att fa ” Adlsosamma manniskor i hdlsosamma organisationer” och
genom organisationsférandringar ge forutsattningar till 6kad delaktighet hos personal samt
andra arbetsmiljoatgarder. For att fa en arbetstillfredsstallelse menar Setterlind att det ar
viktigt med att uppna en balans mellan personalens resurser och organisationens krav dar
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balansen symboliserar valbefinnande. Setterlind beskriver balansen i termer av frisk- och
riskfaktorer. Friskfaktorer ar personalens mojlighet till inflytande, fa uppskattningar samt
meningsfullhet i arbetet. Riskfaktorer kan vara hdg arbetsbelastning, otydligt ledarskap samt
stdndiga forandringar(Setterlind 2004). Albertsson understryker att allt férandringsarbete
utgar ifran de starka sidorna i organisationen och darigenom fa utvecklingsarbetet att ske pa
ett positivt satt. Han poédngterar vidare vikten av att det forebyggande arbetet mot ohélsa bor
ske kontinuerligt pa arbetsplatserna. ”Mcnniskor som mdr bra presterar bra resultat”
(Albertsson 2004, sid.145).

I rapporten om “Arbetsvillkor och styrning 1 dldreomsorgens hierarki” skriver Gustavsson och
Szebehely att personalen inom &ldreomsorgen upplever otillracklighet i arbetet och att de i
mindre omfattning far gehor fran ledning om synpunkter pa arbetsvillkor och arbetsmiljo.
Forfattarna skriver vidare i rapporten att nar ledningen har en positiv instéllning till
verksamhetens arbetsmiljoutveckling far den en central roll och paverkar personalens

arbetstillfredsstéllelse och valmaende (Gustavsson & Szebehely 2005).

3.4 Diskussion om teoretiska utgangspunkter
Vi valde ett deduktivt forhallningssatt till var studie, det vill sdga vi utgick fran en befintlig

teori som ger forskaren en végledning under forskningsprocessen. Detta paverkade vart
tillvagagangssatt nar vi utformade enkétfragorna samt vid genomférandet av intervjuerna. Da
vi var intresserade av en studie inom en kommun, anség vi att systemteorin var relevant som
teoretisk utgangspunkt. Med systemteorins helhetsperspektiv valde vi att gora en jamforande
studie for att undersoka individens roll i en stérre helhet och hur helheten paverkar individen.
| var studie valde vi dven att utifran systemteorin se hur interaktionen upplevdes mellan
personal och ledning och vilken paverkan/betydelse kommunikationen har i verksamheterna.
En risk med det systemteoretiska forhallningsséttet i var studie kan vara att vi fokuserar mer
pa systemets helhetsbegrepp pa bekostnad av den enskilde individens upplevelser. Da
studiens fragestallningar utgar fran personalens synvinkel valde vi dven att anvanda ett
perspektiv som beskriver arbetstillfredsstallelse. Detta for att se eventuella skillnader pa
arbetstillfredsstéllelse i var jamforande studie mellan de bada aldreboendena. Tidigare
forskning vi tagit del av visar pa att arbetstillfredsstallelse framjar ett positivt
forandringsarbete. Som uppsatsforfattare har vi svart att se brister i vart val av

arbetstillfredsstéllelse som perspektiv i var studie da studien syfte och fragestéllningar riktar
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sig till personalen. Vi menar att arbetstillfredsstéllelse hos personalen ger positiva

konsekvenser for alla i en organisation.

4 Metod
| detta kapitel redovisas studiens tillvagagangssatt. Kapitlet inleds med en beskrivning av

studiens litteratur och datasdkning. Dérefter diskuteras olika synsétt vid metodanvandning.
Néstkommande avsnitt handlar om studiens metodval, vidare diskuteras studiens trovardighet
med validitet, reliabilitet samt generaliserbarhet. Kapitlet fortsatter med en redogdrelse for
studiens materialinsamling, avgrénsning och genomforande. Kapitlet avslutas med en

diskussion om studiens vetenskapsfilosofiska utgangspunkt samt studiens etiska riktlinjer.

4.1 Litteratur och datasokning
Den litteratur vi anvande oss av i var uppsats fann vi genom att soka relevant litteratur pa

bibliotek. Vi har dven anvént oss av anvisad kurslitteratur. Genom att lasa andra liknande
forskningsstudier fann vi betydelsefull litteratur som vi anvéande i var forskningsstudie. I en
rapport fran Statens offentliga utredningar fick vi information om valfardsmodellens
forandringar som resulterade till alternativa driftformer. Vi anvande oss av Svenska
kommuner och landstingets hemsida for att fa en bakgrund till &ldreboendens historik fram till
dagens socialpolitiska reform i Sverige. De databaser som vi funnit anvandbara till vart arbete
har varit: LIBRIS, Google scholar, DIVA samt den internationella databasen Sociological
Abstracts.

4.2 Olika synsatt vid metodanvandning
| litteraturen beskrivs divergerande synsétt vid metodanvéandning i forskningsprocessen.

Kvale och Brinkmann beskriver att det ar forskningsémnet samt vad vi vill veta som skall
vara avgorande for vilken av metoderna kvalitativa- respektive kvantitativa metoder som skall
anvandas(Kvale & Brinkmann 2012). Trost framhaller att enkater ger en ytlig kunskap och
kvalitativa intervjuer ger 6kad forstaelse (Trost 2010). Larsson menar daremot att det ar
mojligt att genom metodtriangulering mixa de kvalitativa- och kvantitativa metoderna.
Larsson menar vidare att triangulering &r ett forfaringssatt som anvénds for att undersoka och
analysera studiens fragestallning ur flera olika perspektiv och kan darmed styrka studiens
validitet och reliabilitet (Larsson et al. 2008). | boken ”Kvantitet och kvalitet” framhaller dven
Bryman att anvandandet av bada metoderna vid insamling av data mojliggor analys ur flera
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perspektiv och darmed sdkerstalla studiens slutsatser da de verifieras pa olika satt. Bryman
podngterar aven att kvantitativ forskning kan ge battre forutsattningar for kvalitativa studier
genom att underlatta valet av omrade for vidare forskning(Bryman 1997).

4.3 Vart val av metod
| var studie valde vi att anvanda oss av Larssons synsatt dvs. vi anvande oss av bade den

kvalitativa- och kvantitativa forskningsmetoden foér datainsamlingen. Vi genomforde en
enkatundersokning (bilaga.2) med all personal och personliga intervjuer med nagra ur
personalen pa de bada aldreboendena. Dessutom genomfdrde vi kvalitativa intervjuer
(bilaga.3) med ledningen det vill sdga enhetscheferna pa respektive boende och
verksamhetschefen for stod och utvecklingsenheten. Denna enhet fungerar som lank mellan
enhetscheferna och omsorgsnamnden. Vi valde att géra kvalitativa intervjuer med
enhetscheferna och verksamhetschefen for att fa olika rollperspektiv i organisationen. I de
kvalitativa intervjuerna anvande vi oss av en intervjuguide med fardigformulerade fragor
utifran teman som vi utarbetade fran studiens fragestallningar. | boken “’Forskningsprocesser”
skriver forfattarna om att i den kvalitativa intervjun laggs stor vikt pa teman for att beskriva
och forsta innebdrden av intervjupersonens livsvarld, bade det uttalade och det osagda
(Olsson & Sorensen 2011).

4.4 Studiens trovardighet
Inom samhallsforskningen ar validitet och reliabilitet centrala begrepp som ligger till grund

for att fa ett erkannande inom vetenskapen (Denscombe 2004). Forskaren har en skyldighet
att under hela forskningsprocessen redovisa och verifiera saker kunskap for att mojliggora en
generalisering det vill s&ga att resultaten kan dverforas till andra individer och situationer
(Kvale & Brinkmann 2012).

4.4.1 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.
Begreppet validitet innebdr att forskaren undersoker det som avses att undersoka samt att det

insamlade materialet och analys &r relevant och verkligt. Lasaren skall genom detta fa en
garanti pa att forskningen inte grundar sina resultat pa missvisande information och felaktig
tolkning (Denscombe 2004). Larsson menar att validiteten &r beroende av forskarens
kompetens att undersoka, ifragasatta och analysera insamlat datamaterial (Larsson et al.
2008). Var forforstaelse inom omradet kan ha starkt studiens validitet da personalen vid
intervjuerna upplevde en trygghet av var kunskap vid foljdfragor och pa sa satt lamna mer

kvalitativ information. Denna forforstaelse starker aven studiens validitet vid var analys av det
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insamlade materialet. Under hela studiens genomférande och analys har vi som

uppsatsforfattare gemensamt deltagit vilket dven det starker studiens validitet.

Reliabilitet betyder tillforlitlighet och det innebar att forskningsresultatet inte far férandras vid
upprepade métningar eller om nagon annan forskare genomfor méatningen. Reliabiliteten skall
finnas med under hela forskningsprocessen for att ge stabilitet till studien (Denscombe 2004).
Kvale och Brinkmann menar att reliabiliteten kan paverkas av att forskaren kan stalla ledande
fragor till respondenten som paverkar resultaten (Kvale & Brinkmann 2012). For att starka
studiens reliabilitet har vi under intervjutillfallena varit tva forskare som deltagit. Detta for att
minska riskerna for forskarens paverkan. Trost menar att vid upprepade kvalitativa intervjuer
finns svarigheter med att jamfdra resultaten da respondenten under tid genomgar olika
processer och forandringar. Vidare anser Trost att reliabiliteten bygger pa kvantitativ
forskning, att genom matningar maojligora generalisering, vilket ar svart i kvalitativa studier,
da man i stallet vill undersoka fenomenet(Trost, 2010). Aven De Poy & Gitlin menar att
stabiliteten innebar att resultaten inte far forandras vid upprepade matningar och beskriver att
test-retest &r en metod som anvands for att sakerstélla resultatens reliabilitet. Test-retest
innebér att individen genomfor matningen tva ganger under samma omstandigheter.
Resultatet forvantas pa sa satt vara oférandrat (De Poy & Gitlin 2011). P4 grund av studiens
sndva tidsram valde vi att inte anvanda oss av test-retest metoden vid enkatundersokningen.
Detta pa grund av att de bada aldreboendenas obligatoriska arbetsplatstraffar genomfordes var
femte vecka. Vi ansag att det fanns risk for stora externa bortfall om undersokningen

genomfordes vid annat tillfélle.

| samhaéllsforskningen finns krav pa att vetenskaplig kunskap skall generaliseras det vill saga
resultaten som framkommer skall vara giltig och varaktig for en stor del av populationen.
Kvale och Brinkmann beskriver tre olika former av generaliseringar, den naturalistiska, den
statiska samt den analytiska generaliseringen. Till var jamforandestudie finner vi den
analytiska generaliseringen mest relevant da den bygger pa analyser mellan
dverensstammelser och avvikelser i olika situationer och att forskaren generaliserar utifran
logiska pastaenden (Kvale & Brinkmann 2012). Da vi i var studie anvant oss av en
metodtriangulering dar vi genomfdérde bland annat en enk&tundersékning med all personal och
utgick ifran olika pastaenden anser vi att undersokningens resultat 6kar generaliserbarheten.
Intervjuerna daremot, genomfordes med endast tva ur personalen fran de bada aldreboendena
vilket ar for fa for att generalisering skall vara mojligt.
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Enligt Denscombe vill forskare generalisera av tva orsaker, den forsta orsaken ar den
empiriska, det vill saga hur det insamlade materialet kan aterfinnas pa andra liknande
kategorier och att det ar representativt och ar signifikant for analysen. Den andra orsaken &ar
att forskaren vill genom teorier skapa generaliserad kunskap (Denscombe 2004). | var studie
har vi som forskare inte haft for avsikt att generalisera da vi genomfort en jamforandestudie
mellan tva olika driftsformer. Vart intresse var att synliggora eventuella skillnader sett ur

personalens synvinkel.

4.5 Datainsamlingens avgransning och genomfdrande
Pa grund av studiens begransade tidsram fanns inte tid for att intervjua all personal pa

Lyckbackens (23st) och Rosenborgs éldreboende (20st). Detta var en av anledningarna till att
vi i var studie valde att kombinera intervjuer med enkéter for att pa sa satt fa tillgang till hela
personalgruppens asikter. Vid datainsamlingens genomfdérande var tva ur personalen pa
Lyckbackens aldreboende foraldralediga. Tva langtidsvikarier var anstéllda och fick delta i
enkatundersokningen. P& Rosenborgs aldreboende fanns tva langtidssjukskrivna men inga
langtidsvikarier var anstéllda utan endast korttidsvikarier. Med anledning av detta valde vi
bort dessa vikarier att fa delta i enkatundersékningen da vi ansag att deras anstallningstid pa

aldreboendet var for kort.

Kvantitativ datainsamling

For att inte uppfinna hjulet pa nytt letade vi om det redan fanns relevanta enkétfragor i
tidigare forskning som kunde vara anvandbara utifran vara fragestéllningar. Ejlertsson
poangterar detta och menar att redan utformade enkatfragor spar tid for forskaren och att
fragorna da redan ar kvalitetstestade och kan vara anvéandbara vid en jamférandestudie
(Ejlertsson 2005; Larsson et al.(red) 2008). Vi fann en tidigare studie dar vi anvénde oss av
forskningsforfattarnas teman och enkéatfragor (Gomér & Karlsson 2008), men andrade nagra
fragor och forfattade egna teman utifran den tidigare forskning vi tagit del av och for att passa
var studie och fa svar pa vara fragestéllningar. De redan befintliga teman vi anvéande oss av
var paverkan, information, ansvar, meningsfullhet, delaktighet/inflytande. De egna teman vi
utarbetade var stod och stottning samt kvalitet. Detta forfaringssatt kallas for
operationalisering och Ejlertsson beskriver att detta arbete kan ske etappvis och utga ifran
syfte och problemformulering. Han menar &ven att enkatens validitet kan stérkas genom att
genomfora en pilotstudie, det vill sdga man testar fragorna pa nagra utomstaende personer

innan den faktiska undersokningen gors for att fa en uppfattning om hur fragorna tolkas och
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om de 6verensstammer med forskarens avsikter (Ejlertsson 2005). Innan vi lamnade ut
enkaterna till personalen pa de bada boendena genomférde vi en pilotstudie. Vi testade
fradgorna pa nagra av vara studentkollegor samt personal pa larcentrat CUL i Hudiksvall.
Ingen av de som deltog i pilotstudien uppfattade vara fragor pa annat sétt sa inga
kompletteringar eller andringar gjordes. De exakta formuleringarna av enkéatfragorna och

svarsalternativen framgar i resultatavsnittet.

Kvalitativ datainsamling

Trost skriver att det ar av stor vikt vid uppsatsskrivande att beskriva tillvagagangssattet vid
anvandandet av kvalitativa intervjuer for att underlatta for lasaren. Han beskriver vidare att de
halvstrukturerade intervjuerna bor vara strukturerade men att intervjufragorna bor vara
Oppna(Trost 2010). Kvale och Brinkmann menar att ett syfte med en intervju kan vara att
fortydliga ett begrepp sa kallade begreppsintervjuer och pa sa satt fa intervjupersonens
innebdrd av detta (Kvale & Brinkmann 2012). Vi valde att genomfdra begreppsintervjuer med
nagra ur personalen och fragorna utformades utifran de centrala teman som vi anvéande i var
enkatunderscékning. Vi stallde samma fragor men i form av 6ppna fragor. Personalen fick vid
intervjutillfallet ett tomt enkatundersoknings formuldr som underlag for att ge dem mojlighet
att fritt beskriva och definiera de olika begreppens betydelse utifran sitt perspektiv.

| intervjuerna med béade personal och ledning fragade vi om vi fick anvanda oss av en
diktafon for att spela in intervjuerna. Anvandandet av ljudupptagning underlattade for oss som
intervjuare, da vi inte behovde anteckna. Vi fokuserade istéllet pa fragorna och gav
respondenten all uppméarksamhet for att sékerstélla intervjuinnehallet. En annan fordel vi sag
med att anvanda ljudupptagning vid intervjuerna var mojligheten att spela upp det inspelade
materialet flera ganger for att fanga eventuella tonfall och ordval samt att vi som intervjuare
kunde skriva ut det som ordagrant hade sagts. Nackdelarna med ljudupptagning ar att det kan
vara tidskravande att lyssna igenom materialet och att den intervjuades kroppssprak inte
fangas upp.

4.5.1 Enkater och intervjuer pa Lyckbackens aldreboende
For att fa en hog svarsfrekvens pa enkaten valde vi att delta pa en obligatorisk arbetsplatstraff

dar tid var avsatt for att informera om studiens syfte samt att dela ut enkéterna och darefter
samla in dem. Vi informerade &ven om att deltagandet var frivilligt. 1 boken ”Enkéten i
praktiken” skriver Ejlertsson att detta forfaringssatt ar bra for att fa hog svarsfrekvens.

Ejlertsson beskriver vidare att en annan férdel med denna metod &r att respondenterna inte
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hinner konferera med varandra da enkéten fylls i vid samma tillfalle (Ejlertsson 2005). Efter
insamlandet av enkaten konstaterades att sju stycken ur personalen var franvarande vid
arbetsplatstraffen. Vi kom 6verens med enhetschefen om att dessa enkater skulle samlas in
vid intervjutillfallet. Darefter bokades tillsammans med enhetschefen en lamplig tid for
intervju en vecka senare dar vi anvande oss av en halvstrukturerad forskningsintervju med tva
av personalen pa Lyckbackens dldreboende. Vi valde att inte géra slumpmassigt urval av
intervjupersonerna pa grund av studiens begransning da vi behévde informationsvilliga
personer. Vi anvande oss av ett s.k. snobollsurval, det vill sdga dar en person med kdannedom
om personalen utser intervjupersonerna (Larsson 2008). Lyckbackens enhetschef utsag dessa
personer. | boken ” Social work research and evaluation” beskrivs de risker forskaren bor ta
hansyn till vid en eventuell generalisering vid anvandandet av snébollsmetoden da de utvalda
intervjupersonerna majligen inte &r representativa for hela malpopulationen (Grinnell &
Unrau 2011). Efter avslutad datainsamling faststalldes ett hundraprocentigt deltagande i enkaét

undersokningen.

4.5.2 Enkater och intervjuer pa Rosenborgs dldreboende
| var jamférande studie var tanken att enkater och intervjuer skulle genomforas pa samma sétt

pa de bada dldreboendena. Pa grund av att enhetschefen pa Rosenborgs aldreboende hastigt
insjuknade blev arbetsplatstraffen installd med kort varsel. Vi blev darfér tvungna att ta
kontakt med personalen direkt och kom Gverens per telefon om att aka till &ldreboendet och
traffa nagra ur personalgruppen. Vid besoket informerades omsorgspersonalen om studiens
syfte och enkéterna 6verlamnades. Personalen informerades om vikten av att enkaterna blev
ifyllda av all personal men att deltagandet var frivilligt. For att fa en sa hog svarsfrekvens som
mojligt tog en av personalen pa sig ansvaret att se till att alla enkater blev ifyllda. Pa grund av
omstandigheterna kunde inte snobollsurvalet anvandas, dér enhetschefen pa aldreboendet
valde ut tva informationsvilliga ur personalen till intervjuerna. Vid utlamnandet av enkaterna
tillfragades personalen direkt om det fanns tva personer som var villiga att stalla upp pa en
intervju. Aterbesék bokades n&gra dagar senare och d& samlades enkéterna in och intervjuerna
genomfordes med tva frivilliga ur personalgruppen. Pa Rosenborgs aldreboende saknades vid
insamlingen tre enkatsvar som samlades in en vecka senare. Efter datainsamlingen faststélldes
ett bortfall pa tva personer som var de langtidssjukskrivna som inte medverkade. Ejlertsson
skriver att ett sa kallat externt bortfall innebér att utvalda personer inte vill eller kan delta i

enkatundersokningen (Ejlertsson 2005).
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4.5.3 Kvalitativa intervjuer med Enhetschefer och verksamhetschef
| boken ”Kvalitet genom inflytande” beskrivs vikten av att skapa en bra dialog mellan

tjansteman samt omvardnadspersonal. Detta for att mojliggéra en samordning och ett
gemensamt organisatoriskt ansvar for sina verksamheter och for att genomfora ett positivt
forandringsarbete (Aronsson et al.1995). Kvalitativa intervjuer genomférdes med
verksamhetschefen samt enhetschefen pa Lyckbackens aldreboende. Pa grund av att
enhetschefen pa Rosenborg hastigt insjuknade intervjuade vi stallforetradande enhetschef pa
Rosenborg for att fa det underlag vi behovde till var jamférande studie. En allméan
intervjuguide med tre olika teman utarbetades utifrdn omsorgspersonalens enkatundersokning.
Dessa teman var konkurrens/effektivitet, delaktighet/ansvar samt verksamhetens kvalitet. Vi
utformade darefter 6ppna fragestallningar kopplade till de olika temana. Larsson beskriver
detta forfarande och poangterar vikten av att fragorna och temana utgar ifran studiens

problemstéllning(Larsson et al. 2008).

4.5.4 Sammanstallning av det insamlade datamaterialet
Enkatsvaren fran de bada aldreboendena sammanstélldes och meningskodades utifran de

centrala teman som operationaliserats fram utifran studiens syfte och fragestallningar. Da vi
inte hade tillgang till analysverktyget SPSS valde vi att redovisa omsorgspersonalens resultat
genom beskrivande statistik i form av grupperat stapeldiagram (se kapitel 5). Bakgrundsdata
sdsom alder, utbildning och anstallningsar fran enkéterna redovisas i l6pande text for att ge
lasaren en bild av respondenterna. Backman skriver att vid redovisning av tva eller flera data
ar grupperat stapeldiagram att foredra for att underlatta jamférelser (Backman 2012). Olsson
och Sorensen skriver aven att diagram ger ett 6verskadligt intryck och ger lasaren en klar bild
som inte kan misstolkas (Olsson & Sdrensen 2011). Pa grund av uppsatsens begransade
utrymme valde vi att inte redovisa alla fragor fran enkatundersokningen. Fran varje tema i
enkéaten valdes ett pastaende ut, med ett tydligt divergerat resultat mellan de bada
aldreboendena. Dessa redovisas i ett stapeldiagram. Med de pastaenden som redovisas genom
ett stapeldiagram vill vi uppmarksamma lasaren pa de skillnader/likheter som vi funnit
intressanta. Nagra fragor/pastaenden redovisas i I6pande text utan diagram. Efter varje
redovisad fraga/pastaende lamnas kommentarer som vi under kapitel 6 fortsatter att analysera
och diskutera. Varje centralt tema avslutas med en sammanfattning fran intervjuerna med tva

personal fran respektive aldreboende.
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Intervjusvaren fran personalen pa de bada aldreboendena transkriberade och analyserade vi
genom en mix av meningskodning och meningskoncentrering. Vid transkriberingen valde vi
ut delar av det insamlade intervjumaterialet som var relevant till vara fragestéllningar. Kvale
och Brinkmann skriver att dessa meningsanalyser anvands for att finna gemensamma maonster
for att fa en helhetssyn (Kvale & Brinkmann 2012). Vid analysen jamforde och tolkade vi det
transkriberade materialet med enkatsvaren for att fa en helhetsbild om hur personalen pa de
bada aldreboendena upplever sin arbetstillfredsstéllelse och vilka for- och nackdelar de finner
med sin verksamhet. Materialet fran intervjuerna inom varje tema redogors i Iépande text som

avslutning pa varje tema.

Intervjusvaren fran ledningen transkriberades pa samma satt och resultatet redovisas separat
(se kapitel 5.3) utifran de teman som fanns i intervjuguiden. Detta for att fa ett vidare
perspektiv pa vilket sitt och om organisationen mojliggor utveckling och vilken roll

ledningen har i detta.

4.6 Studiens vetenskapsfilosofiska utgangspunkt
Den kvalitativa forskningsintervjun handlar om att undersdka och tolka intervjupersonens

personliga upplevelser om olika fenomen(Larsson et al. 2008). Vi utgick fran en
fenomenologisk filosofi och anvande oss av en halvstrukturerad intervju som undersoker med
olika teman en forstaelse for hur den intervjuade personen upplever sin livsvarld. Vi anvande
aven en hermeneutisk tolkningsfilosofi for att tolka och forsta textens mening. Olsson och
Sorensen beskriver det hermeneutiska forskningsperspektivet som “att finga upplevelser och
uttrycka, tolka och forstd sammanhang och mdjligheten att forklara” (Olsson & Sorensen
2011). Med fragorna vad, var, hur och varfor forsoker forskaren na en ingaende forstaelse i
tolkningsarbetet. Vid en hermeneutisk tolkning &r det av stor vikt att pendla mellan delar och
helhet samt att se kontexten, det vill sdga tolkningen ses i ett storre sammanhang(Olsson &
Sorensen 2011). Utgangspunkten vid hermeneutisk tolkning ar forskarens forforstaelse, det
vill sdga forskarens tidigare forkunskaper och erfarenheter kommer att styra textens tolkning.
Vi anvéande det hermeneutiska forskningsperspektivet i var studie i syfte att tolka den totala
kontexten. Det vill sdga att tolkningen av enké&tundersdkningen tolkades mot det insamlade
intervjumaterialet med personalen pa de bada aldreboendena och det insamlade
intervjumaterialet med ledningen. Detta for att na en forstaelse och en majlighet att forklara

resultaten. Risken med att anvanda hermeneutiken i var studie kan vara att var forforstaelse
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paverkar resultatet och att vi som uppsatsforfattare selekterar materialet till var sanning”.

4.7 Etiska riktlinjer
Vetenskapsradet har utarbetat forskningsetiska principer for humaniora och

samhéllsvetenskap som forskare bor ta hénsyn till under intervjuperioden (Dalen 2008). Kvale
och Brinkmann menar att det finns fyra etiska principer som bor beaktas vid forskning. Dessa

ar informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll.

Informerat samtycke innebar att intervjupersonen far ta del av syftet med undersékningen, far
ta del av for- och nackdelar med deltagandet av studien samt att de far information om
forskningsprojektets frivilliga deltagande med ratt att avsluta nar som helst.

Konfidentialitet innebar att information som kan identifiera intervjupersonen inte far rojas.
Med konsekvenser menas att forskaren bor véga undersékningspersonens eventuella lidande
mot de eventuella fordelar forskningsresultatet ger. Forskarens roll i en intervjustudie ar att
na en balans mellan de etiska fragorna (sasom lyhérdhet och kanslighet), och den
vetenskapliga kontexten. Detta for att kvaliteten pa resultatet skall bli representativt inom den
valda forskningen. | samband med utskicket av enkédten samt vid intervjutillfallen bifogades
ett foljebrev dar vi beskrev och forklarade vart syfte och hur det insamlade materialet skulle

hanteras under och efter studien.

Med konsekvenser menas att forskaren bor ta hansyn till den skada som eventuellt kan
uppkomma for respondenten vid ett deltagande av en forskning och védga detta mot de fordelar
som deltagandet kan ge for studien. Forskaren &r skyldig att betdnka de eventuella
konsekvenser som &ven kan drabba andra individer eller grupper som respondenten

representerar i studien.

Forskarens roll det vill sdga dennes integritet &r viktig och har en stor paverkan pa studiens
vetenskapliga kvalitet vid publicering samt att studiens resultat skall vara korrekta och
validerade i stor utstrackning. Forskaren bor vara opartisk under studien for att tolka
resultaten fran sitt perspektiv och inte bli paverkad av respondenterna (Kvale & Brinkmann
2012).

Vi tog kontakt och tillfragade enhetscheferna om de var intresserad av att delta i var
jamforande studie. De bada enhetscheferna tackade ja till deltagandet. Vi borjade med att
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delta pa en arbetsplatstraff pa Lyckbackens aldreboende dér vi berattade om var studie. Vi
informerade om att deltagandet var frivilligt och att de nér som helst kunde avbryta
deltagandet, att allt material var anonymt samt att enkatsvaren inte kunde identifieras till
person. Enhetschefen och personalen kom gemensamt éverens om att delta med

verksamhetens namn.

Pa grund av sjukdom blev den inplanerade arbetsplatstraffen installd pa Rosenborg och vi
traffade endast nagra ur personalgruppen och beréttade for dem om var studie samt om de
etiska riktlinjerna. Aven denna personalgrupp valde att delta med verksamhetens namn.
Stallforetradande chef for Rosenborg informerades om de etiska riktlinjerna och att
personalen pa Rosenborg valt att delta med verksamhetens namn i studien och att
anonymiteten for enhetschefen inte kunde beaktas. Enhetschefen hade inget att invanda mot
detta. Vid intervjuerna med tva ur personalen pa de bada dldreboendena informerades de

aven annu en gang om de etiska riktlinjerna.

Verksamhetschefen informerades om de etiska riktlinjerna och fick information om att dennes
anonymitet inte kunde garanteras pa grund av titel och att personalen pa de bada
aldreboendenas valt att delta med verksamheternas namn. Verksamhetschefen hade inget att
invénda mot detta. Vi valde att skriva ett missivbrev som forséattsblad till
enkatundersokningen och intervjuguiden dar vi aterigen informerade om de etiska riktlinjerna.
Infor studien fanns ett intresse hos verksamhetschefen for stdd- och utvecklingsenheten for en
jamférande studie mellan en intraprenad och ett traditionellt drivet dldreboende. I studien har
vi som forskare tydligt informerat om frivilligheten och beaktat anonymiteten for att
minimera eventuella konsekvenser for den enskilde deltagaren. Vi har &ven beaktat forskarens
roll under studien da vi varit tva uppsatsforfattare som stravat efter att analysera resultaten
objektivt.
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5 Resultat av enkatunderstkning och intervjuer med omsorgspersonal
Under detta kapitel redovisar vi resultatet fran enkatundersokningen och redogérelser fran

intervjuerna som genomfordes med personalen pa Lyckbackens och Rosenborgs aldreboende.

5.1 Resultat av bakgrundsdata
Vid jamforelser av de bada dldreboendena konstaterades att pa Lyckbackens éldreboende var

ca 87 % av personalen 36 ar och aldre. Pa Rosenborgs aldreboende var ca 84 % av personalen
36 ar och aldre. Hudiksvalls kommun har som mal att all personal inom aldreomsorgen skall
ha genomgatt omvardnadsprogrammet for att fa anstallning som underskéterska. Personalen
pa de bada aldreboendena uppfyller Hudiksvalls kommuns kompetenskrav da alla genomgatt
omvardnadsprogrammet eller likvardig utbildning. Pa Lyckbackens dldreboende har 70 % av
personalen arbetat langre &n 10 ar och pd Rosenborgs dldreboende har 55 % av personalen

arbetat langre an 10 ar.

Vara kommentarer:

Vid var jamférande studie mellan Lyckbackens éldreboende som drivs som en alternativ
driftsform (intraprenad) och Rosenborgs aldreboende som drivs traditionellt ser vi ingen
skillnad i alder mellan de bada aldreboendena. Vi kan daremot se en skillnad i antal
anstallningsar. Anstéllningsar och erfarenhet kan vara avgérande och spela en central roll vid
en forandring av verksamheten och kan ge bade positiva och negativa effekter. Personal med
lang anstallningstid kan ha byggt upp en trygghet som stimulerar till forandring bade for
individ och for verksamhet. Denna trygghet kan ocksa innebéara att de ar ndjda med sin

nuvarande arbetssituation och kan medféra en radsla och ovilja till férandringar.
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5.2 Resultat av enkatundersdkning och intervjuer

Mojligheter att paverka

Diagram 1: Jag har idag stora méjligheter att paverka mitt arbetstidsschema (Angivet i procent)
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| detta diagram framkommer att ingen av personalen pa de bada aldreboendena anser sig helt
kunna paverka sitt arbetstidsschema. 65 % av Lyckbackens personal anser dock att det delvis
finns en paverkansmojlighet. 22 % av Rosenborgs personal anser att de delvis kan paverka sitt
arbetstidsschema. 26 % av Lyckbackens personal anser att de inte alls kan paverka sitt
arbetstidsschema. 72 % av personalen pa Rosenborg anser daremot att det inte alls finns en
mojlighet att paverka sitt arbetstidsschema. Under 10 % av personalen fran bada

aldreboendena vet inte om de har mojlighet att paverka sitt schema.

Vara kommentarer:
I pastdendet” jag har idag stora mojligheter att paverka mitt arbetstidsschema” framkommer
en markant skillnad i svaren fran de bada aldreboendena. Vi anser att det &r en ledningsfraga

och har inte en direkt koppling till driftsform.
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Resultatet pa en annan fraga visar att 37 % av Lyckbackens personal helt kan paverka sina
arbetsuppgifter och sattet att utféra dessa pa. 42 % av personalen pa Rosenborg anser att de
helt kan paverka sina arbetsuppgifter och sattet det utfors pa. 59 % av personalen pa
Lyckbacken anser dock att man delvis kan paverka arbetsuppgifterna. 56 % av personalen pa
Rosenborg anser att man delvis kan paverka detta.

Kommentar fran en personal pa Lyckbacken: ” Man mdste alltid vara lyhord for hur vi skall
arbeta sa att det blir sa bra som mojligt for alla som bor, arbetar och anhériga”

>

“Schema till viss del sd linge det inte gdr ut 6ver verksamheten’

Vara kommentarer:
Resultatet pa detta pastaende visar pa en marginell skillnad. Majoriteten av personalen pa de
bada boendena anser att de helt eller delvis kan paverka sina arbetsuppgifter och hur de utfors.

Detta pavisar att personalen oavsett driftsform har en medvetenhet om sin roll i verksamheten.

Intervjuer med personal:

| intervjuerna som genomfdérdes med tva ur personalen fran Lyckbackens dldreboende
framkommer att samverkan och arbetsplatstraffar ska kontinuerligt &ga rum pa verksamheten.
Personalen betonar att de dven har stora mojligheter till paverkan genom
personalinflytandegruppen dar personalfragor och budgethanteringen diskuteras tillsammans
med enhetschefen. Personalen beskriver vidare att man staller upp for varandra och maste
hela tiden vara flexibel da schemat pa Lyckbacken forandras efter verksamhetens behov.
Personalen poangterar vikten av att konstant tanka pa inkomster och utgifter.

En av den intervjuade personalen pa Lyckbackens aldreboende sager:

”Fantastiskt med personalpolitiken hdr, det dr ett givande och tagande hela tiden”.

Tva ur Rosenborgs personal som deltog i intervjuerna beréttar att de inte har nagot specifikt
forum for personal och verksamhetsfragor. De anser vidare att deras paverkansmojligheter ar
begransade. Personalen beskriver att alla har demokratiskt lika manga kvallar och helgtimmar
och ett rullande femveckorsschema. Inga radikala forandringar gors pa schemat férutom vid
underbeldaggning, da anvénds inte vikarier.

En av den intervjuade personalen pa Rosenborgs aldreboende séger:

“"Man kan inte pdaverka, det dr ju som det dr”
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Information och majlighet att idag gora sin rost hord/ bli lyssnad pa

Diagram 2: Vi diskuterar arbetsmetoder och forhallningssatt (Angivet i procent)
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Resultatet visar pa att 61 % av Lyckbackens personal anser att de helt instammer i pastaendet
att de diskuterar arbetsmetoder och férhallningssatt. 50 % av Rosenborgs personal instammer
helt i pastdendet att man diskuterar arbetsmetoder och forhallningsstt.

39 % av personalen pa Lyckbackens dldreboende och 44 % av personalen fran Rosenborg
instammer delvis i pastaendet. 6 % av Rosenborgs personal vet ej om de diskuterar

arbetsmetoder och forhallningssatt pa arbetsplatsen.

Vara kommentarer:

Diagrammet visar att majoriteten av personalen pa de bada boendena anser att de helt eller
delvis instimmer 1 pastdendet "vi diskuterar arbetsmetoder och forhallningssétt” Detta visar
att det inte finns nagra stora skillnader mellan de olika driftsformerna och att Hudiksvalls
kommuns policy och vardegrundsarbete halls levande i verksamheterna. Vi anser det
anmarkningsvart att 6 % av personalen pa Rosenborg inte vet om diskussioner fors om
arbetsmetoder och forhallningssatt pa sin egen arbetsplats. Det kan finnas olika orsaker till
detta enkatsvar, viss personal kan uppleva ett utanforskap eller en ovilja till foréandring.
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Pa pastaendet om att ”jag har stora mdojligheter att framfora mina asikter i frigor som ror
arbetet” svarar 61 % av Lyckbackens personal och 56 % av Rosenborgs personal att de
instammer helt i pastaendet. 39 % av Lyckbackens personal instammer delvis pa pastaendet
och pa Rosenborg svarar ocksa 39 % att de instammer delvis i pastaendet. 5 % av personalen

pa Rosenborg instammer inte alls i pastaendet.

Vara kommentarer:

| ovanstaende pastaende kan vi utlasa att det inte finns nagra skillnader mellan de bada
aldreboendena. Majoriteten av personalen pa de bada boendena anser att de far framfora sina
asikter. Detta visar pa en lyhérdhet hos personal och ledning.

Pa Rosenborg finns personal som upplever att de inte har mojligheter att framfora sina asikter.
Personalens asikter kan ibland vara svara att ta tillvara och det kravs ett gemensamt ansvar
fran ledning och personal att utarbeta ett arbetssatt dar inflytande ingar i den dagliga

verksamheten.

Intervjuer med personal:
Fran intervjuerna med tva ur personalen pa Lyckbackens aldreboende framkommer att de far
sin information genom enhetschefen pa de inplanerade arbetsplatstraffarna. Extramoten ager
rum vid behov. Personalen anser att de far tillracklig information om kommunen i 6vrigt fran
enhetschefen. Vid behov bjuder de sjélva in ansvariga fran kommunen. Personalen berattar
vidare att de dock kanner sig lite bortglomda. Personalen beréttar att de 16ser manga problem
sjélva inom grupperna och att enhetschefen uppmuntrar till forslag och egna initiativ.
En av den intervjuade personalen pa Lyckbackens aldreboende sager:

Vi far klara oss mycket sjalva, det ar inte sa viktigt att vara har ute, det ar samre nu,

kommunen satsar mer pa stadskarnan, vi har verkligen tilamod”

Tva personal fran Rosenborgs dldreboende berattar att de far sin information av sin enhetschef
pa de inplanerade arbetsplatstraffarna. De anser att det &r svart for dem att veta om de far
tillrackligt med information men tror att enhetschefen ger dem den information de behdver.
Personalen berattar vidare att information om budget delges alltid pa arbetsplatstraffarna av

enhetschefen och diskussioner fors om eventuella budgetatgarder.
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Ansvar och arbetsuppgifter

Diagram 3: Jag far idag ta for mycket ansvar (Angivet i procent)
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Diagrammet visar att 61 % av Lyckbackens personal instammer inte alls med pastaendet. Pa
Rosenborg svarar 39 % av personalen att de instammer inte alls med pastaendet att jag far
idag ta for mycket ansvar. 35 % av Lyckbackens personal anser att man helt eller delvis far ta
for mycket ansvar och 4 % svarar vet ej pa den fragan. P Rosenborg personal svarar 56 % att
de instammer delvis eller helt pa att de far ta for mycket ansvar pa sitt arbete. 6 % svarar att

de inte vet om de far ta for mycket ansvar pa arbetet.

Vara kommentarer:

Vi kan se en stor spridning bland personalens asikter pa de bada boendena i ovanstaende
diagram. Majoriteten av Lyckbackens personal anser inte att de far ta for mycket ansvar vilket
kan innebéra att de i intraprenaden har delat upp ansvarsuppgifter sinsemellan. Vi kan dven
utlasa fran diagrammet att nagra fran Lyckbackens personal upplever att de tar for mycket
ansvar och att nagra inte & medveten om hur mycket ansvar de tar. Detta kan innebara att
nagon ur personalen anser att ansvarsfordelningen kan vara otydlig.

Pa Rosenborgs aldreboende upplever stérre delen av personalen att de helt eller delvis far ta
for mycket ansvar. En tdnkbar orsak kan vara att i den traditionella driftsformen fordelas inte
ansvaret pa ett likvardigt satt som i en intraprenad. Detta kan innebdra att samma personal
alltid tar ansvar. Pa Rosenborg finns dven ett antal personer som inte vet om de idag far ta for
mycket ansvar och dessa kan vara de som aldrig far mgjlighet till detta.
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| en annan fraga under temat “ansvar och arbetsuppgifter” & om de anstallda har tillrackliga
kunskaper om verksamhetens budget anser 39 % av Lyckbackens personal att de instimmer
helt med pastaendet. 11 % av Rosenborgs personal instammer helt i pastaendet.

52 % av Lyckbackens personal instimmer delvis med pastaendet och 61 % av Rosenborgs
personal instammer delvis med pastaendet om att »jag har tillrackliga kunskaper om
verksamhetens budget”. 9 % av Lyckbackens personal och 22 % av Rosenborgs personal

instammer inte alls i pastaendet.

Vara kommentarer:

Aven i detta resultat kan vi se en stor skillnad mellan de olika aldreboendena i pastaendet att
de helt instimmer med att jag har tillrackliga kunskaper om verksamhetens budget”. En
orsak kan vara att intraprenadens personal har genom sitt fordndrade arbetssatt och med 6kad
delaktighet en storre inblick och paverkan i verksamhetens budget. Personalen pa de bada

aldreboendena pavisar anda att de till viss del har kunskaper om verksamhetens budget.

Pa pastdendena om att hénsyn till budget styr mitt arbete med de boende och vi sparar, men

bara pa sadant som inte forsimrar nigot for de boende” anser 89 % av Lyckbackens personal
att de helt eller delvis instimmer i pastaendena. 59 % av Rosenborgs personal instammer helt
eller delvis att budgeten styr det dagliga arbetet men att de boende inte drabbas av eventuella
sparbeting. 11 % av Lyckbackens personal instammer inte alls eller vet ej i pastaendet. 41 %

av Rosenborgs personal instammer inte alls eller vet ej om det dagliga arbetet styrs av

budgeten och om de boende blir drabbade.

Vara kommentarer:

| resultatet kan vi utlasa att skillnaderna &r stora mellan de bada aldreboendena da det géller
att hansyn till budget styr arbetet och att besparingar inte drabbar den &ldre. Vi konstaterar att
Lyckbackens forandrade arbetssatt aterspeglar sig i den dagliga driften och i budgetarbetet.

Intervjuer med personal:

Vid redogdrelserna fran intervjuerna med tva personal fran Lyckbackens éldreboende menar
personalen att de tar ett gemensamt ansvar tillsammans i personalgruppen och med
enhetschefen. Pa personaltraffarna diskuteras forslag och idéer dar personalen kommer
overens om, vilket forum och vem som skall ansvara for genomforandet av eventuella forslag
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och idéer. Personalen beréttar vidare att forandringar kan vara positiva och att alla har ett
ansvar for att finna lgsningar.

En av den intervjuade personalen pa Lyckbackens aldreboende sager:

“Man far verkligen vixa, och det dr viktigt att ldta folk fa vixa”

“Det dr forst nu som jag fattar, det tar tid att tinka som ett foretag”

Vid intervjuerna med tva ur personalen fran Rosenborg berattar de att det ar viktigt att lyssna
pa varandra dven om de inte har samma asikter och att forslagen inte gar att genomfora.
Personalen poangterar dven hér vikten av att ta ansvar for den dagliga driften och att
bemanningen éverensstammer med behovet. Personalen beréttar vidare att ndgra har andra
ansvarsomraden &n ordinarie arbetsuppgifter, detta anser personalen vara positivt. | de
ordinarie arbetsuppgifterna ingar bland annat hela dldreboendets lokalvard samt tvatt som de
anser tar kvalitetstid fran de boende.

En av den intervjuade personalen pa Rosenborgs aldreboende séger:

”Ndr man har stddat orkar man inte vara social sen direkt”
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Meningsfullhet

Diagram 4: Jag kanner mig beh6vd pa min arbetsplats (Angivet i procent)
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| ovanstaende diagram framkommer att 91 % av personalen pa Lyckbacken och 89 % av
personalen pa Rosenborg instammer helt med att kdnna sig behovd pa sin arbetsplats. 9 % av
Lyckbackens personal och 11 % av personalen pd Rosenborg instimmer delvis pa att kanna

sig behdvd pa arbetsplatsen.

Vara kommentarer:
| ovanstaende diagram finns endast marginella skillnader mellan de bada boendena och detta
kan innebéra att oavsett driftsform finns en tydlig uppfattning om meningsfullhet med sitt

arbete.

Pa pastaendet “jag kanner mig betydelsefull i métet med de aldre i verksamheten” svarar 100
% av personalen pa Lyckbacken att de helt instammer med detta pastaende.
P& Rosenborg svarar 83 % av personalen att de helt instammer med pastaendet. 17 % av

Rosenborgs personal instimmer delvis med pastaendet.
Vara kommentarer:
Vi kan i detta pastaende se en liten skillnad mellan de olika aldreboendena. Verksamhetens

driftsform bor inte paverka personalens kansla av att vara betydelsefull i motet med de éldre.

34



Ett annat pastaende som fanns med i enkéaten var, “jag ser positivt pa att vi personal
samarbetar mellan avdelningarna”. 78 % av personalen pa Lyckbacken och 83 % av
Rosenborgs personal instammer helt pa detta pastaende. 22 % av Lyckbackens personal
instammer delvis pa detta pastaende och 17 % av Rosenborgs personal instammer delvis pa

pastaendet ’jag ser positivt pa att vi personal samarbetar mellan avdelningarna”.

Vara kommentarer:
Resultaten visar aven pa att det finns ett samarbete mellan personalen pa de bada
aldreboendena genom att vara behjalplig mellan avdelningarna. Det finns dock nagra ur

personalgrupperna pa de bada boendena som kanner en viss tveksamhet till att byta avdelning.

Intervjuer med personal:

Tva ur Lyckbackens personal beréttar i intervjuerna att de har mer inblick i arbetet och pa sa

sétt kanns arbetet mer meningsfullt. De poéngterar vidare att det &r viktigt som personal att

tycka om sitt arbete och de dldre. Personalen anser att ett utokat ansvar ger aven en 0kad

meningsfullhet, men de understryker att det kravs ett engagemang och att personalen pa

Lyckbacken 6ver tid dven haft kriser.

En av den intervjuade personalen pa Lyckbackens aldreboende sager:

”Man dr smartare pd jobbet hiir pd ndgot vis samtidigt far pensionaren ut mer av min hjalp

hdr”

Tva ur personalen fran Rosenborg som deltog i intervjuerna anser att paverkansmajligheter

och arbetskamrater spelar en stor roll for trivseln. Detta ger en kansla av gladje och

meningsfullhet. Personalen beréttar vidare att samarbete finns mellan avdelningarna och om

behov finns att byta avdelning diskuteras detta tillsammans pa morgonen.

En av den intervjuade personalen pa Rosenborgs dldreboende séger:

”Man vill gora ett gott arbete och man kiinner att man far tillbaka fran de aldre, de ar

tacksam och glad nar man kommer, sa ar det absolut- allt sprider sig som ringar pa vattnet”
"Man har val aldrig valt det hér arbetet om man inte tyckte att man var betydelsefull for de

dldre”
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Personalens delaktighet

Diagram 5: Jag har engagemang och motivation i arbetet (Angivet i procent)
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Resultatet i diagrammet visar att 83 % av Lyckbackens personal instéammer helt med
pastaendet jag har engagemang och motivation i arbetet. 67 % av Rosenborgs personal
instammer helt pa pastaendet. 17 % av personalen pa Lyckbacken och 28 % av Rosenborgs
personal instammer delvis pa detta. 5 % av personalen pa Rosenborg anser att man inte vet
om man har engagemang och motivation i arbetet.

Vara kommentarer:

Diagrammet visar pa att vissa skillnader fanns i pastdendet “jag har engagemang och
motivation i arbetet” . Vi kan se att majoriteten av bade Lyckbackens och Rosenborgs
personal upplever ett stort engagemang och motivation till sitt arbete. Vid jamforelse visar
resultaten pa att flera av Rosenborgs personal dock upplever att de instammer delvis med
pastaendet mot Lyckbackens personal. Detta kan tolkas som att arbetsséattet pa Lyckbacken
kan vara en bidragande orsak till personalens engagemang och motivation. Resultatet visar att
5 % av personalen pa Rosenborg har svarat vet ej pa pastaendet och vi upplever det svartolkat

da vi inte med sakerhet vet vad det star for.

Pa pastdendet om “mina idéer och forslag tas till vara” svarar 96 % av Lyckbackens personal
att de helt eller delvis instimmer i pastaendet. P4 Rosenborg svarar 89 % av personalen pa
samma pastaende att de instammer helt eller delvis. 4 % av Lyckbackens personal svarar att

de vet ej och 5 % av Rosenborgs personal vet ej om deras idéer och forslag tas tillvara.
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Resultatet pa pastaendet “jag upplever att jag ir delaktig i arbetet” svarar 96 % av
Lyckbackens personal att de instammer helt eller delvis i pastdendet och att 100 % av
personalen pa Rosenborg svarar att de instammer helt eller delvis pa pastaendet att de kanner

delaktighet i arbetet. Av Lyckbackens personal svarar 4 % att de vet ej.

Vara kommentarer:

Vid jamforelser mellan de bada boendena pé péstdendena om > mina idéer och forslag tas till
vara och jag upplever att jag ér delaktig i arbetet”, ser vi endast obetydliga skillnader. En
tankbar tolkning kan vara att om personalen far gehor for sina idéer och forslag kan kéanslan
av delaktighet pa arbetsplatsen forstarkas. 4 % av personalen pa Lyckbackens aldreboende
svarar vet ej pa pastdendet att ”jag upplever att jag ar delaktig i arbetet”. Vi finner resultatet
anmarkningsvart da tidigare resultat fran Lyckbackens aldreboende visar genom ett forandrat

arbetsséatt en hog grad av engagemang, motivation och meningsfullhet.

Intervjuer med personal:

Tva av de intervjuade ur personalen pa Lyckbacken svarar i intervjuerna att de kanner sig mer
engagerad i arbetet da de aven tar ansvar for sin egen budget . De beréattar vidare att de pa
Lyckbacken arbetat fram ett annat “tank”, att verksamhetens behov ar mer i fokus och att
personalen &r flexibel att andra sitt schema med kort varsel och att de kan hjalpas at mellan
avdelningarna.

En av den intervjuade personalen pa Lyckbackens aldreboende sager:

“"Man handlar inte over sina tillgangar, vi i personalen maste hjdlpas dt, vi pa dagen kan ju

byta och stdlla om och jobba natt i stdllet”

Tva ur personalen pa Rosenborg beréattar att de flesta som arbetar, kanner ett stort
engagemang i sitt arbete. De anser att motivationen och engagemanget blev battre efter en
omorganisation inom aldreboendet dar de tidigare arbetade pa alla avdelningar i hela huset
och hemtjansten. Pa Rosenborgs aldreboende har personalen nu en grundplacering pa en

avdelning i huset men att personalen hjalps at mellan avdelningarna vid behov.
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Aldres kvalitet/delaktighet

Diagram 6: De aldre har mojlighet att paverka vem de far hjalp av (Angivet i procent)
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| detta diagram framkommer att 9 % av Lyckbackens personal och 22 % av Rosenborgs
personal att de instammer helt i pastaendet att de aldre kan paverka vem de far hjélp av”. 56
% av Lyckbackens personal och 50 % av Rosenborgs personal att de instammer delvis i
pastaendet. 35 % av Lyckbackens personal och 17 % av Rosenborgs personal instammer inte
alls i pastaendet. 11 % av personalen pa Rosenborg vet ej om “de aldre har mojlighet att

paverka vem de fér hjélp av”.

Vara kommentarer:

| ovanstaende diagram kan vi se att majoriteten av personalen pa de bada aldreboendena anser
att de dldre delvis kan paverka vem de far hjalp av. | svarsalternativen instammer helt och
instammer inte alls skiljer sig de bada aldreboendena at avsevart. Var tolkning av detta
resultat ar att i den traditionella driftsformen har de aldre storre mojligheter att paverka vem

de far hjalp av.

| pastaendet att "kvaliteten ar god i det dldreboende jag arbetar i svarar 100 % av personalen
pa Lyckbacken att de instammer helt eller delvis. Pa samma pastaende svarar 94 % av
personalen pa Rosenborg att de helt eller delvis instammer och att 6 % svarar att de inte vet

om att kvaliteten ar god i det &ldreboende de arbetar i.
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Pa ett annat pastaende i enkatundersokningen svarar 30 % av Lyckbackens personal att de
aldre helt eller delvis kan paverka den mat som serveras. Pa Rosenborg svarar 89 % av
personalen att de aldre helt eller delvis kan paverka vilken mat som serveras. 70 % av
personalen pa Lyckbacken och 5,5 % av Rosenborgs personal instammer inte alls i
pastaendet. 5,5 % av Rosenborgs personal svarar vet ej om de aldre kan paverka vilken mat

som serveras pa aldreboendet.

Vara kommentarer:

Det finns sma skillnader i jamforelse mellan de bada aldreboendena gallande om kvaliteten ar
god i det aldreboende de arbetar i. Oavsett driftsform arbetar verksamheterna aktivt och &r
medveten om uppsatta kvalitetsmal. Vi kan daremot se stor skillnad mellan de bada
aldreboendena géllande paverkansmojligheter for de dldre pa den mat som serveras pa
aldreboendet. Vi anser att dessa skillnader kan bero pa att det finns ett tillagningskok pa
Rosenborg det vill saga att, all mat tillagas pa plats och det underlattar valmojligheterna for de
aldre. Lyckbackens aldreboende far daremot sin mat levererad varje dag vilket forsvarar

valméjligheterna.

Intervjuer med personal:

Fran intervjuerna beréattar tva ur Lyckbackens personal, att de anser sig utfora ett viktigt
arbete och att de alltid far nagot positivt tillbaka fran de dldre och att de kanner sig néjda.
Personalen poangterar vikten av ett bra bemétande mot de éldre och en lyhérdhet samt att de
ar delaktiga i sin dagliga omvardnad utifran sin férmaga och sjalvbestammande.

De berattar vidare att de anser att anhérigas synpunkter &r viktiga i relationen med de aldre
och att kommunikationen mellan omsorgspersonal och anhdriga fungerar.

En av den intervjuade personalen pa Lyckbackens éldreboende séger:

“Det finns ndstan alltid nagonting bra varje dag och da tycker jag man skall sdiga det, det
tycker jag dr viktigt”

Aven tva ur Rosenborgs personal poangterar vikten av att de som personal &r till for de dldre
och att de far den hjalp de behdver och uppmuntran till det de klarar sjalv. Personalen pa
Rosenborg anser att sjalvbestammande ar viktigt och att personalen skall rétta sig efter detta.
En av den intervjuade personalen pa Rosenborgs aldreboende sager:

"Vi fragar alltid om de vill”
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Stdd och hjéalp vid behov

Diagram 7: Jag/vi far det stod vi behover fran ledningen(chefen) for att klara vart arbete
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Resultatet visar pa att 35 % av Lyckbacken personal instammer helt med pastaendet” jag/vi
far det stod vi behover fran ledningen(chefen) for att klara vart arbete”. P4 Rosenborg
upplever 44 % av personalen att de instimmer helt med pastaendet. 61 % av personalen pa
Lyckbacken instammer delvis med pastaendet och 50 % av Rosenborgs personal instimmer
delvis i pastaendet. 4 % av personalen pa Lyckbacken instammer inte alls i detta pastaende
och 6 % av personalen pa Rosenborg vet ej om de far det stod de behover fran

ledningen(chefen) for att klara sitt arbete.

Vara kommentarer:

Vi kan utlésa vissa skillnader i diagrammet ovan. Pa Rosenborg anser sig personalen vara mer
nojd med stodet fran ledningen an Lyckbackens personal. | diagrammet framkommer &dven att
4 % av Lyckbackens personal instimmer inte alls i pastaendet. Har driftsformen nagon
betydelse i detta pastaende eller har ledarstilen en stérre roll? P4 Rosenborg svarar 6 % av
personalen vet ej pa ovanstaende pastaende. En slutsats av detta kan vara att 6 % av
personalen inte har upplevt att de behovt nagot stod eller stéttning av sin enhetschef eller att
de fatt tillrackligt med stod och stottning av arbetskamraterna.

Resultatet fran ett annat pastaende i enkaten svarar 95.5 % av Lyckbackens personal att man

instammer helt eller delvis med pastaendet att jag upplever att jag far det stod jag behdver av
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mina arbetskamrater. P4 Rosenborg svarar 100 % att man instammer helt eller delvis pa
pastaendet att de upplever att de far det stod de behdver av sina arbetskamrater. 4.5 % av
Lyckbackens personal instammer inte alls med pastaendet.

Vara kommentarer:

| detta resultat svarar majoriteten pa de bagge boendena att de upplever att de far det stéd och
stottning de behdver fran sina arbetskamrater. Anmarkningsvart ar dock att 4,5 % av
Lyckbackens personal instammer inte alls i pastdendet vilket far oss att fundera pa om
orsaken till detta kan vara personrelaterat, det vill sdga att det kan finnas ett missnéje mellan

personal pa dldreboendet.

Intervjuer med personal:

Fran intervjuerna med tva personal fran Lyckbackens dldreboende framkommer att de ar
mycket néjda med det stod och stéttning de far fran enhetschefen och berattar vidare att de i
personalgruppen kanner varandra val och att de kommunicerar och ar lyhérda infor varandra.
Tva ur personalen pd Rosenborg menar att det alltid finns st6ttning hos varandra och vid
behov finns dven st6ttning hos enhetschefen. De beskriver ocksa att ibland finns ett behov av

att bara lyssna, bade till arbetskamraterna och till enhetschefen.
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Alternativa driftsformer/intraprenader

Diagram 8: Jag har fatt tillrackliga kunskaper om alternativa driftsformer/intraprenader
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| detta sista diagram visar resultatet pa att 44 % av Lyckbacken personal instammer helt med
att de fatt tillrackliga kunskaper om alternativa driftsformer/intraprenader. P4 Rosenborg
anser 11 % av personalen att de helt instimmer med att ha fatt tillrackliga kunskaper om
alternativa driftsformer/intraprenader. 52 % av personalen pa Lyckbacken instammer delvis
med pastaendet. 28 % av personalen pa Rosenborg instammer delvis med pastaendet. 44 %
av personalen pa Rosenborg instammer inte alls med pastaendet. 4 % av personalen pa
Lyckbackens aldreboende och 17 % av personalen pa Rosenborg vet ej om de fatt tillrackliga

kunskaper om alternativa driftsformer/intraprenader.

Vara kommentarer:

| diagrammet ser vi stora skillnader mellan de bada dldreboendena i pastaendet Jag har fatt
tillrackliga kunskaper om alternativa driftsformer/intraprenader”. Vi anser att dessa skillnader
ar naturliga da Lyckbackens aldreboende drivs som en intraprenad och Rosenborg drivs pa ett
traditionellt satt. Mer an 50 % av Lyckbackens personal instammer delvis i pastaendet, vilket
ger oss en anledning att fundera 6ver vilka kunskaper som personalen upplever att de saknar.
Det kan dven vara att personalen soker aktuell kunskap i ett standigt pagaende
forandringsarbete och inte & medvetna om den befintliga kunskapen ar tillfredsstallande.

Diagrammet ovan visar tydligt att personalen pa Rosenborgs dldreboende inte fatt tillrackliga
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kunskaper om alternativa driftsformer/intraprenader. Detta visar pa att informationen har varit
bristféallig eller medvetet selekterats bort.

| resultatet fran pastaendet att” jag ar intresserad av att arbeta i en intraprenad” visar att 82 %
av Lyckbackens personal instammer helt med pastaendet. P4 Rosenborg visar resultatet pa att
ingen av personalen instammer helt i pastaendet av att vara intresserad av att arbeta i en
intraprenad. 9 % av Lyckbackens personal instammer delvis i pastaendet och 11 % av
Rosenborgs personal instammer delvis. Ingen av personalen pa Lyckbacken och 39 % av
Rosenborgs personal svarar instammer inte alls pa pastaendet. 9 % av personalen pa
Lyckbacken och 50 % av Rosenborgs personal vet ej om de &r intresserad av att arbeta i en

intraprenad.

Vara kommentarer:

Majoriteten av Lyckbackens personal ar intresserade av att arbeta i en intraprenad men av
resultatet kan vi utldsa en viss osakerhet hos delar av personalen. Vi anser att denna osékerhet
kan vara svartolkad och ger enhetschefen pa Lyckbacken anledning till viss oro éver
resultatet. Resultatet visar att Rosenborgs personal som arbetar pa ett traditionellt drivet
aldreboende pavisar ett visst intresse for alternativa driftsformer/intraprenader. Vi ser dven att
halften av personalen pa Rosenborgs aldreboende visar pa kunskapsluckor gallande
alternativa driftsformer/intraprenad da de svarade vet ej pa pastaendet. Resultatet kan &ven

visa att personalen pa Rosenborg trivs pa sitt arbete som drivs pa ett traditionellt sétt.

Enkatundersokningen avslutas med fragan “anser du att intraprenad &r en bra driftsform for
aldreboenden?” Resultatet visar pa att 74 % av personalen pa Lyckbacken instammer helt och
ingen av personalen pa Rosenborg svarar att de instammer helt pa fragan. 13 % av personalen
pa Lyckbacken svarar att de delvis instammer pa fragan och 28 % av Rosenborgs personal
instammer delvis. Pa Lyckbacken svarar ingen att de instimmer inte alls och 5 % av
Rosenborgs personal svarar att de inte instammer alls i fragan. 13 % av personalen pa
Lyckbacken svarar att de vet ej och 67 % av Rosenborgs personal svarar att de inte vet om

intraprenad ar en bra driftsform for aldreboenden.

Vara kommentarer:
Svarsresultatet pa denna fraga visar pa att majoriteten av Lyckbackens personal anser att
intraprenad ar en bra driftsform for &aldreboende och majoriteten av Rosenborgs personal
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svarar att de vet ej pa denna fraga. En intressant iakttagelse ar att 13 % av personalen fran
Lyckbacken svarar vet ej om intraprenad &r en bra driftsform for aldreboenden. En anledning
kan vara att de inte har arbetat i ett traditionellt drivet dldreboende tidigare och kan darfor inte
svara pa fragan. Vi anser dven att resultaten fran Rosenborg ar svartolkade da 28 % svarar
instammer delvis pa fragan och att 5 % svarar instammer inte alls da det framkommit i

tidigare fragor att de fatt bristfallig information om alternativa driftsformer/intraprenad.

Kommentarer fran en personal fran Lyckbackens enkatundersokning:
"Att arbeta som en intraprenad krdvs att arbetsgruppen kinner delaktighet, ansvar och har
ett brinnande intresse for verksamheten”

“Jag tycker att kommunen fortfarande har for mycket att sdga till om i var verksamhet”

Kommentar fran en personal fran Rosenborgs enkatundersokning:

"Trevlig, rolig arbetsplats!”

Intervjuer med personal:

Fran intervjuerna med tva ur Lyckbackens personal framkommer att innan det beslutades om
intraprenad fick de information om intraprenad av enhetschefen som redogjorde for bade
positiva och negativa effekter. Enhetschefen var positivt instélld och ville inféra en provotid.
Personalen berattar vidare att det var viktigt att forstd vad det innebar och att det kravdes en
stor omstéllning for verksamheten. Ett gemensamt beslut togs av personalgruppen och
enhetschefen och mal och visioner arbetades fram. Tva ur personalen pa Lyckbacken anser att
intraprenader kan inforas dverallt i Hudiksvalls kommun. De vill fortsatta vara en intraprenad
och vill inte atervanda till en traditionell driftsform.

En av den intervjuade personalen pa Lyckbackens éldreboende séger:

“Mycket roligare nu att pengarna gar till oss, tidigare gick overskottet till andra enheter med

minusresultat”

Tva ur Rosenborgs personal beréttar att de inte fatt nagon specifik information om
intraprenader men att enhetschefen har informerat om vikten av att marknadsféra
aldreboendet. De berattar vidare att de inte var medvetna om vad intraprenad var utan

forvaxlade ordet med entreprenad (privatisering). Tva ur personalen anser att intraprenad kan
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vara en intressant driftsform men att den traditionella driftsformen k&nns trygg om budgeten
vid arets slut 6verskridits, da man aret efter far en ny budget.
En av den intervjuade personalen pa Rosenborgs aldreboende séager:

"Mdrkligt att de inte har talat mer om det men jag hor nog till den forsiktiga typen”

5.3 Redovisning av de kvalitativa intervjuerna med ledningen
| detta avsnitt redovisas intervjuerna som genomférdes med ledningen(verksamhetschef samt

de bada enhetscheferna). Materialet belyser hur ledningen ser pa konkurrens och effektivitet,
delaktighet och ansvar och verksamheternas kvalitet inom &ldreomsorgen. Dessa teman anses
vara relevanta till studien och i dagens samhéllsdebatt dar privatiseringens antagande leder till
att kommunerna blir konkurrensutsatta och behdver fornya den traditionella driftsformen men
aven hitta andra alternativa driftsformer. | Hudiksvalls kommun har man genom ett politiskt
beslut infort LOV, Lagen om valfrihetssystem inom hemtjansten men &nnu finns inget sadant
beslut for aldreboendena.

5.4 Konkurrens och effektivitet
Ledningen &r enig om att det &r viktigt att mota forandringen inom den offentliga sektorn och

visa att kommunerna har samma forutsattningar som de privata utférarna. Verksamhetschefen
berattar att pa grund av politiska tveksamheter i kommunen till inférandet av LOV fick
kommunen majligheter att utreda fragan om privatisering. I utredningen fanns tre spar, LOV,
intraprenad samt kooperativ. Lyckbackens &ldreboende valde att bli en intraprenad och
enhetschefen dar poangterar vikten av att moéta privatiseringen och konkurrensen med
alternativ driftsform inom kommunal regi.

Enhetschefen pa Lyckbacken sager:

”Det vore skamligt om kommunen skulle bli bortvald”

Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg anser att diskussionen om privatiseringen gar
alldeles for fort och att samhéllet har ett hardare klimat och ett férandrat synsatt. En av
anledningarna kan vara den politiska styrningen.

Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg sager:

“Det har hént sa mycket under de hdr dren, Stockholmssyndrom kan jag tycka. Vi &r inte
riktigt med, inte jag i alla fall

Verksamhetschefen betonar att det inte var det ekonomiska perspektivet som var det centrala

vid intraprenadens inférande. | Hudiksvalls kommun diskuterades istallet, att sett ur ett
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personalpolitiskt perspektiv moéjliggora dkad sjalvbestammande for personalen samt att vara

en attraktiv arbetsplats.

Verksamhetschefen och de bada enhetscheferna anser sig vara coachande, stottande chefer
som delegerar till personalen for att mojliggora till sjalvstandighet. Vid intervjuerna med
ledningen framkommer vikten av att informationen &r betydelsefull i alla delar av
organisationen. Med detta menar de att informationen kan selekteras bort och enhetscheferna

medger att informationen till personalen &r deras ansvar.

5.5 Delaktighet och ansvar

Vid intervjuerna med ledningen framkommer att det finns en radsla for budgetunderskott och
att det kan vara en anledning till att inte inga i en intraprenad, med ett 6kat ansvar och
delaktighet. Enhetschefen pa Lyckbacken anser att det inte bara ar det ekonomiska Gverskottet
som ar det primadra i en intraprenad utan att det &ven innebar ett stort arbete och engagemang.
Enhetschefen pa Lyckbacken sager att med detta menas att alla i personalen behéver ha:
“Samma driv, samma tank, samma kénsla for det man lagger ner pa detta jobb, det har med

att hantera underskott och overskott, det dr slutprodukten av ett jdittearbete”.

Enhetschefen pa Lyckbacken berattar vidare att den forsta fragan de far vid information om
intraprenad som driftsform &r ”vad gor ni med dverskottet?” och menar att det fokuseras
endast pa det ekonomiska. Verksamhetschefen berattar att en anledning till att inte ingd i en
intraprenad kan vara oférutsedda handelser som inte ar paverkbara och som resulterar i ett
budget underskott for verksamheten. I en traditionell driftsform daremot far verksamheten en

ny budget oavsett underskott.

Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg ar medveten om att det finns fordelar med
intraprenad som driftsform men beréttar att de avvaktar med inférandet till eventuella direktiv
fran omsorgsnamnden, pa grund av att de inte kanner sig redo for den forandring som krévs.
Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg sager:

“Jag tycker att det dr ganska skont att va anstdlld”

| de kvalitativa intervjuerna beréattar enhetschefen pa Lyckbacken att hon upplever att det
finns stérre engagemang och motivation i arbetet i en intraprenad i jamforelse med en
traditionell driftsform. Enhetschefen pa Lyckbacken beréttar vidare att, vid drift av en
intraprenad finns ett ”foretagstdnk™ och detta leder till en 6kad drivkraft. Stallféretradande

enhetschef pa Rosenborg understryker att engagemanget i arbetet med de aldre inte skiljer sig
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at mellan de olika driftsformerna men att arbetssattet som sadant kan skilja sig at mellan de
olika driftsformerna. Stallféretradande enhetschef pa Rosenborg medger att det kan vara
lattare och roligare att arbeta i en intraprenad och att det finns en storre frihet.

Ledningen &r 6verens om att omvardnadsutbildning ar tillracklig for att arbeta inom
aldreomsorgen och for att ta ansvar for en professionell omvardnad om de &ldre. Enhetschefen
for Lyckbacken anser att det forutom omvardnadsutbildning behdvs rétt installning och
kansla. Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg anser dven att det ar viktigt att tycka om
sitt arbete och veta vem man finns till for. Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg berattar
vidare att pa ett annat aldreboende i kommunen finns ett flertal outbildad personal med stor
erfarenhet som genomfor ett fantastiskt omsorgsarbete. Verksamhetschefen berattar att
omsorgsforvaltningens kompetensutveckling utéver grundkompetens ar ett bra komplement
till bade traditionell och alternativ driftsform. Detta ger en storre delaktighet och en forstaelse

for sammanhanget.

5.6 Verksamhetens kvalitet
Verksamhetschefen berdttar att vid inforandet av en intraprenad sa fanns forvantningar fran

Hudiksvalls kommun att fa en bibehallen delaktighet som en viktig del i kvalitetsprocessen.
Lyckbackens &ldreboende skulle &ven fungera som en forebild for andra verksamheter som
var intresserade av att infora intraprenad. Lyckbackens enhetschef beréttar att de fatt
fortroendet fran Hudiksvalls kommun och att de fritt fatt utveckla sin verksamhet.
Enhetschefen pa Lyckbacken berattar vidare att det kan vara svart att driva en intraprenad da
den traditionella synen pa kommunal verksamhet kan vara radande och paverka nytankandet.
Lyckbackens enhetschef menar att det ar viktigt att vaga ta ansvar for och visa pa att en
forandrad driftsform kan ge stora positiva kvalitetseffekter genom hart arbete.
Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg beréttar att det ar viktigt att folja Socialstyrelsens
riktlinjer géallande kvalitetsmal och att de skall vara méatbara. Verksamhetens kvalitet innebar
att personal, boende och anhdriga skall ma bra och kéanna trygghet. Vid en jamforelse mellan
de bada olika driftsformerna ser verksamhetschefen att pa Rosenborgs aldreboende kan det
finnas en frustration dver att ha begransade medel till att forverkliga idéer.
Verksamhetschefen menar dven att det finns en frustration pa Lyckbackens dldreboende Gver
centralstyrda beslut det vill sdga att verksamheten inte har full frihet att ta egna beslut.
Lyckbackens enhetschef anser att det dr viktigt med “’vi kdnslan” for huset och att man skapar

en kultur men att allt bygger pa personalens vilja. Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg
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medager att det finns storre mojligheter till paverkan i en intraprenad. Stallforetradande
enhetschef pa Rosenborg menar att det finns en team kénsla som byggts upp pa Lyckbackens
aldreboende, att de arbetar for nagot de verkligen brinner for.

| fragan om de tror att det finns skillnader pa personalens upplevelser pa Lyckbacken och
Rosenborg vad galler stod och stéttning fran kommunen svarar ledningen enhélligt att ingen
skillnad upplevs. Enhetschefen pa Lyckbacken upplever att det finns en oerhord
”onyfikenhet” i kommunen i allménhet 6ver projektet intraprenad. Verksamhetschefen
understryker faran med driften av en intraprenad, att personalens delaktighet och
gemensamma ansvar att lyckas kan vid svarare ekonomiska tider ge 6verkrav och kan skapa
ett solidariskt grupptryck. Intraprenad ar en ny driftsform i kommunal verksamhet inom
Hudiksvalls kommun och verksamhetschefen menar att det &r av stor vikt att den ekonomiska

tilldelningen fordelas rattvist.
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6 Analys och diskussion
Under detta kapitel avser vi att analysera och diskutera resultatet som framkommit i var

jamforande studie mellan ett &ldreboende som drivs som en intraprenad och ett &ldreboende
som drivs i en traditionell kommunal regi. Vi analyserar och diskuterar i relation till var
fragestallning, tidigare forskning samt teoretiska perspektiv.

Var avsikt med detta ar att svara pa vilka for- och nackdelar personalen kan se med
intraprenad som driftsform, i jamforelse med ett traditionellt drivet aldreboende sett ur ett
ekonomiskt-, personalpolitiskt- och kvalitetsperspektiv. Avslutningsvis kommer vi att kritiskt

diskutera vart eget arbete med denna uppsats och ge forslag till fortsatt forskning.

6.1 Ekonomiskt perspektiv
Sett ur detta perspektiv ar ledningen 6verens om att méta den politiska samhallsférandringen

som skett inom den offentliga sektorn och att kommunernas ekonomi bidragit till att finna
alternativa driftsformer. I Hudiksvalls kommun fanns en tveksamhet till konkurrensutsattning
och fragan om privatisering utreddes. De tre spar som kommunen valde att utreda var LOV,
intraprenad samt kooperativ. Lyckbackens dldreboende fick pa sa satt majligheten att genom
ett EU-projekt prova driftsformen intraprenad. Verksamhetschefen poangterar att det inte var
av ekonomiska motiv som intraprenaden infordes utan i forsta hand mojligheten att 6ka
sjalvbestammande for personalen samt att vara en attraktiv arbetsplats. Syftet var att behalla
kompetensen inom kommunen i konkurrensen mot privatiseringen. Setterlind menar att dessa
organisationsférandringar ger en 6kad mojlighet till arbetstillfredsstéllelse for personalen
(Setterlind 2004). 1 Pettersson och Erikssons studie finns en liknande diskussion om att
anledningarna till en forandrad driftsform var att behalla personalen och deras kreativitet och
nytankande (Pettersson & Eriksson 2005). | Hudiksvalls kommun har politikerna mojliggjort
for verksamheter inom omsorgsforvaltningen att frivilligt besluta om att driva sin verksamhet
som intraprenad. | var studie framkommer att bade ledning och personal &r Gverens om att
radslan for budgetunderskottet ar en central anledning till varfor verksamheter véljer att inte
infora intraprenad. Tryggheten i traditionell kommunal regi ar att trots underskott i
verksamhetens budget erhalla ny budget aret efter. En nackdel vi saledes kan se med
intraprenaden som driftsform ar att vid ekonomiska atstramningar eller forandrad verksamhet
far personalen tillsammans med enhetschefen ta det totala budgetansvaret. Vi menar att dessa
risker med of6rutsedda handelser hdammar kommunens framtida utveckling med alternativa
driftsformer och behdver diskuteras vidare i organisationen. Inom systemteorin poangteras

systemets hierarki och dar de politiska besluten ar dvergripande for systemet/organisationens
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behov. Infor dessa beslut ar det av stor vikt att politikerna inhamtar information fran
personalen i verksamheterna for att interagera med varandra i systemet for att finna en
gemensam lésning(Oquist 2010). Vi delar Szebehelys asikter i forskningsrapporten
”Konkurrensens konsekvenser” dar hon menar att New Public Management har en central roll
i den offentliga sektorns forandringsarbete och dér hon riktar skarp kritik till att uppféljningar

inte genomfors(Szebehely 2011).

Vid intervjuerna med tva ur personalen pa Lyckbacken framkommer att fokus fran
omgivningen, det vill sdga fran andra verksamheter och politiker inte lag pa intraprenaden
som sadan utan pa det ekonomiska utfallet som under projekttiden visat pa ett ekonomiskt
overskott. Detta visar att omgivningen ar i hogre grad intresserad av dverskottet/vinsten an det

faktiska arbete som bidragit till detta.

Resultatet fran enkatundersokningen med personalen visar att Lyckbackens personal har i
hogre utstrackning mer kunskap om verksamhetens budget och hur budgeten paverkar det
dagliga arbetet med de &ldre &n personalen pa Rosenborg. Har kan vi se att intraprenadens
forandrade arbetssatt med 6kad delaktighet och paverkansmajligheter paverkat resultatet.
Pa Lyckbacken diskuterar personalen och enhetschefen gemensamt hur budgeten skall
hanteras och pa Rosenborg diskuteras vad orsaken ar till en eventuell budgetavvikelse. En
annan aspekt pa detta kan vara att Rosenborgs personal ar ndjda med den kunskap och den
delaktighet de har i budget arbetet och att de inte har nagon annan driftsform att jamfora med.
Ett flertal av den tidigare forskning vi tagit del av, visar att alternativa driftsformer ger 6kad
ekonomisk medvetenhet hos personalen och produktivitetsokningar (Pettersson & Eriksson
2005; Westlund 2006; Panfilova 2004). | resultatet fran de kvalitativa intervjuerna med
enhetscheferna finner vi att ledarskapet har stor betydelse for verksamhetens drift och

eventuella férandringar.

6.2 Personalpolitiskt perspektiv
Resultaten fran var jamforandestudie visar att de bada personalgrupperna oavsett driftsform

upplever att de pa olika sétt har paverkansmajligheter, kanner delaktighet och upplever
meningsfullhet med sitt arbete. Lyckbackens organisationsférandringar har dock visat att
personalens fordndrade arbetssatt resulterat i ett stérre engagemang och ansvarstagande i
jamforelse med Rosenborgs dldreboende. I resultaten fran tidigare forskning kan vi dven se att
alternativa driftsformer ger positiva effekter for personalen med 6kat ansvarstagande,

delaktighet, engagemang samt gemenskap vilket ger motivation till arbetet (Pettersson &
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Eriksson 2005; Westlund 2006; Panfilova 2004). Detta framkommer ocksa vid de intervjuer
som gjordes med tva ur personalen pa de bada boendena. Tva ur Lyckbackens personal
beskriver vidare att forutom samverkan och arbetsplatstraffar som sker kontinuerligt har de
genom personalinflytandegruppen fatt ytterligare en paverkansmajlighet samt att de upplever
en lyhordhet infor varandra som arbetskamrater. Pa Rosenborg framkommer vid intervjun
med tva ur personalen att liknande forum utéver samverkan och arbetsplatstraffar saknades
och att de darmed upplever begransade paverkansmojligheter. De berattar vidare att
paverkansmaojligheterna och arbetskamraterna &r en del av trivseln pa arbetsplatsen som ger
meningsfullhet i arbetet. Har kan vi se att driftsformen kan spela roll med ett forandrat
arbetssatt som enligt Setterlind ger arbetstillfredsstéllelse genom en balans mellan personalens
kompetens och organisationens krav (Setterlind 2004). Vi anser att oavsett driftsform ar det
av stor vikt att personalen har ett 6ppet system som systemteorin beskriver. Detta 6ppna
system har stor betydelse vid férdndringar och interagerar och kommunicerar med
organisationen och samhallet i Gvrigt, for att pa sa satt utveckla verksamheten samt starka
personalens individuella mognande. Att inte ta till vara den information som erbjuds av
omgivningen kan innebara att verksamheterna till slut blir isolerade (Oquist 2010). Det kan

aven vara s att ledare selekterar information for att inte behdva forandra sin verksamhet.

Vid jamforelser mellan de bada enhetscheferna i de kvalitativa intervjuerna anser sig bada
vara coachande, stottande chefer som delegerar till personal for att pa sa satt mojliggora
sjalvstandighet. Enligt systemteorin behover inte vissa arbetsuppgifter utforas av enhetschefer
utan kan delegeras pa andra nivaer i organisationen dar tillracklig kunskap finns. Detta
resulterar i en storre delaktighet hos personal och arbetet blir enklare att genomféra (Oquist
2010). Utifran ett personalpolitiskt perspektiv har dven enhetschefen en avgorande roll och
kan selektera information som kan paverka beslutet av driftsform. Vi anser trots detta att det
ar av stor vikt att kommunen behaller frivilligheten det vill séga att enhetschefen tillsammans
med personalen sjalva far vélja driftsform. Att forandra en verksamhet till intraprenad kréaver
en frivillighet hos alla parter da detta forandringsarbete tar tid och kraver ett engagemang och
en vilja hos personalen. Det kravs ocksa en forstaelse for den kommunala organisation de
ingar i, dar politikerna fattar beslut som kan innebara forandringar utifran samhallsutveckling
och politiskt styre. Tva ur personalen och enhetschefen pa Lyckbacken berattar vid
intervjuerna att de upplever en viss frustration over centralstyrda beslut och att verksamheten

da saknar fullt mandat att ta egna beslut. Vi kan kanna en viss forstaelse for personalens
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frustration men anser att intraprenaden ingar under Hudiksvalls kommun och att oavsett

driftsform bor det finnas en medvetenhet att paverkansmojligheterna trots allt ar begransade.

Fran resultatet pa var enkatundersokning kan vi utlasa att Rosenborgs personal i storre del
anser sig fa det stod och stéttning de behover fran enhetschefen an Lyckbackens personal.
Detta ger oss en fundering om intraprenaden som driftsform med ett férdndrat arbetssatt och
utokad delegering och delaktighet kan skapa en osékerhet hos delar av personalen vid
beslutsfragor. Det kan innebara att personalen har en obalans mellan organisationens krav och
individens resurser som Setterlind menar leder till ohédlsa. Denna obalans kan paverka den

enskilde individen och verksamheten negativt (Setterlind 2011).

Resultatet fran en annan enkétfraga visar att majoriteten av personalen pa de bada
aldreboendena anser att de far det stod och stottning de behdver fran sina arbetskamrater. Vi
kan tolka att personalen pa de bada aldreboendena anvéander sina arbetskamrater for stod och

stottning i hogre utstrackning &n sina chefer.

6.3 Kvalitetsperspektiv for aldre
Vi anser att kvalitet ar ett svardefinierat begrepp och kvalitet kan tolkas pa olika satt beroende

pa vilka forvantningar som finns pa en tjanst, vilken kunskap och erfarenhet som finns, vem
som utfor tjansten samt vem som ar mottagare av en utford tjanst. Detta framhaller dven
Wahlgren i studien om alternativa driftsformer och understryker betydelsen om att motet
mellan utforare och mottagare ar det vasentliga och arbetet bor organiseras utifran detta
(Wahlgren 1996). Vid intervjun betonar verksamhetschefen att oavsett driftsform har
personalens och den aldres delaktighet en central roll i kvalitetsarbetet inom verksamheterna.
Stallforetradande enhetschef pa Rosenborg poangterar att Socialstyrelsens riktlinjer gallande
kvalitet maste foljas och skall vara méatbara i verksamheten. Vi anser att det ar viktigt att
Socialstyrelsen har en 6vervakande roll som kraver att alla verksamheter oavsett driftsform
har riktlinjer att folja for att forhindra missforhallanden. Vi kan aven se risker med att mata

begreppet kvalitet da det kan tolkas pa olika sétt och méatbarheten inte blir korrekt.

Resultatet fran enkater och intervjuer med tva ur personalen pa de bada boendena visar att
oavsett driftsform ar personalen medveten och arbetar aktivt med uppsatta kvalitetsmal. Vi
anser att det inte bor finnas skillnader mellan de bada driftsformerna da de bada ingar i
kommunal verksamhet. Pa resultatet fran en annan enkétfraga kan vi se en stor skillnad att pa
Rosenborg som drivs som ett traditionellt &ldreboende har de aldre stérre mojligheter att
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paverka vem de far hjalp av an de éldre pa Lyckbacken som drivs som en intraprenad. Vi blev
overraskade 6ver detta resultat da det framkommer vid intervjuerna med tva ur personalen
fran Lyckbacken att de aktivt arbetar for de aldres sjalvbestdimmande och vara lyhérda for
deras behov. 35 % av personalen pa Lyckbacken anser dock att de &ldre inte alls har mojlighet
att paverka vem de far hjalp av. Kan detta betyda att driftsformen ger en otydlighet bland
personalen och resulterar i mindre paverkan for de éldres sjalvbestammande? Eller kan det
forandrade arbetssattet pa Lyckbacken bidra till att personalen ar medveten om att
personalbemanningen/schemat inte alltid kan tillmétesga de aldres onskemal och pa grund av
detta har de dldre mindre sjalvbestammande fran vem de far hjélp av. | socialstyrelsens
rapport framkommer vid en jamforande studie mellan ett traditionellt drivet &ldreboende och
en entreprenad att schemaldggningen har en stor paverkan pa verksamhetens drift sett ur bade

ett personal- men framforallt ur ett brukarperspektiv (Socialstyrelsen1996:8).

6.4 Vara slutsatser
Syftet med denna studie var att undersoka, analysera och jamfora hur personalen pa tva olika

aldreboenden i Hudiksvall ser pa den egna verksamhetens driftsform. Var fragestallning var
vilka for- och nackdelar personalen kunde se med intraprenad i jamforelse med ett
traditionellt drivet dldreboende i kommunal regi. All tidigare forskning visar pa att
intraprenad som driftsform ger en hdg grad av arbetstillfredsstallelse trots att driftsformen
fortfarande ligger under en politisk organisation som begrénsar personalens frihet att fullt ut
fatta egna beslut. I intraprenaden finns frihet att tillsammans besluta om verksamhetens
ekonomi, innehall och drift vilket inte & méjligt inom ett traditionellt dldreboende. Vi kan
konstatera att Lyckbackens forandrade arbetssétt, praglas av personalens engagemang, vilja
och ett "foretagstink™ vilket dven bekraftas av verksamhetschefen och stéallforetradande
enhetschef pa Rosenborg. Vi anser att personalen pa de bada aldreboendena i hog grad
upplever en arbetstillfredsstéllelse som innebér delaktighet och paverkansmojlighet. Vi anser
att det kan vara andra faktorer &n driftsform som ger arbetstillfredsstéllelse for personalen,
som till exempel individuella egenskaper, arbetskamrater samt ledarskapet. I studien
framkommer &ven att personalen pa de bada dldreboendena anser att de i forsta hand finns till
for de aldres behov och omvardnad. Detta visar pa att oavsett driftsform har personalen i
Hudiksvalls kommun brukarperspektivet i fokus och att &ldreomsorgen praglas av ett aktivt
vardegrundsarbete. Vi kan se risker med alternativa driftsformer inom kommunal verksamhet
da vi anser att det ekonomiska perspektivet oavsett driftsform paverkar verksamheternas

innehall. Vi delar verksamhetschefens asikt om att personalens alltfor stora ekonomiska
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medvetenhet kan innebdra ett 6verkrav och att de glémmer bort sin yrkesroll, vilket kan
paverka omsorgsarbetets kvalitet. Var slutsats ar att vi vidhaller en frivillighet for
verksamheter att driva en intraprenad inom kommunal regi, da vi anser att ledarskapet har en

betydande roll att vagleda och inspirera personalen i fordndringsarbetet.

6.5 Kritisk reflektion och forslag till vidare forskning
Vart intresse for alternativa driftsformer bidrog till vart val av uppsatsamne. Vid

litteratursokning infor uppsatsen fann vi att tidigare forskning om &mnet var begransat, vilket
foranledde oss till att vidga sokomradet till narliggande forskningsomraden. Vi ar medvetna
om att det kan finnas annan litteratur och forskning som vi inte tagit del av men anser trots
detta att vi funnit relevant material som kan relateras till var studie och darmed uppratthalla en
hog validitet. Vi ar tva uppsatsforfattare med skilda kunskaper och asikter och har under
studiens gang haft livliga diskussioner som bidragit till ett forsok till objektivitet. Da vi som
uppsatsforfattare bada hade en viss forforstaelse for olika driftsformer inom kommunala
aldreboenden kunde var tolkning med hjélp av det hermeneutiska perspektivet paverkat
studien. Till var studie valde vi att anvanda oss av bade enkater till all personal samt
intervjuer med tva ur personalen fran varje aldreboende.

Vid valet av intervjupersoner pa Lyckbackens dldreboende valde vi att anvanda oss av ett
snobollsurval det vill sdga dér en person med kdnnedom om personalen utser
intervjupersonerna. Pa grund av studiens begransning och behov av informationsvillig
personal bad vi enhetschefen att utse dessa personer. Vi ar medvetna om att detta kan paverka
resultaten och studiens validitet samt att mojligheterna till en generaliserbarhet minskar.
Studiens resultat kan ha paverkats av att personal och ledning valt att offentliggéra
verksamheternas namn. Pa grund av detta finns en risk att viss information inte

tillk&nnagivits.

| studien har det framkommit att ledare/ledarstilen har stor paverkan pa val av driftsform, men
oklart pa vilket satt. Detta vore intressant att studera vidare da samhallsférandringarna
mojliggor alternativa driftsformer i storre utstrackning. Da vi genomfort en jamforande studie
mellan tva alternativa driftsformer i kommunal regi anser vi det intressant att studera vidare

och genomfdra en jamforande studie mellan en intraprenad och en privat verksamhet.
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Kommunstyrelsen

Forslag till principer for resultatbalansering och hantering av
budgetavvikelser
Uppdrag

Kommunfullmiktige (§30 2010) uppdrog at kommunledningskontoret att infor varens
ramberedning utarbeta forslag till principer for resultatbalansering och hantering av
budgetavvikelser pa nimnds- och enhetsniva att gilla frain och med 2012.

Inom ekonomiavdelningen har ett forslag tagits fram och avstimningar har gjorts med ett antal
forvaltningar och pagaende intraprenadprojekt.

Bakgrund

Kommunen arbetar sedan nédgra ar tillbaka med ataganden mellan de olika ansvarsomridena i
organisationen. Atagandena lyfter fram vad som ska astadkommas inom de ekonomiska ramarna
och omfattar bade verksamhetens kvantitet och kvalitet. Atagandena som bygger pa en vil
fungerande dialog ska 16pande f6ljas upp och redovisas i delarsbokslut och arsbokslut.

Kommunens verksamhet ar uppbyggd av ett stort antal arbetsenheter. Varje enhet beskriver i
arbetsplaner hur sikringen av atagandet ska ga till, hur budgeten ska utnyttjas, hur
utvecklingsarbetet ska bedrivas och hur uppféljning ska ske. Arbetsplanen f6ljs 16pande upp.

Forutsittningar finns for ett ge enheterna tydligare decentralt ansvar och méjlighet att f6ra med
sig ekonomiskt resultat (6ver- och underskott) till nistkommande ar. Det bor bland annat ge

o  Storre flexibilitet 1 valet av vilka resurser man anvinder
o  Bittre mgjligheter att planera verksamheten langsiktigt
o  Mindre tidspress vid ink6p i slutet av aret
o  Forbittrad hushéllning av tilldelade medel

o Okade méjligheter att satsa pa kvaliteten i verksamheten
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Forslag till principer for resultatbalansering:

Namnd faststdller vilka arbetsenheter som ska kunna omfattas av principerna for
resultatbalansering, vilka verksamheter som ska inga och budgeten for detta. Utgangspunkten ar
enhetens mojlighet att paverka kostnaderna. En enhet som omfattas av resultatbalansering kallas
resultatenhet.

Det dr upp till respektive enhetschef att vdlja om enheten ska vara resultatenhet.

Lagar och férordningar, kommunens regelverk, policys och externa och interna avtal gdller.
Inom regelverket har en arbetsenhet stor frihet att styra och paverka verksamheten 1 riktning mot
malen. Lépande prévas behovet av den interna servicens omfattning och innehall (t ex bilpool,
kost, stid, forvaltningsadm stod, ekonomistdd, personalstod) samt effektivare administrativa
processet.

I de fall speciella regler, utdver gillande regelverk, ska gilla f6r nagon resultatenhet ska det anges i
atagandet.

Atagande tecknas mellan ledning och enhet. Anger tydligt vad verksamheten ska astadkomma
inom tilldelad budget. En verksamhets arsresultat ar tredelat:

1. En viss kvantitet ska tillhandahillas
2. En viss kvalitet ska uppnas

3. Allt ska ordnas inom en budgeterad nettokostnad
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Focus ligger pa att astadkomma efterstrivad valitet inom budgeten.
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I I

Utgangspunkten ér att kommunfullmiktiges beslutade budget ar realistisk si att tilldelade pengar
stimmer med atagandet och beslutade ambitioner 1 verksamheten. Det ér i atagandet som
rimlighetsprévning sker.

Utifran det perspektivet kan balansering av positiva/negativa budgetavvikelser ses som medel ”pa
marginalen”.

Tidsperioden ir budgetperioden 2012-2015

Resultatbalansering och hantering av budgetavvikelse

Balansering av medel till ndsta ar styrs av vilket resultat man uppnatt. Hinsyn tas till vad man
astadkommit inom budgeten d v s bade kvantitet, kvalitet och nettokostnad.

Kostnader och intikter bokfors alltid pa den verksamhet och det ar de avser.

Ekonomiskt Budget = skillnad mellan budgeterade intakter och kostnader
resultat Bokslut = skillnad mellan faktiska intdkter och kostnader

Budgetavvikelse ~ Skillnad mellan bokslutets resultat och budgeterat resultat

Detaljregler kring enheternas kvantiteter/kvalitet/resursférdelning faststills av respektive nimnd
inf6r varje budgetar. Det ska klart framga vad som hinder om det under aret uppstar avvikelser 1
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den kvantitet och kvalitet som ingar i atagandet och hur det ska paverka den slutliga
budgetavvikelsen. Det ska dven vara klarlagt hur ofta under aret som justeringar ska goras vid
torindrade kvantiteter och vilken metod som ska anvindas (via justering av budget eller via
kommunbidragsintikter).

Kvantitet

De definitiva kvantiteterna for enheten stims av vid bokslutet utifran principerna i den
resursfordelningsmodell som giller fo6r verksamheten och som respektive nimnd beslutat om. En
definitiv kvantitetsjusterad budget for foéregiaende ar faststills. For enheter som tillimpar
kommunbidrag faststills drets totala bidrag.

Kvantitetsforindringar, och ddrmed justeringar mellan arbetsenheter, som ryms inom atagandet
mellan KF/nimnd hanteras inom respektive nimnds budget.

Om kvantitetsokningarna 6verskrider kvantiteterna i dtagandet mellan KF/nimnd far det pareras
genom centrala oférutsedda medel.

Kvalitet

Enhetens kvalitativa mal f6r brukarna (yttre kvalitet) och f6r medarbetarna (inre kvalitet) stims
av vid bokslutet. Bedémningar av kvalitet dr en del av dtagandet.

For enheter som inte dr konkurrensutsatta far respektive nimnd besluta om hur
kvalitetsbedomningen ska inverka pa den definitiva resurstilldelningen av budgetmedel.

For enheter som ingar i verksamheter som dr konkurrensutsatta dr brukarnas val av utforare
ytterst bedomningen av kvaliteten och dirmed vilken kvantitet som utférs och genererar
resurstilldelning i form av budgetmedel eller kommunbidragsintikter.

Kostnad (netto)

Den slutliga nettokostnaden jamfors med budget och analyseras. Bedomningen av
budgetavvikelsen for respektive enhet baseras pa: Enhetens definitiva (kvantitetsjusterade) budget
med avdrag f6r bokférd nettokostnad vid bokslutet.

Budgetavvikelser analyseras och anledningarna noteras. Sirskilt anges om férandringar och
torenklingar medfort ett ’smartare sitt att jobba” sé att erfarenheterna kan spridas till andra
arbetsenheter.
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Budgetavvikelser

Vid en positiv budgetavvikelse (d v s 6verskott mot budget) resultatbalanseras till enheten
maximalt 80 % av overskottet och maximalt 4 % av den definitiva nettobudgeten.

Vid en negativ budgetavvikelse (d v s underskott mot budget) resultatbalanseras till enheten
100 % av underskottet.

Eventuella tidigare ars resultatbalanseringar ska medriknas vid bedémning av arets
budgetavvikelse.

Bokslut - avstdmning

Enheterna ska i anslutning till bokslutet inlimna en arsredovisning, enl anvisad mall, dir enheten
bl a kommenterar enhetens ekonomiska utfall, kvantiteter och kvalitet samt hur och nir
eventuella resultatbalanseringar ska anvindas respektive tickas kommande ar. Nimnd gor en
sammanstdlining till den 1/3 innan bokslutsberedningen.

Budgetmedel som fors vidare till nésta ar far anvindas till riktade insatser med inriktning pé att
starka upp kvalitetsarbetet. Overskottet far inte anviandas till nagot som permanent okar enhetens
kostnadsniva. Balanserade overskott fir anvandas niar naimndens bokslut ar klart.

Nimnd far besluta om investeringar som internleasas inom en arlig ram. Resultatenheten betalar
investeringen genom arliga internleasingavgifter. Beslutet ska alltid atf6ljas av en kalkyl som visar
hur leasingavgiften inryms i driftbudgeten.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Ekonomiavdelningen

Anders Svedman

Ekonomichef
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Omsorgsforvaltningen

Forslag till regler for intraprenad” inom omsorgsférvaltningen i Hudiksvalls
kommun

1. Inledning

En intraprenad ar en foretagsliknande enhet inom den kommunala férvaltningen med utékade
ekonomiska befogenheter samt uttkat ansvar fér verksamhet och personal. Kommunen har dock
alltid det yttersta ansvaret.

2. Atagande

Atagandet lI6per kalenderarsvis med prognos for dren tva och tre och tecknas mellan ansvarig
verksamhetschef och enhet. I atagandet ska det tydligt framgéa vad verksamheten ska astadkomma
inom tilldelad budget. Verksamhetens arsresultat dr tredelat:

1. En viss kvantitet ska tillhandahallas

2. En viss kvalitet ska uppnas

3. Allt ska ordnas inom en budgeterad nettokostnad

Fokus ligger pa att astadkomma efterstrivad kvalitet inom budgeten.

Intraprenaden férbinder sig med andra ord att leverera en viss kvantitet, till en viss kvalitet.
Lyckas man gora detta till en ldgre kostnad dn tilldelad budget far man i slutet av aret behalla den
positiva budgetavvikelsen utifrain de dubbla villkor som anges i punkt 6.1.

3. Allmanna villkor

Intraprenadens budget alternativt nimndsbidrag dr r6rlig i férhallande till producerade
omsorgsinsatset/kvantiteter. Detta betyder att intraprenaden manadsvis eller kvartalsvis i
efterskott far sin budget justerad 1 relation till producerade kvantiteter. I samband med bokslut
faststills en definitiv kvantitetsjusterad nettobudget alternativt totalt nimndsbidrag.

Nyckeltal, det vill sdga styckepris for aktuella omsorgsinsatser/kvantiteter faststills arligen av
omsorgsnamnden.

Det ekonomiska bidraget for atagandet enligt detta avtal framgar av bilaga 1.

Eventuella 6vriga uppdrag skall specificeras i separata avtal.

* Med intraprenad avses vad som i det kommunévergripande férslaget benimns som arbetsenhet med resultatansvar.
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Inom kommunens regelverk med rutiner, policys och riktlinjer har en arbetsenhet stor frihet att
styra och paverka verksamheten i riktning mot malen. I de fall speciella regler ska gilla f6r ndgon
resultatenhet ska det anges i dtagandet.

En forutsittning 4r att intraprenaden ska samarbeta med rekryteringsenheten, for de
yrkesgrupper som ingar i rekryteringsenhetens atagande. Detta krav stills for att sikerstilla att
torvaltningen far ett samlat grepp om rekryteringsstrategin.

4., Kvantitet

Inom de verksamheter dir si dr mojligt kommer nyckeltal for kvantiteter att tas fram vilka
kommer att ligga till grund f6r budget.

For hemtjdnstens verksamhet giller de forutsittningar som anges i forfragningsunderlaget for
LOV, se bilaga.

For sarskilt boende giller de férutsittningar som anges i dldreomsorgens
resursfordelningsmodell, se bilaga.

Nir det giller omsorgen om personer med funktionsnedsittningar giller de férutsittningar som
anges i resursfordelningsmodell for detta verksamhetsomrade, se bilaga.

For ovriga verksamheter som Onskar bli intraprenad kvarstir en del arbete med att ta fram
nyckeltal. Inom de verksamheter dir man inte lyckas ta fram anvandbara nyckeltal kommer
istillet en anslagsbudget att gilla.

5. Kvalitet

Att bedriva en verksamhet av god kvalitet dr en del av atagandet. Enhetens kvalitativa mal stdms av
vid bokslutet. En forutsattning for att fa behalla ett budgetdverskott ar att kraven pa god kvalitet har
uppfyllts.

Kvaliteten kommer att féljas upp bland annat genom féljande metoder beroende pa vilka som &r
anvandbara inom respektive verksamhetsomrade:

e Brukarenkat vartannat ar

e Medarbetarenkét vartannat ar

e Uppfdljning av rapporter pa Lisa (arbetsmiljdarbetet)

e Uppfdljning av antal upprattade genomforandeplaner samt eventuella stickprovskontroller

e Uppfdljning av arbetet med vardighetsgarantier

e Hantering av synpunkter, o6nskade hindelser och Lex Sarah. Inkomna synpunkter och
oonskade hindelser tas emot, bedéms och étgirdas inom ramen fér enhetens
kvalitetsarbete. En kopia skickas till kvalitetsutvecklare och verksamhetschef f6r
bedémning av om och i sa fall nar uppfoljning ska vara genomford. Lex Sarah
utredningar gors av kvalitetsutvecklare vilka kan resultera i krav pa atgirdsplaner med
mera. Fokus 1 arbetet med fel och brister bor ligga pa analys, atgirder och uppfoljning. En
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e sammanstillning av hur enheten har arbetat utifran i denna punkts nimnda kriterier kan
komma att goras av kvalitetsutvecklare f6r bedémning 1 ledningsgruppen.

e Inom hemtjinsten kommer uppfoljningsbesok genomfoéras vartannat ar for att bedéma
kvaliteten av verksamheten utifran kriterier som tas fram i och med att LLagen om
valfrihet infors. Resultaten kommer att publiceras pa kommunens hemsida.

Utifran ovan namnda kriterier ansvarar chefen for intraprenaden for att géra en
kvalitetsberittelse' som en del av arsredovisningen. Kvalitetsberittelsen ska presenteras f6r
verksamhetschef som gor en sammanstillning till nimnd/ledningsgrupp for redovisning av
verksamheternas kvalitet 1 anslutning till bokslutet.

Om brister framkommer vid uppfoljning av kvaliteten skall en atgirdsplan upprittas. En
uppféljning kommer att géras av hur intraprenaden har arbetat med och f6ljt atgardsplanen. Om
enheten inte har arbetat enligt planen ska omsorgsnimnden ta stillning till om intraprenaden ska
frantas hela eller delar av eventuell positiv budgetavvikelse.

Om allvarliga kvalitetsbrister, som inte genast atgirdas, framkommer vid uppfoljning kan avtalet
komma att hivas under pagaende budgetar. Verksamheten atergir da omgaende till ordinarie
kommunal verksamhet. Det kan till exempel gilla allvarliga misstérhillanden, en sidan
underbemanning att det medfo6r risker for brukare och eller personal.

6. Resultatbalansering och hantering av budgetavvikelse

Balansering av medel till ndsta ar styrs av vilket resultat man uppnatt. Hinsyn tas till vad man
astadkommit inom budgeten. Det vill siga en sammanvigning av kvantitet, kvalitet och
nettokostnad. Kostnader och intikter bokfors alltid pa den verksamhet och det dr de avser.

Budget = skillnad mellan budgeterade intikter och kostnader
Bokslut = skillnad mellan faktiska intakter och kostnader
Budgetavvikelse = skillnad mellan bokslutets resultat och budgeterat resultat

Regler kring enheternas kvantiteter, kvalitet och resurstérdelning faststills av Omsorgsnimnden
infor varje budgetar.

6.1 Budgetavvikelse

Vid en positiv budgetavvikelse (6verskott mot budget) resultatbalanseras till enheten maximalt 80
% av 6verskottet och maximalt 4 % av den definitiva nettobudgeten.

Vid en negativ budgetavvikelse (underskott mot budget) resultatbalanseras till enheten 100 % av
underskottet.

! Det dr ett krav att detta gérs pa verksamhetsniva enligt 7 kap 1 § Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
SOSES 2011:9. En mall f6r kvalitetsberittelse skulle kunna inga i Anna-Lenas och Emmas arbete med att ta fram ett
nytt ledningssystem for kvalitet.
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Eventuella tidigare ars resultatbalanseringar ska medriknas vid bedémning av arets
budgetavvikelse och eventuellt kvarvarande 6ver- eller underskott ska till sin helhet
resultatbalanseras till nasta ar.

6.2 Avstamning vid bokslut

Enheterna ska i anslutning till bokslutet inlimna en édrsredovisning, enligt anvisad mall, dir
enheten bland annat kommenterar det ekonomiska utfallet, kvantiteter och kvalitet samt hur och
nir eventuella resultatbalanseringar ska anvindas respektive tickas kommande ar.

Budgetmedel som fors vidare till nésta ar far anvindas till riktade insatser med inriktning pa att
stirka upp kvalitetsarbetet. Overskottet far inte anvindas till ndgot som permanent ¢kar enhetens
kostnadsniva. Balanserade overskott fir anvandas niar nimndens bokslut ar klart.

Forslag till beslut:

o att godkdnna att forslag till regler for intraprenad inom omsorgsforvaltningen i Hudiksvalls kommun ska
gdlla sa snart kommunivergripande besiut tas om arbetsenbeter med resultatansvar.

Hudiksvall 2 december 2011-12-02

Ylwa Eriksson Emma Ivarsson
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Bilaga 2

HOGSKOLAN
I GAVLE

Detta dr en information till dig som deltar i var enkdtundersékning.

Vi heter Michael Lejfalk och Susanne Norling och vi ldser nu sista
terminen pa Socionomprogrammet pa Gavle hagskola.

Vi har till vart examensarbete valt att genomféra en
jdmforandestudie mellan ett dldreboende som idag drivs som en
intraprenad och ett dldreboende som drivs traditionellt i kommunal
regi. Vi behéver Din hjdlp med att fylla i denna enkdt som ett
underlag till var uppsats. Vi kommer dven att genomfsra intervjuer
med omsorgspersonal, enhetschef samt Verksamhetschef for stod
och utvecklingsenheten.

Enkdten kommer att vara helt anonym och behandlas konfidentiellt
dvs. dina svar kommer inte att kunna identifieras. Enkdaten kommer
att bearbetas endast av oss och allt insamlat material kommer att
forstoras efter examination.

Tack for din medverkan!
Michael och Susanne
Vid eventuella fragor dr Ni vilkommen att kontakta oss.

Michael Lejfalk 070-589 85 85 vsn09mlk@student.hig.se

Susanne Norling 070- 363 40 36 vfkO6sng@student.hig.se
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Vilken alder har du?

Vilken utbildning har du?

Anstallningsar i verksamheten

Arbetsplats

Kommentarer:

-25 26-35 36-45 46-

L] L] L] L]
Outbildad  Underskoterska Sjukskoterska Annat

L] L] L] L]

-3 4-10 11-15 16-

[] ] ] ]
Lyckbacken Rosenborg

[] []
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Jag har idag stora méjligheter att paverka:

Mitt arbetstidsschema

Mina arbetsuppgifter

Sattet jag utfor mina arbetsuppgifter
pa

Min 16n

Utformning/inredning av personal-
utrymmen i verksamheten

Kommentarer:

Instammer
helt

[]
[]

Instammer
delvis

[]
[]

Instammer
inte alls

[]
[]

Vet ej

[]
[]
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Information och mdjlighet att idag gora sin rost hord/bli lyssnad pa.

Instammer  Instammer Instammer Vet ej
helt delvis inte alls

Jag far vetskap om dévergripande ] [] [] []
forandringar som galler mitt arbete

Jag har ett helhetsgrepp i [] [] [] []

kommunens aldreomsorg

Jag har stora mojligheter |:| I:I I:I I:I

att framfora mina asikter
i fragor som ror arbetet

Jag kénner att mina idéer och
forslag tas till vara

Vi diskuterar arbetsmetoder [] [] [] []

och forhallningssatt

Chefen ar tillganglig |:| |:| |:| |:|

[]
[]
[]
[]

Kommentarer:
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Ansvar och arbetsuppgifter idag.

Ledningen delegerar arbets-
uppgifter till oss i verksamheten

Jag far ta for mycket ansvar

Jag har mindre tid for de boende

Jag har tillrackliga kunskaper om
verksamhetens budget

Héansyn till budget styr mitt arbete
med de boende

Vi sparar, men bara pa sadant som
inte forsamrar nagot for de boende

Kommentarer:

Instammer
helt

[]

[]

[]

Instammer
delvis

[]

[]

[]

Instammer
inte alls

[]

[]

[]

Vet ej

[]

[]

[]
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Meningsfullhet med mitt arbete idag.

Instammer  Instammer Instammer Vet ej

helt delvis inte alls
Jag har god kunskap om verksamhetens |:| |:| |:| |:|
mal och visioner.
Jag kénner mig beh6vd pa min arbetsplats. [ | [] [] []
Jag upplever att ledningen och personal
uppmuntrar mer till tdinkande i nya banor. I:I I:I I:I I:I
Jag kanner mig betydelsefull i métet med |:| |:| |:| |:|

de aldre i verksamheten.

Jag ser positivt pa att vi personal I:I I:I I:I I:I

samarbetar mellan avdelningarna.

Kommentarer:
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Delaktighet i arbetet idag.

Instammer  Instammer Instammer Vet ej

helt delvis inte alls
Mina idéer och forslag tas |:| |:| |:| |:|
tillvara.
Jag har engagemang och motivation [] [] [] []
i arbetet.
Jag upplever att jag ar delaktig i arbetet. I:I I:I I:I I:I

Aldres kvalitet/delaktighet idag.

Kvaliteten &r god i det aldreboende jag

arbetar i. |:| |:| |:| |:|

De aldre har majlighet att paverka:

- Vilken mat som serveras

0 O
1 O
1 O
1 O

- Vilken tid pa dygnet de far hjalp

- Vem de far hjalp av [] [] [] []

Kommentarer:
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Stod och hjalp vid behov idag.

Instammer  Instammer Instammer Vet ej

helt delvis inte alls
Jag/vi far det stod vi behover fran
ledningen (chefen)for att klara vart arbete. L] L] L]
Jag upplever att jag far det stod jag
behdver av mina arbetskamrater. I:I I:I I:I I:I

Alternativa driftsformer/Intraprenader.

Instimmer  Instimmer Instammer  Vetej
helt delvis inte alls

Jag har fatt tillrackliga kunskaper om
alternativa driftsformer/intraprenader. ] ] ] L]

Jag ar intresserad av att arbeta i en [] [] [] []

intraprenad.

Anser du att intraprenad &r en bra |:| |:| |:| |:|

driftsform for aldreboenden.

Kommentarer:

Stort tack for din medverkan!
Michael Lejfalk/Susanne Norling
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Bilaga 3

HOGSKOLAN
I GAVLE

Detta dr en information till dig som deltar i var undersskning.

Vi heter Michael Lejfalk och Susanne Norling och vi ldser nu sista
terminen pa Socionomprogrammet pa Gavle hagskola.

Vi har till vdrt examensarbete valt att genomfora en
jdmforandestudie mellan ett dldreboende som idag drivs som en
intraprenad och ett dldreboende som drivs traditionellt i kommunal

regi. Vi behéver Din hjdlp med att svara pa ndgra frdgor som kommer

att inga som ett underlag till var uppsats. Informerat samtycke
kommer att ldmnas vid intervjutillfdllet. Svaren kommer att
bearbetas endast av oss och allt insamlat material kommer at+t
forstoras efter examination. Deltagandet ar frivilligt!

Tack for din medverkan!
Michael och Susanne

Vid eventuella fragor dr Ni vilkommen att kontakta oss.

Michael Lejfalk 070-589 85 85 vsn09mlk@student.hig.se
Susanne Norling 070- 363 40 36 vfkO6sng@student.hig.se
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Intervjufragor med verksamhetschef/enhetschef Lyckbackens éldreboende

Bakgrund:

Vilken befattning har Du?
Vilken utbildning har Du?

Hur lange har Du arbetat som verksamhetschef/enhetschef?

Konkurrens och effektivitet

Kan du beskriva din roll vid intraprenad inférandet?

Varfor tror Du att intraprenad aktualiseras som en alternativ driftsform inom
kommunal regi?
Vad anser Du om debatten kring privatisering inom aldreomsorgen?

Delaktighet och ansvar

Vad tror du ar anledningen till att verksamheter inte vill inféra intraprenad?

Vilka grundldggande kunskaper anser Du att personalen behdver for att driva en

intraprenad?

Anser du att de dldre fatt storre delaktighet i en intraprenad?

Tror du att personalen upplever storre engagemang och motivation i arbetet i en

intraprenad?

Verksamhetens kvalitet

Vilka forvantade effekter pa kvaliteten hade kommunen vid inférandet av intraprenad
pa Lyckbackens aldreboende?

Kan du beskriva nagra skillnader gallande driften mellan Lyckbackens éldreboende
som drivs som en intraprenad och Rosenborg som drivs som ett traditionellt
aldreboende?

Tror du att det finns skillnader pa personalens upplevelser pa Lyckbacken och

Rosenborg vad géller stod och stottning ifran kommunen?
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Allmanna fragor

Vilka fordelar kan Du se med en intraprenad?

Vilka nackdelar kan Du se med en intraprenad
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Intervjufragor med enhetschef Rosenborg/Forsagarden aldreboende

Bakgrund:

Vilken befattning har Du?
Vilken utbildning har Du?

Hur l&nge har Du arbetat som enhetschef?

Konkurrens och effektivitet

Kan du beskriva din roll pa det aldreboende dar du arbetar?

Varfor tror Du att intraprenad aktualiseras som en alternativ driftsform inom
kommunal regi?
Vad anser Du om debatten kring privatisering inom aldreomsorgen?

Delaktighet och ansvar

Vad tror du ar anledningen till att Er verksamhet inte infor intraprenad?

Vilka grundlaggande kunskaper anser Du att personalen behdver for att driva en

traditionell verksamhet inom aldreomsorgen?

Anser du att de aldre far stérre delaktighet i en traditionell driftsform?

Tror du att personalen upplever storre engagemang och motivation i arbetet i en

traditionellt driven verksamhet gentemot en intraprenad?

Verksamhetens kvalitet

Vilka forvéantade effekter pa kvaliteten har kommunen pa Er verksamhet?
Kan du beskriva nagra skillnader géllande driften mellan Lyckbackens éldreboende
som drivs som en intraprenad och Rosenborg/Forsagarden som drivs som ett

traditionellt dldreboende?
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e Tror du att det finns skillnader pa personalens upplevelser pa Lyckbacken och

Rosenborg/Forsagarden vad géller stod och stéttning ifran kommunen?

Allmanna fragor

e Vilka fordelar kan Du se med en traditionellt driven verksamhet?

e Vilka nackdelar kan Du se med en traditionellt driven verksamhet?
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