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Abstract

Det systematiska kvalitetsarbetet innebér, att verksamheten, kontinuerligt och systematiskt,
ska planeras, foljas upp och utvecklas. Kvalitetsarbetet ska &ven dokumenteras, enligt
Skollagen (2010:800), och Lé&roplan for forskolan (Skolverket 2010). Studiens syfte var att ta
reda pa hur larare i forskolan ser pa kvalitetsbegreppet och hur s.k. sma forskolor skapar
forutsattningar for sitt systematiska kvalitetsarbete. Semistrukturerade intervjuer med léarare
pa tva forskolor i en utvald kommun har utforts. Studien visar att lararna arbetar hart med att
fa de yttre forutsattningarna att fungera, sa att det blir mojligt att sitta tillsammans som
arbetslag och reflektera, utvardera och analysera och pa sa satt utveckla sin verksamhet.
Resultatet visar ocksa pa att kvalitet for larare i forskolan innebar i forsta hand, trygghet for
barnen, att starka barns sjalvkansla, men ocksa att kunna utmana barnen i sitt tinkande, sa att
larande sker. Engagemanget pa forskolorna i studien &r stort nar det géller att forbattra
verksamheten och att anpassa sin yrkesroll. Foraldrarna &r en mycket viktig del av det
systematiska kvalitetsarbetet, séger lararna. | den utvalda kommunen anvénds s.k.
uppdragspedagoger for att stotta forskolorna i sitt kvalitetsarbete. Uppdragspedagogerna
anses, av de intervjuade lararna, som ett mycket viktigt stod i arbetet. Studien visar hur sma
forskolor kan fa till ett systematiskt kvalitetsarbete trots svarigheter i de yttre

forutsdttningarna.

Nyckelord: Systematiskt kvalitetsarbete, forskola, kvalitet, pedagogisk dokumentation,

yrkesroll, organisation.



Forord

Att gora ett examensarbete samtidigt som man jobbar heltid kraver sin tribut! Manga ganger
har jag tvivlat pa att det 6verhuvudtaget ar mojligt. Men tack vare det fantastiska stod jag har
fatt, av i forsta hand min man Janne, som peppade mig nar jag fortvivlade och alltid
underlattade skrivandet pa alla vis du bara kunde, sa att jag stretade vidare. Du paminde mig
om det hagrande malet: Lararlegitimationen! Tack! Efter detta kan vi géra mycket mer

tillsammans, och jag upptrader forhoppningsvis mindre forvirrat.
Ovriga som jag vill tacka:
Min handledare Daniel Pettersson som hjalpte till och gav mycket goda rad via e-post. Tack!

Mina arbetskamrater som har gjort det mgjligt for mig att ta ledigt ndr det har behdvts for
skrivandet. Ni har forsokt gora allt for att jag ska kunna skriva. Tack! Forhoppningsvis ska
jag vara mer narvarande bade fysiskt och psykiskt for att kunna gora ett fullgott arbete

framdver och ”plédga” er med alla mina nya insikter!

Arbetslagen som jag intervjuade och tog av sin knappa och dyrbara planerings- reflektions-
och- utvarderingstid for att svara pa mina fragor. Ni tog er ocksa ytterligare tid att fundera

over mina “extrafragor” som skickades per e-post.

Uppdragspedagogen som svarade utforligt pa mina fragor om erfarenhet och ert uppdrag. Ni
ar en mycket uppskattad resurs!

Bibliotekarien pa Hogskolan som hade stort talamod med mina dumma fragor och gjorde

ditt basta for att jag skulle forstd hur man soker vetenskapliga artiklar, tidskrifter, bocker m.m.

Klasskamraterna. Oj, vad roligt att fa traffa andra som arbetat lange med barn och har gett
sa mycket insyn i sina verksamheter! Tur att vi kunde kommunicera via sociala medier under

skrivande processen!
Hanna som laste och kom med nya tankevéckande saker.

Léarare (aven pensionerade!) och 6vriga pa Hogskolan som gjorde det majligt for oss att

kunna gora det har pa distans och fixat traffar pa I6rdagar under hela utbildningen!

Kommunen som gjorde hela denna resa mojlig med att fortbilda oss 50+are! Jag &r mycket

tacksam over att ha fatt delta! Tack!
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1. Inledning

Jag har arbetat i skola och férskola i manga ar och upplevt hur kravet pa systematiskt
kvalitetsarbete vaxt fram under ett antal ar. Nytell (2006) beskriver hur verksamheten har gatt
fran, att vara starkt statlig styrd, till att bli decentraliserad och lokalt styrd. Allt fler
sjalvstandiga entreprendrer dok upp och ville ordna forskoleverksamhet. Stora besparingskrav
sammanfoll med “utlokaliseringen” av ansvaret till kommunerna. Diskussionen om kvalitet
startade. Ansvaret for det lokala kvalitetsarbetet lades pa rektorer, forskolechefer och larare.
Som l&rare har vi ként ett behov av att synliggora det arbete som faktiskt gors, men vi har
aven forsokt att anpassat oss till de forandrade villkoren som géller. Fortbildning, bland annat

i pedagogisk dokumentation®, har hjalpt till.

Forskning visar att kvaliteten pa forskolorna varierar. Det betyder att, forutsattningar for barns
larande, ar beroende av vilken forskola de gar pa (Sheridan 2009).

Karrby (1997) beskriver sin syn pa kvalitet:

Kriterier pa kvalitet i en pedagogisk situation bygger pa en helhetssyn dar
manga komponenter ingar och smélter samman till en enhet... Den som inte har
pedagogisk utbildning och erfarenhet av larares arbete gor sannolikt inte en bra
beddmning av inlarningsmiljon i ett klassrum eller férskoleavdelning.
Bedomning av kvalitet kan saledes ses som en del av larares professionalism
(a.a.s.27).

Det systematiska kvalitetsarbetet innebar, att verksamheten, kontinuerligt och systematiskt,
ska planeras, foljas upp och utvecklas. Kvalitetsarbetet ska &ven dokumenteras, enligt
Skollagen (2010:800), och Léaroplan for forskolan (Skolverket 2010).

Gadler (2011) skriver att det finns skillnader i hur laroplanens mal ar formulerade och hur de
sedan utfors i praktiken. Den studien galler framforallt skolan, men detta &r &ven min
personliga erfarenhet av forskolearbetet. Antalet barn i forskolegrupperna dkar, men inte
antalet vuxna. Det administrativa arbetet som krévs for att hinna med att dokumentera,
reflektera, utvardera och analysera, och att dessutom hinna vara med barnen kréaver bade

finess och en hdg grad av flexibilitet.

! Ett satt att reflektera kring dokumentationer, men ocksa ett verktyg och ett arbetssatt som anvénds i det
pedagogiska arbetet med barn.



Tidigare observerade vi barnen utifran ett utvecklingspsykologiskt perspektiv. Det fanns
checklistor” med vad barnen skulle klara av i en viss alder. Laroplanen for forskolan

uttrycker:

Forskolan ska lagga grunden for ett livslangt larande. Verksamheten ska vara
rolig, trygg och larorik for alla barn som deltar. Forskolan ska erbjuda barnen en
god pedagogisk verksamhet, dar omsorg, fostran och larande bildar en helhet. |
samarbete med hemmet ska barnens utveckling till ansvarskannande manniskor

och samhallsmedlemmar framjas (Skolverket 2010 s.5).

Sheridan (2007) skriver om hur viktigt det ar att kompetensutveckling for larare riktas sa att
de, i grunden, forandrar sin forstaelse for uppdraget. Pedagogisk dokumentation i Reggio
Emilia® bygger pé ett konstruktionistiskt® satt att se allt p& (miljon, forhaliningssatt m.m.),
(Lenz Taguchi 1997, 2007). Forskoletradition i Sverige bygger pa motsatsen; barn och
pedagoger ses pa ett forutbestamt, fastslaget, satt (Lenz Taguchi 1997, 2007).

Skolverket (2012) har gett ut ett stddmaterial som ska hjilpa forskolorna att ”f6lja upp,
utvardera och utveckla forskolans verksamhet” (a.a. s.3). I forordet kan man ldsa att
pedagogisk dokumentation &r ett arbetsverktyg som kan anvandas for att granska den egna
praktiken. Kommunerna riktar foljaktligen mycket fortbildning just mot pedagogisk

dokumentation.

Nar blir dokumentationen pedagogisk dokumentation? Pa de flesta forskolor finns mangder
med dokumentation, men det galler att veta hur man ska anvanda sina dokumentationer for att
de ska hjalpa till att utveckla det pedagogiska arbetet och fungera som ett stod. Aberg & Lenz
Taguchi (2005) uttrycker det som, [annars] "’blir det bara en plikt, &nnu en sak som ska goras”
(a.a. s.20). Skolverket (2010) uttrycker syftet med att anvanda dokumentationen:

For att utvardera forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larande behdver
barns utveckling och larande f6ljas, dokumenteras och analyseras... Syftet med
utvéarderingen &r att fa kunskap om forskolans kvalitet, det vill saga

verksamhetens organisation, innehall och genomforande kan utvecklas sa att

? Pedagogiskt projekt som startade 1963 i staden nell’Emilia i Italien. Syftet var att utveckla barnets alla
mojligheter. Man arbetar tematiskt, ofta med bildframstallning och dessa teman dokumenteras noga.
http://www.ne.se.webproxy.student.hig.se:2048/reggio-emilia

Nationalencyklopedin, 2013-05-06

® Lenz Taguchi (1997) beskriver det som ett synsatt dar allt; miljo, forhaliningssatt till barnen, till varandra osv.
ar nagot som standigt andras. Medvetet eller omedvetet sa ar man alltid en del i den forandringen.



varje barn ges basta forutsattningar for utveckling och larande. Det handlar

ytterst om att utveckla battre arbetsprocesser (Skolverket, 2010 s.14 ).

Hur kan da arbetet med att utveckla forskolans kvalitet, som skollag och laroplan foreskriver,

realiseras i praktiken?

1.2 Avgransning

Det finns studier pa att ledarskapet pa en forskola har stor betydelse for kvaliteten (se bl.a.
Skolverket 2012). Forskolechefen har enligt Skolverket (2010) ansvaret for forskolans kvalitet
och ska “’systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp, utvardera och utveckla
verksamheten” (a.a. s.16). Forskolechefen har, som ansvarig for forskolans kvalitet, en viktig
roll i att leda kvalitetsarbetet, men bade forskollararna och arbetslaget ska ansvara for, och
genomfora kvalitetsarbetet, for att en utveckling av forskolans verksamhet ska vara mojlig
(Skolverket 2012). Darfor valde jag att begransa min studie till att ta reda pa hur lararna som
arbetar med barnen i den dagliga verksamheten upplever det systematiska kvalitetsarbetet. Pa
en av forskolorna har en av lararna uppdraget som forskolechef, men arbetar storsta delen av

sin tid i barngrupp.

Det finns olika former av dokumentation. Skolverket (2012) framhaller, i sitt stddmaterial om
uppféljning, utvardering och utveckling i forskolan, just den pedagogiska dokumentationen. |
kommunen dér forskolorna i min studie &r verksamma, ordnas fortbildning i pedagogisk

dokumentation. Jag har darfor valt att koncentrera mig pa pedagogisk dokumentation.

Alla som arbetar med barn i forskolan benamns i studien som larare.

2. Syfte och fragestallning

Enligt Skollagen (2010:800) ska forskolan vara det forsta steget i det svenska
utbildningssystemet. Pramling Samuelsson och Sheridan (2004) skriver att den ar av hog
kvalitet utifran jamforelser med andra lander, genomforda av Organisation for Economic Co-

operation and Development (OECD?).

Skolverkets kvalitetsgranskningsrapport (2012:7) visar att sma fristdende forskolor ofta har

svart att arbeta med “’ldrandeuppdraget” (a.a. s.57), och pa sé sitt visa pd god kvalitet.

* OECD- Organisation for Economic Co-operation and Development, Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling.



Syftet med studien &r att ge en inblick i hur sa kallade. sm&> forskolor arbetar med sitt
systematiska kvalitetsarbete. FOr att besvara detta syfte har jag formulerat fyra

fragestallningar:

e Vad anser de undersokta lararna vara kvalitet pa sina respektive forskolor?

e Hur arbetar lararna pa de undersokta forskolorna med pedagogisk dokumentation?

e Hur organiserar lararna pa de undersokta forskolorna sitt arbete med att dokumentera,
reflektera och utvérdera?

e Hur ser de undersokta lararna pa sin yrkesroll, har den enligt de undersckta lararna
forandrats sedan kravet pa systematiskt kvalitetsarbete kom?

3. Bakgrund

| detta avsnitt inleder jag med att beskriva kvalitetsbegreppets framvaxt och évergang fran
affarsvarlden till offentlig sektor. Darefter foljer en redogorelse for hur olika forfattare ser pa
faktorer som paverkar kvalitet. En inblick 1 begreppen positionering” och accountability”

ges ocksa.

3.1 Kvalitetsbegreppet
Pramling Samuelsson och Sheridan (2004) visar att hog kvalitet pa forskoleverksamheten kan
ge stor och langsiktig effekt pa barns larande. Det kan leda till forbattringar i utbildningsniva,

och kan vidare leda till battre socialt beteende och mer produktiva medborgare.

Idag ar forskola det forsta steget i det svenska utbildningssystemet och OECD skriver i en
rapport, enligt Pramling Samuelsson & Sheridan (2004), att den anses ha hog kvalitet,

atminstone utifran ett internationellt perspektiv.

Pa 1990-talet kom en av de viktigaste reformerna som paverkade bade kvalitet och arbete,
dels i skolan, men ocksa i forskolan. Det &r reformen om decentralisering dar offentliga
sektorn blev utlokaliserad till kommunerna och skulle styras av mal i stallet for foreskrifter
(Pramling Samuelsson, & Sheridan 2004). Skolan hade en laroplan och nu skulle &ven
forskolan fa en laroplan dar man bl.a. talar om kvalitet (SOU 1997:157). 1997 kom
forordningen om kvalitetsredovisning for skolorna (SFS1997:702). Férandringarna blev
viktiga for forskolorna och deras utveckling. Skyldigheten att uppratta kvalitetsredovisningar
blev en faktor som direkt paverkade kvalitetsarbetet (a.a.). Nytell (2006) ser det som ett

uttryck for den” kvalitetsvag”(a.a. s.12) som skéljde 6ver skolorna och dvrig offentlig

® Jag har valt att titta pa forskolor som har en avdelning, en fristdende och en kommunal.



verksamhet, nér styrningen av skolorna gick 6ver till kommunalt huvudmannaskap. Lofdahl
& Perez Prieto (2009) skriver om valfrihet och marknadsreformer som genomfordes, bade i
skolan och i forskolan. Privata men skattefinansierade forskolor i Sverige blev ett mojligt
alternativ for manga pa 2000-talet. Nar kommunerna sjalva skulle ansvara fér hur skolorna
skulle drivas, behovde staten kunna kontrollera kvaliteten for att sakra att alla innevanare i
Sverige skulle ha tillgang till likvéardig utbildning. Da blev kvalitetsidén nagot att fokusera
den statliga styrningen omkring (Nytell 2006, se aven Dahlberg, Moss & Pence 2001). Med
Okad decentralisering och avreglering kom kvalitetsutvardering av barnomsorg och férskola
att 6ka i betydelse som instrument fér styrning (Dahlberg & Asén 1994). Dahlberg m.fl.
(2001) citerar Weiler (1990) ”den makt som decentraliseringen ger med ena handen, kan
utvérderingen ta tillbaka med den andra” (a.a. s.137). Begreppet kvalitet har en tydlig lockelse
just som en del av sokandet efter klara, enkla och sékra svar. Nar kvalitetsbegreppet fordes
over fran affarsvarlden till den offentliga sektorn forde det med sig nytt fokus; att
tillfredsstélla kunden (Dahlberg m.fl. 2001).

Donabedian (1980) var bland de forsta att betrakta kvalitet som ett flerdimensionellt fenomen,
utifran fyra dimensioner: barnets, lararens, samhéllets och sammanhanget dar det sker
larande. Sheridan (2007) menar ocksa att pedagogisk kvalitet ar sa komplex att det ar
nodvandigt att titta pa samma fenomen, foreteelse och tillstand fran olika perspektiv
samtidigt: ”[K]valiteten finns inte i sig utan skapas, gestaltas och utvecklas i interaktionen
mellan ldrare och barn, och mellan barn och omgivning” (a.a. s.17). De olika dimensionerna
kan delas in i struktur-, innehalls, process- och resultatkvalitet. De fyra dimensionerna ar inte

nivaindelade, utan de bildar en helhet dér de olika bitarna interagerar med varandra.

3.2 Faktorer som paverkar kvalitet

Nar man namner ordet kvalitet i det svenska spraket, betyder det nagot positivt och nagot att
strava efter (Nytell 2006). Vi litar pa att mobiltelefonen vi koper, eller bron vi kor 6ver ar av
hog kvalitet. Nar det kommer till att avgora vad som ar livskvalitet eller vardkvalitet blir det
svarare (Schwandt 2012). Kvalitet ar ett mangtydigt begrepp, som fran bérjan (i modern tid),
anvandes i amerikansk och japansk tillverkningsindustri. | slutet av 1980-talet borjade det
dyka upp i statliga dokument som ror styrning och utveckling av skolan i Sverige. 1991
upprattades Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ) och da anammades idéerna inom
naringslivet och spreds sedan till offentlig verksamhet (Nytell 2006). Nytell har studerat och
analyserat kvalitetsidéns inforande och progression pa skolomradet utifran ett perspektiv pa

statlig styrning. Han sdger att styrning innebdr att utdva makt.
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Sjukhusens kvalitet podngsatts. Man mater allmanhetens fortroende och kundens néjdhetsgrad
i grundskolans olika delar (aven férskolan) likaval som hos banken. Schwandt (2012) pekar
pa att det finns flera studier som visar pa att vi oroar oss for vad som hander nar man tar
standarder och definitioner av kvalitet fran ena verksamheten och anvander pa den andra utan
eftertanke. Vi vill garna kunna veta att tjanster som rér manniskor &ar av hog kvalitet, men ar
inte sakra pa om dessa tjanster ska utsattas for kvalitetskontroll. Oro for kvalitet pa utbildning
har dock funnits i alla tider havdar Schwandt (2012), och tittar pa utbildning fran ett globalt
perspektiv. Han konstaterar att tillgang pa utbildning inte &r tillracklig varlden dver, sasom
bl.a. FNs milleniemal foreskriver. De kriterier Schwandt (2012) listar som visar pa utbildning
av hog kvalitet dr grundlaggande och borde vara sjilvklara virlden ver, t.ex.” elever som ar
friska, valnarda och redo att delta och ldra sig, och far stod i sina studier av sina familjer och
samhéllen;”(a.a. s.219 [min Overséttning]).

Att kvalitetsbegreppet ar sa flexibelt innebar att det blir fritt for samhallets olika intressen att
tolka dess innebdrd. Nytell (2006) Uttrycker: “innebdrd skapas 1 sitt sammanhang genom satt

att tala, forhalla sig, och genom handlingar” (a.a. s.52).

3.2.1 Lararna och yrkesrollen

For att forbattra kvaliteten i sitt eget pedagogiska arbete, maste lararna tanka och reflektera
mer dver vad som menas med god kvalitet. De maste ocksa bli medvetna om de pedagogiska
sammanhangen och processerna, dar kvalitet visar sig (Sheridan 2009). Sheridan pavisar
ocksa i en studie att kompetensutveckling kan forbattra kvaliteten pa férskolor &ven om man

drabbas av organisatoriska forandringar och ekonomiska neddragningar.

Begreppet kvalitet har under de senare arens diskussion fatt manga olika tolkningar. Kérrby
(1997) skriver att pedagogisk kvalitet hittar man i forhallningssattet mellan barn och larare,
hur medveten lararna & om barns enskilda behov, kontakten med foréldrarna och i den
pedagogiska malsattningen i forskolan. Hon beskriver dven forskning i USA, dar man forskar
mycket, kring bra forskoleverksamhet. Dar anser man att séttet att strukturera miljon betyder

mycket for kvaliteten, men det viktigaste ar anda hur lararna arbetar med barnen.

Lofdahl & Perez Prieto (2009) analyserade planerings- och utvarderingsdokument fran tio
forskolor i Mellansverige. Dokumenten var skrivna mellan 1999-2005, under en tid da
forskolorna i Sverige genomgick mycket forandringsarbete. De skulle implementera ny
laroplan samtidigt som en hel del ekonomiska neddragningar skedde pa grund av det

ekonomiska laget i Sverige (Dahlberg, Moss & Pence 2000).
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Lofdahl och Pérez Prieto (2009) drog slutsatsen att marknadsorientering och kravet pa
synlighet inte tar nagra hansyn och kraven praglar forskolans pedagogiska arbete. Men det
blir inga efterrakningar om forskolorna inte uppfyller de nationella malen. Detta kan 6ppna
upp for mojligheten - eller till och med efterfragan - for “positionering” ® (Lofdahl & Pérez
Prieto, 2009 s.397). Konkurrensen om kunderna gor att lararna blir tvungna att visa upp sig
sjalva, sin verksamhet och sina specifika kompetenser. Lararna verkar aven tycka att det ar
viktigt att gora det. Nytell (2006) beskriver hur den statliga styrningen har férdndrats och hur
ansvar och befogenheter mellan stat och kommuner har forskjutits sedan 1990-talet. Ett satt
att utdva kontroll har varit kvalitetsinspektioner och att begéra in kvalitetsredovisningar.
Nagon ska ocksa kunna stalla till svars om inte allt fungerar som det ska, och dar kommer
begreppet ”accountability” in. Thomas (2009) forklarar begreppet som en relation som styrs
av en process. Relationen bestar av nagon med auktoritet, t.ex. en myndighet, som tilldelar
nagon eller nagra ett uppdrag, dar helst villkoren ar 6verenskomna fran borjan. De/den som
atar sig uppdraget ar darmed ocksa skyldig att sta till svars for hur uppdraget utforts (a.a.).
Oxenswardh (2011) beskriver dock hur det finns en skillnad i det svenska skolsystemet
mellan det ansvar som uppdragsgivaren (politiken) utkraver och det ansvar som
uppdragstagaren (forvaltningen) i sjélva verket tar. En forklaring till detta kan vara just
atergangen till mera styrning, som darmed skapar en viss forvirring i hur uppdraget for skolan

egentligen ser ut och vilket ansvar det innebér (a.a.).

Lager (2008, 2010) har gjort en studie dar s.k. ’nyckelpersoner i kommunens kvalitetsarbete”,
(a.a. s. 9) utvecklingsledare, rektorer, kvalitetssamordnare m.fl. ingar. Studien visar att olika
aktorer med skilda uppdrag i kommunen, har olika idéer om vad man skulle utveckla. De
olika idéerna mots och krockar ibland i kvalitetsarbetet. Lager (2008, 2010) kunde skdnja tre
perspektiv inom forskningen som alla som arbetar inom forskolan har att forhalla sig till: ett
relativt perspektiv, ett pedagogiskt perspektiv och slutligen det marknadsanpassade
perspektivet. Lager anser att de ar viktigt att fundera 6ver, och ta upp till diskussion, vilket av

de tre perspektiven som ska vara utgangspunkt nar forskoleverksamheten ska utvecklas.

® Enkelt kan positionering” beskrivas som ett sitt att forhalla sig till den rAdande diskursen (sprakligt och
begreppsligt sammanhang) och hur larare "formar" sitt eget sétt att bemota kraven som kommer fran

ledningsniva. Lofdahl och Perez Prieto (2009) ger en utforligare beskrivning av begreppet.
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Det finns mindre tid - och det anses mindre viktigt - att arbeta direkt med barnen, da bildas ett
sammanhang dar barn beskrivs som kompetenta, sjalvstdndiga och kapabla att kunna ta hand
om sig sjalva. Lararens yrke forandras och ett nytt sétt att vara professionell kan vara att vara
bra pa att positionera sig (L6fdahl & Pérez Prieto 2009). Skolinspektionen redovisar i en
rapport (2012:7) sina resultat fran en nyligen utford kvalitetsgranskning. De séger dar att: det
“finns manga goda exempel pa hur forskolorna arbetat med att implementera och forankra
laroplanen i den dagliga verksamheten” (a.a. s.6). Det finns en stark drivkraft hos lararna att
ge barnen en berikande, rolig, och larorik, vistelse pa forskolan. Alla forskolor visar upp goda
exempel pa val fungerande arbete kring nagot eller nagra av de granskade omradena, men det
saknas ofta ett helhetstankande kring utveckling av verksamheten i enlighet med
laroplansmalen (a.a.).”Det visar sig att kvalitetsarbetet garna blir ndgot som svévar ovanfor
den dagliga praktiken pa forskolan och som gors vid utvarderingsdagar en, eller tva ganger
per ar” (Skolinspektionen 2012 s.46).

3.2.2 Barns inflytande

Enligt FNs deklaration om manskliga rattigheter (FN 1989) har barn ratt att paverka sin egen
situation och att uttrycka sina asikter. Darfér kan barns inflytande ses som ett kriterium pa
hog kvalitet (Sheridan 2007).

| en av studierna, tittade Sheridan (2009) pa den pedagogiska kvaliteten, ur perspektivet om
hur barn tdnker om delaktighet och inflytande i forskolan. Det frdmsta syftet var att undersotka
vad barnen menar med att besluta och ta beslut. Det andra malet var att se om det fanns nagot
sammanhang mellan barnets upplevelse av inflytande, och den niva av pedagogisk kvalitet,
som utvarderas med hjalp av Early Childhood Environment Rating Scale’ (ECERS).
Resultatet visar att barnen i hdg kvalitets- forskolor har mer inflytande och fler méjligheter att
delta i beslut som rér deras vistelse pa forskolan, &n barn i forskolor med uppvisad lagre
kvalitet. Pramling Samuelsson & Sheridan (2003) visar ocksa efter en litteratursokning att
delaktighet &r en grundforutsattning for barns majligheter att tala for sin sak. De visar ocksa
att barn maste fa vara med och ta beslut, och delta i pedagogiska processer. De vuxna maste
aven kunna tolka och forsta barns perspektiv, och da maste de veta nagot om hur barn
utvecklar kunskap. Vuxna maste ocksa lyssna pa barnen. Pramling Samuelsson & Sheridan
(2003) finner detta intressant eftersom de studier som de har tittat pa handlar om fragor som

vuxna ar intresserade av och dar barnen far vara forsokspersoner.

" Ett bedémnigsverktyg som anvands for att jamfora verksamheter utifran olika perspektiv (se vidare kap.3.3).
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Westlund (2011) har gjort en studie om pedagogers arbete med férskolebarns inflytande. Hon
menar att barn far inflytande och delaktighet nar larare respekterar och tycker att barns
perspektiv ar viktigt. Westlund gor ett antagande om att vi automatiskt far en mer demokratisk
forskola for alla, om vi varderar barns inflytande pa ratt satt. Vidare pavisar hon att barn som
ar initiativrika och fragar om saker som de vill vara med och bestamma, blir viktiga for att
barns inflytande ska dka. Inflytandet paverkas ocksa av om alla pedagoger ar narvarande pa
forskolan, och dven av foraldrarnas 6nskemal. | laroplan for forskolan (Skolverket 2010) star
det att ’forskolldrare ska ansvara for att alla barn fér ett reellt inflytande pé arbetssétt och
verksamhetens innehall” (s.12). Westlund (2011) anser att vi bor diskutera vad vi menar med
’reellt” inflytande. Hon papekar i sin studie att det 4r vuxna som har tolkningsforetrade till

begreppet, och att det da alltid rader en maktsituation mellan larare och barn.

3.2.3 Miljo

En stimulerande pedagogisk miljo, har stor betydelse foér om en forskola anses ha hég kvalitet
eller inte (Sheridan 2007). Nordin Hultman (2010) har gjort en jamférande studie av
pedagogiska miljoer, i svenska och engelska forskolor. Hon talar om hur barn skapar
meningsfulla sammanhang och hittar intressanta aktiviteter i ratt miljo. Det ar verksamheten
som ska utvarderas, inte barnen. Hon forsoker ocksa ge ett perspektiv pa tidens och rummens
regleringar. Hon menar att alla pedagogiska verksamheter pa nagot satt ar reglerade i tid och

rum. Barnens tillgang till material och aktiviteter ar starkt reglerade (a.a.).

3.3 Hur kan vi utvardera kvalitet?
En grundforutsattning for mojligheten att gora en kvalitativ bedomning, beror pa hur klart och
tydlig man har definierat malet for verksamheten (Karrby 1997). Karrby beskriver vidare att
beddémning av kvalitet kan ses som en del av l&arares professionalism. Att valja en bra metod
for utvardering ar en viktig forskningsfraga. ldag finns manga utvarderingsmodeller pa
marknaden att vélja mellan. Dessa modeller &r ofta en kombination av beskrivningar av
metoder, kunskapsteoretiska antaganden och rekommendationer, som rér forhallandet mellan
den som utvérderar och de som skall utvéarderas. Sheridan (2007) anser att vissa
standardiserade metoder kan anvandas. Hon skriver om ECERS som har blivit en allmén
anvand metod inom kvalitetsforskning. Tillsammans med tolkade nationella anpassningar har
den anvéants som ett verktyg for utvéardering i olika studier, varlden éver, for jamférande
andamal. Eftersom verktyget fokuserar pa forskolans kvalitet ur ett barnperspektiv ar det
anvandbart. Det kan identifiera olika kvalitetsnivaer for barns maojligheter att ta initiativ, delta,
kommunicera och utveckla sina kompetenser som det uttrycks i laroplanen for forskolan. I en
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engelsk studie av Sylva m.fl. (2006) beskrivs samband mellan forskolornas kvalitet i
pedagogiska processer och barnens sprakliga och kognitiva utveckling. Det visar att hog
kvalitet pa forskolevistelsen ger battre kognitiv formaga, béttre sprakutveckling och att barnen
darmed ar battre rustade for att borja skolan. Sylva m.fl. (2006) vill visa pa att Early
Childhood Environment Rating Scale-Extension (ECERS-E) &r ett bra verktyg for att bedéma

forskolans arbete med barns kognitiva utveckling.

Stipek och Byler (2004) skriver om ytterligare ett utvarderingsverktyg, The Early Childhood
Classroom Observation Measure (ECCOM). Det ska till skillnad fran ECERS, enligt
forfattaren, mata larares formaga att arbeta med barns ldrande oavsett om arbetssattet utgar

fran en konstruktionistisk® eller didaktisk® syn pa larande.

Resultaten i en av Sheridans (2007) studier av ECERS utvérderingar visar att en utvardering
av pedagogisk kvalitet i forskolan maste innehalla barnens synpunkter. Annars kan man inte
ta del av barns olika upplevelser av kvalitet pa forskolan, eller fa en generell forstaelse av

pedagogisk kvalitet. Studierna visar att, &ven om l&rarna involverar barnen, kan de inte ta for

givet att barnen kanner sig delaktiga i vad som sker om man inte fragar dem.

Sheridan (2007) uppmanar oss att kritiskt granska de olika utvarderingsmetoder som
implementeras i forskolorna. Ett varningens finger hojs for checklistor som skickas ut for att
uppratthalla lagsta standardniva. Det finns d&ven metoder med inbyggda, underforstadda
varden som maste analyseras noga med kritisk blick for att fa fram vilka teorier som ligger
bakom. Metoder som fokuserar pa ett traditionellt psykologiskt utvecklingsperspektiv, och dar
barn testas utan tanke pa kontext eller kultur bér bemotas med mycket stor skepsis (a.a.).

Bedomningsmodeller hamtade fran naringslivet bygger oftast pa att, utvardering av effekter
kan métas. Hur mater man pedagogisk omsorg? En modell som ofta anvands ar den som
Svenska Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) har arbetat fram och som mest har anvants
inom naringslivet (Karrby 1997). SIQ hjalper manga organisationer att forbattra och utveckla
sin verksamhet pa ett kundorienterat satt. Condorens forskolor i Stockholm har fatt flera pris

for hog kvalitet pa sin verksamhet, nar de har utvérderat sitt arbete med hjalp av SIQ.

8 Lenz Taguchi(1997)beskriver det som ett synsatt dar allt; miljo, forhallningssatt till barnen, till varandra osv. ar
nagot som standigt andras. Medvetet eller omedvetet sa & man alltid en del i den férandringen.

® didakti’k (grekiska didaktiko’s 'undervisande', av dida ‘ské 'undervisa'), laran om undervisning;
undervisningens och inlérningens teori och praktik.
http://www.ne.se.webproxy.student.hig.se:2048/lang/didaktik

Nationalencyklopedin, 2013-05-06
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Dahlberg m.fl. (2000) foreslar andra val for utvardering. Mycket av arbetet med kvalitet i
omsorgen for sma barn (bade forskning och méatningar) kommer fran, eller formas av, USA
(a.a.). Deras arbete pa sma barn kretsar bara runt en disciplin, utvecklingspsykologi. Dahlberg
m.fl. (2000) framhaller i stallet Reggio Emilias pedagogiska filosofi: de har haft modet att
tanka sjalva, att konstruera nya diskurser, och darmed har [de] vagat gora valet att forsta
barnet som ett rikt barn, ett barn av odndliga mojligheter, ett barn som fotts med ett hundra
sprak” (a.a. s.111).

4. Dokumentation

Skollagen 4:e kapitlet § 3 sdger att: ”’Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.”
§ 4 beskriver att ”sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges i § 3
ska genomforas aven pa forskole- och skolenhetsnivé...” Slutligen sigs i § 6 att: “Det

systematiska kvalitetsarbetet enligt § 3 och § 4 ska dokumenteras” (a.a. s.33).

Aberg & Lenz Taguchi (2005) beskriver dokumentationen som ett sitt att forstd varlden pa
flera olika vis. Nér arbetslaget pa forskolan reflekterar kring samma dokumentation, sa ser
man ofta helt olika saker, beroende pa hur man forhaller sig till barnen, barns larande och till

sin yrkesroll (a.a.)

Tidigare skulle barnen bedémas utifran observationer. Sheridan och Pramling Samuelsson
(2007) sager att larare nu ska observera och plocka ut det som ar meningsfullt utifran det man
vill veta. Detta for att det ska bli en meningsfull dokumentation. Dokumentation handlar om
att fa veta nagot om barns larande, kunna se utveckling i larande och pa sa satt utveckla

verksamhetens kvalitet.

4.1 Pedagogisk dokumentation

Bjervas (2011) beskriver pedagogisk dokumentation som ett verktyg for larare. Dahlberg m.fl.
(2001) beskriver pedagogisk dokumentation som en process och ett innehall. Innehallet i
dokumentationen synliggor det barnen sager och gor. Det visar &ven hur pedagogerna
forhaller sig i verksamheten. Sedan ska materialet i dokumentationen tas om hand. Det ska
anvandas for en noggrann, metodisk och demokratisk reflektion. Det &r processen och det ar
en av medelpunkterna i det som Dahlberg m.fl. (2001) kallar den meningsskapande
diskursen” (a.a. s.217). Vi kan genom den pedagogiska dokumentationen sjélva ta ansvar for
att skapa mening och avgdra vad som ar viktigt, i stallet for att titta pa och bedéma utifran
standardiserade matskalor.
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Lenz Taguchi (1997) forsoker beskriva hur pedagogisk dokumentation kan anvéndas som ett
arbetsverktyg for att forandra den inre och yttre pedagogiska miljon, dvs. saval det
pedagogiska forhallningssattet som den pedagogiska praktiken. Synsattet som Reggio Emilias
filosofi bygger pé ar konstruktionistiskt dvs. att "allt dr fordnderligt och att vi alla dr delaktiga
1 all forandring” (a.a. s.10). Svensk forskoletradition bygger enligt Lenz Taguchi pa
motsatsen: ett synsatt pa pedagoger och barn som é&r fastlast i vad de ar, kan vara och skall
vara. Detta traditionella "uppifran-och-ned” (a.a. s.16) perspektiv har enligt Lenz Taguchi
(1997) inte sa stora chanser att lyckas.

Lenz Taguchi (1997, 2007) tror att om man anvénder pedagogisk dokumentation som
arbetsverktyg, kan man nérma sig svaret pa fragan om hur man kan ”férdndra grunden for sin
forstéelse eller grunden for sina forestillningar om vad arbetet egentligen handlar om”(a.a.
s.15). Pedagogisk dokumentation ar ett kollektivt arbetsverktyg som bygger pa ett gemensamt
reflektionsarbete, barnen emellan, pedagoger emellan, men &ven familjen och forskolan
emellan. Alexandersson (1992) och Schon (1983) har enligt Lenz Taguchi (1997, 2007)

studerat att ett aktivt reflektionsarbete ar nédvandigt for en fordndrad pedagogisk praktik.

Dokumentationen utgor underlag for utvarderingen. Darfor &r det viktigt att fundera 6ver hur

det som dokumenterats kan anvéndas. Hur kan det tjina som en “’dorr” till 1arande? (Sheridan

2007).

Sheridan & Pramling Samuelsson (2007) anser att det bor finnas dokumentation fran alla de
fyra dimensioner av pedagogisk kvalitet: samhé&llsdimension, larardimension, barndimension
och verksamhetsdimension (se &ven Sheridan 2007b) for att den ska anses som pedagogisk:
Lararna maste visa hur de tanker om innehallet i aktuellt laroplansmal, vad &r det barnen ska
ges mojlighet att utveckla kunnande om? Vad gjorde man, hur gjorde man och skedde det

nagot larande hos barnen?

Tyvarr finns det ganska lite forskning om dokumentation och dess roll i férskolan.
Argumenten fér pedagogisk dokumentation ar bland annat att lararen ska far syn pa barns
tankar och idéer (Aberg & Lenz Taguchi 2005). Genom att dokumentera vad barnen gér i
forskolan kan larare upptacka barnens varld. Variationen ar stor p dokumentationernas
utseende och hur de anvands pa forskolorna. Pedagogiken i forskolorna i Reggio Emilia har
inspirerat svenska forskolors dokumenterande. Styrkan hos Reggio Emilia ligger i deras
dokumentationer och hur de anvéands. Darigenom har ocksa dokumentation kommit att bli en
viktig del av forskolans kvalitetsarbete (Sheridan & Pramling Samuelsson 2007). Forfattarna
ser ocksa att lararna inom forskolan verkar sakna kunskap om hur dokumentationerna ska
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analyseras och sedan anvandas. Lararna forsoker fanga barns perspektiv pa olika sétt, men det
verkar svart att ga vidare till att utveckla barns inflytande 6ver laroprocessen och den

pedagogiska miljon (a.a.).

Dahlberg m.fl. (2001) anser att pedagogisk dokumentation som utvarderas utifran varderingar
om kvalitet, klassificerar och kategoriserar barn. Darigenom riskerar man att innesluta och
utesluta barn. Genom att man talar om det kompetenta barnet riskerar den pedagogiska

dokumentationen att bara fungera som ett verktyg for det forgivettagna (a.a.).

5. Metod och intervjuer

Jag kommer i foljande avsnitt att visa pa mitt val av metod, vilken sorts intervju jag gjorde
och hur urvalet gick till. Sedan redogor jag ocksa for genomforandet och bearbetningen.

Slutligen diskuterar jag verifiering och mina etiska stallningstaganden.

5.1 Metod

Mitt syfte ar att ge en inblick i hur verksamma larare i forskolan ser pa sin yrkesroll, vad de
anser vara kvalitet i forskolan samt att visa pd, vilka mojligheter tva sma forskolor har att

organisera sin tid kring det systematiska kvalitetsarbetet

Enligt Denscombe (2009) har kvalitativ forskning en annan karaktér an kvantitativ forskning.

| kvalitativ forskning utgar man fran texter och bilder istéllet for siffror. Man arbetar pa ett
sétt dar man betraktar kunskapen som socialt konstruerad, och man har ett sort intresse for hur
manniskor uppfattar saker. Att arbeta med kvalitativ forskning innebar ocksa ett helt annat
satt att samla in och sedan analysera data (a.a.). Bryman (2008) tillfogar ocksa att det som
kvantitativa forskare undersoker, inte bryr sig om sin omgivning och vad som dar sker. Det
g6r daremot de manniskor som samhéllsvetenskapens forskare studerar. Man vill inte
inskranka eller begransa undersokningarna alltfér mycket i den kvalitativa forskningen, utan
man forsoker anvanda sig av mer generella fragestallningar (a.a.) Mitt val foll pa att utfora en
kvalitativ studie, dar fokus ligger pa lararna, deras uppfattning om kvalitet i férskolan, och hur
det ser pa mojligheterna att organisera de yttre ramarna (t.ex. tiden), for att kunna arbeta med

det systematiska kvalitetsarbetet och pa satt utveckla verksamheten.

For att fa svar pa mina fragor valde jag att borja med att lasa om hur olika forskare ser pa
begreppet kvalitet. Det finns ett flertal olika satt att se pa kvalitet i forskolan, och vilka

faktorer som paverkar graden av kvalitet (se kapitel Teoretisk forskning s.9).
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5.2 Intervjuer

”Den kvalitativa forskningsintervjun soker forsta varlden fran unders6kningspersonernas
synvinkel, utveckla mening ur deras erfarenheter, avsléja deras levda varld sasom den var fore
de vetenskapliga forklaringarna” (Kvale & Brinkman 2009 s.17). Den ger mojlighet for en
kreativ forskning dar man kan ga in pa djupet av det insamlade materialet. Antalet
undersokningspersoner maste dock begransas och da blir det inte mojligt att géra nagon

generalisering. Det kan vara en nackdel (Stukat 2011).

Jag har genomfort tva gruppintervjuer. Halkier (2010) sager att fokusgrupp inte ar detsamma
som gruppintervjuer, &ven om fokusgrupper kan vara en form av gruppintervju. |
fokusgrupper forekommer oftast mycket interaktion mellan intervjupersonerna, till skillnad
fran gruppintervjun, dar den huvudsakliga interaktionen ager rum mellan intervjuare och
intervjupersoner, sager hon vidare. Jag ville ha en gruppintervju, dér jag sjalv inte skulle vara
aktiv, men anda inte en fokusgrupp. Det viktiga var att intervjupersonerna skulle bli
inspirerade av varandra, att prata omkring fragorna i studien. En fordel med gruppintervju ar
att de olika individerna i gruppen kan fa insikter om sina egna asikter. Deltagarna kan ocksa
enligt Trost (2010) bli inspirerade till att bygga vidare pa varandras tankar och idéer. Dock
kan det aven bli sa att de som har talets gadva dominerar samtalet, och att de lite tystare inte
vagar sdga sa mycket (a.a.). Utifran min egen erfarenhet av att diskutera teoretiska begrepp
som t.ex. kvalitet besl6t jag att gruppintervju ar att foredra. Vi ar som praktiker vana att utfora
det dagliga arbetet med barnen sa bra som mojligt. Daremot &r vi inte sa vana att tala om den
teoretiska bakgrunden till det vi gor. Det ké&nns lattare att diskutera tillsammans och just
“bygga vidare pd varandras tankar och idéer” (Trost 2010, s.67). Mitt val foll pa att géra
semistrukturerade intervjuer, sa jag skrev en intervjuguide med relativt 6ppna fragor.

Kvale & Brinkmann (1996) skriver att i en intervju utbyts det synpunkter mellan intervjuare
och intervjuperson. Trost (2010) havdar daremot att, intervjuaren ska halla sig sa neutral som
mojligt och inte blanda in sina erfarenheter och synpunkter, for att inte paverka
intervjupersonen for mycket. Eftersom jag har kontextuell forforstaelse med de grupper som
jag ska intervjua; den ena mer an den andra, sa blev det Trosts synsatt som fick gélla. Jag har
spelat in intervjuerna, for att jag skulle kunna ga in pa djupet i materialet for att fa en sa bra

analys som mojligt.

| efterhand behovde jag komplettera med fragor som inte kom med vid forsta
intervjutillfallena hos bada forskolorna. Jag talade med representanter for arbetslagen pa

telefon och skickade sen frdgorna med e-post.
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I mina intervjuer talade arbetslagen mycket om uppdragspedagogerna som finns i den utvalda
kommunen och vilken insats de gor. Jag kontaktade en av uppdragspedagogerna och fick en

bakgrund till deras uppdrag och hur uppdraget ser ut nu.

5.3 Urval

Urvalet ar delvis, ett sa kallat bekvamlighetsurval. Enligt Dencombe (2009) anvander sig nog
de flesta forskare av ett visst matt av bekvamlighet. Han hanvisar ocksa till Stake (1995) som
sager att den begransade tiden och tillgangen till faltarbete gor att man bor valja fall som ar
“ldttatkomliga och 6ppna for var undersokning” (a.a. .s.4) Men det dr framst ett urval utifran
den erfarenhet och den information jag har om det jag undersoker. Jag har valt ut arbetslagen
som intervjuas darfor att sannolikheten var stor att de skulle ha nagot att bidra med, som
Denscombe (2009) ocksa uttrycker. Forskola 1, som i studien kallas Rubinen, kom jag i
kontakt med via en av kommunens s.k. uppdragspedagoger. Hon pekade ut férskolan utifran
kvalitetsaspekten om miljon. Miljon ar en av de kvalitetsfaktorer som Sheridan (2007) lyfter
fram och Karrby (1997) skriver att forskning har visat att bland det som har stérst betydelse
for kvaliteten for forskolebarnen ar sattet att utforma en miljé. Forskola 2, som i studien
bendmns Granaten, har jag en del kontakt med. | delen om Etiska 6vervaganden redogor jag
for skélen att inte ndrmare berétta om vilken typ av kontakt. Det jag visste om dessa
forskolors arbete, och fokus for min studie, gjorde att valet foll pa dem.

Trost (2010) beskriver att urvalet ska vara heterogent inom en homogen ram”. Min

homogena ram blir s.k. sma forskolor.

5.3.1 Rubinen och Granaten

Rubinen &r en kommunal liten forskola. Dar gar ca 35 (1-5ar) barn pa en avdelning och dar
arbetar sju larare.

Granaten &r en fristdende®® liten forskola, med ca 20 barn (1-58r) pé en avdelning och dér
arbetar tre larare.

Jag ar under tiden for studien, sjalv verksam lérare i en fristaende forskoleverksamhet.

5.4 Genomfdrande
Efter att ha last forskningsunderlag om kvalitet i forskolan, och det jag kanner till om
svarigheter i det systematiska kvalitetsarbetet utifran egen erfarenhet, ssmmanstéallde jag en

intervjuguide. Fragorna och foljdfragorna berdérde amnet kvalitet och pedagogisk

19°En forskola som inte har kommunen som huvudman(den som styr). | det hér fallet, en ekonomisk forening,
bestaende av forskolans foraldrar.
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dokumentation mycket. Enligt litteraturen finns det manga olika sétt att se pa kvalitet.
Fragorna till arbetslagen berdrde arbetslagens uppfattning om kvalitet i forskolan, deras
yrkesroll och deras konkreta arbetssétt kring arbetet med dokumentation, reflektion,
utvardering och analys. Eftersom man hjélper varandra att skapa tid for arbetet, kandes det
ratt med en gruppintervju och dessa fragor. Via muntlig kontakt per telefon kom vi 6verrens
om en tid for intervju som skulle passa dem. Bada arbetslagen har en eftermiddag i veckan nar
de sitter med planering och annat kvalitetsarbete under ett par timmar. Jag blev inbjuden att

komma pa en sadan tid.

Pa Granaten satt jag med under en timme och alla tre lararna var med under intervjun, som
tog ca 40 minuter. Rubinens arbetslag var betydligt storre vid mitt besok dar. Sju larare och en
person som gjorde delar av sin utbildning dar satt med. Detta besok tog lite drygt en timme.
Sjalva intervjun tog ca 45 min. Alla medarbetare pa Rubinen var inte lika delaktiga i sjélva
samtalet, men nickade instimmande om saker de holl med om. En l&rare kom in efter en liten
stund i samtalet. Jag upplevde att stamningen var mycket god i bada arbetslagen vid
intervjutillfallena. En av forskolorna undrade om de kunde fa ut intervjuguiden i forvag. Efter
att ha konfererat med min handledare beslot jag att inte skicka ut fragorna. Vid
intervjutillfallet utgick jag fran min intervjuguide, men stallde foljdfragor utifran hur
arbetslagen svarade och diskuterade. Jag ville att arbetslagen skulle inspirera varandra till sina
svar, sa jag forsokte halla 1ag profil och vara aktivt lyssnande s& langt det var méjligt. Halkier
(2008) beskriver att, precis som i fokusgrupper, kan vissa gruppintervjuer innehalla mycket
interaktion mellan intervjupersonerna, men att man inte ar sa fokuserad pa ett &mne, som man

ar i fokusgrupper.

5.5 Bearbetning

Direkt efter intervjuerna lyssnade jag igenom och transkriberade dem. Bryman (2008) skriver
att delar av intervjun kan vara oanvéndbar av bland annat det skélet att man talar om saker
som inte ar relevanta for forskningstemat. Sa har det varit for mig. Ett av arbetslagen stéllde

fragor om min arbetsplats, och de delarna av intervjun finns inte transkriberade.

Jag har last igenom transkriberingen flera ganger, och sammanfattat materialet for att kunna
urskilja vad som kan samlas under olika rubriker utifran studiens fragestéllningar. Dessa har

bildat underrubriker under huvudrubriken Resultat.
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5.6 Verifiering

Denscombe (2009) papekar att forskaren maste visa att, det man kommit fram till, pa nagot
vis ar trovardigt. Forskaren maste ocksa visa att studien grundar sig pad metoder och
tillvagagangssatt som ar erkanda for att vara grunden for god forskning. Den kvalitativa
forskningen kan dock inte beddmas lika latt som den kvantitativa. Man kan inte upprepa
studier pa manniskors upplevelser av fenomen, pa exakt samma sétt som man kan utfora ett
experiment inom naturvetenskapen. Kvalitativ forskning grundas ocksa ofta pa studier av ett
relativt litet antal. Hur representativt blir det dd? Denscombe (2009) hanvisar till Lincoln och
Guba (1985) som anvénder sig av begreppet 6verforbarhet” (a.a. s.382). Kan informationen
man fatt tillampas pa andra jamforbara fall? Jag anser att jag har lamnat sadan information om
min studie att lasaren kan beddma trovardigheten. Det finns ingen kvalitativ forskning som
inte paverkas av den som utfor forskningsarbetet. Kvalitativ data maste ju tolkas av nagon och
forskarens “identitet, virderingar och dvertygelse kan inte helt elimineras fran
analysprocessen”(Denscombe 2009 s.384). Det giller att forskaren &r medveten om detta och
kan kontrollera sina attityder och arbeta pa ett opartiskt satt. Forskaren ska ha ett sa oppet
sinne som mojligt nar han/hon analyserar sitt material. Jag har varit medveten om min
kontextuella forstaelse och erfarenhet och forsokt att halla mig sa objektiv som det ar mojligt i

analysen av intervjuerna.

5.7 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2011) redogor for det som kallas for individskyddskravet och det ar den
sjalvklara utgangspunkten for forskningsetiska 6vervaganden. Det konkretiseras i fyra
allmanna huvudkrav pa forskningen; informationskravet dar forskaren ar skyldig att informera
undersokningspersonen om vilken uppgift den har i studien, ocksa att deltagandet ar frivilligt
och darmed, nér som helst, kan avbryta sin medverkan. Samtyckes-kravet innebar att
forskaren maste inhamta undersokningspersonens samtycke. Att storsta mojliga
konfidentialitet skall ges till personerna som ingar i studien, och uppgifterna om personerna
ska forvaras utom rackhall for obehoriga, formar konfidentialitets-kravet. Nyttjande-kravet

innebar att uppgifterna endast far anvandas i vetenskapligt syfte.

Jag har tagit hansyn till dessa principer i min studie. Ett informationsbrev skickades ut till
bada arbetslagen i god tid dar de informerades om studiens syfte, intervjupersonernas
rattigheter och kontaktuppgifter till mig och min handledare (Bilaga 1). Per e-post framfdrde
jag min onskan att spela in intervjun. Nér jag var pa plats fragade jag igen och da gav de sin
tillatelse till att jag kunde anvénda rostinspelningsfunktionen pa min telefon. Jag informerade
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dven om att jag ar den enda som kommer att lyssna pa inspelningen, samt att de intervjuade
kommer att vara anonyma. Intervjupersonerna och férskolornas namn ar fingerade i

resultatdelen.

6 Resultat

Hér foljer mitt sammanstallda resultat dar jag har delat in intervjumaterialet i fyra olika

omraden utifran mina forskningsfragor. Omradena ar i sin tur indelade i underrubriker.
6.1 Kvalitet

6.1.1Trygghet
”Det dr ju darifrdn man utgar som ménniska. Manniskan &r trygg, barnet blir tryggt. Det dr da

man kan utvecklas”(larare pd Rubinen).

Ett av arbetslagen var tysta en lang stund nar jag stallde frdgan om vad de anser vara kvalitet
pa forskolan. De behovde téanka en stund och beréattade sedan att de hade haft planeringsdag
dér saken diskuterats. Den forsta tanken som kom upp om kvalitet var "trygghet”. Det andra
arbetslaget svarade ocksa “trygghet” som fOrsta svar pa frigan. Laroplanen (Skolverket 2010)
uttrycker just att kvalitetsarbetet handlar om att skapa bittre forutsattningar for barn att ”léra,

kénna sig trygga och ha roligt i forskolan”(a.a. s.14).

6.1.2 Larande

Larandet var, dven det, en kvalitetsfaktor hos bada arbetslagen; att lararna inspirerar,
handleder och moter barnen, dar de ar i sin utveckling. Att arbeta for att ge barnen
sjalvfortroende och sjalvkansla, ansag Rubinens larare var en viktig del av kvalitetsfaktorerna.
De uttryckte att “’det ar jatteviktigt for hela livet att fa en bra sjdlvkansla”. L&rarna delger
varandra den hérliga kénsla som uppkommer, ’nér nagot barn som tidigare inte vagat stélla

sig upp infér kompisarna, till slut vagar gora det”.

Pa foljdfragan om larare sag annorlunda pa barns larande nu sedan de borjat arbeta med
pedagogisk dokumentation fick jag blandade svar. ”Man slutar inte férvanas over att de kan sa
mycket!”, ”Det dr ndgot viktigt vi gér!” Rubinens larare ansag att de numer deltar i barnens
lek pa ett annat satt, och det gor att de lagger marke till mer saker som barnen gor. Granatens
larare uttryckte dels att de alltid hade tankt att barn lar sig hela tiden pa olika sétt, men att de
tittade pa ett annat sétt nu. “’Forr tittade man p& om han kan klippa? Nu ska man se och

anpassa verksamheten.” De uttryckte att de alltid har anpassat verksamheten, men forr sag de
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mer till vad barnen inte kunde och behévde bli battre pa. Nu patalar de allt som barnen ar bra

o

pa.

6.1.3 Mindre grupper

Att ha mojlighet att dela upp barnen i mindre grupper ansag alla larare vara ett mycket viktigt
kvalitetskriterium. D4 kan barnen fa mdjlighet att ’jobba” nigra stycken tillsammans och bli
sedda och lyssnade pa. Det sker pa bada forskolorna. Och lararna beskriver ocksa att vid dessa
tillfillen finns det mdjlighet att dokumentera efterat. ’Det &r vildigt givande!” (Larare pa

Rubinen)

6.1.4 Miljo

Rubinen har for nagra ar sedan gjort genomgaende férandringar i sin inre, och yttre, miljé. De
uttrycker att synen pa miljon andrades nar de sag det nya uppdraget som beskrivs i den nya
laroplanen. Det paverkade dem att utnyttja lokalerna pa ett battre satt. Nu har de en stor ateljé
dar pagiende arbeten kan sparas och olika rum, “’1drmiljoer”, med flexibelt material som &r
anpassade for olika aktiviteter och som utgar ifran laroplansmalen. Granaten har ocksa
anpassat sin miljo utifran tankar om kvalitet; lagt placerat material som kan anvéndas till olika
saker. Barnen tillats anvanda experimenterande material p& egen hand. ”Nu siiger vi inte nej

',’

sa mycket, nu séger vi prova

6.1.5 Barns inflytande

Bade Rubinen och Granaten patalar att barns inflytande ar viktigt. Till exempel bestammer
Rubinens barn mycket 6ver sina aktiviteter i de olika rummen och har mycket att saga till om
pa samlingarna. Exempel fran Granaten ar att nagra barn har majlighet att vara kvar inne nar
resten gar ut och leker. De éldre barnen kan ocksa halla pa att experimentera pa egen hand,

under lang tid, och med skapande material utifran sina intressen.

6.1.6 Foraldrarna

Foraldrarnas synpunkter ar en viktig del for lararna i deras arbete. Pa Rubinen har foraldrarna,
pa foraldramate, diskuterat fram vad de anser vara bra kvalitet pa sin forskola. Arbete pagar
for att tillmotesga foraldradnskemal om forbattringar, bland annat finns dnskemal om att fa
veckobrev. P4 Granaten ar foraldrarna huvudman®! och deltar i det dagliga arbetet. Dar har
arbetet med veckobrev och “arshjulet” sitt ursprung i fordldrarnas 6nskemal om mer insyn i

laroplansmalen och vad som ligger bakom den pedagogiska planeringen pa forskolan.

1 Den som driver forskolan. | det hér fallet en ekonomisk férening.
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6.2 Arbete med pedagogisk dokumentation

Rubinen beskriver hur arbetet med just pedagogisk dokumentation har legat nere ett tag. Detta
pa grund av, dels att flera medlemmar i arbetslaget ar relativt nya pa denna forskola och att
larare har varit sjuka, langre tid (se vidare under rubriken om organisation). Nar alla &r pa
plats har de formiddagar nar det finns maéjlighet att sitta tva eller tre larare tillsammans och
reflektera 6ver gjorda dokumentationer. Eftersom det ser ut som det gér”” genomfors inte
manga reflektioner tillsammans med barnen. ”Det blir s& langt efterdt, s& di har ju barnen

glomt vad vi gjorde” (liarare pd Rubinen).

Granaten har en eftermiddag i veckan da de sitter tillsammans och planerar, reflekterar,
utvirderar och skriver ett veckobrev till fordldrarna. De har arbetat fram ett ”arshjul” som &r
indelat i rets manader och varje manad ar knutet till ett laroplansmal, som verksamheten
fokuseras lite extra runt den manaden. Dokumentationerna ska ocksa knytas till det aktuella
malet. Att reflektera med barnen hinns inte med. Dock reflekterar barnen kring veckobreven
som sitter uppsatta. Foraldrarna hjalper ocksa barnen att reflektera kring vad som gjordes
under veckan. Vi hinner inte skriva ner vad barnen siger, men man &nskar att man hade en

",

bandspelare i 6rhénget 1 bland!” (Lirare pa Granaten).

6.3 Organisation for att mojliggdéra dokumentation och reflektion

6.3.1 Tiden

For bade Rubinen och Granaten &r tiden en viktig faktor nar det géller det systematiska
kvalitetsarbetet. Granaten har en och en halv timme per vecka for att planera, reflektera,
utvardera och analysera. Lararna har ingen ytterligare barnfri*? tid som ger méjlighet till
enskilt arbete med att till exempel skriva ut bilddokumentationer eller planera sitt arbete med
den ”lilla ”gruppen. De upplever att de inte har gehor frin huvudmannen att tillfora ytterligare
barnfri tid, darfor blir ”pappersarbetet” nagot av en belastning, nagonting de kinner att de inte

ar dar for.

Rubinens larare har ganska mycket tid ’pa pappret” som de uttrycker det. De har ca 4 timmar
per vecka for gemensam planering och reflektion. Utdver det har lararna i genomsnitt ca 2,5

timmar per person och vecka som barnfri tid.

12 Tid som larare inte behéver vara i barngrupp, utan kan anvénda till planering, utvérdering, reflektion 0.s.v.
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6.3.2 Lararna och barngruppen

Sjukdom hos lararna har stallt till det mycket for Rubinen. De har inte haft mojlighet att ha sin
barnfria tid. Nar kollegor &r sjuka och ett visst minimiantal barn ar lediga eller borta far de
inte ta in vikarier. Da dr det viktigast att ta hand om barnen. Dokumentationer och reflektioner
far stryka pa foten. Har de dessutom manga smabarn som behover extra omsorg, sa ar det
ingen som lamnar sin kollega med manga barn for att ta ut sin barnfria tid. Likadant ar det for
Granaten. De beskriver att, om nagon kollega &r sjuk, sa gor man inga dokumentationer eller
tar nagon tid for reflektion. Forskolechefen gar inte ifran, for att gora administrativt arbete om
nagon i arbetslaget ar borta. De berattar ocksa om att barngruppen nu utokats med ytterligare

barn, sma barn, vilket ocksa gor det svart for nagon att ga ifran.

Rubinens larare har deltagit i ett fortbildningsprojekt inom IT, s kallad PIM -utbildning. Den

har tagit all barnfri tid for lararna under ett halvar.

6.3.3 Fortbildning och kompetens

Bade Rubinens och Granatens larare har deltagit i kommunens fortbildningsinsats inom
pedagogisk dokumentation. Dock inte alla och inte samtidigt. Vi lir oss, och sa finns ju
kollegorna att fraga” (Lirare pd Rubinen). Alla ldrare dr dverrens om att det kanns svart att
arbeta med pedagogisk dokumentation. ”Svart att fa in det dir med barns ldrande”. ”Man
skulle behova en manual”. ’Det dr ju en konst det hédr”. Lararna &r ocksa dverrens om att de
har fatt mycket hjalp av kommunens uppdragspedagoger. Dessa har hjalpt forskolorna att se
hur de kan anvanda dokumentationerna, hur de kan reflektera och pa sa satt utveckla
verksamheten. De fristdende forskolorna har inte sjalvklar tillgang till uppdragspedagogerna,
som tillhor olika rektorsomraden. Fristaende forskolor behover tillfraga respektive rektor och

aven betala for tiden som de 6nskar ha tillgang till uppdragspedagogen.

6.3.4 Gemensamma underlag

Forskolorna anvénder inte sa kallade standardiserade verktyg (ECERS, SIQ, m.fl.) for
utvardering. | kommunen har man arbetat fram gemensamma dokument som ska underlétta
for forskolorna i sitt systematiska kvalitetsarbete. Dels &r det dokument for att planera
verksamheten utifran de olika malen i laroplanen, dels ett dokument som ska fungera som
underlag infor utvecklingssamtal med foraldrarna. Det finns ocksa underlag som kan vara till
hjalp for att ”1dsa” dokumentationer. Bada arbetslagen i min studie visade pd dokumenten och
hur man kan arbeta med dem. Granatens larare hade nyligen borjat anvanda ett av
dokumenten och kande sig osakra pa hur de skulle anvanda det pa basta satt.
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6.4 Yrkesroll

Nagon larare tyckte inte att hennes yrkesroll hade andrats s& mycket. Hon kénde att hon alltid
hade varit pa forskolan for att gora barnen trygga och utmana dem i sitt larande. Andra
upplevde att det dr s& mycket mer som ska vara pa papper. ”Forr gjorde man grovplanering,
sen finplanering. Nu maste man ta fram laroplanen och se om det verensstimmer”. Det ar
svart att se om alla barn har fatt allt. ”Forr var det att kryssa av, nu &r det inte det hér tydliga
malet”. Rubinens ldrare ansag att eftersom laroplanen nu séger att de ska undervisa i sprak,
matematik och teknik, sa har yrkesrollen dndrats. Samtliga larare som deltog i intervjun har
arbetat lange med barn, flera av dem i 30 ar eller mer.

7 Diskussion

| detta avsnitt relaterar jag resultatet av studien till forskning om kvalitet som har beskrivits av
olika forfattare. Jag lyfter fram faktorer som de intervjuade ldararna ansag vara viktiga; bl.a de
sma grupperna och uppdragspedagogerna. En del av forskolornas svarigheter med att hinna

med sitt kvalitetsarbete beskrivs ocksa.

7.1 Resultatdiskussion

Forskning har visat att forskolans kvalitet varierar (Sheridan & Pramling Samuelsson 2009)
Bada forskolorna i min studie upplever att de hindras i sitt kvalitetsarbete av de strukturella
forutsattningarna, framst tiden pa Granaten och sjukdomsfranvaro hos lararna pa Rubinen. De
har ingen kontroll 6ver dessa omstéandigheter eftersom de upplever att det &r ekonomin som
styr. t.ex. hur mycket vikarier som satts in vid sjukdom. Alla larare i min studie visade pa
en stark onskan att gora ett sa bra arbete som méjligt med dokumentation, reflektion,
utvdrdering och analys, men att de yttre omstindigheterna gor att ”pappersarbetet” blir
betungande och att pedagogerna far daligt samvete for att de inte hinner med sa mycket som

de skulle vilja.

De yttre strukturella forutsattningarna ar viktiga, sdger Sheridan (2007), men hon anser inte
att de garanterar hog kvalitet i forskolan. Hon sé&ger vidare att det &r av stor vikt hur lararna
hanterar villkoren for struktur, och det hor ju ihop med deras kompetens och pedagogiska
medvetenhet. Bada forskolorna beskriver hur de trots de yttre forutséattningarna anda forsoker
ta sig tid att dokumentera. Rubinen dokumenterar verksamheten (som enligt Skolverket 2010
ska dokumenteras), men beklagar att inte dokumentation pa barnen later sig goras just nu.

Granaten skriver veckobrev dar de utvarderar och reflekterar.
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Kriterier pa kvalitet, i en pedagogisk situation, bygger pa en helhetssyn dar manga
komponenter ingar och sméalter samman till en enhet. Resultatet i min studie visar pa att
lararna ocksa anser det. Det &r manga faktorer som &r viktiga for kvaliteten. Karrby (1997)
pekar pa en egen tidigare studie (Karrby 1992) dar hon anser att pedagogisk kvalitet ligger
mycket i férhallningssattet mellan barn och personal, hur medvetna de &r om varje barns
behov. Vidare trycker hon pa kontakten med féréaldrarna och den pedagogiska malsattningen

pa forskolan.

Helt klart ar, foraldrarnas synpunkter en viktig del for Rubinens och Granatens larare i deras
arbete. P& Rubinen har foraldrarna, diskuterat fram vad de anser vara bra kvalitet pa sin
forskola. Pa Granaten ar foraldrarna dessutom huvudman samt deltar i det dagliga arbetet.
Léararna dar anser att samverkan med foraldrarna ar en av de faktorer som driver utvecklingen

framat pa forskolan.

7.1.1 De sma grupperna

Aven om det inte fungerar att dokumentera det enskilda barnet eller reflektera Gver sina
dokumentationer alla ganger, sa kanner lararna en tillfredsstallelse i att de har majlighet att
dela upp barnen i mindre grupper. Westlund (2011) visar i sin studie att barns inflytande 6kar
markant nér de deltar i sma grupper. Sheridan (2007) havdar att det ar ett starkt
kvalitetskriterium att barn har inflytande 6ver sin vardag.

7.1.2 Svarigheter for de sma forskolorna

En del av svarigheten for de sma forskolorna att fa till det systematiska kvalitetsarbetet &r just
att frigora larare som kan ga ifran. Nar nagon larare ar franvarande, saknas en betydande del
av arbetslaget, som inte kan tackas upp av larare fran nagon annan avdelning pa forskolan. Pa
Granaten ar det foraldrarnas arbetsinsats som ger lararna mojlighet att sitta tillsammans, under

dagen for att reflektera, utvardera och analysera.

7.1.3 Uppdragspedagogerna

Studien visar att kommunens uppdragspedagoger ar mycket viktiga for att forbattra
forskolornas systematiska kvalitetsarbete. De hjélper ldrarna att ”ldsa” dokumentationer, visar
pa hur verksamheten kan utvecklas och att just gora kvalitetsarbetet systematiskt. Bada
forskolorna papekar vid upprepade tillfallen under intervjun hur mycket hjalp de har fatt av
uppdragspedagogerna. Min tolkning ar att lararnas osékerhet i det nya uppdraget med att
bland annat reflektera kring sina dokumentationer, gor att uppdragspedagogerna utgor en del

av den efterfrdgade “manualen”. Sheridan (2007) skriver i sin studie att ldrarna maste vara
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medvetna om kriterierna for god kvalitet och hur den visar sig i olika pedagogiska processer,
om det ska vara mojligt att forbattra kvaliteten i sitt eget arbete med barnen. Jag menar da att
uppdragspedagogerna fyller en mycket viktig funktion for att forbattra kvaliteten for
forskolorna. For att inte de enskilda forskolorna ska hamna pa efterkalken i det systematiska
kvalitetsarbetet sa bor aven de fa fri tillgang till uppdragspedagogernas tjanster. Dahlberg
m.fl. (2001) talar om att lararna maste driva arbetet framat, men det ar viktigt att de far stod.
Bade pa ledningsniva och i verksamheten. Skolinspektionens (2012) studie visar att
forskolorna &r bra pa att dokumentera men att de ar mindre bra pa att analysera verksamheten.
Det pekar ocksa pa att uppdragspedagogerna fyller en viktig funktion

7.2 Metoddiskussion

Nagot som jag kunde ha gjort annorlunda i detta arbete, ar att skickat intervjufragorna till
arbetslagen fore intervjuerna. Pa sa satt skulle de kunnat fa chansen att forbereda svar pa fragorna.
Detta var en 6nskan som kom fran en av de intervjuade, som géarna hade velat titta pa fragorna i
forvag. Anledningen till att de inte skickades ut var att lararna ansags kunna svara pa fragorna
utan forberedelse. Eftersom fragorna knyter an till det dagliga arbetet i férskolan och ar valdigt
aktuella, s& var min tro att lararna skulle kunna diskutera med varandra utan forberedelse. Under
besoken kravde fragan om kvalitet en del eftertanke, men lararna kom igang och fyllde pa i
varandras tankegangar, sa svaren kandes val underbyggda. Trost (2010) varnar for att de som &r
bra pa att prata kan komma att dominera samtalet, men jag upplevde inte att sa var fallet. Det

kandes som, att alla verkade trygga i sitt arbetslag, sa att de vagade prata.

Min relation till en av de intervjuade forskolorna, paverkade troligtvis resultatet, men som jag
anser det i en positiv riktning. Det k&ndes som att I&rarna kunde tala mer éppet om sina
erfarenheter och ge mer uttdmmande svar pa mina fragor. Jag var mycket noga med att halla min
roll som intervjuare enligt riktlinjerna fér hur en semistrukturell gruppintervju utférs. Denscombe
(2009) skriver att intervjuaren har en lista med amnen som ska diskuteras, men ar flexibel i
fragornas ordning och later de intervjuade utveckla sina idéer och gruppintervjun bygger pa
gruppdynamik. Jag fick manga liknande svar pa bada forskolorna sa jag kanner att jag lyckades

med mitt syfte att det skulle kunna ga att intervjua dessa bada arbetslag.

7.3 Slutdiskussion

Lagers (2008, 2010) studie med visade att olika aktérer med skilda uppdrag i kommunen, har
olika idéer om vad man skulle utveckla. De olika idéerna mots och krockar ibland i
kvalitetsarbetet. Lager (2008, 2010) kunde skdnja ett relativt perspektiv, ett pedagogiskt

perspektiv och slutligen det marknadsanpassade perspektivet, som forfattaren anser &r viktigt
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att fundera 6ver, och ta upp till diskussion. Vilket av de tre perspektiven ska vara
utgangspunkt nar vi ska utveckla forskoleverksamheten? Svaren i min studie visar ocksa pa
att lararna har svarigheter med att forsta hur kvalitetsarbetet ska utforas utifran de krav som
kommer utifran, bland annat da kommunens underlag skulle fyllas i.

Aven om arbetet med kvalitet har utvecklats en hel del fran 1990-talets forsta trevande
formuleringar, sa ar det fortfarande mycket arbete som kravs, inte minst med att definiera och
forankra vad vi menar med kvalitet.

Flera forskolor utvarderar sin kvalitet med hjalp av en modell som har arbetats fram av
Svenska Institutet for Kvalitetsutveckling (S1Q). Den anvands mest inom naringslivet (Karrby
1997) och ar inriktat pa ett kundorienterat arbetssatt. Condorens forskolor i Stockholm har fatt
flera pris for hog kvalitet pa sin verksamhet, varderad med hjalp av SIQ. Forskolechefen fick
2011 ta emot priset ur kung Carl XVI Gustavs hand. Uppméarksamheten blir stor runt ett
sadant evenemang. Bade kommunala och enskilda férskolor konkurrerar om “’kunderna”. Det
ar knappast nagra andra standardiserade matningar av kvalitet som genererar ett liknande pris!
Med en forskoletradition av ”checklistor” knutna till utvecklingspsykologin ér det kanske inte
sa konstigt att det kanns tryggare att “pricka av” i de checklistorna som foljer med verktygen
fran affarsvarlden.

Dahlberg och Asén (1994) &r 6vertygade om att vi maste visa pa var pedagogiska praktik, s&
att den blir synlig i samhallet i stort och inte bara i skolvéarlden. Den behdver komma upp till
debatt, sa att de ekonomiska villkoren dr anpassade till vardegrunden och praktiken. De yttre
forutsattningarna med stora barngrupper och brist pa tid behover forandras. Pedagogisk
dokumentation &r ett sétt, enligt forskarna (Dahlberg m.fl. 2001; Sheridan, 2007; Aberg &
Lenz Taguchi 2005) att visa det arbete som pagar pa forskolorna med att géra barn trygga och
skapa forutsattningar for utveckling och larande.

Larare maste bli battre pa att visa upp sig och att satta ord pa den dagliga praktiken. Denna
studie visar dessutom pa att foraldrarna &r en mycket viktig pusselbit i kvalitetsarbetet. Ta
dem till hjalp for att paverka politiker till att forbattra de yttre forutsattningarna.

| sin rapport sager Skolverket (2012) att forskolorna far gora pa sitt eget sétt nar det géller att
forverkliga intentionerna i laroplanen. Det gor forskolorna i min studie! De efterfragar en
manual, men det finns ingen, sa de maste hitta sin egen vag att ga. De forsoker hitta bra satt
att strukturera sitt kvalitetsarbete, att visa pa att larande pagar hela tiden. Och detta
utvecklingsarbete tar tid! En del sétt att arbeta pa kanske inte fungerar fullt ut. D& maste de
forkastas och ett nytt arbetssatt ska provas ut. Sheridan (2007) talar om att dokumentationen

ska fungera som en ”dorr” till 1arande. Dorren dr pa glant!
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7.4 Vidare forskning

Enligt min uppfattning vore en studie viktig om hur arbetet med systematiskt kvalitetsarbete
kan underlattas mer for larare i forskolan. Uppdragspedagoger verkar vara ett satt. Vad

behover larare mer? Hur kan man effektivisera med de medel man har?

Det skulle ocksa vara intressant att gora en kvantitativ studie, i hur mycket tid lararna ar med
barnen nu, sen kravet pa dokumentation, reflektion, analys m.m. tar alltmer av lararnas tid i
ansprak. Dahlberg m.fl. (2001) skriver om hur fokus forandrades nar kravet pa att méata
kvalitet kom, till att tillfredsstélla kunden. Foraldrarna och deras barn ar kunden. Foréaldrarna
efterlyser mer insyn och information i férskolans arbete. Detta innebar ocksa mer
pappersarbete (veckobrev) och reflektion. Var tar lararna tiden till det? Jo, fran tiden med
barnen, som ocksa ar kunden. Hur far vi till kvalitet, utan att det gar ut éver barnen? Aven om

lararna tillbringar mindre tid med barnen, kanske den tiden ar av hdgre kvalitet an férut?
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Bilaga 1. Brev till larare

HOGSKOLAN
I GAVLE

Akademin for utbildning och ekonomi

Examensarbete vt-13

Hej!

Jag heter Eva Frohm och arbetar som forskollarare i Gavle. Just nu kompletterar jag min
utbildning och ska, under varen, gora mitt examensarbete. Det ska handla om kvalitetsarbete i
forskolan. Syftet med studien &r att ta reda pa hur forskollarare ser pa begreppet kvalitet
och pa vilket satt man organiserar de ”yttre ramarna” t.ex. tiden, grupperna, for att
arbeta med dokumentation, reflexion, utvardering o.s.v. Darfor har jag valt att géra en

kvalitativ undersokning dar jag intervjuar forskollarare om deras tankar och erfarenheter.

Jag utgar fran de forskningsetiska reglerna, vilket innebér att er medverkan ar frivillig och
under intervjun har ni mojlighet att avsta fran fragor. Ni har ocksa ratt att avbryta er
medverkan om ni skulle vilja det. Namn pa personer och arbetsplatser kommer att
avidentifieras i uppsatsen. Materialet fran intervjuerna kommer endast att anvandas for denna
studie och efter examensarbetet helt har slutforts och godkants kommer intervjuerna att

raderas.

Om det &r nagot som ni undrar 6ver kontakta mig garna pa tel. XX eller e-post: XX
Min handledare: XX tel. XX e-post: XX

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar

Eva Frohm


http://www.hig.se/

Bilaga 2. Intervjufragor
e Hur manga pedagoger arbetar pa forskolan?
Vilken befattning/utbildning har ni?
Hur Iang erfarenhet av arbete pa forskola har ni?

e Hur manga barn finns pa forskolan?

e Hur arbetar ni med pedagogisk dokumentation? (’verktyg”, sdsom: block, kamera,
ljudinspelningsverktyg, dator, standardiserad utvarderingsmetod BRUK, ECERS
m.m.)

e Hur mycket tid (ca antal timmar per vecka/manad) &gnar ni at att dokumentera,
reflektera och utvérdera/analysera?

e Arbetade ni med Lpf6-98 innan den reviderades?

e Om ni har behovt; vilka mojligheter till kompetensutveckling, har ni fatt for att gora
det lattare att dokumentera, reflektera, och utvardera/analysera?

e Hur organiserar ni verksamheten for att fa tid att dokumentera, reflektera, och
utvardera/analysera?

e Har ert sétt att tdinka om barns larande forandrats sedan ni borjade med pedagogisk
dokumentation?

e Har ert sétt att tdnka om er yrkesroll/uppdrag &ndrats sedan ni bérjade med pedagogisk
dokumentation?

e Upplever ni att kravet pa pedagogisk dokumentation nagonsin hindrar er i ert arbete
med barnen? Om sa ar fallet: pa vilket sétt?

e Hur vill ni definiera kvalitet i forskolan?

e Upplever ni att kvaliteten pa er forskola har férandrats sedan ni borjade med
pedagogisk dokumentation? Om ja, pa vilket satt?

Vilka aspekter &r det, enligt er uppfattning, som driver utvecklingen framat pa er forskola?



