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Abstract

Coping — a qualitative study of experiences of stress and burn-out in the work with

children and youth within the social services.

The aim of this study was to examine experiences and coping of work related stress and
burn-out among social workers within the child and youth department of the social
services in a larger municipality of Sweden. It is a qualitative study built on interviews
with social workers about their experiences of stressful situations in their demanding
working environment, and how they manage to handle these. They find their work-load
unrestricted and demanding. To guard their own limits to their work-load and
engagement in the organization and cases they work with, and to prioritize the duties
they find most important, are found to be the main coping strategies. Support from
colleagues and family, as well as working part time when having children, are also
expressed as important factors in managing the stressful working situation, and to

hopefully avoid burn-out.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka erfarenheter, upplevelser och hantering av
stress och utbrandhet i arbetet med barn och unga inom socialtjansten i en storre svensk
kommun. Detta &r en kvalitativ studie byggd pa intervjuer med socialarbetare angaende
deras erfarenheter av stressade situationer och krdvande arbetsklimat, samt hur de
hanterar dessa sammanhang. De konstaterar att arbetsbdrdan ar obegransad och
kravande. Att vakta sina egna granser i forhallande till arbetsborda och engagemang i
organisationen och arenden man hanterar, och att prioritera de arbetsuppgifter man
tycker &r viktigast, uppfattas var de framsta coping-strategierna. Stod av kollegor och
familj saval som att arbeta deltid nar man har barn, uttrycks som viktiga faktorer i
hanteringen av den stressade arbetssituationen, och for att férhoppningsvis undvika att
bli utbrand.

Nyckelord: Socialarbetare, Arbetsrelaterad stress, Utbrandhet, Hanterbarhet och

Coping-strategier
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1. Inledning

Utbrandhet &r ett brett vedertaget begrepp i vart samhélle idag. Freudenberger (1989)
som 1973 gjorde allmanheten uppmarksam pa detta fenomen, vilket han forst upptéackte
bland socialarbetare och sjukvardspersonal, beskrev det fran borjan som en oférmaga att
hantera arbetsrelaterad stress. Senare uttkade han denna definition till att omfatta ett
tillstand av utmattning, samt- en kansla av att vara utsliten som ett resultat av
dverdrivna mal och orealistiska forvantningar Freudenberger (1980 refererad i Hamana,
2012).

Att arbeta med manniskor i behov & manga ganger oerhort tillfredsstallande och
givande, for det finns en kdnsla av meningsfullhet i att skydda och ta hand om de
sarbara speciellt nar man kanner att man kan medverka till en positiv férandring for
individen i fraga (Hamana, 2012). Det kan samtidigt vara enormt utmanande och
dranerande att vara engagerad i andra manniskors svara livssituationer, speciellt nar
beslut ska fattas angaende deras framtid, samt arbetsbdrdan &r tung och tiden for varje
arende begransad. Enligt arbetsmiljoupplysningen &r det den hoga
personalomsattningen som gor att arbetsbelastningen for de anstéllda 6kar, och brister
finns i rutiner om vem man ska vanda sig till nar tidsbrist uppstar. Detta forsvaras av att
det inom socialtjansten finns manga regler som maste féljas och nar arendena blir for
manga ar prioritering en svar uppgift for den enskilde anstéllde att tackla

(Arbetsmiljoupplysningen, 2016).

1.1 Bakgrund

Idén till att skriva en uppsats om socialarbetares stress och utbrandhet kom av att jag
och min familj arbetar som jourhem i en stor svensk kommun, dar vi I6pande kommer i
kontakt med manga olika handlaggare fran socialtjansten i de placeringar av barn och
ungdomar vi tar emot. Omsattningen av handlaggare ar stor; problem som pressat
schema och stressad arbetssituation leder till langtidssjukskrivningar pa grund av
utbrandhet, och darefter ibland byte av arbetsplats. Enligt en undersékning gjord pa
uppdrag av akademikerforbundet har sjukskrivningarna nara pa fordubblats pa bara
nagra ar och personalforsorjning ar darmed ett stort problem inom socialtjansten, vilket
kan leda till att utsatta barn och ungdomar inte far den hjalp de behover
(Akademikerforbundet SSR , 2015). Jag har valt att fokusera pa just de som arbetar med

utsatta barn och ungdomar, vilka ar en av de mest sarbara grupper som finns i vart



samhalle, dar ytterligare en dimension av behov och beroende finns naturligt i aldern

och den personliga utvecklingen. Tidigare forskning visar att just denna grupp ar mer
utsatta for arbetsrelaterad stress och kan darmed ocksa i stérre utstrackning riskera att
bli utbrdnda (Hamama, 2012).

1.2 Relevans for socialt arbete

Malsattningen med denna studie &r att ta reda pa hur socialarbetare som arbetat lange
med barn och unga som handlaggare erfar och hanterar arbetsrelaterad stress och
eventuell utbrandhet. Med de stora behov av socialt arbete som finns i samhallet idag sa
behover blivande socionomer forberedas for sitt yrke, bland annat genom att stérka
motstandskraften mot arbetsrelaterad stress. Den individuella hanterbarheten, savél som
den organisatoriska, kommer att vara avgorande for personalens hallbarhet i det sociala
arbetet. Akademikerférbundet SSR (2015) konstaterar att problemen &r stérst bland den
sociala varden av barn och unga déar vakanser ar ett stort problem pa socialkontoren i
manga av landets kommuner dar hela 70 procent av socialsekreterarna uppger att
personalomsattningen ar hog pa deras kontor. Enligt Heike Erkers som ar ordférande i
forbundet, ar det brister i introduktionen i arbetet som handlaggare, och de minst erfarna
star idag ofta for de svaraste besluten utan tillgang till radgivning.

Resultatet av omfattande forskning som framhalls av Folkhalsomyndigheten (2013)
visar pa att det finns ett samband mellan olika hélsoutfall och psykosociala
arbetsmiljofaktorer som krav, inflytande och stéd i arbetet. Saknar man mdjlighet att
kontrollera sin arbetssituation och/eller arbetar man under héga krav finns det en risk
for ohalsa och langtidssjukskrivningar.

For att starka motstandskraften hos socialarbetare och forhindra att de hamnar i
hjéalploshet verkar det viktiga vara att de ges mojlighet att utveckla sjalvfortroende,
bedémningsformaga, kansla av kontroll och kansla av sammanhang enligt Collins
(2013) i en artikel om stresshantering i socialt arbete, som ocksa betonar vikten av att
det ges mojlighet att 1&ara av en mer erfaren kollega. Med stod av handledare och
medarbetare kan man tillsammans hjalpas at att behalla granser for arbetsbordan for den
enskilde socialarbetaren och arbeta for mer resurser for verksamheten. Béttre
forutsattningar for utveckling ges om granserna mellan nya socionomstudenter,

nyutexaminerade och rutinerade socialarbetare tonas ned (ibid).



1.3 Syfte
Syftet med denna studie ar att undersoka upplevelser, erfarenheter och hantering av
stress och utbrandhet i arbetet med barn och unga inom socialtjansten i en stor svensk

kommun. Jag amnar besvara foljande fragestallningar:

1. Vilka upplevelser och erfarenheter har socialarbetarna av stress och utbréandhet i

arbetet?

2. Hur hanterar socialarbetarna stressiga situationer och sammanhang?

2. Tidigare forskning

Genom att titta pa forskning som gjorts tidigare i amnet arbetsrelaterad stress och
utbrandhet, véaxer en bild fram av vilka fragor som stallts och vad resultaten av tidigare
studier har visat. Med hjélp av tidigare studier kan resultatet av denna studie forstas och

analyseras med hanseende till andra metoder, sammanhang och diskussioner.

2.1 Definition

Skyddandet av minderariga inom socialt arbete ar erkant stressrelaterat dar konceptet
utbrandhet, som blev uppmarksammat och utvecklat under 70-talet fangade och satte
ord pa den arbetsrelaterade stressens olika upplevelser (Mc Fadden, Campbell & Taylor,
2013). I ”"Maslach Burnout Inventory” (MBI) definieras utbrdndhet av matinstrumentets
tre huvudkomponenterna som &r; emotionell utmattning, personlighetsférandring och
minskat presterande (Maslach, 1986). MBI ar en 22-dels enkat och har anvants flitigt i
forskning angaende utbrandhet, men komponenterna (antal och innehall) i den har
diskuterats i omgangar enligt Kim och Ji (2009), som i sin studie ger sig ut for att testa
fram den mest trovardiga sammanséttningen av komponenter for bésta mojliga matning
Over tid. Att testa fram en "ny" modell skulle hjalpa identifiera de viktigaste faktorerna
nar man reflekterar dver social arbetares utbrandhet och dess symptom. Studien visar att
emotionell utmattning och personlighetsférandring ar de mest centrala komponenterna i
instrumentet dar personlighetsforandringen ér den allvarligaste, varfor forskarna ocksa
foreslar ett forenklat instrument som ger mer uppmarksamhet at tendenser pa

personlighetsforandring, for att i tid upptacka tecken pa utbrandhet (ibid).



2.2 Tidigare fragestallningar och resultat

En hel del forskning har &gnats at arbetsrelaterad stress och utbrandhet i arbetslivet och
fragor har stallts for att fa en klarare bild av dess orsaker och utveckling. Situationer
som skapar stress laggs pa varandra och ackumuleras i kropp och sjél. Utbrandhet ar
enligt Lakartidningen (2011) en form av psykisk ohalsa orsakad av akut eller langvarig
och notande stress som kan drabba engagerade, ’brinnande” méanniskor som hjélper och
arbetar med andra ménniskor. En stark motivation att hjalpa ménniskor ar en vasentlig
faktor i utvecklandet av utbrandhet (Schaufeli & Enzmann, 1998). Bilden av ”droppen
som far bagaren att rinna over” kan hér askadliggora en tanke om ett system som
forstarks nar en till synes oproportionerlig reaktion uppstar fran en rad oansenliga
handelser men som tillsammans efter upprepning skapar en ohallbar situation (Healy,
2014). Manga har som Maslach (1986) forsokt att ringa in vad allvarlig stress och
utbrandhet da tar sig for uttryck men ocksa i vilka omstandigheter, yttre variabler den

gror mest.

I en studie gjord av Hamama (2012) s6ks samband mellan demografiska variabler som
alder, kon, professionell anciennitet, familjestatus och utbildningsniva med graden av
risk for utbrandhet. En kvantitativ studie gérs med hjalp av drygt ett hundra
socialarbetare som arbetar med barn och ungdomar i Israel. Sammanfattningen av
resultatet blir att aldre socialarbetare och anstéllda med langre professionell anciennitet
klarar sig battre mot utbrandhet an yngre mer oerfarna. Man ser ocksa att for de mer
oerfarna kunde utbrandhet undvikas med hjalp av stéd av kollegor och handledare,

medan de mer erfarna inte var lika beroende av stod i forhallande till utbrandhet.

En internationell litteraturstudie gjord i Storbritannien, baserad pa resultat fran 65
artiklar i amnet motstandskraft i socialt arbete med barn och ungdomar, pekar ocksa pa
betydelsen av handledning (Mc Fadden, Cambell & Taylor, 2015). Forskarna kom fram
till nio teman i sitt arbete som delades in i en individuell grupp och i en organisatorisk
grupp. Personlig traumatisk historia, traning och forberedelse for arbetet med
skyddandet av barn, forhallningsséatt (coping), sekundar traumatisk stress, empatisk
trotthet och empatisk tillfredsstéllelse ar sorterat under individuella teman. Under

organisatoriska sorterades: arbetshorda, socialt stdd och handledning,



organisationskultur och -klimat, organisatorisk och professionell 6verlatelse och
arbetstillfredsstéllelse eller otillfredsstéllelse. Som resultat rekommenderar Mc Faddens
et al (2015) att pa det individuella planet kontrollera sina motiv att bli socialarbetare

samt att arbeta pa de coping-strategier som redovisades i Nordick (2002) artikel:

(i) tillampa utredande och social kompetens, (ii) omfamna risker och
utmaningar, (iii) hitta mening och syfte, (iv) forvéanta det ofdrvantade, (v) ha
realistiska forvantningar, (vi) uppna kompetens och fortroende, (vii) finna stod
och handledning av andra, (viii) behalla ett meningsfullt liv utanfor arbetet, (ix)
genomgang (debriefing) efter trauma och (x) sjélvinsikt”. Pa det organisatoriska
planet rekommenderas i forsta hand att se 6ver klimatet pa arbetsplatsen, framst
kvaliteten pa stod och handledning men ocksa arbetshérdan. Lag I6n i
kombination med hog arbetsbelastning far personal att kianna sig oviktig och en
lag sjalvkansla utvecklas medan en upplevelse av en god teamkansla ar

starkande och far personal att trivas och stanna (s 1552).

3. Teoretiska perspektiv

3.1 KASAM

Aaron Antonovsky observerade att hélsotillstandet hos kvinnor som hade dverlevt
forintelsen manga ganger var god och forklarade det med att de mot alla odds funnit en
kansla av sammanhang (KASAM) trots de bisarra situationer de befunnit sig i
(Antonovsky, 2005). Fokus for denna teori 4r salutogenes som betyder “hdlsans
orsaker” och enligt Antonovsky befinner sig alla manniskor pa en skala mellan hélsa
och sjukdom dér kanslan av sammanhang ar halsofrdmjande. Det salutogena
perspektivet bygger pa en halsoorienterad standpunkt som fokuserar pa individens
resurser och formaga till hanterbarhet. KASAM har tre delar; begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. Samspelet mellan dessa delar ar vad som avgor hur manniskor mar
(ibid). Dessa delar avgor ocksa hur individer klarar av stressade situationer dar livets
utmaningar kan stimulera och utveckla individen om de bearbetas pa ratt satt. Det som
hander maste vara begripligt och majligt att forutse, resurser att hantera det som hander
maste finnas tillgangliga och en mening véard att engagera sig for maste ga att



uppbringa. Hoga véarden av KASAM betyder enligt Antonovsky, (2005) att individen i
fraga hanterar livets pafrestningar val och med en god sjalvkénsla, vilket ocksa

resulterar i god hélsa, medan laga varden ocksa drar mot en samre halsa.

I ljuset av KASAM som teori kan férhoppningsvis forhallanden klarna inom arbetet
med barn och unga i socialtjansten. Hur saker uppfattas hanga ihop och var social
arbetaren placerar sig sjalv i detta ar av yttersta betydelse for hanterbarheten i ens
arbetssituation.

3.2 Bronfenbrenner ekologiska systemteori

Systemteorin utgar ifran att individer ar en del av en helhet, ett ekosystem, och betonar
transaktionerna mellan personer och dess miljo, sa uppstar utmaningar i den mentala
hélsan pa individniva maste man titta pa systemen runt personen i fraga, eftersom delar
av systemet aldrig kan ses helt separat fran helheten (Healy, 2014). | ett ekosystems
perspektiv uppstar problem nar det blir en missmatch mellan en individs miljo och
dennes behov, rattigheter och kapacitet. Detta kan uppsta i samband med forandringar i
livet som t ex vid en skilsméssa eller pensionering saval som vid langvariga faktorer
orsakade av miljon i systemen som t ex fattigdom eller konflikter. Ska en langsiktig
forandring dga rum maste fokus vara pa transaktionerna inom och mellan systemen.
Bronfenbrenner (1979) definierade utveckling som en pagaende férandring pa det sattet
som en person uppfattar och handskas med sin omgivning.

Den ekologiska miljon runt en individ &r lager av system som direkt eller indirekt
paverkar och paverkas av individen. Mikrosystem som ar det system som &r narmast,
dar individen &r direkt delaktig i nara relationer sasom hemmet med familj, i skolan
eller arbetsplatsen med vanner och kollegor. Mesosystemet &r ett system av
mikrosystem som integrerar med varandra; hem-skola, hem-arbete eller socialt liv mm,
medan exosystemet &r ett system som individen inte direkt dr delaktig i men anda kan
bli paverkad av sasom syskons skolklass eller fordldrars arbetsplats. Makrosystemet &r
det system av lagar, kultur, religion och underliggande ideologi som formar det
samhaélle vi lever i (ibid).

Den helhetssyn systemteorin ger av en individs miljo, ger 6kad forstaelse for hur en

dennes arbetssituation paverkar och paverkas av flera faktorer, och kan om majligt



forklara orsaker till och konsekvenser av arbetsrelaterad stress, och hur dessa ska

hanteras.

4. Forskningsmetod
4.1 Tillvagagangssatt

For denna studie har en kvalitativ forskningsmetod valts. Den kvalitativa
forskningsmetoden ger en mojlighet att komma &t “mjuka data” som upplevelser,
kéanslor och tankar pa ett helt annat satt, 4n den mer statistiskt betonade kvantitativa
metoden (Ahrne & Svensson, 2015). Det som hér ska undersokas &r erfarenheter och
upplevelser och da behdvs en Gppen hallning till intervjupersonen och data. Den
kvalitativa metoden kan ocksa innehdlla abstrakta begrepp som stress, interaktion,

organisation och sjélvbild (Backman, 2016) och passar darfor bra i relation till &mnet.

Fyra semistukturerade intervjuer har genomforts dar 6ppna fragor angaende
intervjupersonernas arbetssituation har stéllts och utrymme har getts for beréttande och
foljdfragor. Nar manniskors erfarenheter och uppfattningar &r viktiga for studien &r
intervjuformen den forskningsmetod som ger bast forutsattningar att fa fordjupad
kunskap om dem (Solhberg & Solhberg, 2013). Enligt Ahrne & Svensson (2015) ar
intervjun ett oslagbart verktyg da man pa kort tid kan samla in information om flera
personers reflektion angaende ett fenomen ur deras perspektiv. Teman skapades redan
innan intervjuerna utifran syftet for studien och mynnade ut i den intervjuguide (se
bilaga nr 1), som anvandes vid intervjutillfallena. Dessa var arbetssituation, orsaker till
stress, erfarenheter av stress, konsekvenser av stress och hantering av stress. Efter
intervjuerna har vissa av dessa teman utvecklats, starkts och andra tagits bort, beroende
pa de monster som upptéckts i materialet. Intervjuerna har spelats in och sedan
transkriberats. Dérefter har de kodats genom att férkortningar av vad som sagts har
skrivits i marginalen. Teman har sedan koordinerats genom markering av olika

fargpennor.



4.2 Urval

Fyra socialarbetare pa ett socialkontor i en stor kommun i Sverige har sokts upp.
Befintliga kontakter pa kommunens socialkontor har anvants for att fa tag pa
informanter. Sedan har ett snébollsurval gjorts for att via mejl fa tag pa fler
intervjupersoner. Ett snébollsurval innebér att en kontakt leder vidare till en annan for
att fa tag pa tillrackligt antal informanter, vilket passar bra nar man vill ha information
om en viss foreteelse (Ahrne & Svensson, 2015). Samtliga intervjupersoner ar dver 35
ar gamla, utbildade socionomer med lang erfarenhet av arbete med utsatta barn och/eller
ungdomar och arbetar nu som socialsekreterare/handlaggare pa kommunens
socialkontor med varierande uppgifter, men med minderariga som malgrupp for sitt
arbete som gemensam namnare. Att traffa en intervjuperson at gangen kan ge en
tryggare situation och darmed ocksa férhoppningsvis arligare svar, jamfort med om fler
intervjuas pa samma gang och nagon eventuellt kanner sig hammad eller obekvam av
att en kollega lyssnar. Intervjupersonerna har fatt mojlighet att bestamma plats for
intervjuerna for att kénna sig sa bekvama som majligt under intervjun, varav tva ar

gjorda pa arbetsplatsen och tva ar gjorda i hemmiljo.

4.3 Metoddiskussion

Intervjuer &r ett anvandbart verktyg i studier men en svaghet &r ju att den dnda ger en
begransad bild av ett fenomen (Ahrne & Svensson, 2015). | denna studie ar pa grund av
den begransade tiden dven det laga antalet informanter begransande for resultatet. Vid
ett snobollsurval tas risken att intervjupersonerna redan har haft kontakt med varandra
och darmed kan antas ha en del gemensamma erfarenheter och/eller attityder, risken ar

darmed att materialet inte blir tillrackligt allsidigt (ibid).

4.4 Analysverktyg

Ett hermeneutiskt forhallningssatt har anvants i arbetet med analyseringen av empirin,
dar tolkningen pendlar mellan helhet och delar, subjektivt och objektivt med en
utgangspunkt i forforstaelse (Sohlberg & Sohlberg, 2013). Pendlingen mellan helhet
och delar i en hermeneutisk tolkning kallas hermeneutisk cirkel. Helheten, som i detta

fall &r arbetssituationen for de intervjuade, dar min forforstaelse ar baserad pa tidigare



erfarenhet samt forskning och rapporter som presenterats i inledningen i denna studie,
och delarna &r de teman som skapats utifran syftet och den insamlade datan for

presentationen av resultatet.

4.5 Validitet, Reliabilitet och Generaliserbarhet

Validiteten talar for om materialet &r giltigt och trovardigt samt om metoden underséker
det studien utger sig for att undersoka (Kvale & Brinkman, 2014). For att studien ska
undersoka det som avses undersokas sa har ett standigt jamforande med syftet gjorts.
Fragan maste stallas infor varje led av utforandet av studien om det &r relevant eller inte
i forhallande till forskningsfragorna. Valideringen &r inbyggd i hela processen genom en
I6pande kontroll av forskningsresultatens rimlighet och tillforlitlighet (ibid).

Studien kommer att genomforas med storsta mojliga transparens genom att
genomgaende vara sa tydlig och genomskinlig som majligt for att starka reliabiliteten i
arbetet (Ahrne & Svensson, 2015). Enligt Kvale & Brinkman (2014) handlar reliabilitet
om tillforlitligheten i en studie. Att vissa av informanterna kénner varandra sedan

tidigare och eventuellt har diskuterat amnet tidigare kan ha en inverkan pa resultatet.

| kvalitativ forskning beddéms generaliserbarheten inte i sannolikheten, utan
overfarbarheten bedoms istéllet utifran likheter i sociala miljéer och situationer (Ahrne
& Svensson, 2015). Detta kan goras genom att jamfora denna studie med liknande
studier gjorda pa andra kontor eller i andra stader for att se om likheter hittas och

darmed ocksa starka trovardigheten och generaliserbarheten i detta arbete (ibid).

4.6 Etik

Hénsyn har tagits till principen om informerat samtycke genom att de som deltagit i
studien forst blev informerade om syftet med studien, samt vad den skulle anvandas till,
genom att ett informationsbrev (se bilaga nr 2) mejlades ut, dar de personer som visat

intresse att medverka kunde ta stéllning till om de ville delta eller inte (Ahrne &



Svensson, 2015). Vidare har uppgifter behandlats konfidentiellt for att skydda
informanternas identitet genom fullstandig anonymitet och gar darfor inte att
identifieras av utomstaende. Intervjuerna spelades in med informanternas samtycke och
endast jag har haft tillgang till det inspelade och skrivna material, som sen kommer

forstoras nar studien ar klar.

5. Resultat och Analys

Syftet med denna studie &r att undersoka socialarbetares erfarenheter och upplevelser av
stress i sin arbetssituation, samt att ocksa ta reda pa hur de hanterar stressiga situationer
och sammanhang. Resultatet kommer att redovisas under tre valda huvudteman:
erfarenheter, upplevelser och hantering av stress. Analysen som gjorts med hjalp av
Bronfenbrenner ekologiska systemteori samt KASAM och det salutogena perspektivet
redovisas i slutet av varje tema. Intervjupersonerna ndmns med fargbetéckningarna Gul,

Bla, RAd och Gron for att skilja dem at i citat.

5.1 Erfarenheter av stress

Informanterna var eniga om att arbetssituationen pa kommunens socialkontor &r sadan
att man aldrig blir fardig i sina uppgifter, utan det ar upp till var och en att satta gransen
for hur mycket arbete som ska laggas ned pa varje drende déar tidspressen &r en
stressfaktor. Arbetsbelastningen ar granslos vilket ar en utmaning for de manga (som
det uttycktes); “duktiga flickor”, som arbetar inom social omsorg och har som ambition

att racka till och gora ett kvalitativt arbete for de manga som behdver hjalp.

Alltsd, det har jobbet ar ju s, att man blir ju aldrig fardig och man har ju aldrig
gjort liksom tillrackligt pa nagot vis, man skulle ju alltid jobba flera timmar mer

i varje drende som jag har...
-Rod

Detta fran organisationens, som arbetsgivare, granslosa forhallningssatt till sin personal
ar grund till stress for den enskilde anstéallde. Socialsekreterarnas arbetssituation
kannetecknas av hog arbetsbelastning, hog personalomsattning och aterkommande

omstruktureringar (Arbetsmiljoupplysningen, 2016).
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Jag skulle vilja att yrket uppvarderades, sa att man fick rimliga arbetsvillkor for
de har barnen behover kontinuitet och da maste liksom det finnas ett hallande
om aven dem som jobbar, sa att vi orkar béra barnen, s att vi blir en hallande
by av vuxna dar cheferna manar om oss och vara arbetsvillkor sa att vi kan
mana om barnen, familjehemmen och uppdragstagare och sa att vara familjer
kan mana om barnen, man maste fa for att kunna ha ett Gverskott att ge. Och om
man inte far tillrackligt far det de har konsekvenserna att manniskor slutar for
att det blir for tungt. Sa jag skulle vilja att man aktivt fokuserade pa ett hallande
inom organisationen.

-Gul

En stressfaktor som framkom var svarigheten att fa tag i nagon beslutsfattare, nar man
for vissa situationer i bradskande drenden inte har mandat att fatta beslut, och liknelsen
drogs med kanslan av att fa en handgranat i sin hand. Man vet att man maste agera har
och nu, men man ar inte bombexpert utan man ar i behov av instruktioner och beslut fér
att kunna komma vidare, men det ar oklarheter kring vem som &r ansvarig. Tydligare
ramar och rutiner samt battre kommunikation inom organisationen efterlyses for att

undvika stressen att inte na den man soker for att gora ratt for sig.

Jag skulle vilja att det var mycket tydligare ansvarstagande i ledningsstrukturen.

Vem ar ansvarig? Det ar oklart.
-Gron

| intervjuerna var instéllningen till det faktum att man arbetar med just utsatta barn och
unga till storst del god, en kénsla av en mojlighet att gora skillnad. Samtidigt
konstaterades det ocksa att det innebér ett annu storre ansvar vilket kan skapa stress
eftersom minderariga ar mer beroende av vuxenvarlden och inte sjalva kan ha samma
perspektiv pa sin situation som en vuxen. De &r sa lamnade &t sig sjalva nar ingen vagar
sétta granser. Konflikter mellan handléggare eller mellan foraldrar i ett &rende ndmndes
som ett slags stressande sammanhang. En annan stressande situation ar nar ett svart
beslut angaende ett barns framtid ska levereras eller nér ett barn akut behdver ett
jourhem men det inte finns nagot ledigt att tillga. Det papekades ocksa att runt varje
utsatt barn finns det fler utsatta ménniskor och det basta séttet att hjalpa ett utsatt barn &r
att hjélpa dess foréldrar. Med detta holistiska synsatt ger varje arende en inblick i ett
storre sammanhang med fler behov. Svara prioriteringar och beslut féljer med detta
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arbete, dar alla situationer ar unika. Gransen for vad som ar rimligt att begara ar manga

ginger nddd och uttrycket ”’jag kan inte trolla” aterkom under intervjuerna.

...de flesta som jobbar med utsatta manniskor ar ju engagerade och brinner for
det, det ar ju darfor man har valt det och ndgonstans tanker jag att
organisationen ar medveten om det; det spelar ingen roll vad vi gor, de jobbar

dnda...
-Bla

Och da ar det ju sa inom all socialtjanst, skulle jag vilja saga, att man far
kompensera mycket pa egen bekostnad. For vill jag gora ett bra, seriost,
kvalitativt, djuplodande jobb, da maste jag gora det trots att jag inte har

forutsattningarna.
-Gul

Med det enligt Akademikerforbundet (2016) 6kande sjukskrivningarna och stora
personalférsorjningssvarigheterna blir trycket pa de som stannar kvar hardare. | en
undersokning fran 2014 sager 49 % att man inte klarar halla kvaliteten och
rittssidkerheten i arbetet.”Problemen &r storst inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, dar unga och oerfarna socialsekreterare ofta kampar med en tung
arbetsborda” (akademikerforbundet SSR, 2016). Oro finns runt detta faktum att det &r
det ar de minst erfarna som star for de svara besluten nar det enligt tidigare forskning ar
konstaterat att det ar de aldre mer erfarna som har béttre motstandskraft mot stress och
utbrandhet (Hamama, 2012).

Tva av informanterna har varit langtidssjukskrivna for utbrandhet. Bada forsokte tacka
upp for vakanta tjanster nar de blev sjuka. De har bada fatt arbeta med daligt samvete,
kanslan av att inte racka till och kdnslan att ha lamnat sina kollegor i sticket nar man blir

sjukskriven ndmns som anledningar.

Det ar ju omajligt att ha en och en halv tjanst sa att...och jag var redan
sliten...Da blev det for mycket, det ackumulerade ddr och sen i den nya
situationen nar jag skulle ha en och en halv tjanst, sa jag blev sjukskriven, da

orkade jag inte langre.

-Gul
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5.2 Upplevelser av stress

Upplevelserna av stress varierade, men aterkommande var beskrivningen av irritation,
trotthet och somnproblem; att inte somna pa kvéllen utan ligga vaken och alta eller att
vakna tidigt och inte kunna somna om. Detta gar i linje med det samband som enligt
Folkhalsomyndigheten (2013) finns mellan bristande aterhamtning mellan arbetspassen
och sémnstdrningar och utmattningssyndrom. Vila efter arbetet forsvaras av psykiskt
kravande arbeten med begransat handlingsutrymme da det finns ett visat samband
mellan psykosociala arbetsmiljofaktorer och maojlighet till aterhamtning. Orken att ta sig
for nagot eller att traffa vanner pa fritiden konstaterades forsvinna nar man kande sig
stressad. | jobbet har man sa manga att relatera till sa att nar man ar ledig sa vill man
helst vara hemma och relatera till sa fa som mojligt. Ligga pa sangen eller framfor TV:n
ar vad man klarar av i de tuffaste perioderna och det blir en ond cirkel av trétthet for att
man inte gor nagot som ger energi utan allt gar ut pa att arbeta. Dessvérre upplevdes

samtidigt minskad arbetslust i samband med stress.

Koncentrationssvarigheter och svarigheter att fa nagot gjort, togs ocksa upp som svar pa
fragan hur de upplevde stress.

Da kinner jag att jag inte blir riktigt ndrvarande...har svarare att fokusera pa
min omgivning, jag flackar runt sa hér och allting gar fortare i kroppen ocksa,
man springer hit och man springer dit och da ar jag ju inte riktigt narvarande i

mig sjalv och det tar mycket energi.
-Gul

Freudenbergers (1980 refererad i Hamama, 2012) definition av utbréandhet som en
kansla av att vara utsliten och utmattad som ett resultat av orealistiska forvantningar och
éverdrivna mal, dverrensstammer med vad som beskrivits. En obeskrivlig trétthet dar
man sl&par sig hem efter arbetsdagarna for att fortsatta &ltandet av alla krav, konflikter
och oskrivna mejl i huvudet som forhindrar den sa valbehovliga aterhamtningen. Sviter
efter utbrandheten gor sig fortfarande paminda i form av minnesluckor, svart att komma

ihdg namn och saker som ska géras.

13



Det ar jatteobehagligt; jag tappar ord och jag glémmer, ja, det blir som att jag

nastan far kramp i hjarnan.
-Bla

Man tappar ju verkligen kontrollen nar man blir sjukskriven och liggande och
inte orkar nagonting. Sen ar det ju sa att efter den har perioden sa har jag ju
inte samma formaga mentalt att halla manga bollar i luften utan det ar

sonderklippt, forut hade jag jdarnkoll pa mina spar. Nu dr det ett spdr i taget...

-Gul

Antonovsky (2005) forklarar Kansla av sammanhang som ett forhallningssétt som ger
uttryck for i vilken utstrackning man har kansla av tillit till att de stimuli, som kommer
fran ens inre och yttre varld, ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, att de
resurser som kravs for de krav som stalls av dem finns tillgdngliga och att utmaningarna
stéller en infor &r varda engagemang. De tre grundpelarna sammanfattas i orden
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Av de intervjuer som gjorts i denna
studie ar forstaelsen att informanterna har funnit meningsfullhet i sitt arbete. En énskan
och ett behov av att fa hjélpa till, att finnas till hands for manniskor i svara situationer,
och inte minst for utsatta barn och ungdomar har lett dem till detta yrke och ocksa gett
dem motivation att fortsatta. For vissa har ocksa en kéansla av medlidande pa grund av

egna svara upplevelser och omstandigheter spelat in.
”De vi moter dr vi sjdlva, det dr bara olika skeenden i livet och olika tur i form
av att man hade ndtverk eller slumpmdssigt...”
-Gron

Finns meningsfullheten sa gar det enligt Antonovsky (2005) att soka sig till forstaelse

och resurser som hojer begripligheten och darmed ocksa hanterbarheten.
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5.3 Hantering av stress

Att arbeta sig tillbaka efter att ha varit utbrand handlar mycket om att lara sig att lyssna
pa sin kropps signaler och séatta tydliga granser for sin egen skull, enligt de informanter
som har den erfarenheten, och som med hjélp av terapeuter har hittat
Overlevnadsstrategier for att kunna fortsétta arbeta. Nar gransléshet finns i
organisationen blir det svart att forsta och kdnna sammanhang, men ett eget
forhallningssatt kan arbetas fram med egna gréanser for vad som ar rimligt och mojligt
att utratta inom ramen for sitt uppdrag och sin kapacitet. Komponenten begriplighet i
KASAM syftar pa i vilken grad individen upplever inre och yttre stimuli som tydlig,
gripbar och fornuftig snarare &n som kaotisk, slumpmassig och oforklarlig. Enligt
Antonovsky (2005) gor gréanser skillnaden for vad som é&r viktigt synlig, och vad som
sedan hander utanfor dessa spelar mindre roll. Begripligheten kan saledes bevaras for en
individ genom att begransa det omrade man behdver kunna forutsaga och forsta. Bland
de intervjuade har begripligheten pa arbetsplatsen i stort tolkats som lag pa grund av
brister i strukturen, men med hjélp av granser kan en stark KASAM finnas utan att
allting i livet &r begripligt, meningsfull eller hanterbart. Hanterbarhet & den komponent
i KASAM som mater hur man upplever tillgangen till resurser till ens forfogande i
relation till de krav man bombarderas av. Om resultatet av de stressorer individen mots

av blir sjukdom eller halsa, beror pa hur val den spanningen hanteras (ibid).

Fler strategier att hantera stress som kommit fram i denna studie &r vikten att ta stod i
sina kollegor och sin narmaste chef i svara och pressade situationer, samt att vaga séaga

till och be om hjalp nar det blir for svart eller for mycket.

Ska vi som sager att vi ska hjalpa manniskor inte ens forsta vara egna signaler
och uttrycka dem pa ett klart satt infor arbetskollektivet eller infor chefen, vem

hjalper du d&?
-Gron

Tiden for reflektion och samtal om svara saker ar darfor av stor betydelse for att latta pa
trycket, och de (pa de flesta avdelningar) schemalagda grupphandledartillfallena med

externa handledare pa arbetsplatsen upplevs darfor som en uppskattad nédvéandighet.
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Det podngteras ocksa att arbeta deltid nar man har fatt barn &r ett satt att minska stress
och férhoppningsvis undvika utbrandhet. Jobbet &r inte allt och det &r viktigt att ta
pauser och ge sig sjalv marginaler. Har man mojlighet sa rekommenderas att vara borta
fran jobbet nagon eller nagra perioder och flytta, garna utomlands, for att skaffa sig ett
storre perspektiv pa vad man haller pa med. Att livet &r ordnat och lugnt pa det privata
planet underlattar nér arbetet &r stressigt och krdvande. Det konstaterades att det ar
betydligt svarare att hantera en tuff arbetssituation om det inte finns tillrackligt med stod
runt omkring en nar man kommer hem utan man kanske tvartemot aven dar moter en
anstréngd situation. Att handskas med arbetsplatsens stress och krav och dessutom
hantera en skilsméassa eller svar sjukdom hemma dessutom, gor att det inte finns nagon
plats for vila och aterhamtning och risken for stressrelaterade sjukdomar och utbrandhet

Okar.

Enligt systemteorin kan delar av ekosystemet, som en individ ar en del av, aldrig helt
separeras fran helheten dar problem uppstar nar dennes behov och kapacitet inte
stdimmer Overrens med dess miljo (Healy, 2014). Den mentala halsan kan darmed bara
forstas i relation till hur personens ramverk ar integrerad och i samklang med den givna
omgivningen. Nar krav fran omgivningen inte stimmer med individens tillgangar
uppstar slitningar, ocksa kallade stressorer. Hur dessa méts och behandlas bestammer
hur hog hanterbarheten &r hos individen. Bronfenbrenner (1979) definierade utveckling
som en pagaende forandring pa det sattet som en person uppfattar och handskas med sin
omgivning. For att utvecklas pa detta omrade maste stressorer saval som kapacitet och
styrkor hos individen identifieras och mal for forandring och anpassning sattas upp for

att na en battre balans och ma battre (Healy, 2014).

Personlig utveckling, det dr en loneférmdn, det far man pa kopet...om man dr

mottaglig...
-Gul

Utfallet av studien pekar pa att var och en maste hitta sina egna strategier for att hantera
den arbetsrelaterade stressen for det finns inga kanda malmedvetna strategier pa

arbetsplatsen for att motverka stress och utbrandhet. Alla har sitt eget sétt att hantera sin
situation men férutom vad som tidigare ndmnts betonades vikten av att ta en sak i taget,

prioritera och skriva listor pd vad som ar viktigt for att "tdmma huvudet” och véga
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sldppa kontrollen nér man har gjort det man kan. Att avskédrma sig, aven rent fysiskt,
genom att halla sig till vissa rum och korridorer kan minska antalet méten med
manniskor och situationer under arbetsdagen och skapa ett mer hanterbart omrade pa en

storre arbetsplats och darmed reducera antalet stressorer.

I modellen for det ekologiska systemet ser man tydligt hur lager av system som ocksa
integrerar med varandra verkar runt individen och tillsammans bildar den miljé denne
lever i. Detta perspektiv ar viktigt att ha med sig i arbetet pa socialkontor dar man kan
stOtta och s&tta in behandlingar och insatser for att hjalpa ménniskor, men, man kan inte
styra utfallet. Runt varje brukare finns komplexa system av andra sammanhang och
faktorer som paverkar manniskan, dar man ocksa maste se var socialtjansten befinner
sig i forhallande till andra myndigheter. Bostadsbrist och arbetsloshet ar exempel pa

situationer som orsakar utsatthet i familjer som kommunens socialtjanst inte har svaret

o

pa.

Vad &r socialtjanstens roll i samhallet? Sen far man inte ta mer ansvar. Det ar
ju inte vart fel att det ser ut som det gor... bara for att du springer fortare och

skriver mer och ringer fler samtal, det I6ser ju inte det.
-Gron

Att ta ett steg tillbaka och se grénsen for sitt uppdrag, och vara tydlig med den, samt att
prioritera det som dr viktigt &r enligt informanterna en forutsattning for att i langden

kunna forhalla sig till den kravande arbetssituationen som rader.

6. Diskussion

Det finns redan mycket skrivet om arbetsrelaterad stress och utbrandhet sa fragan ar hur
mycket som kan tillforas i detta amne. Forhoppningen var ju dnda att kunna som
fragestallningen anger att fa reda pa hur man som socialarbetare idag upplever och
hanterar stressade situationer och med hjélp av informanternas erfarenheter kunna se
coping-strategier som kan ateranvandas av fler. | den kvalitativa forskningen &r ju
forskaren ett verktyg i sig och darfor kan ju samma amne se olika ut beroende pa fran
vem fragan kommer (Ahmadi, 2014). Néar det ar tillatet att anvanda sin tidigare kunskap
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och sina tidigare erfarenheter gar man ju in i forskningsfragorna pa lite olika satt (ibid).
Dessutom har man inom ett omrade dar det finns mycket tidigare forskning mojlighet
att “bygga pé giganternas skuldror” (Sohlberg & Sohlberg, 2013 s 124-125), manga har

gatt fore och det finns darfor ocksa mycket att bygga pa och relatera till utmed végen.

I linje med ovan redovisad tidigare forskning har ocksa resultatet av denna studie pekat
pa vikten av stod och hjap av kollegor och arbetsledare i hanteringen av den hdga
belastningen socialarbetare arbetar under. Sammanfattningsvis var erfarenheten av de
intervjuade i denna studie att behoven de kommer i kontakt med under sin arbetstid inte
har ndgon grans. Vidare upplevdes det inte som att arbetsgivaren i denna kravande
situation satter tydliga granser for vad som ar rimligt att klara av i férhallande till tid,
resurser och engagemang vilket leder till en stressad arbetssituation for den enskilde
anstallde. Detta gar i samklang med Freudenbergs (1980, refererad i Hamama, 2012)
definition av utbrandhet som ett resultat av orealistiska forvantningar och éverdrivna
mal. Finns det dessutom, som det uttrycktes, otydlighet runt rutinerna och strukturen i
organisationens arbete med att na dessa mal riskerar en lag begriplighet skapas, som
enligt Antonovsky (2005) sénker k&nslan av sammanhang. For att klara av att hantera
den radande arbetssituationen och de orimliga kraven var den personliga
granssattningen central i de anstalldas coping-strategier. En ram runt det egna arbetet
sétts med granser for vad som upplevs rimligt att klara av att hantera med de resurser
som finns att tillga. Problemet med ett sadant forhallningssatt ar att det annars sa viktiga

holistiska perspektivet i arendena riskerar att forsvinna.

Forslag till vidare forskning &r att undersoka vad som hander med helhetssynen nér var
och en i detta ovan beskrivna arbetsklimat tvingas att strangt granssatta sitt uppdrag i
arenden. En brukare ar en del av flera system som denne mer eller mindre paverkar och
paverkas av i sin utveckling (Bronfenbrenner, 1979). I denna studie ar det
socialtjanstens arbete med barn och ungdom som é&r i fokus dar vikten av att se familjen
och andra system runt den minderarige tidigare har konstaterats. Fragan &r om det ar
nagon som orkar och klarar av att se helheten om den anstrangda arbetssituationen for

socialarbetarna pa kommunens kontor fortsatter.
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Intervjuguide

-Hur gammal ar du?

-Nar blev du fardig socionom?

-Hur lange har du arbetat inom socialtjansten?

-Har du arbetat som socionom i nagon annan verksamhet an socialtjansten?
-Hur ser dina familjeforhallanden ut?

Arbetssituation:

- Beskriv din arbetssituation idag.

- Om du fick andra pa nagot i den, vad skulle det vara?

- Beratta hur handledning och stéd fungerar pa din avdelning?

- Vad tror du att det faktum att det ar just utsatta barn och ungdomar du arbetar
med har for paverkan pa dig?

- Vilken slags debriefing har du tillgang till?

- Hur hanterar du svara upplevelser efter en dag pa jobbet?

Orsaker till stress:

- Hur upplever du din tid i relation till dina plikter?

- Kan du ge mig exempel pa en typisk situation som kan stressa dig?
- Beskriv dina kanslor nar du aker fran arbetet.

Erfarenheter av stress:

-l vilka sammanhang kanner du dig stressad?

-Beskriv hur det var senast du kdnde dig riktigt stressad.
-Har du erfarenheter av utbrandhet? (Isf) Beratta.

-Om ja, beratta om “resan” tillbaka.

-Om nej, varfor tror du att du har klarat dig?

Konsekvenser av stress:

-Beratta om hur du upplever stress....fysiskt...psykiskt/mentalt.
-Kan du ge mig exempel pa konsekvenser stress far i ditt liv?
...pa arbetet? ...hemma?

Hantering av stress:

-Vad har dina erfarenheter av stress lart dig?

-Hur hanterar du stress idag?

-Vilka strategier finns pa arbetsplatsen for att motverka stress och utbrandhet?
-Vad skulle du vilja ge for rad till blivande kollegor?
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