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Forord

Forst och framst vill vi tacka var ambitiésa handledare Jonas Kagstrém som under resans
gang varit ett stort stod och bollplank. Med ett stort engagemang har han véglett oss med goda
rad och synpunkter. Han har standigt varit tillganglig for fragor och funderingar. Vi vill aven
Agna ett tack till var examinator Lars-Johan Age for konstruktiv kritik och synpunkter.
Slutligen ett stort tack till alla de respondenter som har engagerat sig och avsatt tid for att
svara pa var enkatundersokning. Det har varit till stor hjalp!

Hogskolan i Gavle, juni 2020

Johanna Boman Josephine Ekhager



Sammanfattning
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Forfattare: Josephine Ekhager och Johanna Boman
Handledare: Jonas Kagstrom

Datum: 2020 juni

Syfte
Syftet &r att undersdka Tall Poppy-fenomenet i fastighetsméaklarbranschen samt jamféra detta
med resterande arbetsmarknader.

Metod

Studien genomférs med hjélp av en kvantitativ forskningsmetod med en internetbaserad enkaét
som ligger till grund fér empirin i resultatet och analysen. Den webbaserad enkatstudien
samlade totalt in 156 svar fran ovrig arbetsmarknad och 87 stycken svar fran
fastighetsméklare. Efter att ha slutfor insamlingen av data genomfordes en analys i Jamovi dar
en deskriptiv analys, faktoranalys, scatterplot, korrelationsanalys, standardavvikelse och t-test
genomfordes.

Resultat och slutsats

Studien visar att fastighetsmaklare ar mer positivt installda till synen pa Tall Poppy &r de dven
mindre avundsjuka pa loneskillnader an 6vrig arbetsmarknad. Resultatet indikerar att det inte
ar tiden som avgor hur mycket du ska tjana som fastighetsméklare utan alla arbetar med
samma forutsattningar. Till skillnad fran dvrig arbetsmarknad som visar relativt tidigt att det
inte dr accepterat att kollegan ska tjana mer. Hos den 6vriga arbetsmarknaden skiljer sig
acceptansnivan och dven gransen for 16neskillnad. Till skillnad fran fastighetsméklare som
inte visar nagon storre skillnad mellan en l6neskillnad oavsett om det galler kollega A eller B
ar den 6vriga arbetsmarknaden varierande i sina svar och det tros bero pa vilken arbetsplats
som den anstallda jobbar pa. Studien visar dven att The Big Five inte har nagon som helst
korrelation med Tall Poppy oavsett vilken av urvalsgrupperna som det testas pa.

Uppsatsens bidrag

Uppsatsens bidrag till den befintliga forskningen &r att 6ka forstaelse for Tall Poppy-
fenomenet i ytterligare en kultur och fler yrkesgrupper. Den har dven bidragit genom att
motbevisa att The Big Five inte har ndgon korrelation till Tall Poppy.

Forslag till vidare forskning

Vi ser goda forutsattningar till att kommande forskning inom omradet genom att 6ka
forstaelsen om det &r sa att Tall Poppy kan bidra till de befintliga The Big Five och utgora Big
six istallet. Jamfora fastighetsmaklare mot en specifik yrkesgrupp med hjalp av var befintliga
studie som underlag, for att sdkerstalla skillnaden mellan olika yrken i Sverige. Gora en
djupare undersokning varfor det finns en avvikande trend hos den dvriga arbetsmarknaden i



synen pa kollega B nar den tjanar lika mycket. Vi ser dven att framtida studier bor fokusera pa
hur avundsjukan hanteras av respondenterna med hjélp av PaDE-teorin.

Nyckelord: Jantelagen, avundsjuka, schadenfreude, Tall Poppy och loneskillnader
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Purpose

(The purpose is to compare the Tall Poppy phenomenon between the real estate brokerage
industry and the remaining labor market, as well as the importance of relationships between
colleague and rival with a focus on salary, personality and jealousy.)

The purpose is to investigate the Tall Poppy phenomenon in the real estate brokerage industry
and compare this to the remaining labor market.

Method

The study is done using a quantitative research method with an internet-based questionnaire
that forms the basis of empirical studies and analyzes. The web-based questionnaire collected
a total of 156 responses from other labor markets and 87 responses from real estate agents.
After completing data collection and analysis in SPSS, a descriptive analysis, factor analysis,
scatterplot, correlation analysis, standard deviation and t-test were performed.

Results and conclusion

The study shows that real estate agents are more positively attuned to the view of Tall Poppy,
they are also less envious of salary differences than other labor markets. The result indicates
that it is not time, on average, how much you should earn as a real estate agent, everyone
workers with the same conditions. Unlike other labor markets that new ones show early that it
is not accepted that the colleague should earn more. In the other labor market, the level of
acceptance differs and also the threshold for income differentials. Unlike real estate agents
who do not show any great skill between a pay difference whether it is colleague A or B, the
other labor market varies in their responses and it is believed to depend on the workplace the
employee is working on. The study also shows that The Big Five has no correlation with high
poppy, regardless of the sample groups it is being tested on.

The essay's contribution

The dissertation's contribution to the existing research is to increase understanding of the Tall
Poppy phenomenon in further and culture and more professional groups. It has as well
contributions to counterclaims that The Big Five has no correlation to Tall Poppies.

Proposals for further research
We see good prospects for future research in the field by increasing the understanding if Tall
Poppy can contribute to the existing The Big Five and constitute the Big six instead. Compare



real estate brokers against a specific professional group using our existing study as a basis, to
ensure the difference between different professions in Sweden. Do a deeper study why there is
a divergent trend in the other labor market in the view of colleague B when it earns the same
amount. We also see that future studies should focus on how the jealousy is handled by the
respondents using the PaDE theory.

Keywords: Law of jante, jealousy, schadenfreude, Tall Poppy and salary differences
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Vad ar det som driver oss till att géra som vi gor, nar vi upplever avundsjuka mot en kollega
eller medmanniska? Paverkar den egna sjélvbilden hur en manniska hanterar nagon annans
framgang? Navarro-Carrillo, Beltran-Morillas, Valor-Segura och Expésito (2018, s. 7)
genomforde en undersokning dar beteendet hos arbetskollegor, som upplevde olika sorters
avundsjuka, mattes. Beroende pa vad kollegorna hade for sorts avundsjuka, betedde de sig
olika mot varandra. Var avundsjukan negativ, kunde ett skadligt och negativt beteende sattas i
rullning. Denna negativa spiral infinner sig ibland i organisationer och en skadlig trend
uppstar pa arbetsplatsen. Enligt en annan studie uppskattades konsekvenserna av mobbning pa
arbetsplatsen ha genererat kostnader pa dver 9,14 miljoner pund om aret for England (Giga,
Hoel & Duncan, 2008).

Inom de flesta yrkeskategorier kan det ndgon gang uppsta trakasserier och mobbning. Det kan
ske av manga olika anledningar, men psykoterapeuten Kristina Ostberg menar att ett svagt
ledarskap pé arbetsplatsen &r en stor anledning till att dessa situationer uppstar (Ostberg,
2017). Precis som Ostberg (2017) &r inne pa, s kan Morten Birkeland Nielsen (2010, s. 955)
efter 20 ars forskning stodja hennes uttalande och menar att mobbning pa arbetsplatsen &r ett
stort problem pa dagens arbetsplatser.

Det kan uppsta saval mobbning som utfrysning och den vésentliga skillnaden mellan dessa
begrepp ar att inom mobbning ger man sig pa den svaga lanken, medan man inom utfrysning
ofta fryser ut en stark part (Quade, Greenbaum & Mawritz, 2019, s. 571). Precis som Quade
m.fl. (2019) beskriver Jensen, L.Raver och C. Patel (2014, s. 304—305) att hogpresterande,
som upplever mobbning eller utfrysning, kan motas av sabotage och uteslutande information.

Att en person i Sverige sticker ut, &r stark eller hdgpresterande, kan skapa irritation och i sin
tur leda till just utfrysning. Det finns en korrelation mellan denna trend och det nordiska
fenomenet Jantelagen. Ursprunget till Jantelagen var en samling bestaende av tio lagar, vars
syfte var att fostra ménniskor att inte tro att de var battre an andra. Globalt finns det ett
motsvarande begrepp som kan kopplas och relateras till Jantelagen, som kallas for “Tall
Poppy” (Cappelen & Dahlberg, 2017). En Tall Poppy beskrivs som en person som ar patagligt
framgangsrik, vars framgang ofta framhaver avund (Deverson, 1998).

Inom elitidrott finns fenomenet att bli utfryst, da man jamfors valdigt mycket. Zlatan &r ett
exempel inom fotbollen. Pa grund av att han inte ville stélla sig i ledet och ha en biroll i laget,
utan alltid stravade efter att vara forward, for att kunna géra sa manga mal som mojligt, sa
resulterade det i att han blev utfryst av bade medspelare och tranare (Konsten att skapa ett lag,
2016).

Pa flera olika arbetsplatser runt om i varlden &r ledarskapet och organisationer formade for att
gynna de hogpresterande. Ett exempel ar Starbucks, dar personalen far olika muggar baserad
pa deras prestation i tre olika nivaer. Ett annat a&r McDonalds, som har manadens anstalld, for
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att uppmuntra andra anstallda att hdja sin befintliga prestation (Ganegoda & Bordia, 2019, s.
776). Enligt HR-teorier ska denna metod vara gynnsam, men har visat i annan forskning att
den kan leda till delad effekt hos 6vriga anstallda. Den positiva empatin, som &r en av
effekterna, ar enligt forfattarna, ett omrade som hittills undersokts i begransad omfattning
(Ganegoda & Bordia, 2019, s. 776). Orattvisa pa arbetsplatsen har konstaterats ga hand i hand
med avundsjuka, vilket ar nagot som aven andra forskare har kommit fram till.
Rekommendationen ar darfor att sudda ut orattvisan, for att fa en mer hallbar organisation (S.
Mueller & Cohen-Charash, 2007, s. 678).

| tidigare forskning har forskarna funnit en korrelation mellan en Tall Poppy’s fall och
sjalvkénsla (Paccagnella & Grove, 2001). Ju hogre grad av sjalvkansla som fanns hos
respondenten, desto starkare skadegladje infann sig. Samtidigt som ju hogre grad av
sjalvkansla som fanns hos individen, desto blev storre den gladje som upptécktes for nagon
annans framgang. Forskningen gav goda mojligheter for kommande studier att finna
bidragande faktorer till Tall Poppies. | vart fall kommer vi anvanda oss av I6neskillnader,
avundsjuka och personlighetsteorin The Big Five som faktorer, for att forstd nar den negativa
Tall Poppy utloses.

Problemformulering

Branscher, dar jamférelse mellan kollegor och rivaler ar vardag, ar forsaljning och inte minst
fastighetsmaklare. Det rader stor konkurrens inom fastighetsmaklarbranschen och
I6neskillnaderna ar ett faktum, da majoriteten arbetar utan fast 16n och provisionen kan
variera mellan 32 000-52 000 kr, sett till den genomsnittliga marknadslonen (Wadendal,
2018). Men som framgangsrik fastighetsmaklare finns méjligheten att na mellan 50 000200
000 kr i manadslon (Hogmalm, 2020). Eftersom det finns sa stora ekonomiska skillnader
inom méklarbranschen, blir det valdigt latt att jamfora sig med sin kollega. Vid jamforelse
forhaller vi oss géarna till de manniskor i var narhet som é&r likvardiga och jamforbara med en
sjalv. Detta beror pa att jamforelsen ska kannas meningsfull (Wert & Salovey, 2004, s.

124). Precis som de namnda forfattarna ar inne pa, instammer aven J.D. House (1975, s. 204)
att det latt kan uppsta friktion mellan kollegor i fastighetsmaklarbranschen, da konkurrensen
ar stor.

En meta-analys genomférd om Tall Poppy sammanfattar vad som historiskt har forandrats
och utvecklats under de senaste 30 aren (Marques, 2010, s. 48). | analysen skriven av
Marques (2010) framgar det att tall-poppy-fenomenet fungerar som en “verklighetsskapare”
for att bibehalla individer pa jorden och géra dem verklighetstrogna. Vidare framgar det att
viss framgang accepteras beroende dels pa hur individen har uppnatt framgangen men hur
individen véljer att hantera situationen. En felaktig hantering av framgangen kan latt leda till
avundsjuka.

Feather (1989) och hans efterfdljare Paccagnella och Grover (2001), som tagit efter Feather’s
skala som matinstrument, har gett en omfattande inblick i vad som gor att utomstaende vill
trycka ner en framgangsrik person. Deras undersokningar och resultat visade, som vi skrev
tidigare, att det inte var enbart hogpresterande, som skulle bli nedtryckta, utan att det handlar
mer om personlighetsdragen, hur valfortjant personen ar framgangen och hur den hanterar
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situationen (Marques, 2010, s. 49). Men fragan ar nar den negativa Tall Poppyn gor sig
gallande och nér bra blir daligt? Som ett forskningsgap och framtida forskning féreslar
Eisenkraft, Eifelbein och Kopelman (2017, s. 240) att forskare ska lagga fokus pa att skapa
en battre forstaelse for hur kulturella normer paverkar hur vi gillar kollegor och hur
konkurrens skapas. Darfor finner vi att den svenska marknaden, med den djupt forankrade
traditionen kring Jantelagen, &r intressant och valjer att fokusera pa den.

1.2 Syfte

(Syftet ar att jamfora Tall Poppy-fenomenet mellan fastighetsmaklarbranschen och resterande
arbetsmarknad samt betydelsen av relationen mellan kollega och rival med fokus pa 16n,
personlighet och avundsjuka.) -gammalt

Syftet ar att undersoka Tall Poppy-fenomenet i fastighetsmaklarbranschen samt jamféra detta
med resterande arbetsmarknader.

1.3 Avgransningar

| denna studie har vi valt att avgransa detta arbete till den svenska arbetsmarknaden, dar
fastighetsmaklare jamfors med Gvriga branscher. Fokuset kommer att ligga pa 16n,
personlighet och avundsjuka. En ytterligare avgransning som vi har valt &r att anvanda oss av
ar anstallda, som har en anstéllning. Detta gor att denna studie inte ar representativ for de
individer som inte har en anstallning pa arbetsmarknaden. Vi har dven valt att fokusera pa den
forsta kénslan, som infinner sig hos respondenterna vid avundsjuka och inte effekten av
avundsjuka och hur de véljer att hantera kénslan.
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2. Teoretisk referensram

2.1 Avundsjuka

Avundsjuka finns i manga delar av vara liv. Redan som barn har det visat sig finnas tendenser
till att syskon visar avundsjuka mot sina systrar och broder dver relationen till foraldrarna
(Zurriaga, Gonzélez-Navarro, Buunk & Dijkstra 2018, s. 443). Avundsjuka kan beskrivas som
en kansla, nar en person saknar nagon annans 6verlagsna kvalitet, prestation eller besittning
och 6nskar det eller att den andre parten saknar det (van de Ven & Zeelenberg 2015). Aven pa
arbetsplatser ar det vanligt forekommande att avundsjuka uppstar. Skvaller ar en av de stora
orsakerna till varfor avundsjuka uppstar. Enligt studien gjord av Sarah R. Wert och Peter
Salovey (2004, s. 122) visar det sig att 60% av allt skvaller forekommer nar personen det
pratas om, inte ar narvarande i samtalet eller rummet. Avundsjukan, som uppstar, har enligt
tidigare studier visat stor negativ effekt pa klimatet pa ett kontor och &ven pa organisationen
sjalv (Wert & Salovey, 2004, s. 122).

Nico W. Yperen, Veerle Brenninkmeijer och Abraham P. Buuk (2006) undersokte om den
individuella prestationen kan bli paverkad av jamforelsen mellan de som 6ver-/ underpresterar
i jamforelse med individen sjalv. Detta sattes i relation till hur intentionerna blir att vilja jobba
hardare. Genom att exponera en Gverpresterande larares prestation erhalls en positiv inverkan
pa kollegor i jamforelse med en underpresterande, i synnerlighet nar mottagaren har en hog
forvantad individuell prestation. | studien framkom det vidare att en &nnu viktigare moderator
ar véagledningen och tillvagagangssatt for hogre prestation oavsett hur hég den egna
individuella prestationsnivan ar (Yperen m.fl., 2006, s. 531).

Precis som Yperen m.fl. (2006) &r inne pa, beskriver Van de Ven och Zeelenberg (2015)
avundsjuka som den kéansla som uppstar nar nagon annan &r battre an dig pa ett omrade, som
du finner viktigt. Det kan exempelvis handla om grannens nya bil, kollegans ofdrtjanta
befordran eller klasskamratens hdga betyg. Kanslan kan leda till att man vill se att den andre
personen misslyckas eller som en motivation for att forbattra sig sjalv. Mycket forskning har
en negativ syn pa avund, da det kan leda till en mangd negativa beteenden. Vissa forskare
menar dessutom att de som upplever avund &r manniskor som &r mindre néjda med sina liv.
Andra forskare, van de Ven bland andra, menar att avund kan vara en produktiv kénsla, som
kan leda till positiva resultat. Avund kan alltsa motivera manniskor att gora battre, till
exempel att forbattra sin position pa jobbet. For att fa dessa olika effekter ar det viktigt att
veta nér de kickar in och vilka faktorer som antingen forstarker eller ddmpar effekterna (Van
de Ven och Zeelenberg, 2015).

Kontrafaktiskt tdnkande ger upphov till en méngd kénslor. Vid forskande kring medaljorer i
Olympiska spel har forskare kunnat dra slutsatsen att silvermedaljéren i de flesta fall var mer
besvarad an bronsmedaljoren. Detta pa grund av att silvermedaljorerna fokuserade mer pa den
guldmedalj som hen kunde ha erhallit, medan bronsmedaljéren var mer fokuserad pa de
tavlande som inte hade fatt en medalj. Specifika kénslor sasom anger och skam kan uppsta nar
man till exempel tdnker “om jag bara hade gjort ett annat val” vid ett beslut eller om jag bara
inte hade gjort...” (van de Ven & Zeelenberg, 2015). Efter den empiriska undersékningen
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kunde van de Ven & Zeelenberg (2015) konstatera att utifran de fyra utforda studierna sa
framkom det att att ju mer nagon tankte “det kunde varit jag”, nir en annan person har det
battre, desto mer intensiv blir da den uppkomna avundsjukan.

2.1.1 Positiv avundsjuka

Vid jamforelse med nagon annan finns det tva huvudbegrepp som Niels van de Ven (2017, s.
3) lyfter fram, det &r avundsjuka och beundran. Enligt Lange, Weidman & Crusius (2018, s.
578) beskrivs tre varianter pa avundsjuka “malicious envy theory”, “the pain theory of envy”,
och “dual envy theory”. Denna teori med dessa tre uppdelningar har sammanstéllts till “The
Pain-driven Dual Envy Theory” och kan forkortas PaDE. En tidigare studie, skriven av
Cruisus och Lange (2014), menar att det da enbart fanns tva varianter av avundsjuka men har
pa senare tid funnit en tredje. Den forstndmnda, “malicious envy theory” beskrivs som ondsint
avundsjuka teorin. Det menas att nagon upplever en férargelse eller fientlighet mot en annan
persons fordelaktiga framgang, samtidigt som individen upplever att den kan uppleva en
onskan om att uppfylla nagot mer an tidigare (Lange m.fl., 2018, s. 573). Trots att denna
aspekt beskrivs som ondsint avundsjuka, ses det som en positiv avundsjuka, da den vécker ett
driv.

Precis som Lange (2018) tar andra upp de olika varianterna pa avundsjuka. En studie som
styrker hans uttalande ar den genomférd av Khan Abdul Karim, Chris M. Bell och Samina
Quratulain (2017, s. 505). I studien framkom att den framsta motivationen for den godartade
avunden var att 6ka jamforelsedimensionen, samtidigt som den elakartade avunden mynnande
ut i att dra ner den individ som respondenten kande avund for. Forskarna kunde dven se ett
samband med upplevda mojligheter i att prestera i jamforelsedimensionen, som gick hand i
hand med den godartade avunden. Detta starker pastaendet, som de framforde i borjan av sitt
arbete, att den godartade avunden ar en kraftfull allman motivator, som kan fa individer att
bortse fran frustrerande situationer (Khan m.fl., 2017, s. 506).

2.1.2 Dubbel avundsjuka

Som det tidigare skrevs om fran (Lange m.fl., 2018, s. 573) finns det vidare en “the dual envy
theory”, som kan direktOverséttas till den dubbla avundsjukans teori. Den kan beskrivas som
en djupare avundsjuka, &n den tidigare ndmnda positiva avundsjukan. Den dubbla
avundsjukan fordelas i tva grenar, som beskrivs som att individen 6nskar den andre mindre
framgang men &ven en 6nskan om egen forbattring och utveckling. Dessa tva grenar uppfattas
dock som negativa. En sammanstallning av forskning gallande dubbel avundsjuka beskriver
en likvardig sammanstallning och instdmmer i det som tidigare namnts (Crusius, Gozélez,
Lange & Cohen-Charash, 2020).

2.1.3 Negativ avundsjuka

Den tredje och sistndmnda varianten av upplevd avundsjuka &r “’the pain theory of envy” som
Oversatt till svenska blir avundsjukans smart-teorin, och beskriver hur den leder till negativa
tendenser och jamforelser. En kénsla av underldgsenhet och frustration kan framkomma i
denna teori (Lange m.fl., 2018, s. 573). Precis som Lange och Weidman (2018, s. 573) ar inne
pa, instammer dven Maritzzi (2013, s. 7) i att den negativa avundsjukan identifieras genom
irriterande tankar. Genom en storre studie framkom att 9 av 10 sjukskoterskor upplever eller
har upplevt mobbning eller negativ avundsjuka pa sin arbetsplats. | Portugal var det enbart 1
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av 5 som var medvetna om avundsjukan och led av beteendet fran kollegan eller kollegorna
(da Silva Jodo & Saldanha Portelada, 2019, s. 2808).

2.2 Schadenfreude

Schadenfreude dr ihopsatt av begreppen “schaden”, pa svenska skadlig och “freude”, som pa
svenska innebar njutning (Li m.fl., 2019, s. 361). Enligt antikens filosofer finns det skilda
perspektiv vad schadenfreude har for innebord. Aristoteles (1992) ansag det som ett maskerat
uttryck for aggression medan Schopenhauer (1998) sag det som djavulskt. Pa senare tid har
det trattats ner till att schadenfreude &r en avspegling, det vill sdga en opportunistisk och
indirekt reaktion till nagon annans motgang (Leach & Spears, 2008, s. 1383). | deras studie
undersoktes en respondentgrupps schadenfreude mot en framgangsrik grupp av individer. Det
visade sig finnas ett samband mellan framgangen av gruppens underpresterare och en starkare
kansla for schadenfreude vid en framgangsrik grupps misslyckande (Leach & Spears, 2008, s.
1392). Deras upptackt stimmer val 6verens med Feather och Sherman (2002) undersékning
om rattvisa.

Studien skriven av Lange m.fl. (2018) baseras pa enkatsvar fran flera olika
undersokningsgrupper och resultatet fran studien baserades pa svar fran fem olika studier
inom samma amnesomrade men olika utgangspunkter. Sammanstéliningen av alla
undersokningarna och en genomférd meta-analys visar att schadenfreude och avundsjuka har
en stark korrelation nar avundsjukan ar i det stadiet dar den upplevs ondsint. Forfattarna
bakom studien anvénder sig av PaDe-teorin, for att fa fram sitt resultat fran undersokningen.
Genom att anvanda den teorin kunde de urskilja de tre olika varianterna pa upplevd
avundsjuka. Forskarna har medvetet valt att inte involvera kanslor i svaren. Detta upplevs som
en vattendelare inom forskningsomradet, da tidigare studier har bade inkluderat och
exkluderat den faktorn fran studierna. Beundran kan uppfattas ha en liknelse med avundsjuka,
men precis som forfattarna till studien beskriver sa har beundran en positiv upplevelse och
avundsjuka upplevs som negativt (Crusius & Lange, 2014, s. 2; Lange m.fl., 2018, s. 593).

Van de Ven, Hoogland, Smith, van Dijk, Breugelmans & Zeelenberg (2015) menar aven de
att det finns olika uppfattningar kring vad skadegladje faktiskt ar. ”... den man som gladjer
sig Over andras olyckor &r identisk med mannen som avundas pd andras vélstand” (350 f. Kr),
men trots dessa ord frén Aristoteles forklarar forfattarna av artikeln “When envy leads to
Schadenfreude” att den empiriska forskningen inte hittat svar pa fragan om avund &r den kélla
som leder till skadegladje. Forfattarna menar att anledningen till de motstridiga fynden, som
finns kring skadegladje och dess koppling till avund, &r for att det finns tva olika typer av
avund.

Avund, som &ven avundsjuka kallas, ar en frustrerande och negativ kansla som kan leda till
skadligt beteende. En sadan kansla skulle saledes kunna leda till en kéansla av skadegladie.
Van de Ven m. fl. (2015) kan forklara de motstridiga resultaten, som tidigare forskning har
med hjalp av tva olika sorters avund; godartad och skadlig avund. De tva olika varianterna av
avund gick att hitta pa grund av att vissa lander redan har olika ord for olika avund till
exempel Tyskland och Nederlanderna, till skillnad fran exempelvis USA som endast besitter
ett begrepp for avundsjuka.
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Den storsta skillnaden mellan godartad och skadlig avund ar hur dess kanslor 6ver
ojamlikheten paverkar (van de Ven m. fl., 2015). Bada typerna av avund ger kanslan av
frustration, men den godartade avunden l6ser frustrationen genom att den ger en motivation
att vilja flytta sig uppat och forbattra sig genom sin egen prestation. Detta leder till ett 6kat
fokus pa det eftertraktade malet. Daremot loser den skadliga avunden frustrationen genom en
motivation att dra ner den andre personen, som har det battre. Fokuset hamnar da alltsa pa den
andra personen. Upplevs den skadliga avunden &r stréavan att se den andra personen tappa sin
overlagsna position, vilket innebéar att nagon som kanner mer skadlig avund finner gladje 6ver
andras olycka. Dérav skadeglédje, aven kallat schadenfreude.

Sammanfattningsvis fann man i studierna av Van de Ven m. fl. (2015) att manniskor som
upplever skadlig avund mot nagon upplever mer skadegladje nar individen misslyckas. Detta
upplevs oavsett andra vanliga faktorer sasom att personen ar ofértjant, ogillad eller att den
avundsjuke kanner ilska eller underlagsenhet mot en malperson. Van de Ven m. fl. (2015) kan
da med sina fynd hjalpa till att fa en béttre forstaelse for skadegladje och dessutom férena de
motstridiga studiernas resultat, som finns sedan tidigare, om forhallandet mellan avund och
skadegladje. For att besvara fragan om avundsjuka leder till schadenfreude kan forfattarna dra
slutsatsen att ja det gor det, men endast den skadliga typen av avund.

2.3 Jamforelse mellan personer

Att uppleva konkurrens pa kontoret &r mer vanligt forekommande &n i en privat relation, da
det & mindre forekommande att en kollega ar 6ppen och faktiskt beréttar hur de k&nner
(Eisenkraft m.fl., 2017). | fastighetsmé&klarbranschen ar det stor konkurrens, vilket kan skapa
en friktion mellan kollegor (House, 1975). House (1975) forklarar att som kollegor pa ett
kontor tavlar man mer eller mindre om uppdragen. | en studie gjord av Eisinkraft m.fl. (2017)
handlar om att du vet vilka som ar dina vanner men inte dina fiender. Studien ar baserad pa en
modell, som &r skapad av Kenny och DePaulo (1993) och som miter “meta-accuracy”.
Eisinkraft m.fl. (2017) ifragasatter dock denna metod, da de anvander sig av datainsamling
utifran undersokningsdeltagarens uppfattning om den interpersonella tavlingen (Eisenkraft
m.fl., 2017, s. 235).

Forfattarna Eisinkraft m.fl. (2017) forlitar sig pa att deltagarna i undersokningen kommer att
anvanda sig av sjalvprojektion nar de svarar pa enkaten. Oavsett om det ror sig om hur
“gillade” de dr eller hur stor konkurrens de uppfattas vara av sina egna kollegor, upplever
forskarna att de kunde anvénda sig av en “meta-accuracy” for att fa fram ett resultat med hog
reabilitet (Eisenkraft m.fl., 2017, s. 235). Tavling kommer i sitt ursprung ifran jamforelse och
fyller ett syfte for att individen ska stréva efter att bli battre och prestera mer i jamforelse med
nagon annan. Undersokningen visar att den individ som svarade att hen har en brist i sin
sjalvprojektion har svart att uppfatta vilka som faktiskt &r hens konkurrent. Forskarna ser sin
begransning i arbetet och mojligheten till vidare studier inom omradet med fokus pa kulturella
skillnader for att signalera och uppfatta hur omtyckt man &r eller den upplevda

konkurrensen.


https://www.zotero.org/google-docs/?UuabvW
https://www.zotero.org/google-docs/?3RZPLP
https://www.zotero.org/google-docs/?8MSwhr
https://www.zotero.org/google-docs/?IdNW3x
https://www.zotero.org/google-docs/?etQsIK
https://www.zotero.org/google-docs/?etQsIK
https://www.zotero.org/google-docs/?sIp4LP
https://www.zotero.org/google-docs/?4EToX0

2.4 Jantelagen

Jantelagen kommer ursprungligen fran Danmark och &r mest vanligt forekommande i
medelstora stader. Ursprunget ar till for att representera en lagsamling pa tio lagar som ska fa
manniskan att forsta att den inte ska tro att den &r béattre an andra (Jantelagen—
Uppslagsverk—NE.se, u.a.). Detta ar en lag och ett fenomen som &n idag lever stark kvar
bland skandinaver. Till skillnad fran till exempel amerikaner, som inte alls har den spéarren,
utan med glédje och fortroende kan skryta och tala om fér omgivningen hur duktiga de har
varit (Scopelliti, Loewenstein & Vosgerau, 2015, s. 27).

2.4.1 Jantelagen pa arbetsplatsen

Enligt en studie skapad for att fa en béttre forstaelse for hur mobbning pa arbetsplatsen &r i
Sverige pa sjukhus, visade det sig att de yngre anstéallda med hogre kompetens upplevde mer
mobbning an de dldre anstallda som var mindre kompetenta. De medverkande som hade
ursprung eller var fodda utomlands upplevde mer mobbning &n svenskfédda (Rahm, Rystedt,
Wilde-Larsson, Nordstrém & Strandmark, 2019, s. 586). Forfattarna av studien tror att det
skulle kunna bero pa att tidigare forskning funnit en trend som kallas “nurses eat their young”
som innebér att aldre sjukskoterskor behandlar mindre utbildade och kortare anstéllda
medarbetare samre. De som funnits pa arbetsplatsen langre tenderar att halla mer information
for sig sjélva och vara allmant otrevliga mot nyanstéllda och studenter (Rahm m.fl., 2019, s.
587). Skribenterna till studien antyder att jantelagen har ett starkt samband till resultatet av
studien (Rahm m.fl., 2019, s. 588). Medarbetarna sarbehandlar och utesluter de individer som
inte uppfyller de forvantade normerna i gruppen, som i detta fall &r en arbetsgrupp.

Chuang Zhang (2020) undersokte vad som paverkade uppatriktad social jamforelse inom
organisationen, dar genus och sjalvkansla stod i huvudfokus. Det &r vanligt forekommande att
16n &r en stor jamforelsevariabel, som kan leda till negativa konsekvenser (Zhang, 2020, s.
531) . Syndromet, som &r sa pass starkt pa en arbetsplats, ar val utforskat och bendmns som
just avundsjuka pa arbetsplatsen. Avundsjuka eller avund, som det dven ar kant som,
framtréader nar en individ far en obehaglig kénsla, som upplevs nar en annan individ har nagot
som den sjalv saknar, vilket kan rora sig om allt ifran en prestation till en dgodel. Kanslor som
forknippas med avund kan dven vara underlagsenhet, fientlighet eller énskan.

Sammanstéllningen och resultatet av studien visar att nar den anstéllda gor en social
jamforelse uppat i sin arbetsmiljo kommer avund att uppsta. Om den anstéllde har en uppmatt
hog konsidentifiering kommer de andra anstéllda att uppleva en starkare avundsjuka pa
arbetsplatsen, som det inte tenderade till i jamforelsen mellan konsskillnaderna. De

individer med en uppmatt hog sjalvkansla var mer bendgna att uppleva avundsjuka pa
arbetsplatsen nar de gjorde en jamforelse uppat. Forfattarna menar att denna studie sticker ut
fran tidigare da majoriteten fokuserar pa konsekvenserna av avundsjuka pa arbetsplatsen och
desto farre pa faktorerna och granserna till avundsjuka (Zhang, 2020, s. 531).

| en studie genomford av Jéméry Celse (2016) undersokte han om det ar sa att en anstalld ville
tjana mer &an sin befintliga 16n om en kollega till den anstéllde tjanade mer, alternativt om den
anstallde hellre ville tjana mindre om kollegan tjanade mindre. De ville forsta var gransen gar
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mellan social jamforelse och individuellt beteende beroende av preferenserna (Celse, 2016, s.
259). Efter sammanfattningen av det insamlade underlaget kunde forskarna av studien
konstatera att med en lag inkomst med liten skillnad upplevde respondenterna en mer negativ
upplevelse snarare &n positiv. Denna upptackt fann de varken i gruppen med hég inkomst och
stor skillnad eller i gruppen hdg inkomst med lite skillnad. Forskarna tror att denna forekomst
kan bero pa skadegladjen, som beror pa att person A far en bekraftelse pa att person B tjanar
lika daligt. Ju hogre inkomsten blev upplevde forskarna att person A la mer vikt vid person Bs
inkomstsituation och blev mer paverkad av det negativt dvs att den andre tjanade mer &n en
sjalv (Celse, 2016, s. 267).

Skribenterna ser att den sociala jamforelsen har en mycket stor roll i hur deltagarnas
tillfredsstéllelse upplevs (Celse, 2016, s. 268). Det verkar som att den smickrande sociala
jamforelsen har en negativ inverkan pa hur tillfredsstallda personerna &r nar inkomsterna
jamfoérs och skillnaden 6kar. Studien som genomférdes visade att individer &r villiga att
minska den andre partens 16n for egen vinning. Den intressanta upptéckten kan leda till
obehagliga konsekvenser som far kollegor att agera pa ett negativt satt for att sabotera for
nagon annan (Celse, 2016, s. 276).

2.4.2 Jantelagen i samhallet

Genom att en grupp manniskor ser sig som likvérdiga och jamforbara ser de sitt syfte och en
mening med att bidra. Alla dessa individer kommer till en sjalvinsikt hur de forstar att de ska
vara delaktiga i samhéllet. Genom att hela samhallet &r beroende av flera individer lar sig folk
att de maste kunna lita pa varandra (Cappelen & Dahlberg, 2017). Resultatet fran forskningen
skiljde sig daremot fran vad tidigare forskare antytt om. Den tidigare studien visar att det
fanns en relativt hog fortroendeniva i Norge, samtidigt som jantelagen har en negativ effekt pa
fortroendet. Denna motségelse vill de forsdka forklara med hjéalp utav Tall Poppies-
syndromet. Detta syndrom ar frdmst beskrivet i Anglosféren, dvs de engelska kolonierna.
Motsagelsen beror pa att jantelagen kan sattas i ett sammanhang pa individniva istallet for pa
en kontextuell niva, vilket gor att resultatet fran studien inte &r sa avvikande, trots allt
(Cappelen & Dahlberg, 2017).

2.5 Tall Poppies

Enligt Nya Zeelands ordbok beskrivs en Tall Poppy som en person som &r patagligt
framgangsrik, vars framgang ofta framhaver avund och att dessa personer brukar skaras ner
for att passa battre in i madngden (Deverson, 1998). Blandade forskningar har gjorts inom
omradet, men till storsta del med underlag for undersokningarna dar det har varit en pahittad
Tall Poppy (Kirkwood, 2007, s. 368). Det har aven forekommit studier med exempel pa
verkliga tall poppis samt undersdkningar ur Tall Poppy synvinkel.

Efter en observant upptéackt blev Feather N.T (1989) intresserad av och fundersam varfor
nagon glads at nar nagon annan, som anses som framgangsrik eller hogpresterande,
misslyckas. Studien gjordes pa 2 361 universitetsstudenter och 3 205 vuxna individer som
blev underlaget for analysen och slutsatsen av forskningen (Feather, 1989, s. 239). Den
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generella uppfattningen 4r att det finns en blandad ambivalens mot “Tall Poppies”.
Utomstaende kan bade kanna beundran, men dven avund, for personen i fraga. Vid ett
misslyckande av en “Tall Poppy” kan individen alltsé fa ett medlidande fran andra, men dven
en tillfredsstallelse kan uppsta hos de andra.

2.6 Sympati

Sympatin och medlidandet, som uppstar vid misslyckandet, anser forfattaren bero pa att den
som har uppnatt “Tall Poppy”-nivan ar hogpresterande, kampat fér sin framgang och har varit
effektiv (Feather, 1989, s. 240). Studien lutar sig mot en aldre forskning gjord utifran
intelligenta och kompetenta manniskor som gjorde ett kKlumpigt misstag. Dessa manniskor
upplevdes mer attraktiva hos andra individer, an om de, som var en mindre kompetent
méanniska, som genomfdrde samma klumpiga misstag. Dock skiljde sig responsen och de
individer med genomsnittlig sjalvkansla upplevde en starkare attraktivitet till den kompetenta
manniskan, till skillnad frdn om respondenten hade en Iag eller hog sjalvkansla.

Feather N.T (1989, s. 265) beskriver i sin artikel hur det finns vidare méjligheter till
kommande forskning. Han uttrycker sig hur det finns ett intresse for att fa en battre forstaelse
for om fenomenet Tall Poppy kan skilja sig at mellan kulturer eller inom olika sammanhang.
Forfattaren uttrycker sig tydligt i sin artikel att detta ar ett &mne som ar vart att fordjupa sig i
och fa en béttre forstaelse for, for att behalla stabiliteten och hallbarheten i grupper och
samhéllen (Feather, 1989, s. 265). Den upptéckta skillnaden mellan olika sorters Tall Poppies
ar till for att foretagsledningar ska kunna anpassa hanteringen. Vissa Tall Poppies bor tas ner
pa jorden efter sina misstag och andra ska lyftas och fa mer stod. Beroende pa om ledningen
behandlar ratt individ pa ratt satt, kan fa en avgorande skillnad for hallbarheten framover
(Feather, 1989, s. 265).

En studie som konvergerar Feathers (1989) studie och okar validiteten ar gjord av Paccagnella
och Grove (2001, s. 320) och fokuserar pa elitidrottare och fenomenet Tall Poppy dar.
Studierna visar till stor del pa likvardiga resultat, oavsett vilket delmoment av studien som
konstaterade hoga respektive laga Tall Poppy-resultat. Daremot sa visar Paccagnella och
Groves (2001, s. 320) studie ett hogre resultat i upplevelse av fortjanad plats pa den hoga
nivan inom idrotten, vilket de tror kan bero pa valet av elitidrottare som anvandes i studien.
Daremot sa finns det mindre skillnader, som de anser bor beaktas med forsiktighet. Skillnaden
som uppstod var korrelationen mellan ett misslyckande av en framgang och sambandet med
sjalvkénsla. Forskningen gav goda mojligheter for kommande studier att finna bidragande
faktorer till Tall Poppies. En av delstudierna till Paccagnella och Groves (2001, s. 315) studie,
genomford utifran “sports person attitude scale” (SPAS) visade ett likvardigt resultat som
Feather (1991).

Feather (1991, s. 121) gjorde en vidare studie pa den tidigare namnda fran 1989. Den senare
forskningen hade en grund i den forskningsmetoden som anvandes i foregaende. Den hér
gangen gjorde han en vidareutveckling med inriktning pa skolelever som gick 11:e aret och
deras uppfattning om Tall Poppies men dven deras egna status i klassen. Studien genomférdes
med en elitidrottare som underlag for resultatet. Till en borjan tillfragades eleverna om de
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upplevde honom som en fortjant av sin framgang, vilket gav en form av resultat. Darefter
andras fragan och eleverna fick kannedom om att elitidrottaren hade dopat sig, vilket ledde till
ett mer negativt resultat da elitidrottaren inte var lika fortjant sin position langre (Feather,
1991, s. 123).

2.7 Missgynnad framgang

Precis som tidigare studier sa visar dven den skriven av Feather (1991) att lagpresterande
elever upplever att Tall Poppies inte borde fa samma bel6ning och uppméarksamhet som de
faktiskt far (Feather, 1991, s. 123). De lagpresterande eleverna tenderade antyda att de
hogpresterande borde istéllet “komma ner pa jorden”. Slutsatsen av studien indikerar att
tidigare forskning 6verensstammer med deras hypotes och slutresultat. Studenter som har
battre sjalvkansla och ar mer kompetenta med battre resultat i skolan tillater att Tall Poppies
ska fa bli belonade for sin prestation. Daremot 6nskas det av respondenterna att ett
misslyckande av en Tall Poppy forkommer, vilket ar ett motsagande resultat. De eleverna med
lagre betyg och samre sjalvkénsla tenderar att visa mer sympati och medkénsla med exemplet
i undersokningen, till skillnad fran de dverpresterande studenterna.

Skribenterna av studien drar slutsatsen att det finns ett starkare samband mellan sjalvkénsla
och synséttet pa elitidrottaren an kompetens, dven om resultatet av studien antyder till det
(Feather, 1991, s. 124). Forfattaren ser vidareutveckling inom forskningsomradet for att 6ka
validiteten av slutsatsen. Feather (1991, s. 124) rekommenderar att forska vidare inom
omradet, men med en storre skala individer som representerar en annan grupp individer. Till
skillnad fran en senare studie skriven av Feather och Narin (2005, s. 101), som visar att elever
med samre resultat i skolan upplevde en hdgre avund mot de framgangsrika nar de fick sina
resultat. Resultatet visade aven en negativ korrelation mellan irritation och sympati mot
hogpresterande. Hogpresterande som inte upplevt fortjana sin framgang har dock, precis som
den tidigare studien som Feather skrivit, kunnat aktivera en starkare avundsjuka (Feather &
Nairn, 2005, s. 101). Avundsjuka visas aven ha en stor inverkan av 16nen, som kan skilja
mellan kollegor. Vanligt forekommande &r att hogpresterande individer inom olika yrken far
en beldning i form av 16nedkning (Kim & Glomb, 2014, s. 5)

2.7.1 Tall Poppy inom entreprendrskap

Enligt tidigare forskning verkar Tall Poppy-syndromet bero pa hur du &r som person och
hanterar situationen samt hur du lyckades uppna din framgang. Att vara en entreprenor
kannetecknas av personlighetsmassigt risktagande och att ha formaga att anstranga sig. Efter
att ha genomfort undersokningen pa entreprendrer i Nya Zeeland, syns en tendens och
problematik med Tall Poppy-syndromet. Dels sa missgynnar det entreprendrer att vaga ta
steget och bli egenforetagare. Dessutom ar det till nackdel fér de som, har misslyckats sedan
tidigare, att vaga forsoka igen samt att ta chansen att expandera och fora sitt foretag framat
(Kirkwood, 2007, s. 377).

2.7.2 Vidare forskning inom Tall Poppy
Aven om det gjorts flertal studier inom Tall Poppy-syndromet menar Kirkwood (2007, s. 369)
att det finns en brist pa studier inom omradet med inriktning pa féretagsamhet och hur
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entreprenorer paverkas av fenomenet. Kirkwoods (2007, s. 377) menar att entreprendrer ar
hart drabbade och barriarer skapas som leder till att farre vagar starta nytt, expandera eller helt
enkelt prova pa nytt. Denna begransning som skapas hos entreprendrerna ar ett problem och
forfattaren upplever att det kravs vidare studier inom omradet. Kirkwood (2007, s. 379)
foreslar att ett satt for att kunna fa en battre forstaelse for syndromet ar att anvanda sig av
verkliga exempel i Tall Poppy-undersdkningar. Enligt en studie gjord av Robert Stenberg
(2019, s. 497) visar det sig att Tall Poppy-syndromet har forvérrats och ar tydligare i kreativa
professioner, vilket gor det hogaktuellt i dagslaget. Precis som tidigare studier sa visar dven
nyare forskning att lagpresterande elever upplever att Tall Poppies inte borde fa samma
beléning och uppmarksamhet som de faktiskt far (Feather, 1991, s. 123). De lagpresterande
eleverna tenderade att antyda att de hogpresterande borde istillet “komma ner pa

jorden”. Paccagnella & Grove (2001) menar att Tall Poppy har ett samband med sjalvkénsla
och sjalvprojektion. Detta ger beldgg for att undersoka vidare kring om Tall Poppy har nagon
korrelation med olika personlighetsdimensioner.

2.8 The Big Five

The Big Five bestar av en kompakt men omfattande klassificering av personlighetsdrag (Zhao
& Seibert, 2006). De olika personlighetsdimensionerna beskriver ett brett omrade av
psykologiska funktioner, som i sin tur bestar av en samling mer specifika och smalare
personlighetsdrag. Denna femfaktormodell anvander Seibert och Zhao (2006) for att jamféra
och undersoka entreprendrers personlighet. Hur skiljer sig en entreprendrs personlighet fran
en traditionell chefs personlighet?

Personlighetsdimensionen neuroticism &ar den dimension som representerar individuella
skillnader i anpassning och emotionell stabilitet. De individer med hog neuroticism tenderar
att uppleva kanslor som angest, fientlighet, depression, och ar sjalvmedvetna, impulsiva och
latt sarbara. Nagon med Iag neuroticism karakteriseras som lugn, sjélvsaker och avslappnad.
Pa grund av en entreprenors arbetsmiljo, arbetsbelastning, prioriteringar mellan familj och
arbete och den finansiella risken att starta och driva en verksamhet kan béade den fysiska och
psykiska stressen vara utdver det vanliga ledarskapet som en chef har. Sjalvfortroende bor
vara viktigare hos en entreprendr jamfort med hos en chef. Med denna teori i ryggen menar
Seibert & Zhao (2006) att en entreprendr bor ha lagre neuroticism &n en vanlig chef.

Extraversion &r en personlighetsdimension som beskriver ménniskor som &r bestdmda,
dominerande, energiska, aktiva, pratsamma och entusiastiska. De individer med hdg
extraversion tenderar att vara glada, gillar ménniskor, trivs i stora grupper och de soker
spanning samt stimulering (Seibert & Zhao, 2006). Individer med en hdg uppmatt
extraversion kan anses ha gladare personligheter (Judge & Erez, 2007, s. 580). Genom att
vara lycklig okar formagan till prestation, individerna ar mer kreativa, mer motiverade och i
jamforelse med andra lyckas de 16sa uppgifter pa ett battre satt. Individer med hdg
extraversion tenderar dven att vara mer hjalpsamma. Stale Pallesen, Morten B. Nielsen, Nils
Magergy och Stale Einarsen (2017, s. 6) instammer i den slutsatsen rérande
personlighetsegenskaperna. Vid laga poang av denna dimension ar individen snarare
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reserverad, trivs ensam och ar tyst men sjélvstandig. Extraversion ar positivt relaterad till
foretagande enligt tidigare forskning. Av en entreprendr forvantas och kréavs en mer direkt
social kommunikation och interaktion bade internt och externt med anstallda och partners. En
chef har framst den interna delen och med mindre social interaktion. Darfér kommer Seibert
och Zhao (2006) fram till hypotesen att en entreprendr har en hogre poang av extraversion én
en traditionell chef.

Openness ar en dimension som representerar ppenhet for nya upplevelser och erfarenheter.
Hog openness innebar nagon som ar intellektuellt nyfiken, soker nya upplevelser och
utforskar nya idéer. Dessa individer beskrivs ofta som kreativa, innovativa, fantasifulla,
reflekterande och inte bundna till traditioner. Vid Iag openness kan man kannetecknas som
traditionell, trdngsynt och inte s& analytisk. Oppenhet har en stark korrelation till intelligens,
framforallt intelligens som har med kreativitet att gora. Openness ar en viktig aspekt hos en
entreprenor, da denne ofta bor vara innovativ, kreativ, 6ppen for nya idéer och nytankande.
En traditionell chef har snarare en storre betoning pa att folja faststallda regler och
foretagspolicy. Utifran det drar Seibert och Zhao (2006) sin tredje hypotes, att entreprenorer
far ett hogre varde pa openness an en traditionell chef.

Personlighetsdimensionen agreeableness handlar om relationen till andra manniskor forklarar
Seibert och Zhao (2006). Personer med hdga poang av agreeableness karakteriseras av att de
ar fortroendeingivande, forlatande, omtanksamma, osjélviska och godtrogna. Dessa personer
ar latta att samarbeta med. Vid laga véarden av agreeableness upplevs personen sjalvcentrerad,
manipulativ och misstdnksam. Trots att det upplevs positivt att ha hdga varden av
agreeableness ser forfattarna anda fler nackdelar med att ha hoga varden av denna dimension,
framforallt om du &r entreprendr eller chef.

Med agreeableness kommer den viljan att vara alla till lags och gora sa att alla blir néjda
kunna stoppa en chef eller foretagare att ta tuffa beslut som paverkar de underordnade
kollegorna. Dessa beslut &r ibland mycket viktiga for foretaget. Dessutom har hoga vérden av
agreeableness en stark forknippning till att man ar tillfredsstalld, bade Ionemassigt och
karriarmassigt. En entreprendr behdver troligtvis mer driv av att utvecklas inom detta istéllet
for att vara n6jd. Forfattarna drar sedan slutsatsen att det &r viktigare for en chef &n en ledare
att ha hdgre poang i denna dimension, annars brukar denne chef drabbas av negativa
konsekvenser hos kollegor och sé vidare. Ett gott ledarskap behéver mer agreeableness. Den
fjarde hypotesen som forfattarna har ar da alltsa att en entreprendr bor ha ett lagre varde av
agreeableness an en vanlig chef.

Den femte och sista personlighetsdimensionen inom The Big Five ar conscientiousness och
handlar om samvetsgrannhet. Denna dimensions podng utgoér individens organisationsgrad,
uthallighet, harda arbete samt motivation i stravan efter sina mal. Det kan ocksa beskrivas
som indikator pa viljan eller formégan att arbeta hart (Seibert & Zhao, 2006). Overlag &r
Conscientiousness en bred personlighetsdimension bestaende av tva priméara aspekter som i
prestationsmotivation och palitlighet. Med ett stort behov av att prestera kan man drivas till att
bli entreprendrer. Dessutom har egenskapen att vara palitlig en annu storre vikt hos en
entreprendr da det handlar mycket om att forhandla externt. Darfor drar Seibert och Zhao
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(2006) den femte hypotesen att: Entreprenorer kommer att fa hdgre poang pa
conscientiousness, bade pa prestationsmotivation och dven palitlighet, jamfort med vad en
traditionell chef far.

Sammanfattningsvis kunde Seibert & Zhao (2006) komma fram till att entreprendrer skiljer
sig mycket ifran den traditionella chefen. | fyra av de fem personlighetsdimensionerna fanns
stora skillnader mellan dessa parter, och den storsta skillnaden hittades i dimensionen
conscientiousness som handlar om samvetsgrannhet. Den hypotes och personlighetsdimension
som visade motsatt var Extraversion dar inget samband kunde hittas. | denna kategori skiljer
sig alltsa inte entreprendrer och chefer sig at, trots att teorier menar det.

2.9 Hypotesformulering

Utifran den teoretiska referensramen har vi utvecklat hypoteser som vi anser vara relevanta att
forska vidare pa och har en forankring till forskares uttalade teorier. Baserat pa Paccagnella
och Groves (2001) som visar att individer som &r mer ndjda med sina liv upplever mindre
avundsjuka. Med denna forstudie har vi framstallt var forsta hypotes:

Hypotes 1: Fastighetsméaklare har en mer positiv syn pa Tall Poppies jamfort med 6vriga
branscher

Da Feather (1991) kunde gora ett tillagg till Tall Poppy-fenomenet genom att i sin studie visa
att hogpresterande elitidrottare ansags vara mer fortjanta av sin hoga position da de sjalva
hade jobbat sig upp till den hoga nivan. For att fortydliga hypotes 2b ar kollega A en fiktiv
kollega som arbetat i endast 1 ar medan kollega B arbetat i hela 15 ar. Mot denna bakgrund
har vi format var andra hypotes som &r uppdelad i tva mindre:

Hypotes 2a: Fastighetsméaklare ar mindre avundsjuka pa léneskillnader &n ovrig
arbetsmarknad

Hypotes 2b: Avundsjuka gor sig gallande tidigare pa kollega A &n pa kollega B
Baserat pa hur entreprendrer har svarat i en tidigare studie angaende The Big Five skriven av
Siebert och Zhao (2006). Ser vi mojligheter till den d&nnu outforskade jamfdrelsen mellan The

Big Five och Tall Poppy som utformar var sista hypotes:

Hypotes 3: The Big Five paverkar en individs syn pa Tall Poppy
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3. Metod

3.1 Forskningsmetodik

For att fa en tydlig bild for metodiken har vi valt att basera metoden pa “Research Onion
Model”, dven kallat Il6kmodellen, grundad av Saunders, Lewis och Thornhills (2015, s.

126). Denna modell &r uppdelad i 6 stycken steg som borjar i det yttersta lagret av 16ken och
for varje lager som arbetas igenom narmar vi o0ss kdrnan. Det yttersta lagret &r
forskningsfilosofi, det andra lagret ar forskningsansatser, det tredje handlar om
forskningsmetoder, det fjarde om forskningsstrategier, det femte lagret beror tidshorisonten
samt det sjatte och sista lagret handlar om datainsamlingsmetoderna. Lokmodellen kommer
fran ett ursprung dar det ses som en fordel att anvanda sig av metoden inom ett positivistiskt
synsétt (Saunders m.fl., 2015). Genom att anvanda denna logiska process som I6kmodellen ar
uppbyggd av, kommer tillvagagangssattet for oss som forfattare att underlattas och
struktureras upp pa basta mojliga sétt.

3.2 Forskningsfilosofi

| arbetet har vi jobbat efter ett positivistiskt synsatt, det vill saga att vi stravat efter en
matbarhet och att det &r viktigt med en verifierbarhet (Wolvén, 2010). Den positivistiska
traditionen kénnetecknas bland annat av att forklara olika fenomen och soka efter
lagbundenheter (Sohlberg & Sohlberg, 2013, s. 106). Darfor har vi forklarat och rett ut
begreppet Tall Poppy och dessutom har vi funnit samband mellan avundsjuka i
fastighetsmaklarbranschen. Utover att var teori forklarar fenomenet anvands den dven for att
kunna forutséga vissa situationer (Sohlberg & Sohlberg, 2013, s.228). Detta har resulterat i att
vi har arbetat fram olika hypoteser. Genom att ha hypoteser har det varit mojlig for oss att
préva olika scenarier, for att pa sa vis kunna ta stallning till lagbundenheter (Bryman & Bell,
2017, s. 47). Samtidigt har vi jobbat for att uppna en objektivitet och for att kunna forhalla oss
neutrala i arbetet. FOr att uppna ett sa trovardigt och korrekt resultat av arbetet som mojligt,
har data och teori betraktats utan egna varderingar och tolkningar utan istéllet har data
analyserats utifran var tidigare forskning.

3.3 Forskningsansats

For att besvara denna studies syfte har den kvantitativa forskningsstrategin anvants. Syftet har
en stark anknytning till det kvantitativa, da den ar jamférande och s6ker samband (Bryman &
Bell, 2017, s. 58). For att forsta att ett arbete innefattar vetenskaplig kunskap innebar att
iakttagelser &r omformulerade till text, kunskapen som finns ska vara kumulativ genom att
basera kunskapen pa tidigare kunskap och utveckla den framat (Sohlberg & Sohlberg, 2013).
Den kvantitativa forskningen innehaller vidare ett deduktivt synsétt vilket innebér att grunden
for denna studie utgors av tidigare forskning (Bryman & Bell, 2017).

3.4 Forskningsmetod

For att hitta ratt forskningsmetod genom arbetet har vi dessutom tagit hjalp av tidigare studier
och deras sétt att angripa problem och utforma undersokningar. Vi har valt att bland annat
anvanda oss utav Feathers (1994, s. 41) 20 stycken fragor hur en individ kanner infor en
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hdgpresterande persons fall, for att undersoka Tall Poppy-fenomenet. Denna teori ar en
sammanstallning av foljande tre befintliga teorier; attributteori, balansteori och vardeteori
(Feather, 1994, s. 13). Denna samling av olika teorier skapades for att avgora vilka variabler
som faktiskt avgor nar en person ar fortjant av sin framgang eller inte. Vi har dven valt att
anvanda oss av en annan befintlig forskning som innefattar ett komprimerat test av The Big
Five (Rammstedt & John, 2007). Utifran att det ar konstaterat i tidigare studier skrivna av
Wadendal (2018) och Galte Schermer (2019) att det finns loneskillnader i bade
fastighetsméklarbranschen och évriga branscher har vi konstruerat en I6neskillnads-modell
som ska hjélpa oss att komma fram till en slutsats och besvara vart syfte.

3.5 Forskningsstrategi

Vilken typ av forskningsstrategi som en forskare valjer paverkar inriktningen pa den
foretagsekonomiska forskning som bedrivs. Pa detta satt gar det att klassificera metoden och
tillvagagangssatten. Bryman och Bell (2017, s. 58) beskriver kvantitativ och kvalitativ
forskning som tva olika typer av forskningsstrategier. En kvantitativ metod kannetecknas av
kvantifiering, ett deduktivt synsatt dar tyngden ligger pa att prova teorin, naturvetenskapliga
normer och tillvagagangssatt samt en objektiv syn pa verkligheten. En kvalitativ
forskningsstrategi kannetecknas snarare av vikten av ord och inte kvantifiering av data, ett
induktivt synsatt dar det laggs tyngd pa generering av teorier och tonvikt pa att individer
tolkar sin sociala verklighet olika (Bryman & Bell, 2017, s. 58). Dessa tva
forskningsstrategier skiljer sig tydligt at och vi har valt att anvanda oss av en kvantitativ
metod som gar hand i hand med den positivistiska traditionen.

For att kunna komma fram till ett resultat utifran vara fragestallningar valde vi att jobba med
en kvantitativ undersékning och utforma en enkat, detta for att na en matbarhet (Bryman &
Bell, 2017, s. 170). Anledningen till att uppna en matbarhet var framst for att kunna beskriva
sma och harfina skillnader mellan tva olika urvalsgrupper. Pa sa vis skulle vi kunna upptéacka
tydliga variationer i deras attityd. Var studie liknar en komparativ design, det vill séga att vi
jamfor tva urvalsgrupper och detta beror pa att vi vill kunna analysera en social foreteelse
(Bryman & Bell, 2017, s. 90).

3.6 Tidshorisont

Vidare ar enkaten utformad utefter en sa kallad tvarsnittsdesign. Detta innebér att vi samlade
in en stor mangd data fran fler an ett fall vid en viss tidpunkt for att komma fram till
kvantifierbar data med koppling till olika variabler, for att i sin tur upptécka ett samband
(Bryman & Bell, 2017, s. 81). Datan samlades in under i stort sett samma tidpunkt och endast
en gang, simultant. For att fa basta méjliga svarsfrekvens valde vi aktivt att dela ut enkéaten
efter langledigheten vid pask. Detta ar for att undvika att den hamnade langst ner i mail-
brevladan och pa sa sétt skulle forbli obesvarad.

3.7 Operationalisering

For att kunna komma fram till vart syfte behévdes en operationalisering av begrepp goras. De
generella begreppen behovde alltsa omvandlas till ndgot matbart (Sohlberg & Sohlberg, 2013,
s. 110). Vid denna operationalisering bor det undvikas subjektivitet och egna tolkningar
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(Sohlberg & Sohlberg, 2013, s. 133). Enkéterna utformades for att kunna mata avundsjuka
och Tall Poppy-fenomenet i olika branscher och bestod av totalt fyra delar.

Den forsta delen av enkaten utgjordes av de demografiska fragorna, som behdvdes stélla.
Nasta del bestod av fragor som direkt var kopplade till Tall Poppy och hur respondenten sag
pa fenomenet. Dessa fragor som vi anvéande, fanns redan utformade av Feather (1991).
Fragorna replikerade vi fran tidigare studier, for att vi ansag dem val bearbetade och redan
vetenskapligt forankrade. For att sedan kunna ta reda pa var gransen gick, innan den
avundsjuka Tall Poppyn gav sig tillkanna, undersoktes tva olika fiktiva kollegor. En kollega
hade endast arbetat 1 ar medan den andra kollegan hade arbetat i 15 ar. Darefter fick
respondenterna gradera om det kdndes okej eller inte att dessa kollegor tjanade lika mycket, 5
000 kr mer, 10 000 kr mer, 20 000 kr mer, 40 000 kr mer samt 80 000 kr mer.

Den fjarde och sista delen bestod av personlighetstestet The Big Five. Det ursprunglig The
Big Five-testet bestar fran bérjan av 44 pastaenden att ta stallning till, for att méata de fem
olika personlighetsdimensionerna. For att inte gora en allt for 1ang enkét valde vi att ha en
kortare version av det testet, med endast 10 fragor. Trots att det storre testet hade gett oss
sakrare svar, prioriterade vi att ha en hogre svarsfrekvens pa alla fragor. Den komprimerade
versionen av testet tog vi fran Beatrice Rammstedt och Olive P. John (2007). Vi valde dven
att genomgaende i arbetet se entreprendrer och fastighetsméklare som jamlika yrken, da bada
yrkena har jamforbara uppgifter och en prestationsbaserad 16n.

3.8 Datainsamlingsmetod

Vanligt forekommande vid insamling av empiri vid kvantitativa undersékningar inom
samhallsforskning ar just enkater. Vi ville nd ut till s& manga som majligt pa en kort tid vilket
vi lyckats med tack vare den kostnads- och tidseffektiva metoden (Kothari, 2004). Enkéten
utformades med hjalp av Google Forms. Det har varit viktigt for oss for att kunna skilja
mellan fastighetsméklare och dvriga yrkesgrupper under bevarandet av enkaten. For att
sakerstalla att ratt person svarar pa ratt enkéat har vi varit tydliga med kvalificeringen for att
kunna delta i respektive enkat och delat ut dem i sammanhang dar majoriteten bestar av
endast den ena kategorin. Vi ar medvetna om att svarsfrekvensen blir betydligt htgre om vi
hade valt att anvanda oss utav en beléning for de som deltar i undersokningen (Fox, Crask &
Jonghoon, 1988, s. 477). For att undvika risken for att vara respondenter bara kastar sig
igenom undersokningen och inte svarar pa varje fraga med precision och eftertanke, har vi
istallet valt att soka efter de respondenter som vardesatter att varje svar ska dverensstimma
med deras egna uppfattningar.

3.8.1 Undersokningsdesign

Det finns manga fordelar med att anvanda sig av en enkaét, bland annat att de ar billigare att
utfora &n intervjuer, de &r snabba att administrera, kan lattare anpassas efter respondenternas
behov och det forekommer ingen variation av hur fragorna stélls. Enkéten bestod av en
uppsattning pastaenden och fragor som var indelade i fyra delar. Majoriteten av fragorna var
slutna for att underlatta bevarandet for respondenten och for att kunna méta pa ett enkelt sétt
(Bryman & Bell, 2017, s. 238). Vi valde att skicka ut enkaten pa flera stallen. Enkaten till
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ovrig arbetsmarknad skickades ut pa sociala medier medan enkaten till fastighetsmaklare
skickades ut pa mejl eller via fastighetsmaklarnas interna hemsida. Enkéaten resulterade i en
hdg svarsfrekvens.

Det &r kant sedan tidigare att det galler att enkéaten &r sa bra som méjligt och innefattar fragor
som &r sa uttbmmande som majligt. Risken finns att om den &r for lang kommer det leda till
att bortfallet blir betydligt hogre (Bryman & Bell, 2017, s. 242). Respondenterna far tillgang
till en del i taget i undersdkningen och kan inte ga vidare forran de har besvarat alla
obligatoriska fragor. For att respondenterna inte ska ga miste om de viktiga fragorna, som ar
nddvandiga att bli besvarade valde vi att aktivt ha dem som obligatoriska och minska risken
for utebliven empiri, som annars skulle kunnat férekomma (Bryman & Bell, 2017, s. 243).
Né&r enké&ten var slutford och det var dags att sammanstalla resultatet, 6verfordes alla svaren
fran Google forms till ett Excel som sedan kordes i Jamovi dar de olika analysmetoderna
genomfordes.

3.8.2 Urval av respondenter

Inom den kvantitativa forskningen menar Banerjee och Chaudhury (2010) att det ar
nodvandigt att gora ett urval fran den population studien riktar sig mot, da det &ar svart att
undersdka hela populationen. Det som har efterstrévats ar att infinna en generaliserbarhet for
att respondenterna ska vara representativa for resterande del av populationen som den beror.
For att denna studie ska fylla sitt syfte ar det viktigt att det enbart &r aktiva, registrerade
fastighetsmaklare och fast anstallda pa 6vriga arbetsmarknaden som deltar. Skulle det visa sig
att andra anstallda med andra anstallningsformer deltar kan det resultera i att svaren av
respondenterna blir missvisande. For att kvalificera in som en mdgjlig respondent till
fastighetsméklarenkaten kravs det att personen ar anstalld som fastighetsmaklare. Det &r inte
avgorande i urvalet hur lange personen har jobbat, vilken firma eller vilken I6n personen har.
Pa grund av den tidsbegransning som detta arbete maste forhalla sig till, har vi valt att
anvénda oss av icke-sannolikhetsurval. Det innebdr att vissa individer i samhallet har en storre
sannolikhet att besvara enkéten an andra (Bryman & Bell, 2017, s. 192).

3.8.3 Pilotstudie

For att sakerstalla att enkaten var sa uttdmmande som mojligt valde vi att flja Bryman och
Bells (2017, s. 266) rad att genomféra en pilotstudie pa likvardiga respondenter, som de, som
kommer att vara delaktiga i den verkliga enkaten, som kommer att ligga till grund for
analysen och empirin i detta arbete. Judith Bell (2000, s. 151) ser det som en styrka i
undersdkningen om det genomfors en pilotstudie innan den verkliga, som kommer att ligga
som grund till analysen. Nagot som vi kunde ha valt att gora i studien, for att hoja nivan, var
att folja Bryman och Bells (2017) rad och gora pilotstudien med 6ppna fragor, for att forsta
vilka fasta svar som kan komma att vara mer lampliga i den riktiga undersékningen, dar
svarsalternativen &r slutna.

Vi valde istéllet att gora en aterkoppling med testpersonerna. Den aterkopplingen mottogs och
forvaltades val. Med hjalp av nagra synpunkter kunde vi formulera enkétens pastaende pa
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basta maojliga satt for att alla skulle forstd och att risk for fri tolkning skulle minskas. Men i
ovrigt var det inga storre forandringar som skedde.

3.8.4 Matinstrument

Vi har bland annat valt att anvanda oss utav Feather (1991) fragor och utvarderingsverktyg for
att fa sa pass uttdémmande svar som mojligt i var undersokning kring Tall Poppy-fenomenet.
Matverktyget bestar utav skala pa 1-6. Pastaendena vérderas av varje respondent pa en skala
dar 1 ar “haller inte med” och 6 ar “haller med helt och hallet”. Skillnaden mellan denna
studie och den tidigare ar att Feather (1991) anvander sig av -3 som “haller inte med” och +3
som ‘“‘haller med helt och hallet”. Forfattarna till detta arbete har aktivt valt att anvidnda sig av
1-6 istéllet, da det uppfattas som en tydlig skala i utvarderande av pastaenden. Tidigare
studier som granskat delmoment inom var fragestallning har dven dom valt att jobba med den
positiva skalan (Rammstedt & John, 2007). Ur det fardigstallda fragebatteriet har vi medvetet
gjort valet att bortse fran en fraga, da vi inte anser att det fyller nagon funktion i forhallande
till vad vi vill fa ut fran var enkat. Feathers (1991) utvarderingsverktyg ar valdigt snarlikt till
Likert-skalan. Pa grund av var sex-gradiga skala i Tall Poppy-delen har vi aktivt gjort valet att
ha en sexgradig skala genomgaende.

Vid anvandningen av en beddémningsskala pa 1-6 finns bade fordelar och nackdelar. Med sex
olika alternativ innebdr det att respondenten inte har en mittpunkt som goér att respondenten
kan lagga ett neutralt svar. Ron Garland (1991) valde att undersoka effekten pa
undersokningsresultaten av att inte ha en mittpunkt och neutral position pa en Likert-skala.
Syftet med en betygsskala ar just att respondenten ska ge uttryck for sin asikt angaende ett
amne. En marknadsundersokare brukar vanligen foredra att en respondent visar sin bestdamda
standpunkt istallet for att 1agga ett neutralt svar genom en mellanliggande position i skalan.

Resultatet av undersdkningen visade att resultaten vid innehavandet av en mittpunkt varierade
fran en undersokning utan mittpunkt och att undersokningen fick ett kraftfullare resultat utan
mittpunkt. Genom att eliminera en mittpunkt i undersékningen minimerades respondentens
onskvardhet att endast behaga intervjuaren eller att ge ett svar som &r mer socialt accepterat.
Dock drevs respondenten till ett positivare svar nar en mittpunkt fanns (Garland, 1991).
Darfor anses det an idag som en smaksak utifran marknadsundersokaren att valja om skalan
ska ha en mittpunkt eller inte.

Jan Hartman (2004, s. 235) ser enkattekniken alternativt intervjutekniken som ett bra sétt att
ta reda pa bland annat demografiska fragor, fragor om beteende, fragor om attityder, fragor
om upplevelse och kunskapsfragor. For att fa uttdmmande svar har vi valt att anvanda oss av
pastadenden som respondenterna fick bedoma hur val de sjélva upplevde att de instamde i
pastaendet (Lawrence Neuman, 2007, s. 181). Gallande enkatens del fyra, som handlade om
The Big Five valde vi att anvanda oss utav den komprimerade enkéten fran Beatrice
Rammstedt och Olive P. John for att fa en dvergripande bild angdende personlighetsdragen
(2007, s. 210).
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3.8.5 Bortfallsanalys och svarsfrekvens

For att undvika ett for stort bortfall av icke fardigstallda enkater valde vi medvetet att ha stad
och yrke/kontor som frivilliga parametrar i undersékningen. Det var dven en begrénsning i
antalet som ingick i bortfallet som var ként. Enkaterna skickades ut pa Facebook och till
flertalet maklarbyraer, for att na ut till som manga som mdjligt. Genom att anvanda sig av en
enkat istéllet for att genomfora intervjuer riskerade studien att ha ett stérre antal bortfall
(Bryman & Bell, 2017, s. 240). For att motarbeta ett storre bortfall valde vi att skriva ett bra
introduktionsmail for att respondenterna skulle utbildas och forsta varfor denna studie var
viktig och fragorna skulle slutforas.

Vi skickade dven paminnelser till respondenterna for att de skulle komma ihag att besvara
enkéaten (Bryman & Bell, 2017, s. 241). Enligt tidigare studier hade det aven visat sig att
genom att anvanda sig av en enkét for att samla in svar, 6kade svarsfrekvensen for enkater
som berorde kéansligare &mnen (Tourangeau & Smith, 1996, s. 276). For att alla svar som vi
onskade skulle besvaras pa enkaten var alla dessa obligatoriska att fylla i for att kunna ga
vidare till nasta del. Dessutom valde vi att ha sa fa 6ppna fragor som mojligt, for att minimera
risken for att respondenterna skulle ange svar som inte besvarade fragorna fullt ut (Bryman &
Bell, 2017, s. 241).

3.8.6 Muta

For att fa en storre respons i elektroniska formular skulle information om beléningen behovt
komma innan genomfdérandet. Detta hade kunnat bidra till en markant effekt. Det hade ocksa
betytt att studien skulle behdva ha stérre finansiella resurser, an vad som finns att tillga (Fan
& Yan, 2010, s. 135).

3.9 Analysmetod

For att analysera vara resultat och fa sa givande resultat har vi dels valt att anvanda oss av
tidigare forskares metoder fran de studier som vi replikerar; deskriptiv analys,
korrelationsanalys, standardavvikelse (Feather, 1994; Rammstedt & John, 2007). Vi har &ven
kompletterat med ytterligare metoder; faktoranalys, scatterplot och t-test genomférdes. Vi
anser detta val och kombination som férdelaktigt genom att den deskriptiva statistiken ger en
bra 6vergripande bild av en viss population under en viss tidpunkt. Analysen
korrelationsanalysen anvands for att kunna pa ett tillforlitligt satt starka eventuellt
forekommande samband mellan de undersdkta variablerna. Genom att anvanda sig av
standardavvikelse gar det att kartlagga vilka av fragorna som har extrema varden. Vi har valt
att anvénda oss av faktoranalys och scatterplot och t-test for att méta resultaten (Feather,
1994, s. 46-47).

3.9.1 Deskriptiv analys

Deskriptiva statistiken gav en bra évergripande bild av en viss population under en viss
tidpunkt. Den skiljde sig och presenterade utifran underlaget standardavvikelsen,
medelvérderna samt l4gsta och hogsta svaren angivna av respondenterna (Pallant, 2011, s.
53). Genom att vi valde att bruka en deskriptiv analys i en studie frigjordes mojligheten att
upptacka felaktiga varden utifran respondenternas angivna svar. Detta blev som ett underlag
for att den insamlade datan utifran enkaten ansags vara fullandad och brukbar (Pallant, 2011,

20


https://www.zotero.org/google-docs/?ykZhqo
https://www.zotero.org/google-docs/?BxKAsx
https://www.zotero.org/google-docs/?kRcezO
https://www.zotero.org/google-docs/?9HKkhq
https://www.zotero.org/google-docs/?9HKkhq
https://www.zotero.org/google-docs/?df6wOB
https://www.zotero.org/google-docs/?df6wOB
https://www.zotero.org/google-docs/?tT7B4C
https://www.zotero.org/google-docs/?1Sqn2H
https://www.zotero.org/google-docs/?1Sqn2H
https://www.zotero.org/google-docs/?ppclbJ
https://www.zotero.org/google-docs/?ppclbJ
https://www.zotero.org/google-docs/?q4PpGV

s. 58). Den deskriptiva analysen innefattades i denna studie av att fastighetsmaklare och 6vrig
arbetsmarknad var de tva jamforelsegrupperna. Dessa tva grupper jamfordes med The Big
Five som utgjorde extraversion, agreeableness, consciousness, neuroticism och openness som
visas i tabell 11.

3.9.2 T-test

Denna analysmetod &r hjalpsam for att ta reda pa om olika faktorers forhallning till
medelvardet samt forsta skillnaden mellan tva oberoende grupper (Kjellberg, 2011, s. 112—
113). Genom att genomfora ett t-test gar det att utgcra antalet personer i varje grupp (N)
medelvardet (mean), median (Median), standardavvikelsen (SD), standard error (SE) och
statistisk signifikant (P) (Eliasson, 2013). Grupp (N) visar hur manga respondenter som &r
med i varje grupp. Medelvardet (mean) visar vad det genomsnittliga respondenssvaret var for
varje individuell grupp for respektive variabel.

Standardavvikelsen (SD) visar spridningen pa svaren har varit. Standardavvikelsen kan
paverkas av extremvarden, men beroende pa vidden minskar effekten av dem. Genom att
genomfora en standardavvikelse gar det att kartlagga vilka frdgor som har en stor variation
mellan svaren (Pallant, 2011). Vi valde att géra denna typ av analys pa hur vara
respondentgrupper hade svarat pa fragorna kring Tall Poppy (tabell 10). Genom att kartlagga
deras syn pa negativ och positiv Tall Poppy blev det lattare att kunna besvara vara hypoteser
och syfte med studien. Standard error (SE) visar det mgjliga standardfelet som réknas ut
genom SD*VN. Den sistndmnda r statistisk signifikans (P) som bor ligga under 0.05 for att
det ska vara ett accepterat varde.

3.9.3 Korrelationsanalys

For att kunna fa vara hypoteser besvarade beh6vde vi uppna en viss signifikansniva. Jan
Hartman (2004, s. 267) menar att den generella nivan som satts som niva brukar vara 5%. Det
finns tva vanligt forekommande fel som skulle kunna uppsta vid en analys av hypoteserna.
Den forsta ar att den som undersoker tror att hypotesen ar falsk, nar den faktiskt ar sann. Den
andra dr att skribenten tror att hypotesen ar sann, nar den faktiskt ar falsk. Jan kallar dessa
missar for typ 1 och typ 2. For att ta reda pa detta foredrar han att berakningen ska baseras pa
standardavvikelser kontra antalet individer som finns med i urvalet. Om felen & mindre &n
signifikansnivan tror han att hypotesen statistiskt sett har blivit sakerstalld (Hartman, 2004, s.
267).

3.9.4 Faktoranalys

For att pa enklaste sétt beskriva en faktoranalys ar genom att beskriva det som att minst tre
faktor jamférs mot varandra. Denna analysmetod liknar inte andra till séttet eftersom den
sammanstaller flera variabler som kan leda till en eller flera faktorer. Det &r vart att ndmna att
den inte fungerar pa sétt som andra analysmetoder, som annars bygger pa exempelvis
hypoteser eller samband (Pallant, 2011). Genom att anvénda sig av en faktoranalys blir det
mojligt att kunna forklara hur ett komplext fenomen, skulle kunna forklaras, som annars hade
varit mer svarforklarat (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2003). Precis som Djurfeldt m.fl.
(2003) beskriver faktoranalys instammer dven Williams, Osman och Brown (2010).
Faktoranalys &r ett vanligt satt att analysera inom psykologi och utbildning. En
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rekommendation &r att ta hansyn till KMO-vardet som Williams m.fl. (2010) anser bor ligga
mellan 0-1 och runt 0.5. Lagsta vardet i var faktoranalys for fastighetsmaklare ligger pa 0,257
och for dvrig arbetsmarknad 0,262.

3.9.5 Scatterplot — normalférdelningskurva

En scatterplot beskrivs som en dansande kurva av Doherty, Anderson, Angott och Klopper
(2007). Normalférdelningskurvan som den dven &r kallad pa svenska ar ett effektivt satt att
mata tva kontinuerliga métvariabler (Coles Sue, 1997). Den visar dven méjliga intressanta och
givande monster i en specifik datakontext (Ma, Tung, Wang, Gao, Pan & Chen, 2020). For att
lasa den normalférdelningskurvan som vi delger i denna studie, gar det att utlasa
svarsfrekvensen av svaren i den vagformade linjen utanfor plotten, samtidigt som det gar att
skilja precisionen for varje svar genom den skuggade linjen som f6ljer linjen. Desto smalare
den &r, desto mer enhetligt har respondenterna svarat i sina enkater.

3.10 Kvalitetskriterier

For att kunna urskilja studiers kvalitetskriterier finns det enligt Bryman och Bell (2017, s. 68)
tre kriterier som ar bra riktlinjer for att uppfylla goda kvalitetskriterier. De tre kriterierna &r
reliabilitet, replikerbarhet och validitet.

3.10.1 Reliabilitet

Reliabilitet innebar tillforlitlighet, vilket innebar hur stor sannolikheten & om undersékningen
skulle utforas och samma resultat skulle framkomma om den genomfors pa nytt (Bryman &
Bell, 2017, s. 68). Reliabiliteten ar oftast mer relevant for forskning vars empiri baseras pa
kvantitativ forskning. Genom att klargora stabiliteten i en undersokning gar det att tydliggdra
hur svaren skulle sta sig 6ver tid. Méatningen av stabiliteten i ett arbete gar att géra genom att
genomfora ett test-retest. Detta gors genom att genomféra samma studie med samma
undersokningsmetod under en senare tid. Resultaten bor da inte ha nagon storre differens. Da
vi hade en tidsbegransning att forhalla oss till valde vi att mata reliabiliteten genom
“Cronbach alpha”.

Reliabiliteten i en studie 4r mgjlig att méita genom “Cronbach alpha”, som fokuserar pa hur
stor tillforlitligheten och riktigheten i studien ar (Cronbach, 1951). Skalan utgér en godkénd
grad som visar att reliabiliteten bor ligga mellan 0 till 1. Det bor tilldggas att Cronbach (1951)
anser att vardet dock bor ligga 6ver 0,7. Resultatet indikerar vad i studien som anses vara
tolkningsbara individuella skillnader forklarar Cronbach (1951). Vid en utredning av var
enkét, dar delmomenten genomgick ett test enligt “Cronbach alpha” kunde vi konstatera att
nastan alla vara fragor dversteg graden for en stark reliabilitet. Cronbach (1951) menar
daremot att om vardet understiger gransvardet bor det justeras sa att enbart det viktigaste
variablerna ar inkluderade. Da det laga vérdet visades pa den tidigare beprévade delen fér The
Big Five och ansag vi att den var en av nagra viktiga bestandsdelar i var undersokning. Vi
valde darfor att ha den kvar, trots dennes negativa inverkan.

3.10.2 Replikerbarhet
Replikerbarhet innebar mojlighet for kommande forskare att aterskapa studien pa nytt. Genom
att presentera hur undersokningen har genomférts och visa underlaget for enkaten med
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transparens kan kommande undersokare fa ifragasatta och replikera studien, for att sjélva
kunna se att den stammer. Om en skribent inte delger utforligt hur de har gatt till vaga
forsvaras arbetet med att replikera studien (Bryman & Bell, 2017, s. 69).

3.10.3 Validitet

Validitet handlar om hur val slutsatsen som stallts upp dverensstdammer med det underlag som
framstallts i undersckningen (Bryman & Bell, 2017, s. 69). Det finns nagra huvudbegrepp
inom validitet som utgor om resultatet ar trovardigt. Huvudbegreppen som bor hallas koll pa
ar begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och ekologisk validitet.
Begreppsvaliditeten visar hur ett matt mater en begreppsanvandning. Den interna validiteten
handlar om hur vél slutsatsen haller sig. Det innebar att ta reda pa hur de olika variablerna
forhaller sig till varandra och forblir opaverkade. Da vi noggrant har beskrivit
tillvagagangssattet for att kunna replikera denna studie, anser vi oss ha en god intern validitet.

Extern validitet visar generaliserbarheten i ett arbete. Det innebar hur val resultatet gar att
sétta i kontexten, som grundas i hur val den representativa urvalsgruppen ar. Den sistndmnda
validitetsvariabeln som Bryman och Bell (2017) beskriver ar ekologisk validitet. Den speglar
hur naturlig forskningsansatsen lyckades bli. Med andra ord, hur vél den gar att fanga i
vardagssammanhangets asikter och attityder. Det finns en asikt med att anvéanda sig av en
enkét, da den anses som mer “onaturlig”, men da den &r mer tidseffektiv har vi trots risken
valt att genomfdra insamlingen av empiri med hjélp av den metoden.

3.10.4 Generaliserbarhet

Generaliseringsbarhet handlar om att studien skulle 6verensstdmma med andra individer som
var utanfor studien. Detta innebar att samplingsurvalet skulle vara tillrackligt representativt
till resterande omvaérld, for att vi ska kunna hévda att resultatet inte var unikt enbart for denna
studie, utan skulle forbli oférandrat oavsett vem som skulle svara pd den. Genom en
generaliserbarhet var det 6nskvart att hitta en form av lagbundenhet till ménskligt beteende
och for att finna hur individer skulle agera i specifika situationer (Bryman & Bell, 2017, s.
180). Precis som Bryman och Bell &r inne pa instammer &ven 1.D Jacobsen (2002, s. 344) att
urvalet maste vara stort nog for att kunna representera omvarlden.

3.11 Metodkritik

Med hénsyn till den begransning av tids och finansiella resurser som vi hade till vart
forfogande, var denna studie en icke-sannolikhetsurval. Det gjorde att generaliserbarheten
sénktes i denna studie, vilket borde beaktas. Enkaten till dvrig arbetsmarknad spreds i forsta
hand genom Facebook och via “word of mouth”. Vilka respondenter som valdes att medverka
i studien skedde daremot helt slumpméssig. For maklare skickades enkaten ut via Facebook,
”word of mouth” och interna hemsidor till olika kedjor. Genom att 6ka slumpen bidrog vi
aven till att generaliserbarheten 6kade. For att ha kunnat 6ka den ytterligare hade det blivit
mer tidskrédvande (Bryman & Bell, 2017, s. 204). Vid en replikering av denna studie bor
forskaren genomfora ett storre forarbete, for att sedan lyckas slumpmassigt samla in data fran
respondenter och aven lyckas fa fler respondenter att delta.
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Eftersom denna studie var baserad pa tidigare forskning, som &r skriven pa engelska och
fragebatteriet Oversattes till svenska fanns risken att vi som éversattare valde ord som kunde
fa fragorna att andra innebdrd eller minska forstaelsen for vad vi ville fa for svar fran
respondenterna. FOr att undvika detta valde vi att anvanda oss av en pilotstudie, dar vi stamde
av om det var nagon fraga som var otydlig.
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4. Resultat
4.1 Deskriptiv statistik

@ Man
@ Kvinna
67,9% vill ¢] ange

Ovan: Ovrig arbetsmarknad

@ 2030 &r
@ 31-404ar
41-50 ar
@ 51-60ar
@®5lar+

® 20-30 &r
@ 31-40 ar
41-50 ar
@ 5160 ar
@®6Glar+

@ Man
@ Kvinna
Vill ] ange

Ovan: Fastighetsméaklarbranschen

| enkaten fick vi in totalt 244 svar varav 156 stycken var fran 6vrig arbetsmarknad och 87
stycken ifran registrerade fastighetsmaklare. Utav de 156 stycken som svarade pa enkéten for
den 6vriga arbetsmarknaden var 106 stycken kvinnor, 48 stycken man och 2 stycken ville ej
ange kon. I enkaten for fastighetsmaklare var det en jamn spridning mellan kdnen. Det var 42
stycken kvinnor och 45 stycken man som svarade. | bada undersokningarna fanns en stor
blandning av aldrar, vilket syns i cirkeldiagrammen ovan. Detta gynnade resultatet och gjorde
det representativt. Men i bada fallen fanns en mindre aldersmajoritet i aldersspannet 20-30 ar.

Majoriteten av de fastighetsméklare som valde att ange i vilket foretag de arbetade, har valt
att ange att de jobbar for Svensk Fastighetsférmedling. Andra kedjor som angivits med
majoritet ar bland annat Lansforsakringar fastighetsformedling, Fastighetsbyran, Maklarhuset
och Svenska Maklarhuset, men andra méklarbyraer fanns ocksa representerade. Inom enkéaten
for resterande arbetsmarknad har flertalet angett yrkeskategorier savél inom den offentliga
sektorn, som den privata sektorn. | bada enkaterna ar det varierande svar utifran hur lange
respondenten har jobbat inom sitt yrke, allt ifran under 1 ar till 50 ar.
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4.2 Jamforelse mellan fastighetsméklarbranschen och évriga branscher

Independent Samples T-Test

Independent Samples T-Test

statistic df P Mean difference  SE difference Cohen's d
1Ar: Lika mycket  Welch's t -12.16 241 <.001 -2.08 0171 -1.40
1 Ar: 5000 kr Welch's t -16.03 184 <.001 -2.90 0.181 -2.12
1 Ar: 10 000 kr Welch's t -17.59 157 <.001 -3.18 0.181 -2.45
1 Ar: 20 000 kr Welch's t -15.82 140 <.001 -3.09 0.198 -2.30
1 Ar: 40 000 kr Welch's t -14.39 126 <.001 -2.98 0.207 -2.17
1 Ar: 80 000 kr Welch'st  -13.62 118 <.001 -2.92 0.214 =211
15 Ar: Lika mycket  Welch's t -9.67 241 <.001 -1.68 0.173 -1.10
15 Ar: 5 000 kr Welch's t -9.76 240 <.001 -1.46 0.150 1.1
15 Ar: 10 000 kr Welch's t -11.44 241 <.001 -1.83 0.160 -1.31
15 Ar: 20 000 kr Welch's t -12.94 240 <.001 -2.26 0.175 =1.51
15 Ar: 40 000 kr Welch's t -13.07 230 <.001 -2.49 0.190 -1.58
15 Ar: 80 000 kr Weleh's t -12.90 210 <.001 -2.65 0.205 -1.63

| tabellen ovan (tabell 1) har det utforts ett Independent Samples T-test pa enkéatresultaten
som tydligt visade en markant skillnad mellan fastighetsméklarbranschen och 6vriga
branschers attityd till I16neskillnader. Att resultatet skulle vara en slump, var mindre &n en
procent och gjorde darfor resultatet mycket palitligt. Detta bevisade att det var av intresse att
vidare undersoka dessa branscher var for sig, sedan jamfor dessa och se om de har ett
samband med Tall Poppy.

4.3 Instéallning till kollega A och B

Correlation Matrix

Alder Kiin Antal &r Snittinkomst ~ Framgangsrik  Kollega A Kollega B
Alder Pearson's r
p-valug
99% CI Upper
99% Cl Lower -
Kén Pearson's r -0.273"
p-value 0.010 -

99%Cl Upper  0.001 -
99% Cl Lower  -0.509

Antal ar Pearson's r 0.815""" -0.320™ -
p-value <.001 0.003 -
99%Cl Upper  0.890 -0.049
99% Cl Lower 0.695 -0.547
Snittinkomst  Pearson's r 0.249"  -0.070 0.226" -
p-value 0.020 0.520 0.037 —
99% CI Upper 0.480 0.208 0.472
99% Cl Lower  -0.027 -0.337 -0.053 =
Framgangsrik  Pearson'sr 0.349"*"  -0.005 0376 0.494 ***
p-value <.001 0.965 <.,001 <.001 -
99% Cl Upper 0.568 0.269 0.580 0.676
99% Cl Lower 0.084 -0.278 0112 0.254 -
Kollega A Pearson's r 0.327* -0.151 0.302** 0.228° 0.383°* —
p-value 0.002 0.162 0.005 0.034 <.001 -
99% CI Upper 0.552 0.128 0.533 0.472 0.580
99% Cl Lower 0.058 -0.408 0,029 -0.049 0.099 =
Kollega B Pearson's r 0.130 0.014 0.154 0.091 0.257" 0.762"""
p-value 0.231 0.898 0.157 0.402 0.016 <.001 -
99% Cl Upper 0.380 0.287 0.412 0.356 0.496 0.857
99% CI Lower -0.149 -0.261 =0.127 -0.188 -0.019 0.6186 -

Note. *p< 05 *p<.01,** p<.00
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| tabellen (tabell 2) jamfors fastighetsmaklares attityden till kollega A och B i relation till
alder, kon, upplevd framgang, antal ar i branschen och snittinkomst. Den visar en stark
korrelation mellan kollega A, alder, antal ar i branschen och upplevd framgang. Det innebar
att de fastighetsméklare som ar aldre och har jobbat en langre tid samt upplever sig sjalva som
framgangsrika, visar en storre acceptans mot den kollega som inte har jobbat lika lange om att
denne tjanar lika mycket som en sjélv eller mer. De fastighetsmaklare som inte har jobbat lika
lange, ar yngre och upplever sig sjalva som mindre framgangsrika visar en mer negativ syn
mot den fiktiva kollega A som endast arbetat 1 ar. Kollega B som jobbat i 15 ar har inte nagon
uppenbarlig korrelation med ndgon av de andra variablerna vilket kan betyda att
“veteranerna” som jobbat en langre tid finns det inte ndgon enad syn pa hur mycket de far
tjana.

Alder Kin Antal &r i branschen  Snittinkemst  Framgangsrik  Kollega A Kollega B
9=ng 9 9

Alder Pearson's r

p-value

99% Cl Upper

8% Cl Lower -
Kiin Pearson's r 0.244* -

p-value 0.002

99% Cl Upper 0.429
99% Cl Lower 0.033

Antal iri branschen  Pearson'sr 0579  -0.031 -
p-value <.001 0.704 —
99% Cl Upper 0.704 0177 —
99% Cl Lower 0.424 -0.236
Snittinkomst Pearson's r 0475 0.048 0.064 -
p-value <.00 0.554 0.430
99% Cl Upper 0.539 0.252 0.265
99% Cl Lower 0.184 -0.160 -0.144
Framgangsrik Pearson's r 0.193% -0.067 0.142 0318
p-value 0.016 0.408 0.077 <.001 —
99%Cl Upper  0.383 0.141 0.338 0,491 —
99% Cl Lower -0.013 =0.270 =0.065 0120
Kollega A Pearson'sr ~0.146 -0.188"* -0.101 -0.123 -0.028 -
p-value 0.069 0.019 0.210 0127 0.733 -
98%Cl Upper  0.061 0.019 0.107 0.085 0.179 —
98% Cl Lower  -0.341 -0.380 -0.300 -0.320 -0.231 -
Kollega B Pearson's r -0.185"° -0.168 " -0.071 -0.067 0.030 0.585™*
p-value 0.021 0.037 0.378 0,405 0.707 =.001 -
99% Cl Upper 0.021 0.040 0.136 0.140 0.234 0.706 —
99% Cl Lower  =0.376 =0.362 =0.272 =0.269 =0.176 0.432

Till skillnad fran summering av fastighetsméaklarens syn mot kollega A och B sa visar dvriga
arbetsmarknad (tabell 3) ingen stérre korrelation varken mellan upplevd framgang eller
snittinkomst jamfort med kollega A och B. Daremot visar det en svag korrelation mellan alder
och kdn mot kollega B och enbart kén mot kollega A. Detta resultat bor beaktas med
varsamhet da resultatet har en hogre risk for slump.
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Exploratory Factor Analysis

Factor Loadings

Factor

1 2 Unigueness
Kollega B: 20 000 kr mer 0.930 0.285 0.05313
Kollega B: 40 000 kr mer 0.891 0.335 0.09412
Kollega B: 10 000 kr mer 0.865 0.19670
Kollega B: 80 000 kr mer 0.829 0.382 0.16735
Kollega B: 5 000 kr mer 0.804 0.31244
Kollega B: lika mycket 0.624 0.301 0.51993
Paositiv tall poppy 0.257 0.91965
Neuroticism 0.97832
Conscientiousness 0.98198
Kollega A: 20 000 kr mer 0.502 0.860 0.00776
Kollega A: 10 000 kr mer 0.532 0.810 0.06102
Kollega A: 40 000 kr mer 0.530 0.806 0.06945
Keollega A: 80 000 kr mer 0.51 0.761 0.15985
Kollega A: 5 000 kr mer 0.544 0.727 0.17598
Kollega A: lika mycket 0.512 0.599 0.37868
Framgangsrik 0.379 0.83955
Negativ Tall poppy -0.323 0.88805
Extraversion 0.96124
Agreeableness 0.98958
Openness 0.99833

Note. "Maximum likelihood' extraction method was used in
combination with a 'varimax' rotation

| tabellen ovan (tabell 4) gar det att kartlagga vilka av fragorna som utgér gemensamma
faktorer och som gor dem sammanhéngande. | den forsta delen gar det att se koppling mellan
en ju starkare positiv Tall Poppy desto mer accepterande ar fastighetsméklarna med en
I6neskillnad mot kollega B som arbetat i 15 ar. Samtidigt som att ju lagre negativ Tall Poppy
sa ar fastighetsméaklaren desto mer accepterande till en I6neskillnad mot kollega A som
arbetat i 1 ar.
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Exploratory Factor Analysis

Factor Loadings

Factor

1 2 3 4 Unigueness
Kollega A: 10 000 kr mer 0.972 0.191 0.01536
Kollega A: 20 000 kr mer 0.958 0.213 0.01656
Kollega A: 40 000 kr mer 0.923 0.346 0.01160
Kellega A: 80 000 kr mer 0.819 0.412 0.14321
Kollega A: 5 000 kr mer 0.794 0.209 0.28879
Kollega A: Lika mycket 0.468 0.73135
Negativ tall poppy -0.262 0.92121
Kollega B: 40 000 kr mer 0.405 0.891 0.01387
Kellega B: 80 000 kr mer 0.442 0.820 0.11260
Kollega B: 20 000 kr mer 0.357 0.740 0.452 0.12044
Kollega B: Lika mycket -0.267 0.195 0.85939
Neuroticism 0.97488
Extroversion 0.97930
Conscientiousness 0.98008
Framgangsrik 0.97905
Kollega B: 10 000 kr 0.314 0.409 0.848 0.00500
Kollega B: 5 000 kr mer 0.249 0.583 0.59738
Agreeableness 0.99395
Positiv tall poppy -0.176 0.94632
Openness 0.95672

Note. 'Maximum likelihood' extraction method was used in combination with a 'varimax'
rotation

| tabellen (tabell 5) for 6vriga arbetsmarknaden gar det att se hur ju lagre negativ Tall Poppy
desto mer acceptans finns det for I6neskillnaden mot kollega A. Samtidigt som det visar hur
kollega B far en hogre acceptans vid en loneskillnad mellan 20 000-40 000 kr. Daremot sa
hander nagot nar kollega B tjanar lika mycket som respondenten.
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4.4 Hur mycket far kollega A och B tjana

Correlstion Matrix
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| tabellen (tabell 6) ovan for 6vrig arbetsmarknad visas att aldern har en korrelation med antal
ar i branschen. Resultatet visar att desto kortare tid respondenten har jobbat pa arbetsplatsen
desto hogre kénsla av acceptans for att kollega A tjanar lika mycket som respondenten
forekommer. Precis som att om respondenten har jobbat en langre tid pa arbetsplatsen har den
en lagre acceptans for att kollega A ska fa tjana lika mycket. Tabellen visar dven att man har
en hogre acceptans for att kollega A tjanar lika mycket an kvinnor. | den delen av tabellen
som visar acceptansnivan for kollega B visar den att det ar en hogre acceptans bland de som
jobbat en kortare tid inom yrket att kollega B tjanar lika mycket eller mer. Precis som att de
respondenter som har jobbat en langre tid inom yrket har en lagre acceptansniva hor att
kollega B ska tjana lika mycket eller mer.

Aldes X Aiall Sl 5 y KollegaAllka  MollegaAS  KollegaA:1  KollegaA:20  KollegsA:d0  KollegaA:8)  HollegaBilka  Kollegalis  KolegaB 10  KolegaB:20  KollegaBid0  Kollega B:80
o . ntal b Snittinkomst  Framgdngsri mychet 000 ke mer 000 kr mer 000 kn mer mer 000 kr mes mycket 000 kr mer 000 kr mer 000 ks mes 000 kr mer 000 ke mer




Vidare angaende tabellen ovan (tabell 7) berérande fastighetsméaklare och acceptansen for
kollega A och B visar den att ju langre du har jobbat inom yrket desto hégre acceptans har du
for de nya som tjanar lika mycket och uppat till skillnad fran de fastighetsmaklare som inte
har jobbat lika lange inom yrket visar lagre acceptans for kollega A som tjanar lika mycket
eller mer. Till skillnad fran kollega B visar det inte nagot stérre samband om personen tjanar
lika mycket eller mer.

Yrkesgrupp

|
4 il Ovrig arbetsmarknad
Fastighetsmaklare

Yrkesgrupp
Ovrig arbetsmarknad
Fastighetsméklare

Kollega B: 5 000 kr
Kaollega B: 10 000 kr

2 4 8 2 4 8
Kollega A: 5000 kr Kollega A: 10 000 kr

Scaterplotterna ovan (tabell 8+9) visar fastighetsmaklares och ¢vrig arbetsmarknads attityd
mot I6neskillnaderna tydligt med hjélp av en graf och en normalférdelningskurva. |
normalfordelningskurvorna forstérks hur olika fastighetsméklare och dvrig arbetsmarknad har
svarat. Vi kan dven se hur det borjar handa ndgot med acceptansen hos den 6vriga
arbetsmarknaden hos kollega B. Vid 6kningen fran 5 000 kr till 10 000 kr &r det betydligt
farre inom den 6vriga arbetsmarknaden som har en negativ syn pa léneskillnaden. Innan
denna brytpunkt har den 6vriga arbetsmarknaden en ganska likgiltig syn pa I6nernas skillnad,
till skillnad fran fastighetsméklare som visar en hog acceptansniva. Tabellerna visar dven
tydligt hur olika fastighetsméklare och dvriga arbetsmarknaden tanker kring kollega A. Med
hjélp av scatterplotten kan vi ocksa se att fastighetsmaklarna ar mer éverens och lika i deras
svar jamfort med den dvriga arbetsmarknaden.

4.5 Tallpoppy

Independent Samples T-Test

Independent Samples T-Test

Group Descriptives

Group N Mean Median SD SE
Summa positiv tall poppy Ovrig arbetsmarknad 156 32.5 33.0 5.37 0.430
Fastighetsmaklare a7 401 41.0 6.25 0.670
Summa negativ tall poppy  Ovrig arbetsmarknad 156 30.4 31.0 7.75 0.620
Fastighetsmaklare a7 287 28.0 7.55 0.809
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For att klargéra annu mer hur de olika respondenternas syn pa fenomenet Tall Poppy och
framgangsrika personer har de sammanstéllts. I tabellen (tabell 10) kan ni se hur
fastighetsmaklare har ett hogre medelvarde an 6vrig arbetsmarknad gallande de fragor som ar
positivt installda till Tall Poppy. Samtidigt som fastighetsmaklare har ett l&gre medelvarde &n
ovrig arbetsmarknad rérande de fragor som ar negativt instéllda till Tall Poppy. Resultatet
innebar alltsa att fastighetsmaklare har genomsnittligen en storre acceptans for Tall Poppies
an ovrig arbetsmarknad.

4.6 The Big Five

Group Descriptives

Group N Mean Median 5D SE
Extroversion Ovrig arbetsmarknad 138 7.26 7.00 1.52 0122
Fastighetsmaklare a7 T45 7.00 1.16 0124
Agreeableness Ovrig arbetsmarknad 158 6.29 7.00 1.38 0.110
Fastighetsmaklare a7 713 7.00 1.47 0.138
Comscientiousness  Ovrig arbetsmarknad 158 748 7.00 1.28 0.102
Fastighetsmaklare a7 T34 7.00 1.39 0.149
Meuroticism Cvrig arbetsmarknad 156 7.22 7.00 1.64 0132
Fastighetsmaklare a7 6.97 7.00 1.23 0.132
Cpenness Cvrig arbetsmarknad 156 AN 7.00 2.18 0175
Fastighetsmaklare a7 7.03 7.00 2.04 0.218

| tabellen ovan (tabell 11) visar det hur 6vriga arbetsmarknaden och fastighetsmaklare har valt
att besvara The Big Five-testet. Ovrig arbetsmarknad har svarat med ett lagre medelvarde pa
extroversion, agreeableness an fastighetsmaklare.
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Ovrig arbetsmarknad

Correlation Matrix

Correlation Matrix
Positiv tall poppy  Negativ tall poppy  Alder Kon it Antal 3 a [ Neurati Openness
Positiv 1all peppy Pearson’s r —
prvalue -
98% Cl Upper -
90% CI Lower -
Megat tall poppy  Pearson's r -0075 =
p-value 0351 -
98% CI Upper 0132 —
99% CI Lower -0276 -
Aider Pearson’s r -0.021 -0023 -
povalue 0796 0780 -
99% CI Upper 0185 0184 -
99% CI Lowes -0225 -0227 -
Kon Pearson’s r 0037 0013 0244™ -
p-value 0645 08N 0002 -
99% ) Upper 0242 0219 0429 -
99% C1 Lower -0170 -0194 0039 -
Snittinkomst Pearson’s r 0.107 -0.156 037" o048 -
pvelue 0182 0051 <001 0554 -
99% CI Upper 0306 0051 0539 0252 -
99% CI Lower -0100 -0350 0184 -0.160 -
Antal 5 branschen  Pearson’s t -0.024 0014 0579**"  -0031 0,064 -
povalus om 0862 <00 0704 0430 -
99% CI Upper 0183 0219 0701 0ar? 0265 -
99% CI Lower -0228 -0.192 0424 -0236 0144 -
Extroversion Bearon’s | -0082 0126 -0197°  -0030 -0073 -0008 —
pvalue 0306 0068 0014 ors 0384 0920 -
99% CI Upper 0125 0341 0009 0178 0134 0197 -
99% C1 Lower -0283 -0061  -0386 -0235 -0274 -0213 -
Agreesbleness Pearson's ¢ any 014 -0226T  -0096 0,108 -0.182 a183” -
pvalue 0146 0158 0004 0239 0194 0058 0022 -
99% CI Upper 0315 0312 -0022 0113 0303 0055 0374 —
99% CI Lower -0091 -0084  -0413 -0.206 -0103 -0347 -0023 -
Comscentiousness  Pearson’s 1 -0031 0127 -0319™" 042 ~0.250" -0107 omn’® on” -
pvalue 0703 oS <001 (ol 0002 0.185 0033 0033 —
99% CI Upper 0176 0324 -012 ope? 0047 0101 0363 0364 -
99% CI Lower 0235 -0081  -0492 -0320 -0423 0305 -0036 -0035 -
Neuroticism Pearson’s ¢ o 0138 -0400™ -0193"  -0.198° -0.1%9" Qe 0267 0283"" -
povalue 0168 0085 <001 0016 0013 0013 0063 <00 <001 -
99% CI Upper 0309 0334 -0212 0014 0008 0007 0344 0448 0461 -
99% C1 Lower -0.096 -0069  -0559 -0385 -0387 -0388 -0058 0065 0.082 -
Openness Pearson's r 0091 -0032 -0279™ -0188" -ons 0053 107 010 078" Q156 -
pvalue 0258 0696 <001 0020 0152 0509 0184 ozn 0026 0051 -
99% CI Upper 0291 0175 -007% 0018 0092 0256 0305 0300 0370 0351 -
99% CI Lower -0116 -0235  -04%8 -0380 -0313 -0154 ~0101 -0.107 -0028 -0050 -

Note."p < 05, p < 01, p < 001

(Tabell 12)



Fastighetsméaklare

Correlation Matrix

,,,,,,,

(tabell 13)

| tabell (tabell 12) for 6vrig arbetsmarknad framgar det att The Big Five inte har nagot
samband med Tall Poppy fenomenet. | tabellen (tabell 13) for fastighetsméklare som utgor
samma maétvariabler finns det en korrelation mellan negativ Tall Poppy och agreeableness och

neuroticism men den korrelationen innefattar enbart 1 *. Denna lilla korrelation har da allts&
en stor risk for att vara slumpmassig.
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5. Analys

Efter att ha gjort ett Independent Samples T-test (tabell 1) pa installningen till hur mycket en
kollega fick tjana innan Tall Poppy gor sig géllande, kan vi konstatera att det &r en markant
skillnad mellan urvalsgrupperna fastighetsmaklare och 6vrig arbetsmarknad, som vi hade
hoppats pa. Darfor ser vi detta amnesomrade som intressant och det bor goras en mer
fordjupad analys for att oka forstaelsen. Pa grund av den stora skillnaden mellan branscher
finner vi det intressant att analysera moderatorer som paverkar dessa resultat. Detta for att
sedan kunna stélla fastighetsméaklare mot 6vrig arbetsmarknad och jamfora. Denna fordjupade
undersdkning skriver vi om i en kommande del av analysen.

5.1 Installning till kollega A och B

Som tabell 2 pavisar kan vi konstatera att om en fastighetsmaklare har jobbat en langre tid i
branschen har den en storre acceptans for kollega A, som har arbetat i 1 ar. Att som
fastighetsmaklare ha manga ar i sin yrkesroll har darmed automatiskt en stark korrelation med
att ha en hogre snittlon och en upplevelse av att vara mer framgangsrik och sjalvséker i sitt
yrke. Detta kan enligt Eisenkraft m. fl. (2017, 5.235) bero pa att individer som har en
bristande sjalvkansla upplever mer konkurrens an de som anser sig sjalva som framgangsrika.
Likasa menar Feather (1991) att individens sjalvkansla har ett starkt samband med hur nagon
ser pa hogpresterande och framgéngsrika. En framgéngsrik och sjdlvsidker “veteran” ser
darmed inte “nykomlingen” som en rival pd samma sétt. Dessutom &r “veteranen” mer
accepterad oavsett 16n, det finns ingen gemensam uppfattning kring dennes inkomst. Enligt
undersokningarna ser vi inte att de yngre jamfor sig med veteranerna och &ar avundsjuka pa
dessa, vilket motsager Zhang (2020, s. 531). Zhang (2020) menar att enligt hens studier vid en
social jamforelse uppat i sin arbetsmiljé kommer avund att uppsta.

Darfor jamfor denna sig normalt inte med den andra. Eftersom en “veteran” redan har sin
befintliga kvalitet kan det forklaras genom att den da besitter en mindre risk for avund mot
kollega A (van de Ven m. fl., 2015). Detta stammer &ven Gverens med faktoranalysen (tabell
4) som presenteras i resultatet. Det har resultatet kan da liknas studien kring kontrafaktiskt
tdnkande (van de Ven & Zeelenberg, 2015). Den fastighetsméaklare som endast arbetat kort
tid, som kollega A ungefar 1 ar, kan liknas vid bronsmedaljoren som &r néjd dver att ha
kommit upp pa prispallen. Denne jamfor sig inte med de andra pa prispallen, som till exempel
kan liknas vid den maklare som arbetat lange och ar hdgpresterande i toppen. Den ér glad
dver sin egen prestation medan silvermedaljoren som kan liknas vid fastighetsméklaren i topp
har mer kontrafaktiskt tinkande om att “det kunde varit jag som var bast”. Ju oftare en individ
tanker kontrafaktiska tankar, desto djupare blir avundsjukan.

Detta kan liknas vid Langes (2018) teori kring positiv, negativ och dubbel avundsjuka. Den
ndjda bronsmedaljéren som forblir positiv kan anvanda sin positiva avundsjuka till att hitta ett
driv och vilja prestera annu béttre. Silvermedaljoren med negativa tankar kan antingen stjélpa
sig sjalv genom en negativ avundsjuka, dar en individ hellre vill se den mest framgangsrika
misslyckas. Den positiva och negativa avundsjukan gar hand i hand med van de Ven m. fl.
(2015) godartade och skadliga avund. I vissa fall kan dubbel avundsjuka sla in. Da ar
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individen fortfarande motiverad att vilja prestera battre, men ser &nda garna den
framgangsrika falla.

Déremot ser det annorlunda ut i andra branscher menar Rahm m. fl. (2019, s.586). Bland
sjukskoterskor ser forfattarna tendenser att sjukskoterskor, som varit lange pa arbetsplatsen,
behandlar nyexaminerade sjukskoterskor allmant otrevligt, pa grund av normer och
jantelagen. Detta kan vara en av anledningarna till skiftande resultat hos den 6vriga
arbetsmarknaden (tabell 3) som inte hade nagon stark korrelation at nagot hall, vissa
arbetsplatser ar mer eller mindre paverkade av normer och jantelagen. Hade denna
undersdkning jamfort fastighetsmaklare mot en mer specifik yrkesgrupp, istallet for flera
olika yrken, hade kanske resultaten sett annorlunda ut och haft mer korrelation at nagot hall.
Van de Ven och Zeelenberg (2015) menar att de som upplever avund dr ménniskor som &ar
mindre néjda med sina liv, och med tanke pa variationen pa yrkesgrupper finns det yrken som
respondenterna mer eller mindre valt och tycker om. Pa grund av att majoriteten av svaren &r
fran 20-30-aringar finns en risk att manga har ett yrke som inte ar deras dromyrke dar de vill
arbeta framover.

| faktoranalysen (tabell 5) som presenteras for den 6vriga arbetsmarknaden
uppmarksammades ett avstickande resultat. Av ndgon anledning anser den Gvriga
arbetsmarknaden att det finns en acceptans i I6neskillnaden mot kollega B men inte att den
kollegan tjanar lika mycket. Vi vill kunna forklara detta genom att respondenten évergar fran
att reflektera acceptansen av en I6neskillnad till att se pa hur organisationen hanterar trogna
anstéllda och ger en I6nedkning. Om det inte finns en loneutveckling, trots att den anstallde
har funnits i organisationen i femton ar, anser respondenterna inte att den ska ha samma I6n
som de sjélva, snarare hogre. For att kunna konstatera om denna reflektion stammer éverens
med verkligheten behovs det goras en vidare undersokning inom omradet.

5.2 Hur mycket kollega A och B far tjana

Eftersom vi kan se en genomgaende trend, som stammer val dverens mellan bada
respondentgrupperna, att ju storre I6neskillnad &r, desto mindre &r det accepterat bland
respondenterna (tabell 6+7), &r den fiktiva kollegan (kollega B) som jobbat langre mer
accepterad. Att den personen tjanar mer dven om den &r anstalld for samma syssla ger
fortfarande kanslan av att det ar okej. Detta skulle kunna bero pa att respondenterna anser
kollega B vara mer “fortjant” av att fa en hogre 16n som Feather (1989) menar. Den som
uppnatt Tall Poppy-nivan ar hogpresterande, kdampat for sin framgang och har varit effektiv.
Detta skulle kunna ha en bakomliggande forklaring att respondenterna uppfattar de som varit
med l&ngre &ven har en hogre utbildning &n de sjélva. Detta &r en parameter som vi inte lagger
fokus pa i studien, men som kan vara en faktor till Tall Poppy fenomenet.

Detta skulle dven kunna bero pa att nar man véljer yrket fastighetsmaklare &r individen val
medveten om att loneskillnaden ar ett faktum och din prestation kommer att speglas pa din
I6nespecifikation. Séljer du inget under en manad kommer du inte fa nagon 16n och din
kollega har salt flertalet objekt, som resulterade i en betydligt hégre 16n (Wadendal, 2018).
Att lyckas som fastighetsméklare behdver inte innebéra att du maste ha jobbat flera ar inom
branschen, utan framgangen kan uppsta tidigt om du har jobbat hart och har ett stort
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kontaktnat som satter fart pa karriaren. Till skillnad fran nér du blir anstalld med en fast 16n,
forvéantar du dig att anstéllda med liknande former och sysselséttning tjanar lika mycket som
du, aven om de &r valdigt framgangsrika inom sin tjanst. Det har visat sig vara en vanlig
metod for att gynna framgangsrika anstéllda, genom att ge dem i form av bel6ningar inom
olika branscher (Ganegoda & Bordia, 2019, s. 776) och (Kim & Glomb, 2014, s. 5). Denna
upptackt, som vi har visat i vart resultat, motséager Yperens m.fl. (2006) studie som menar att
en exponering av en 6verpresterande kollegas framgang ska gynna andra kollegor.

Det finns en delad effekt bland de anstallda vid sarbehandling och en 16nedkning enligt var
studie skulle bidra till den negativa effekten inom en organisation. Som vi tidigare ndmnt ska
det enligt HR-teorier vara gynnsamt, men var studie motsager detta och bidrar till den
negativa empati-effektens forskningsomrade (Ganegoda & Bordia, 2019, s. 776). Orattvisa pa
arbetsplatsen har sedan tidigare konstaterats ha en stark korrelation med avundsjuka och
forskarna inom d&mnesomradet rekommenderar att sudda ut orattvisan for att fa en mer hallbar
organisation (S. Mueller & Cohen-Charash, 2007, s. 678). Det innebar att nar évriga
arbetsmarknaden upplever ett sa pass starkt missnoje vid en fiktiv kollegas loneskillnad, bor
arbetsgivare ta detta i beaktande och anvénda I6nedkningar som uppmuntran och beléning
med forsiktighet (tabell 8+9). Denna upptéckt starks dven av studien Celse (2016) som visar
att individer som &r inkluderade i den studien tjanar hellre mindre &n sin befintliga I6n sa
lange en kollega tjanar mindre &n den anstéllda sjalv. Istallet for att den anstéllda ska fa tjana
mer an i dagslaget under forutsattningarna att kollegan tjanar mer &n den sjalv.

5.3 Tall Poppy

Enligt vara hypoteser gar resultat kring Tall Poppy-fenomenet hand i hand. Fastighetsméklare
har alltsa en mer positiv syn pa Tall Poppies jamfort med évriga branscher. Enligt (tabell 10)
kan ni tydligt se hur fastighetsméklare visar hogre podng inom den positiva instéllningen till
Tall Poppy. Detta starks genom att konstatera att fastighetsmaklare ocksa har en lagre poang
pa den negativa Tall Poppyn. Fastighetsméaklare har samma installning till Tall Poppies som
respondenterna i Paccagnella & Groves (2001) studie. Alltsa att nar ndgon har arbetat sig upp
till sin hdga position anses personen vara vélfortjant den platsen. Darfor upplevs det lagre
avundsjuka till framgangsrika kollegor, for fastighetsmaklaren forstar arbetet bakom den higa
positionen.

Till skillnad fran fastighetsmaklare, som har en valdigt varierad arbetshelastning och I6n, som
kan variera mellan ett genomsnitt mellan 32 000-52 000 kr, s& har majoriteten av den 6vriga
arbetsmarknaden en mer jamlik 16n och arbetsbelastning pa arbetsplatsen (Wadendal, 2018).
Det kan vara en av anledningarna till att 6vrig arbetsmarknad reagerar negativt mot en Tall
Poppy-situation. En annan anledning till att den 6vriga arbetsmarknaden reagerar negativt mot
en Tall Poppy skulle kunna bero pa att de inte anser att de har fortjanat den stora fordelen, da
deras prestation inte motsvarar beléningen. Detta resonemang gar hand i hand med Feathers
(1991) studie som visar hur individer drastiskt andrar sin asikt mot en Tall Poppy nér de inte
langre anses vara fortjant av sin framgang.

Déremot kan andra arbetsplatser ha andra typer av beloningar istéllet for en provision, till
exempel en titel som manadens anstalld eller en statusokning (Ganegoda & Bordia, 2019).
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Det forekommer ocksa att hdgpresterande inom sitt yrke far en beléning i form av I6nedkning
(Kim & Glomb, 2014). Men &ven detta beléningssystem kan vacka avundsjuka menar S.
Mueller & Cohen-Charash (2007). Dessa beldoningar brukar dock bidra till mer negativa
konsekvenser i arbetsgruppen an positiva konsekvenser menar Ganegod & Bordia (2019)
samt S. Mueller & Cohen-Charash (2007). Sammanfattningsvis kan vi komma fram till att
den dvriga arbetsmarknaden reagerar hardare pa olika typer av beléningar och loneskillnader.

Darfor konstaterar S. Mueller & Cohen-Charash (2007) att orattvisa pa arbetsplatsen leder till
avundsjuka. En produkt av avundsjuka pa arbetsplatsen ar att det kan leda till schadenfreude,
pa svenska kallat skadegladje. En kollega som upplever en negativ avundsjuka ar den kollega
som finner gladje i att dra ner den framgangsrike eller se den falla (Van de Ven, Hoogland,
Smith, van Dijk, Breugelmans & Zeelenberg , 2015). Detta leder i sin tur till en dalig
gruppdynamik och riskerar att skada organisationen langsiktigt. Ett kvitto pa hur
organisationer faktiskt kan skadas av en negativ Tall Poppy har bevisats i undersokning av
entreprendrer i Nya Zeeland (Kirkwood, 2007).

Det kan ocksa vara skadligt for organisationen om dessa problem finns samtidigt som dalig en
dalig sjalvprojektion finns (Eisenkraft m. fl, 2017). Da kan inte problemet upptackas i tid om
kollegan inte upptacker den radande avundsjukan och skadegladjen. Resultatet av avundsjuka
och skadegladje kan da i sin tur resultera i sabotage, uteslutande av information, utfrysning
och att nyckelpersoner valjer att sluta (Jensen m. fl, 2014). | detta fall handlar det frdmst om
utfrysning snarare &n mobbning, da man inom Tall Poppy-fenomenet valjer att dra ner den
starka parten som ar framgangsrik (Quaed m. fl, 2019). Da jantelagen &r en starkt rotad kultur
har i Sverige ar det den som sticker ut at nagot hall som gor att det sticker i gemene mans
dgon (Cappelen & Dahlberg, 2017).

5.4 The Big Five

Genom att kolla pa tabell 12 och 13 kan ni tydligt se hur det inte finns nagon korrelation
mellan nagon av The Big Five-dimensionerna och Tall Poppy-fenomenet. Denna upptéackt ar
enad oavsett om ni tittar pa tabellen for fastighetsmaklare eller den for den 6vriga
arbetsmarknaden. Det &r svart att dra en slutsats att det inte finns nagon korrelation, da det
inte finns nagon tidigare studie som jamfor just The Big Five med Tall Poppy. Denna
upptackt skulle dock kunna vara en bérjan pa en fordjupad undersokning, for att ta reda pa om
det kan vara sa att det saknas en personlighetsdimension i The Big Five som grundar sig i
beteendet och synen som speglas i Tall Poppy-fenomenet. Vi har dock sett en svag korrelation
(tabell 13) mellan negativ Tall Poppy och agreeableness hos fastighetsméklare. Denna
korrelation har dock en for stor risk for slump, som gor att det inte gar att dra nagon slutsats
dar, utan att det krévs vidare forskning.

Enligt studien skriven av Zhao och Seibert (2006) har entreprendren 6verlag har lagre
neuroticism an chefer. Detta innebdr att entreprendrer ar lugnare, mer sjalvsakra och
avslappnande. For att méata sjalvsékerheten hos vara respondenter bad vi dem att besvara
fragan om hur framgangsrika de upplevde sig sjélva vara. Ju hogre varde som besvarats pa
den fragan desto hogre sjalvsakerhet upplever vi att de har. Generellt sett ser vi att
fastighetsmaklare anser sig sjalva vara mer framgangsrika och sjalvsakra, vilket stammer
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overens med Zhao och Seiberts (2006) teori. Dock finns inget samband mellan neuroticism
och respondenternas svar pa vare sig Tall Poppy eller upplevd framgang. Vi kan ocksa se att
framforallt fastighetsméklare ar véldigt 6ppna for nya kollegor och att dessa tjanar bra, men
trots detta ger resultatet av undersékningen ingen korrelation mellan
personlighetsdimensionen openness och hur respondenterna svarat. Dessutom visar tabell 11
att fastighetsmaklare och 6évrig arbetsmarknad har ett liknande genomsnitt i
personlighetsdimensionen openness. Det kan upplevas intressant da (Zhao & Seibert, 2006)
menar att entreprendérer bor ha en hogre openness &n exempelvis en traditionell chef.
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6. Slutsats

6.1 Syfte

Syftet med denna studie dr att understka Tall Poppy-fenomenet i fastighetsmaklarbranschen
samt jamfora detta med resterande arbetsmarknad. Dessutom skulle betydelsen for relationen
mellan kollega och rival med fokus pa 16n, personlighet och avundsjuka analyseras. For att
besvara detta syfte har vi undersokt befintlig teori kring Tall Poppy, avundsjuka och The Big
Five och darefter utformat olika hypoteser utifran det. Hypoteserna handlar i stora drag om att
fastighetsméklare bor vara mer toleranta mot Tall Poppy och I6neskillnader an dvrig
arbetsmarknad, att respondenterna ar mer avundsjuka pa kollega A som endast arbetat 1 ar
kontra mot kollega B som arbetat i 15 ar och att hur synen pa avundsjuka och framgang har
med personlighet att gora. For att prova dessa hypoteser har empirisk data samlats in med
hjalp av en enkatundersokning.

6.2 Hypoteser

Under studiens gang patraffades flera intressanta resultat, men ocksa nagra ovantade. For det
forsta kan vi dra slutsatsen att fastighetsmaklare faktiskt har en mer positiv syn pa Tall
Poppies jamfort med 6vrig arbetsmarknad enligt var undersokning. De hypoteser som vi kom
fram till i borjan av arbetet var:

Hypotes 1: Fastighetsméklare har en mer positiv syn pa Tall Poppies jamfort med Gvriga
branscher.

Hypotes 2a: Fastighetsmaklare ar mindre avundsjuka pa loneskillnader an 6vrig
arbetsmarknad

Hypotes 2b: Avundsjuka gor sig géllande tidigare pa kollega A &n pa kollega B

Hypotes 3: The Big Five paverkar en individs syn pa Tall Poppy

6.2.1 Hypotes 1

Det bekraftar alltsa var forsta hypotes. Fastighetsmaklarbranschen ser ut att vara en bransch
dar anstéllda hyllar och lyfter hart arbete, och ser positivt pa framgangsrika samt
hogpresterande. Anser fastighetsméklaren sig sjalv som framgangsrik, finns det en
sjalvsakerhet som gor att individen inte utvecklar samma avundsjuka. Precis som att studien
visar att fastighetsmaklare ar mer positivt installda till synen pa Tall Poppy, &r de dven mindre
avundsjuka pa loneskillnader an évrig arbetsmarknad. Detta skulle kunna bero pa att nar en
individ valjer yrket fastighetsmaklare &r individen val medveten om att I6neskillnaden &r ett
faktum och din prestation kommer att speglas pa din lonespecifikation. Det ar inte tiden som
avgor hur mycket du ska tjana, utan alla arbetar med samma forutsattningar. Till skillnad fran
ovrig arbetsmarknad som visar relativt tidigt att det inte &r accepterat att kollegan ska tjana
mer.
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6.2.2 Hypotes 2a och 2b

Gallande hypotesen om att fastighetsméklare ar mindre avundsjuka pa léneskillnader &n 6vrig
arbetsmarknad sa stammer hypotesen till viss del. Hos den 6vriga arbetsmarknaden skiljer sig
acceptansnivan och aven gransen for l6neskillnad. Detta kan bero pa de fastighetsmaklare
som jobbat lange anser sig sjalva som framgangsrika samt sjalvsakra och &r darfor inte lika
avundsjuka pa loneskillnaden. De har lattare for att gladjas at andras framgang. Till skillnad
fran fastighetsmaklare som inte visar nagon stérre avundsjuka for en loneskillnad oavsett om
det géller kollega A eller B ar den 6vriga arbetsmarknaden varierande i sina svar och det tros
bero pa vilken arbetsplats som den anstéllda jobbar pa. Pa olika arbetsplatser finns det olika
syn pa hur mycket nagon far tjana. Detta pa grund av jantelagen eller normerna som finns just
dar mer eller mindre. Det hér gor att hypotesen kring att avundsjuka gor sig gallande tidigare
pa kollega A an pa kollega B stammer till stor del.

6.2.3 Hypotes 3

Den sista hypotesen som vi utreder falsifieras genom att tydligt visa att The Big Five inte har
nagon som helst korrelation med Tall Poppy oavsett vilken av urvalsgrupperna som det testas
pa. Detta tros kunna visa en indikation pa att det mojligtvis finns ett utrymme for vidare
forskning, och undersdka om Tall Poppy-fenomenet kan komplettera det befintliga The Big
Five till ett Big six.

Med hjalp av studien kan vi nu dven besvara fragan; hur bra ar bra tills bra blir daligt?
Grénsdragningen for ndr en anstélld inte langre har en acceptans for att en kollega tjanar mer
ar mer komplex &n vad vi hade kunnat ana. Fastighetsmaklare visar uppenbarligen att det &r
accepterat att bade kollega A och B tjanar mer an dem sjalva. Den 6vriga arbetsmarknaden
borjar “rynka pa ndsan” redan vid 5 000-10 000 kr for kollega B och redan vid lika mycket
for kollega A. Sammanfattningsvis gér avundsjuka sig gallande hos den 6évriga
arbetsmarknaden mycket tidigare an hos fastighetsméklare och hur lange kollegan har jobbat
inom yrket ar en avgdrande parameter.

6.3 Bidrag

Vi har med hjalp av vart resultat kunnat bidra till den befintliga forskningen genom att; fa en
battre forstaelse nar en anstalld borjar uppleva avundsjuka mot en kollega. |1 och med detta
resultat bidrar var studie till att fortsatta pa Eisenkraft, Elfensbeins och Kopelmans (2017)
spar. Vi valde den svenska kulturen som har djupt rotade traditioner inom Jantelagen.
Dessutom fyller vi det forskningsgap som Kirkwood (2007) belyser; att entreprendrer ar hart
drabbade av Tall Poppy-fenomenet och att det borde undersokas vidare. Vi kom da fram till
att fastighetsméklare, som ar ett jamforbart yrke med entreprenorer, faktiskt inte ar sa pass
hart drabbade av Tall Poppy-fenomenet inom branschen. Darfor skadas inte ledarskapet i en
organisation av fastighetsméklare av ett beléningssystem i form av provision.

6.3.1 Teoretiskt bidrag

Vi har med denna studie bidragit till den redan befintliga forskningen inom organisation och
ledarskap. Studien visar och 6kar forstaelsen av beloning for prestation i en organisation, och
dess risker for avundsjuka och Tall Poppies. Da vi tidigare har namnt att det finns forskning
som menar att Tall Poppy-fenomenet varierar beroende pa kulturer och olika sammanhang
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kan vi med vara resultat bekrafta den forskningen (Feather, 1989). Vi har undersokt
sammanhangen framst och jamfort fastighetsmaklare som yrkesgrupp jamfort med 6vriga,
blandade yrken. Detta visade sig da ge stora skillnader i resultat.

Denna studie kan ocksa bekrafta Paccagnella och Groves (2001) studier som menar att hogt
presterande, i det fallet idrottare, fortjanar ofta sin hoga position enligt utomstaende. Liknande
resultat kunde vi finna hos fastighetsmaklare, som sag positivt pa hogpresterande kollegor.
Aven Feather (1991) menar att fortjanst ar en viktig variabel hos de utomstéende vid en
hogpresterande.

Dessutom kan var studie bidra med en ytterligare aspekt hos studier kring avundsjuka och
utfrysning i en arbetsgrupp. Vi kan bekréfta att forskning av Rahm m. fl. (2019) som kommer
fram till att aldre sjukskoterskor har en tendens att behandla nyexaminerade sjukskoterskor
samre, pa det viset att de undanhaller information eller &r otrevliga. Dessa medarbetare
sarbehandlar och utesluter de nya, som inte uppfyller normerna i gruppen. Pa samma vis
kunde vi se hos den 6vriga arbetsmarknaden att attityden mot en ny kollega kontra mot en
kollega som arbetat i 15 ar skiljer sig at pa ett negativt sétt. Den nya kollegan ar inte lika
accepterad och de aldre medarbetarna blir mer avundsjuka pa dessa.

Sammanfattningsvis har vi under studiens gang tagit upp manga olika teorier, som sjalvklart
kan bekréftas. Dessutom har vi kommit fram till en del sammanhang, dar utfallen skiljer sig
fran teori som tidigare namnts, exempelvis upplevde sa pass lite rivalitet och konkurrens
sinsemellan. Vissa utfall krdvs att forska vidare i.

6.3.2 Praktiskt bidrag

Utifran det foretagsekonomiska perspektivet menar vi, som forfattare att denna information
bor vara fordelaktigt for ledare inom foretag och organisationer att ta del av, inte minst inom
fastighetsmaklarbranschen. Med kannedom om hur avundsjuka och Tall Poppies kan paverka
en arbetsplatsgruppdynamik kan vissa misstag undvikas, for att fa en mer hallbar

organisation. Dessutom kan den svenska fastighetsméaklarbranschen ta till sig att teorier om att
bland annat entreprendrer och andra kreativa yrken &r valdigt utsatta for Tall Poppies, inte har
tendens att stiamma, enligt var undersokning med svar fran nastan 90 registrerade
fastighetsméklare.

Att kunna konstatera att Tall Poppy och personlighetsdimensioner som i Big 5 inte har nagot
som helst samband ar dven det ett stort bidrag till bade forskningen och ledare. Detta leder oss
till vart forslag till framtida forskning.

6.3.3 Forslag till framtida forskning

Efter vart konstaterande att The Big Five inte korrelerar med Tall Poppy ser vi goda
forutsattningar till att gora vidare undersokning inom omradet. Genom att gora vidare studier
inom omradet frigors méjligheterna till att skapa en forstaelse om Tall Poppy é&r en ytterligare
dimension som ska kompletteras till de befintliga The Big Five och mgjligtvis skapa Big six.
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For att sakerstalla vart resultat och 6ka forstaelsen for skillnaden mellan fastighetsmaklare
och andra arbetsplatser foreslar vi aven att studien ska replikeras, men att jamfora
fastighetsméklare mot en specifik yrkesgrupp, exempelvis larare. Detta for att kunna
sakerstalla skillnaderna pa olika arbetsplatser.

Eftersom att var faktoranalys pa 6vrig arbetsmarknad visar en avvikande trend nar kollega B
tjanar lika mycket ser vi dven mojligheter till att undersoka dven detta omrade ytterligare. Da
var forskning har sina begransningar ser vi goda majligheter till att framtida forskning ska
kunna oka forstaelse och ge svar pa vara teorier till varfor det ser ut som det gor.

Nagot annat som finns en idé om att forska vidare i &r huruvida individerna i undersékningen
motiveras av konkurrens och dess avundsjuka eller om individen istéllet dras ner av
avundsjukan. Detta har med PaDE-theory att géra. Genom att forsta hur avundsjuka hanteras
pa en individniva kan det bidra till en organisations hallbarhet.

Eftersom var studie visar en sa pass stor tolerans for att en kollega tjanar mer an de sjalva, ser
vi dven mojligheterna till att forska vidare om de sétts i ett sammanhang. Da bor majligheten
till att véalja om individen vill tjana mer &n en kollega, om det innebar att den sjélv tjanar
mindre &n i dagslaget, finnas. Undersékningen grundas i studien skriven av Celse (2016).
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8. Bilagor

8.1 Enkater

Forfattarna har skickat ut tva frivilliga enkéter, en till fastighetsmaklarbranschen och en
motsvarande till 6vrig arbetsmarknad. Enk&ten & anonym och tar max 5 minuter att gora. |
vardera undersdkning finns ett kort personlighetstest (The Big Five).

Denna enkat undersoker just avundsjuka pa fastighetsmaklarens arbetsplats (bifogad nedan).

Lank till maklare

Denna enké&t undersoker avundsjuka resterande arbetsmarknad (bifogad nedan).

Lénk till resterande arbetsmarknad

8.1.1 Tall Poppy-fragor i original
Nedanstaende pastaenden ar tagna fran Feathers (1994) undersokningar kring Tall
Poppy. Dessa ar i originalspraket, i var enkét anvandes dessa pa svenska.

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

People who are very successful deserve all the rewards they get for their
achievements.

It’s good to see very successful people fail occasionally.

Very successful people often get too big for their boots.

People who are very successful in what they do are usually friendly and helpful to
others.

At school it’s probably better for students to be near the middle of the class than the
very top student.

People shouldn’t criticise or knock the very successful.

Very successful people who fall from the top usually deserve their fall from grace.
Those who are very successful ought to come down off their pedestals and be like
other people.

The very successful person should receive public recognition for his/ her
accomplishments. People who are “Tall Poppies” should be cut down to size.

One should always respect the person at the top.

One ought to be sympathetic to very successful people when they experience failure
and fall from their very high positions.

Very successful people sometimes need to be brought back a peg or two, even if they
have done nothing wrong.

Society needs a lot of very high achievers. People who always do a lot better than
others need to learn about what it’s like to fail.

People who are right at the top usually deserve their high position.

It’s very important for society to support and encourage people who are very
successful.

People who are very successful get too full of their own importance.

Very successful people usually succeed at the expense of other people.

Very successful people who are at the top of their field are usually fun to be with.
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