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Forord

Nar jag blev varse om hur stora mangder saker som inte ges chansen att teranvandas
vid vara dtervinningscentraler samtidigt som vikten av att 6ka dteranvandandet blir
allt storre, bérjade jag fundera 6ver om det gar att oka ateranvandandet pa ett bety-
delsefullt sitt. Med betydelsefullt menar jag att mangden saker som far en chans att
ateranvandas 6kar mérkbart och dirmed skapas incitament till storre férandringar av
den efterkommande hanteringskedjan for att hantera det 6kade flodet. Samhallet
maste stillas om och minska konsumtionens paverkan pa miljén och ateranvandning

ar en viktig bestandsdel i det arbetet.

Mitt intresse for nudging och dess méjligheter vacktes redan forsta aret under studi-
erna pa det Miljostrategiska programmet vid Hogskolan i Gavle. Intresset fér avfall

vaxte fram som en foljd av att jag kombinerade studierna med att arbeta med avfalls-
fragor hos Gastrike atervinnare. Att kombinera dessa tva intressen till ett spinnande

arbete kom naturligt men inte utan omvagar.

Min utgangspunkt var ndmligen relativt extrem — underséka hur avfallslimnare vid
atervinningscentraler skulle reagera pa att ha en personligt guidad atervinning dar
personal 6vervakar allt som slangs. Antagligen skulle miljonyttan vara markbar i
form av battre sorterat avfall och en storre andel som aterbrukas. Hur kostnadsef-
fektiv och vil emottagen hanteringen skulle bli ar mer osakert. Det var inte heller en
latt uppgift att underséka varfor omgrupperade mina ansatser till arbetet som du nu

kommer lasa.

Jag vill tacka min handledare Noah Linder for ovirderlig feedback pa mitt arbete
som har héllit mig fokuserad pa det som varit viktigt genom att ifrdgasatta och guida
mig. Jag vill dven tacka Géstrike atervinnare och personalen pa Gavle AVC som tillit

mig att husera mitt experiment men framf6r allt besvarat alla mina frﬁgor.

Henrik Wahlman






Sammanfattning

Konsumtionen ér ett miljoproblem i Sverige och den behover stillas om mot en mer
cirkular ekonomi. En del av den cirkulara ekonomin ar ateranviandning. Ateranvind-
ning av saker ar mer miljoeffektivt dn att materialdtervinning. Trots att kommunala
atervinningscentraler erbjuder méjlighet att lamna saker till aterbruk slangs bety-

dande méngder ateranvandbara saker till energiatervinning.

Genom att kombinera tidigare studiers resultat kring nudging och atervinning med
forutsattningarna som rader pa Gavle atervinningscentral designades 3 nudges. En
nudge anvinder en beskrivande social norm mot aterbruk, en forenklar att aterbruka
och den sista kombinerar den férenklande nudgen med en beskrivande social norm.
Dessa undersoker hur nudging som metod kan férma avfallslimnare som avser att
slinga ateranvindbara saker att i stallet dterbruka dem. Fyra 4 hypoteser stilldes upp
kring vilken effekt de framtagna nudges skulle ha och dérefter genomférdes ett falt-

experiment av fOrfattaren.

Experimentet gav inget signifikant resultat varvid en diskussion fors kring hur for-
éndringar i metoden skulle kunna paverka resultatet. Forfattaren anser att det inte
gar att forkasta de framtagna nudges utan att forst genomfbra ett modifierat experi-

ment da det finns indikationer som tyder pa ett gott utfall trots allt.

Nyckelord: Aterbruk, ateranvandning, nudge, faltexperiment, atervinningscentral






Abstract

Consumption is an environmental issue in Sweden that must adapt towards circular
economy. Re-use is a part of circular economy and is more environmentally friendly
than material recycling. Even though municipal recycling centrals offers the possibil-
ity for their visitors to re-use functioning things, considerable amounts are still

thrown to be energy recycled by incineration.

By combining results from studies about nudging and recycling with the conditions,
physical and social, of Gavle recycling central, 3 nudges where designed. One uses a
descriptive social norm about re-use, the second simplifies the behavior of re-use
and the third combines the two previous nudges into one. These will be used to test
if nudging as a method can convince waste throwers that intend to throw away re-
usable things to re-use them instead. 4 hypotheses were formulated about the effect

of the designed nudges and then a field experiment was conducted by the author.

The experiment did not yield a signiﬁcant result. The discussion focuses on how
Changes in the methodology could affect the result to make it more robust. The au-
thor is not ready to reject the designed nudges without testing them in a modified

experiment as there are indications pointing towards a potential good result after

all.

Keywords: Re-use, social recycling, nudge, field experiment, recycling center
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1 Introduktion

Det ar nédvindigt att stalla om till en héllbar konsumtion och produktion for att
minska negativ paverkan pa klimat, miljé och manniskors hilsa (UNDP, 2020).
Konsumtionen globalt bér inte 6verstiga 1 ton koldioxidekvivalenter per person och
ar (Naturvardsverket, 2020a) men utslapp fran Sveriges privatkonsumtion motsvarar
nastan 5 ton koldioxidekvivalenter per person och ar (Naturvardsverket, 2020b)
Svenskarnas disponibla inkomst har 6kat under 2000-talet (Heggemann, 2018) vil-
ket 6kat konsumtionen generellt, bland annat har mobler och hushallsartiklar 6kat
med 41 % mellan 2008-2018 (Roos, 2019). En stor konsumtion innebér ékade
mangder avfall, & 2019 lamnades det in 168 kg grovavfall/person pa Sveriges ater-
vinningscentraler (Svensk Avfallshantering 2019, 2020). Sveriges behov av att
minska miljépaverkan fran konsumtionen innefattar aven férandringar i avfallshante-

ringen som blir en f6ljd av den.

Stora forandringar mot héllbarhet i komplexa system tar lang tid och ar svara att ge-
nomfora (Wiek m.fl., 2012) Vanligtvis sker férandringsarbete i manga sma steg mot
en storre helhet (Jones & Johnson, 2007). Aven om det sker en férflyttning av hur
avfallet hanteras enligt avfallshierarkin innebar den 6kande mangden avfall att den
positiva effekten av battre behandlingsmetoder uteblir (Svensk Avfallshantering
2019, 2020) och det finns det behov av att paverka vart beteende redan idag (IPBES,
2019). Ett satt att forandra flodet ar att 6ka mangden saker som dteranvands. Ater-
anvandning ar ett betydligt mer effektivt dn materialatervinning vad géller utslipp
och resursutnyttjande (Hulten m.fl., 2018). Sverige har antagit en strategi for om-
stallning till cirkular ekonomi dar ett fokusomrade innebir att dteranvandning ska
framjas (Miljodepartementet, 2020). Ateranvéindning bade 6kar livslingden pa en
redan tillverkad produkt och minskar efterfragan pa nytillverkade motsvarande pro-

dukter.



En studie visade att trots att en atervinningscentral, AVC, erbjod mojligheten att
lamna saker till aterbruk var 23 % av det som slingdes som avfall anvandbara saker
som kunde aterbrukas (Hulten m.fl., 2018). Eftersom handlingen att slanga saker
som avfall inte ar utford forran de ligger i containern kan personen paverkas nar av-
fallet ska slangas. Ett satt att paverka beteende ér att anvanda nudging. En nudge ar
ett medvetet forsok att paverka personers beteende mot ett forutsagbart utfall utan
att inskranka pa valmojligheterna, vare sig i antal eller anstrangning (Thaler &
Sunstein, 2009). Nudges ar inte begransande eller férbjudande och ar en val forank-
rad metod inom beteendeckonomi (Thaler, 2018). Méanga studier har undersokt hur
nudging kan 6ka atervinning av avfall (Byerly m.fl., 2018), men endast en studie har
hittats (Robitaille m.fl., 2015) som underséker hur nudging kan paverka aterbruk.
Barr m.fl (2001) indikerar att det ar andra faktorer som paverkar beteenden fér
aterbruk och avfallsminimering dn de som paverkar atervinning. Det pavisar ett gap i

forskningen kring aterbruk som det hér arbetet avser bidra med kunskap kring.

Det ar ett problem att manga anvandbara saker slings till atervinning trots att moj-
ligheten till aterbruk ér latt tillgangligt. Det innebar att sakerna inte ges mojlighet
att anvandas hela sin livslingd och att nya saker maste tillverkas for att fylla behovet.
En omstéllning mot cirkulir ekonomi med en marknad f6r ateranvinda saker kraver
dessutom att saker tillgingliggors for aterbruk. Darfor ar det av intresse att under-

soka hur nudging kan paverka aterbruk pa en Avc.

P3 Gavle AVC finns mojligheten att lamna saker till Aterbruk men trots det slangs
ateranvandbara saker till atervinning (/O\VC—personal, personlig kommunikation, 10
mars 2021). Utifran hur platsen dr utformad och hur avfallslimnare beter sig pa
Gavle AVC kan det ga att paverka mangden saker som blir dterbrukade genom att

utveckla och testa nudges mot okat aterbruk.

1.1 Syfte

Syftet ar att utveckla och testa nudges mot att oka rnéingden saker som lamnas till

aterbruk pa Avc.

1.2 Fragestidllningar

For att besvara syftet stalls foljande fragor:
e Hur kan nudges utformas for att paverka aterbrukandet pa Gavle AvC?
® Hur paverkas aterbrukandet av nudging?

e Hur skiljer sig paverkan av aterbrukandet beroende pa vilken typ av nudge

som anvands?



1.3 Avgransningar

Det har arbetet ar avgransat till Gavle AVC och dess férutséittningar. Experimentet
ar anpassat for att kunna genomféras av en experimentledare utan extern hjalp i for-

hillande till den tid som fanns till férfogande.

Det gérs ingen bedomning av om sakerna som lamnas till aterbruk kan aterbrukas
eftersom handlingen att lamna till dterbruk blir den enskilde avfallslimnarens be-
démning av vad som gar att ateranvanda eller ¢j. Det gors ingen bedémning av ifall
avfallslimnare som raknas under matningarna hade saker som var méjliga att ater-
bruka eller ¢j. Den enda exkludering som sker av avfallslimnare ar personer som
slanger avfall i sin yrkesut6vning, till exempel snickare. Det beror pa att personer
som slanger saker i sin yrkesut6vning hanterar verksamhetsavfall och representerar

darfor inte en privatperson som sléinger saker fran ett hushall.



2 Bakgrund

Det hér kapitlet tar upp grundléiggande information om platsen for studien och de

beteenden som identifierats dar.

2.1 Givle Avce

Gavle AVC drivs av Gastrike dtervinnare som ar ett kommunalférbund med uppdrag
att skota renhdllningen i sina 5 medlemskommuner, varav Gavle kommun ar en (For
en virld som rdcker ldngre, u.d.). Driften av samtliga Gastrike atervinnares AVC finan-
sieras av grundavgiften i avfallstaxan som samtliga avfallsabonnenter betalar (P.
Tham, personlig kommunikation, 15 januari 2021). Fér kommunens medborgare ar
det darfor kostnadsfritt att limna avfall till AVC medan foretag behover betala (P.
Tham, personlig kommunikation, 15 januari 2021). Skillnaden bestar i att féretags
grovavfall klassificeras som verksamhetsavfall och darfér inte far belasta avfallskol-

lektivet ekonomiskt.

Grovavfall pa en atervinningscentral bestar av manga olika fraktioner. Férutom far-
ligt avfall och avfall som faller under producentansvar ska hushallen sorter

a ut tra, gips, metallskrot, deponi, fyllnadsmassor, textiler, tradgardsavfall och glas
separat (Att tinka pd infor besoket pd dtervinningscentralen, u.4.). Ovrigt som till exem-
pel plastprodukter, madrasser och glasfiber gar till forbranning, liksom saker sam-
mansatt av flera olika material (P. Tham, personlig kommunikation, 15 januari

2021).

Gavle AVC tog ar 2020 emot 273 621 besokare som lamnade totalt 21 316 ton av-
fall (Gastrike dtervinnare intern statistik, 2021). Av det lamnades 2 569 ton avfall till
forbranning i 4 olika containrar, 2 benimnda "Stoppade mobler och madrasser
storre an 1x1 m” och 2 benaimnda ”Saker som inte ska dtervinnas mindre an 1x1 m”,
som star pa plats 8, 10, 17 och 19 i Figur 1. Anledningen till uppdelningen ar att sa-
ker som ér storre an 1x1 m maste flisas innan forbranning och darmed ar dyrare att
hantera n mindre saker som kan ga direkt till forbranning (Gdstrike dtervinnare intern
statistik, 2021; Gavle atervinningscentral, 2021). Den storsta mangden avfall i vikt
slangs i containrarna ”Stoppade mébler och madrasser stérre an 1x1 m” — 65 pro-

cent (Gdstrike atervinnare intern statistik, 2021).
Tabell 1: Total vikt som &terbrukats per ar fran Gavle AVC (Géstrike atervinnare intern statistik, 2020)

Ar 2017 2018 2019 2020

Givle AVC 122ton 116 ton 116 ton 94 ton



Samtliga besokare som lamnar avfall till atervinning pa rampen passerar Aterbruket.
Under senaste aren har mangden saker som limnas till dterbruk legat relativt kon-
stant med undantag for 2020 d@ mangden minskade betydligt, se Tabell 1 (Gdstrike
dtervinnare intern statistik, 2021). Det motsvarar inte trenden fér aterbruk i Sverige
som mellan 2014 — 2019 har 6kat med 156 % (Svensk Avfallshantering 2019, 2020).
Den siffran inkluderar dock textilier som samlas in separat av Gastrike atervinnare
och inte ingar i deras dterbruksvolym samt byggavfall som inte kan aterbrukas hos

Gastrike dtervinnare.

Att passera nagot ar inte detsamma som att man ligger marke till det (Most m.fl.,
2005). Det forekommer att besokare inte kanner till méjligheten att lamna saker till
aterbruk pa Gavle Avc (AVC—personal, personlig kommunikation, 10 mars 2021).
Eftersom Aterbruket ligger innan rampen med atervinnings-containrarna behéver
avfallslimnare som star pa rampen ga tillbaka med saker som ska aterbrukas. Mellan
containerplats 10 och aterbruket ar avstandet ungefar 30 meter. I den pilotstudie
som genomfordes infor detta experiment uppgav bade avfallslimnare och Avc-
personal att avstandet fran containern ér ett skal till att saker som kan aterbrukas

anda slangs som avfall (Bilaga A).
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Figur 1: Oversiktskarta av "rampen" pd Gavle AVC (Géavle atervinningscentral, 2021)

Saker som lamnas till dterbruk pa Givle AVC himtas dagligen av tva hjélporganisat-
ioner, Emmaus Gavleborgs Bistandsgrupp och Erikshjalpen (P. Tham, personlig
kommunikation, 15 januari 2021). For hjalporganisationerna ar det viktigt att sa-
kerna har ett kommersiellt virde och redan vid himtning sorteras saker som inte be-
doms mojliga att silja at sidan for att slangas (P. Tham, personlig kommunikation,
15 januari 2021; Hultén m.fl., 2018). Med kommersiellt virde menas att sakens
forsaljningspris ger tacker dess hanteringskostnad och ger ett 6verskott som gar till
hjalporganisationernas huvudsakliga verksamhet som ar att stodja eller bedriva hu-
manitira projekt (Hultén m.fl., 2018). Vilka saker som har ett kommersiellt virde
varierar bland annat utifran tillgang och efterfragan, etablerade marknadsplatser for
sakerna samt om det finns aktorer som renoverar saker eller ¢j vilket innebar att
personliga bedomningar av sakers varde inte alltid motsvarar sakens kommersiella
varde (Hultén m.fl., 2018).



3 Teori

Kapitlet utvecklar teorierna som anvands for att genomféra experimentet. Det
handlar om styrkor och svagheter i faltexperiment och hur nudging definieras, kan
kategoriseras och har anvants pa liknande satt i andra studier. Utifran syfte, frage-

stallningar, bakgrund och teori formuleras 4 hypoteser mot slutet av kapitlet.

3.1 Nudging

En utveckling av inledningens definition av nudging lagger till att beteendet ska
ocksa vara fordelaktigt for individen och samhillet (Sunstein & Reisch, 2014). Nud-
ging ska inte heller begransa eller paverka andra alternativ genom att 6ka deras kost-
nader i form av tid, tillginglighet eller sociala sanktioner (Hausman & Welch,
2010). Nudging paverkar var beteendeckonomi genom till att anvanda till exempel
normer, framing, forvalda alternativ, ataganden eller att ta bort barriarer (Byerly
m.fl., 2018). Nudges kan kategoriseras utifran att de riktar in sig pa antingen det
autonoma eller rationella tinkandet, pa ett transparent eller icke-transparent satt

som framgar av Tabell 2 (Hansen & Jespersen, 2013).
Tabell 2: Kategorisering av intervention typer (Hansen & Jespersen, 2013)

Transparent Icke—transparent

Rationellt tinkande | Transparent underlit- Manipulation av val

tande av konsekventa val

Autonomt tankande Transparent pﬁverkan av Icke—transparent péver—

beteenden kan av beteenden

En nudge som paverkar det autonoma tinkandet med en transparent metod i syfte
att minska olyckor ér allt titare malade markeringar pa vigen som far forare att
minska hastigheten infér en skarp kurva (Denton, 1980). Nudging kan hjilpa perso-
ner i att resonera rationellt i komplexa valsituationer (Von Kameke & Fischer,
2018), till exempel kan pensionsval ha ett forvalt alternativ som ger mottagaren en
méjlighet att undvika att tvingas vélja trots bristande kunskap (Cronqvist m.fl.,
2018). Valsituationer kan ocksa manipuleras med genomtinkta formuleringar vid till
exempel medicinska valsituationer vilket kraver rationellt tinkande men manipulat-
ionen gors inte pa ett transparent satt (Hansen & Jespersen, 2013). Thaler &
Sunstein (2009) gav i sin bok ett exempel pa en icke-transparent paverkan av auto-

nomt beteende genom att anvanda mindre tallrikar for att minska maltidsstorleken.



3.2 Designprocessen for nudges i experimentet

[ pilotstudien framkom att vissa kastar fungerande saker i containrarna "Saker som
inte ska atervinnas” pa grund av bekviamlighet eller bristande kunskap kring att fun-
gerande saker bor eller kan aterbrukas (Bilaga A). Ett beteende som sker av bekvam-
lighet kan motverkas mot ett annat énskat beteende med hjalp av nudging, till ex-
empel med normer eller genom att férenkla det 6nskade beteendet. Valet att an-
vanda nudging, i stallet for andra metoder som skulle kunna paverka beteendet, ar

att nudging ar en billig och enkel metod som ar frivillig for mottagaren.

[ pilotstudien lyftes bristande kunskap som ett skal till att vissa inte aterbrukar (Bi-
laga A). Experimentets samtliga nudges ger samtidigt kunskap om att saker kan ater-

brukas och dirmed adresseras den eventuella kunskapsluckan av dem.

3.2.1 Beskriva

Beteendeekonomiskt underlattar normer snabba beslut genom att man bara behéver
gora det som redan ar socialt accepterat i situationen (Thaler, 2018). Agerar man
enligt normen slipper man ta egna beslut och det manskliga behovet av att passa in
blir ocksa tillgodosett (Schubert, 2017). Nudges anvander sig av sociala normer dar
andras beteenden eller asikter far utgéra sjalva normen och kan delas in i tva katego-
rier, descriptive norms och injunctive norms (Cialdini, 2003). En descriptive norm
kommer i det har arbetet benamnas som en beskrivande norm. Beskrivande normer
upplyser om hur andra vanligtvis beter sig, tinker eller kinner i en situation
(American Psychological Association, u.d.). Injunctive norms handlar om vad som ar ett
socialt accepterat beteende i situationen och féreskriver vad andra anser att du bor
gora (Cialdini, 2003). Genom att informera om andras beteende kan individen jam-
fora sitt eget med gruppens varvid det sker en nudge utifran sociala normer (Cialdini

& Goldstein, 2004).



Grupptillhorighet ar en social konstruktion som paverkar oberoende av plats, men
platser omfattas ocksa av sociala normer som paverkar bes6karnas beteende
(Cialdini, 2003; Goldstein m.fl., 2008). En social norm pa en plats 6kar sin paver-
kan ju starkare normen éar knuten till platsen, till exempel tystnad i ett bibliotek, el-
ler om personen kanner tillhérighet till gruppen som normen utgar fran (Aarts &
Dijksterhuis, 2003; Cialdini & Goldstein, 2004). Ju storre kansla av tillhorigheten ar
desto troligare kommer normen att paverka det personliga beteendet (Goldstein
m.fl., 2008). En studie kring deltagande i ett atervinningsprogram i en villaférort
visade att det inte var individuella faktorer som attityd till atervinning och milj6-
medvetenhet som var avgérande for deltagande i att atervinna sitt avfall, utan upp-
lysningen om att vanner och grannar atervann sitt avfall (Oskamp m.fl., 1991). Den
sociala normen spelade storre roll for det egna atervinningsbeteendet an den egna
installningen till huruvida atervinning ar viktigt eller ¢j. Oskamp m.fl. anvinde en

beskrivande norm i sitt experiment.



Genom att informera med en beskrivande-nudge kommer mottagaren att jamféra
sitt eget beteende med den sociala grupp som normen utgar fran (Brekke m.fl.,
2010; Hage m.fl., 2009). En beskrivande nudge tycks fungera bittre an en féreskri-
vande nudge, att géra som andra gor vager tyngre dn att gora vad som férvantas
(Cialdini, 2003; Goldstein m.fl., 2008). I det har experimentet handlar anvindandet
av normer att fa avfallslimnare att kdnna att de passar in béttre i platsens sociala

norm om de aterbrukar i stallet for att sléinga saker.

Utifran resonemanget ovan har darfor en nudge som anvander en beskrivande social
norm utvecklats for experimentet och kommer att formedlas genom skyltar under
en manipulation enligt Figur 2. Den kallas hidanefter for beskrivande nudge och bud-
skapet pa skylten lyder "Mdnga av vdra besokare lamnar dteranvindbara saker till vart
Aterbruk (det ligger under taket fore containerrampen).”. Den beskrivande-nudgen har en

transparent paverkan pa det autonoma-systemet, se Tabell 2.

Moz ax v bosokae

L nar iteranAandbita

sabeer tll vact ATl

PR R

Figur 2: Budskap med den beskrivande nudgen.

3.2.2 Forenkla

Genom att forenkla ett beteende 6kar sannolikheten f6r beteendet (Mullainathan &
Thaler, 2000). Det gar att forenkla genomférandet av ett beteende genom att ta
bort barridrer mot det 6nskade beteendet (Robitaille m.fl., 2015). Barriarer kan ut-
goras av personens fysiska- eller kunskapsmassiga kompetens, men ocksa av upplevd
tidsatgang eller bekvamlighet jamf6rt med andra handlingsalternativ (Sunstein,
2014). Graden av atervinning 6kar till exempel om det upplevda avstandet till plat-
sen for atervinning ar kort (Ando & Gosselin, 2005; Lange m.fl., 2014).
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P& Gavle AVC innebar avstindet pa ca 30 meter mellan containerplats 10 och Ater-
bruket en avstandsbarriar mot att lamna till dterbruk. For avfallslimnare som kom-
mer pa att de har en sak som kan aterbrukas blir det bekvamare att slinga den med
ovrigt avfall i stillet for att ga bort med den. Genom att placera en vagn i direkt an-
slutning till containern med en skylt att den ar till for att stalla saker till aterbruk pa
forenklas mojligheten att aterbruka. Skylten far ett neutralt budskap for att undvika
att budskapet paverkar: *Ateranviindbara saker kan stillas hér.”, som Figur 3 fast utan
saker. Den har nudgen férenklar, hiadanefter kallad forenklande nudge, for avfallslam-
naren att lamna saker till aterbruk. Ytterligare informationsskyltar pa sjilva contai-
nern behévs for att uppmarksamma avfallslimnare om att vagnen finns. Den forenk-
lande nudgen anvander en transparent paverkan pa det autonoma-systemet (se Tabell

2).

Arcranvandbara saker

Tean stitlas hiir

PR R B G

Figur 3: Vagn med utvalda saker som utgér kombinations nudgen. Fér den forenklande nudgen togs sakerna
bort och vagnen var tom.
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3.2.3 Kombinera

Det gar att paverka personer med bade normer och forenklande atgarder samtidigt.
For att utveckla experimentet ytterligare beslots att kombinera en beskrivande social
norm med att férenkla beteendet genom att ta bort avstandsbarriaren. I studier om
energibesparingar och sortering av engangsmuggar har kombinationer av nudges vi-
sat sig Oka effektiviteten an for varje enskild nudge for sig (Cosic m.fl., 2018;
Soomro m.fl.; 2021), men det finns exempel pa studier dar kombinationer av nud-
ges haft negativt utfall jamfort med kontrollgrupperna (Behavioural Insight Team,
2015). For att underséka om sa ocksa ér fallet i det har experimentet som handlar
om aterbruk kombineras den forenklande nudgen med en beskrivande social norm
nudge. Genom att experimentledaren placerar 3 utvalda saker som “lamnats till
aterbruk” pa vagnen, se Figur 3, ser avfallslimnaren att andra har utnyttjat mojlig-
heten att dterbruka anvandbara saker. Den har typen av beskrivande nudge dar tidi-
gare besokares beteende syns i form av efterlimnade saker har inte hittats i nagon
studie forutom i studier kring nedskrapning, sarskilt cigarettfimpar (Chaudhary
m.fl.; 2021).

3.2.4 Kontrollgrupp

Manipulationerna ovan ska jamféras med hur avfallslamnare beter sig utan manipu-
lationer. Kontrollgruppen behéver métas pa samma satt som manipulationerna och

ar avgérande for att kunna dra slutsatser av hur manipulationerna fungerade.

3.3 Hypoteser

Utifran det som redogjorts for i detta kapitel stalls fyra olika hypoteser upp som ska

testas i ett faltexperiment.

H1: En beskrivande nudge kommer att 6ka sannolikheten att en person lamnar saker

till aterbruk jamfort med en kontrollgrupp.

H2: En forenklande nudge kommer att 6ka sannolikheten att en person lamnar saker

till aterbruk jamfort med en kontrollgrupp.

H3: En kombination av forenklande nudge och beskrivande nudge kommer att oka san-

nolikheten att en person limnar saker till dterbruk jamfért med en kontrollgrupp.
H4: H3 kommer ha hégre sannolikhet an H1 och H2 var for sig.

Hur testningen av hypoteserna genomfors gas igenom i kapitel 4.1.2.
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3.4 Faltexperiment

Studien genomférde ett faltexperiment for att testa hypoteserna. Ett faltexperiment
innebér att observationer av manipulationer sker i en naturlig milj6 dar det stude-
rade beteendet forekommer vilket borgar for att resultatet far hog extern validitet
(Salkind, 2008; Thompson, 2016). Den oberoende variabeln ar om avfallslimnaren
viljer att dterbruka saker eller ej. Experimentets beroende variabler ar de olika ma-
nipulationerna som bestar av beskrivande, forenklande och kombinations nudges som

gicks igenom i kapitel 3.2.

I experiment forekommer det ovidkommande variabler som, om de inte har identi-
fierats, kan paverka resultatet (Rosenbaum, 2005). Ovidkommande variabler paver-
kar bade den oberoende variabeln och den beroende variabeln och kan fororsaka att
analyserna av resultatet blir felaktiga (Shuttleworth & Wilson, 2008). Ovidkom-
mande variabler paverkar experimentets interna validitet negativt (Shuttleworth,
2010). Faltexperiment tillfor inte konstruerade ovidkommande variabler som kan
paverka resultatet men paverkas av manga redan befintliga ovidkommande variabler
som experimentledaren inte kan styra 6ver (Shuttleworth, 2010). For att 6ka den
interna validiteten bor sa manga ovidkommande variabler som mojligt identifieras i
forhand for att forsta vilka styrkor och brister som kan tillskrivas studiens resultat
(Altmann, 1974). Da deltagarnas sammansattning inte kontrolleras i detta faltexpe-
riment uppstar en risk for snedférdelningar i kon, aldersgrupper eller utbildning
som kan paverka utfallet av experimentet. Det gor att det ar viktigt att forsoka kon-
trollera eller kompensera for detta i experimentdesignen (Salkind, 2008). Salkind
betonar vikten av att deltagarna randomiseras mellan de olika interventionerna som
ett satt att kompensera risken for snedférdelningar. Andra satt att designa experi-
mentet for att motverka paverkan av ovidkommande variabler ér att tillimpa strikta

kontrollmekanismer och sund operationell praxis (Shuttleworth & Wilson, 2008).
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4 Metod

Nedan foljer en genomgang av hur experimentet genomférdes med manipulationer,
datainsamling och analys. Det hér kapitlet svarar pa forskningsfragan om hur nudges

kan utformas for att paverka aterbrukandet pa Gavle Avc.

4.1.1 Féiltexperimentet

Experimentet genomférde 3 olika manipulationer for att testa de 4 olika hypote-
serna. Med kontrollgruppen genomférdes 4 olika matningar per mittillfalle. For att
kompensera for om avfallslimnare har olika benagenhet att dterbruka beroende pa
tidpunkt gjordes matningarna vid 4 tillfillen dar manipulationerna bytte plats mellan

varje tillfalle enligt Tabell 3.

Tabell 3: Ordningen for hur observationerna skiftas mellan mattillfalle och tidsintervall.

Mdtti]lf‘d]]e 1 Mdtti]]ﬂj]]e 2 Mdtti]!ﬂﬂ]e 3 Miitti]]ﬁﬂ]e 4

13:00-13:45 Kontrollgrupp Kombination = Beskrivande Forenklande
13:50-14:35 | Beskrivande Forenklande Kontrollgrupp Kombination
14:40-15:25 | Forenklande Kontrollgrupp Kombination = Beskrivande

15:30-16:15 | Kombination  Beskrivande Forenklande Kontrollgrupp

Experimentet utférdes av en ensam experimentledare som observerade och ater-
stallde manipulationerna nar de férindrats under métningarna, till exempel nar na-
gon stillt saker till aterbruk pa vagnen. For att inte riskera att manipulationerna pa-
verkades eller att avfallslimnare missades under méatningarna observerades endast en
containerplats under mittillfillena. Den valda containern var “Saker som inte ska

atervinnas 1x1 m” pa plats 10 i Figur 1.

Gavle AVC ar bemannad med 1 till 4 personer som hjélper till med fragor, tillratta-
visar om de ser felaktigt beteende, sorterar ut felsorterat avfall ur containrarna och
héller omradet rent. Infér varje mattillfalle informerades personalen om experimen-
tet, att matningarna skulle paborjas och att de inte fick paverka avfallslimnare i fraga

om aterbruk.

4.1.2 Manipulationerna

Varje manipulation mattes under 45 minuter vid varje mattillfille. Dérefter anvan-
des 5 minuter till att stélla i ordning till nésta manipulation. Under de 5 minuterna
hann avfallslamnare som narvarade vid den férege’iende manipulationen aka i vag sa

att de inte deltog i tva olika manipulationer.
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Kontrollgrupp: Utgangsmatning av avfallslamnarnas beteende utan att nagon ma-
nipulation gors. Det kan forekomma att avfallslamnare har ett naturligt beteende dar

de gar tillbaka till Aterbruket med anvindbara saker.

Beskrivande: Nudge som anvinder ett budskap med en beskrivande social norm
for att testa H1. Budskapet lyder ”Mdnga av vara besokare ldmnar saker till vart Aterbruk.
(det ligger under taket fore containerrampen)”. Tva skyltar med budskapet placeras val
synlig framf6r containern, se Figur 4. Den sociala normen paverkar darmed avfalls-
lamnarens beteende pa liknande satt som studier kring nudging mot atervinning an-
vant (Brekke m.fl., 2010; Goldstein m.fl., 2008; Hage m.fl., 2009).

Figur 4: Skyltning till beskrivande manipulationen.

Forenklande: Nudge som férenklar att limna till Aterbruket genom att placera en
avstallningsplats for saker som kan ateranvandas i direkt anslutning till containern,
som Figur 5 fast en tom vagn. Pa avstallningsplatsen och containern placeras skyltar
med budskapet ? Ateranviindbara saker kan stéllas pd vagnen till Aterbruk.” alternativt
”Anvindbara saker kan stdllas har.”. Den har manipulationen avser att testa H2. Pa
skylten pa vagnen stod i mindre textformat dven informationen "(Det ar inte tilldtet
att ta saker som stallts pa vagnen, de tillhor Aterbruket)” for att undvika diskussioner om

nagon tog saker fran vagnen och behovde tillrattavisas.
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Figur 5: Skyltning och vagn med utvalda saker till kombination manipulationen.

Kombination: Nudge som ligger till en beskrivande social norm till forenklande
nudgen. Den beskrivande sociala normen bestar av att utvalda saker placeras pa av-
stallningsplatsen for aterbruk for att pavisa att andra anvander mojligheten att ater-
bruka, se Figur 5. De valda sakerna var en tom tavelram, ett serveringsbord och ett

spel. Manipulationen ska testa H3.

Samtliga manipulationers resultat kommer anvindas for att testa H4.

4.1.3 Datainsamling

[ pilotstudien som foregick detta arbete framkom att experimentet bér genomféras
tisdag, onsdag eller fredag mellan klockan 13 och 17 for att undvika trangsel och mi-
nimera andelen féretag som atervinner avfall (Bilaga A). Det var viktigt eftersom
trangsel okar risken att avfallslimnare som viljer att aterbruka paverkas av andra av-
fallslamnares beteende och inte av experimentets manipulation. Ingen gang under

miétningarna férekom misstanke om att extern paverkan skett.

16



Vadret ar en ovidkommande variabel som kan paverka matningarna, sarskilt neder-
bérd. Nederbord under manipulationerna "Férenklande” och ’Kombinerande” riske-
rar att skada saker som stalls till aterbruk alternativt skada de saker som stallts dit av
experimentledaren. Vid viderprognoser med férvantad nederbérd flyttades mattill-
fallet fram, det skedde tva ganger. En mitning paverkades av nederbord och avbréts
for att genomféras vid ett extra mattillfalle. Hade vadret varierat mycket mellan
miattillfillena skulle bes6karnas beteende paverkas eftersom samre vader har en be-
nagenhet att minska mangden besokare och fa de som besoker platsen att utratta sina
drenden mer skyndsamt (Eliasson m.fl., 2007). Vadret likartat vid samtliga mattill-

fallen, om an lite kylslaget for arstiden.

Mattillfalle 1 genomférdes tisdag 13 april. Mattillflle 2 var onsdag 14 april. Mattill-
falle 3 skedde tisdag 20 april medan mattillfille 4 genomfordes fredag 30 april. Ett
extra mittillfalle genomf6rdes pa motsvarande veckodag och tidpunkt som ur-
sprungliga matningen skulle genomforts. Kombinations-manipulationen vid mattill-
falle 1 skulle gjorts mellan 15:30-16:15 en tisdag och ersattes av en matning tisdagen

4 maj vid samma tid.

Flera personer som slingde avfall fran samma fordon raknades som en deltagare i
mitningarna. Personer som slingde saker upprepade ganger i containern raknades
endast en gang. Det registrerades inte under nagot maittillfalle att samma person
aterkom med mer avfall under samma mittillfalle. Inget matresultat beh6vde riknas
bort pa grund av extern paverkan pa avfallslimnaren som valde att aterbruka. Perso-
ner som limnade avfall i sin yrkesutévning utesléts i enlighet med avgréansningarna.
Yrkesutévande personer identifierades litt genom profilklider, profilerade fordon
eller om det var tveksamheter genom att de maste uppvisa ett AVC-kort i fordonets

framruta for att fa atervinna material pa Gavle Avc.

Experimentledaren befann sig aldrig i direkt anslutning till containern som matning-
arna gjordes pa, férutom nar manipulationerna aterstélldes under métningarna. Ob-
servationsplatserna varierade beroende pa skymmande fordon men holl sig mesta-
dels pa motsatt sida av rampen pa sa langt avstand som mojligt fran containern utan

att tappa uppsikt 6ver vad som skedde runt den.

Deltagare som lamnade saker till dterbruk kodades med en 1:a och deltagare som
endast sléingde avfall kodades med en 0:a. Alla som lamnade till aterbruk sléingde

ocksa saker som avfall, men kodades endast som att de aterbrukat.

17



4.1.4 Analysmetod

En dikotom variabel innebar att variabeln bara kan vara av eller pa. Experimentets
variabel dr om avfallslimnaren aterbrukar eller ej. Genom att anvinda en variabel
som varierar beroende pa av varandra oberoende manipulationer kan sannolikheten
for beteendet for respektive manipulation fas fram genom en Binary Logistic
Regression (Wuensch, 2021). Det bor darefter ga att dra slutsatser kring vilka mani-
pulationer som paverkar beteendet mer eller mindre i jamférelse med varandra.
Samtliga hypoteser utom H4 anvander data fran kontrollgruppen som jamforelsetal.

For att genomféra analysen anvinds programmet IBM SPSS Statistiscs 27.

Datainsamlingsmetoden ger en teoretisk méjlighet att jamfora effekten av olika ma-
nipulationer vid olika tidpunkter, men i den hdr studien kommer utfallet av varje
enskild manipulation fran de olika mattillfillena att summeras till en totalsumma for

varje manipulation.
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5 Resultat

I det hér kapitlet presenteras resultatet av experimentet och varje hypotes testas var
for sig. Kapitel 5.1.1 redogér for forskningsfrﬁgan om hur aterbrukandet paverkas
av nudging och kapitlet darefter redogor for hur aterbrukandet paverkas beroende

pa vilken typ av nudge som anvands.

5.1.1 Sammanstéillning av data

Data fran métningarna dr sammanstalld i Tabell 4. Totalt limnade 10 deltagare saker
till aterbruk under métningarna. Antalet deltagare som inte aterbrukade uppgick till
186. Det innebir att 5,1 procent av deltagarna dterbrukade. Procentuellt i kontroll-
gruppen aterbrukade 2,5% av deltagarna, i forenklande var motsvarande siffra 6,5%
och i kombinerande aterbrukade 7,4%. I beskrivande nudgen aterbrukade 3,9% av del-

tagarna.

Tabell 4: Resultat fran mattillfallena. Siffran anger antal deltagare per kategori under matningarna. *Kombi-
nation vid mattillfalle 1 genomférdes vid ett extra mattillfalle.

Summerat per mani-
Mattillfalle 1 Mattillfalle 2 Mattillfille 3 Mattillfalle 4 pulation

Atebr | Ej Gter- | Atebr | Ej Gter- | Atebr | Ej Gter- | Atebr | Ej Gter-
uk bruk uk bruk uk bruk uk bruk | Atebruk | Ej Gterbruk

Kontroll-
grupp 0 13 1 8 0 11 0 7 1 39
Beskri-
vande 0 16 1 9 0 13 1 13 2 51
Férenk-
lande 0 12 2 11 1 10 0 13 3 46
Kombi-
nation 1* 10* 2 13 0 11 1 16 4 50

5.1.2 Hypotestestning

I det har kapitlet kommer experimentets olika hypoteser att testas for att besvara
forskningsfragan om hur aterbrukandet paverkas beroende pa vilken typ av nudge
som anvands. Genom att stélla kontrollgruppen mot respektive manipulation testas
hypotes 1, 2 och 3. Det innebar att endast deltagarna i kontrollgruppen + den tes-
tade manipulationen ingar i modellen f6r den specifika hypotestestningen. Hypotes
4 testningen tas upp senare. Odds ration (EXP(B)) forklara hur mycket stérre san-
nolikheten for aterbruk ar i manipulationsgruppen i férhallande till kontrollgruppen

dar 1 innebar samma sannolikhet.
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Hypotes 1 testades med binary logistic regression for att utforska om sannolikheten
att avfallslimnare som utsatts fér den beskrivande manipulationen aterbrukade i hogre
grad jamfort med kontrollgruppen (n=92). Modellen var inte statistiskt signifikant
och kunde bara férklara 0,6% (Nagelkerke R’) av skillnaden i beteende (odds ration
(EXP(B)) = 1,56, konfidensintervall (CI) = 0,14 — 17,84) med signifikansvardet
p=0,72. Testet gav darmed inget stod for hypotesen.

Hypotes 2 testades med binary logistic regression for att utforska om sannolikheten
att avfallslimnare som utsatts f6r den forenklande manipulationen aterbrukade i hogre
grad jamfért med kontrollgruppen (n=89). Modellen var inte statistiskt signifikant
och kunde bara férklara 2,6% (Nagelkerke R?) av skillnaden i beteende (odds ration
(EXP(B)) = 2,54, konfidensintervall (CI) = 0,25 — 25,45) med signifikansvardet
p=0,43. Testet gav darmed inget stod for hypotesen.

Hypotes 3 testades med binary logistic regression for att utforska om sannolikheten
att avfallslimnare som utsatts for den kombinerade manipulationen aterbrukade i
hogre grad jamfort med kontrollgruppen (n=94). Modellen var inte statistiskt signi-
fikant och kunde bara forklara 3,7% (Nagelkerke R?) av skillnaden i beteende (odds
ration (EXP(B)) = 3,12, konfidensintervall (CI) = 0,335 — 29,043), med signifi-
kansvirdet p=0,32. Testet gav darmed inget stod for hypotesen.

Hypotes 4 innebar 2 olika tester dar kombination manipulationen testas mot beskri-
vande manipulationen och forenklande manipulationen var fér sig. For att testa hypo-
tes 4 gjorde darfor tva olika modelleringar enligt nedan som namnges Hypotes 4a

och 4b for att enklare skilja dem at i fortséittningen.

Hypotes 4a testades med binary logistic regression for att utforska om sannolikheten
att avfallslimnare som utsatts fér den kombinerade manipulationen aterbrukade i
hégre grad jamfort med avfallslimnare i den beskrivande manipulationen (n=107).
Modellen var inte statistiskt signifikant och kunde bara férklara 1,8% (Nagelkerke
R?) av skillnaden i beteende (odds ration (EXP(B)) = 2,04, konfidensintervall (CI)
0,36 — 11,64) med signifikansvardet p=0,42. Testet gav dirmed inget stod for hy-

potesen.

Hypotes 4b testades med binary logistic regression for att utforska om sannolikheten
att avfallslimnare som utsatts fér den kombinerade manipulationen aterbrukade i
hégre grad jamfort med avfallslimnare i den forenklande manipulationen (n=103).
Modellen var inte statistiskt signifikant och kunde bara férklara 0,2% (Nagelkerke
R?) av skillnaden i beteende (odds ration (EXP(B)) = 1,23, konfidensintervall (CI) =
0,26 — 5,78) med signifikansvardet p=0,80. Testet gav dirmed inget stod f6r hypo-

tesen.

En sammanstillning av de statistiska resultaten for respektive hypotestestning ar

sammanstalld i Tabell 5.
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Tabell 5: Sammanstéllning av de statistiska resultaten av binary logistics regression prévning av hypote-

serna.
Hypotes  Antaldel-  Nagelkerke R Odds Konfidensintervall  Signifikansvarde (p)
tagare (n) ratio
1 92 0,006 1,560  0,136-17,839 0,721
2 89 0,026 2,543 0,254-25445 0,427
3 94 0,037 3,120 0,335-29,043 0,317
4a 107 0,018 2,040 0,357-11,641 0,422
4b 103 0,002 1,227 0,260-5,777 0,796
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6 Diskussion

Inget resultat av hypotestestningarna var signifikant. Darfor fokuserar diskussionen
pa varfor det blev sa och vad som kan férandras for att samla in data som det gar att

dra slutsatser av.

6.1.1 Diskussion om resultatet

Hypotestestningen gav inga signifikanta resultat. Med ¢j signifikanta resultat blir osa-
kerheterna i virdena véldigt stora och mycket svara att géra uttalanden om. Sanno-
likheten kar i varje manipulation men har samtidigt ett mycket stort konfidensin-
tervall. Utan signifikant resultat bor metoden forkastas alternativt modifieras. Uti-
fran att antalet aterbrukande avfallslimnare 6kade under manipulationerna tycks
metoden for att undersoka hur nudges paverkar aterbruk pa en AVC snarast forand-

ras an forkastas.

Foljande diskussion gors utifran indikationer i resultatet och ar inte grundade pa den
statistiska analysen av resultatet. Den beskrivande nudgen hade i stort sett samma ut-
fall som kontrollgruppen i och med att kontrollgruppen inneholl farre deltagare.
Det kan bero pa att den sociala normen inte r stark nog for att férma personer att
gd den extra strackan med en sak de hade tinkt slinga eller att personen inte identi-
fierar sig med de som dterbrukar. Det ar tveksamt att en beskrivande norm ar stark
nog att paverka andelen som aterbrukar pa ett signifikant sitt aven om experimentet
modifieras pa nagot av de satt som beskrivs i 6vriga diskussionen. Néar mojligheten
att lamna till aterbruk forenklades tycks det gora att personer nyttjar méjligheten att
gora det, forutsatt att de har nagot att aterbruka. Indikationerna i resultatet tyder pa
att forenklande nudges kan vara en metod att paverka andelen personer som ater-

brukar vid Gavle AVC, men mer studier behover goras for att undersoka om sa ar

fallet.

6.1.2 Diskussion om metoden

Utifran att resultatet inte var signifikant ar det intressant att diskutera vad som skulle
kunna gjorts annorlunda och om det hade haft en m('jjlig paverkan pa resultatet. For
att undersoka korrektheten i ett resonemang har dven det testats med binary logistic

regression pi samma satt som hypoteserna.
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Samtliga som slangde avfall i containern riknades, oavsett vilket avfall som slangdes.
Det ar rimligt att anta att en stor andel avfallslimnare inte hade nagot som gick att
aterbruka vilket kodade dem med en nolla — ej aterbruk. Det paverkade sannolikt
att antalet som daterbrukade var vildigt lagt i forhallande till antalet avfallslimnare.
Det ar for observatoren mycket svart, sarskilt pa avstand, att avgéra om det som
slangs gar att aterbruka eller ej. Ett exempel slangdes ar en gunghést som vid forsta
anblicken sag ut att kunnat aterbrukas men vid en narmare inspektion framgick att
ena benet var av inuti yttre holjet. Ett sitt att motverka detta kan vara att matning-
arna omfattar betydligt fler deltagare sa att den faktiska andelen som dterbrukar i
varje grupp far ett sikrare underlag att dra slutsatser ifrdn. Det férvantade flodet
med avfallslamnare var pa forhand ungefar det dubbla i férhallande till utfallet vilket
orsakas av en felbedomning som delvis kan bero pa vadret men ocksa pa bristande

forarbete i att genomféra en rékning i samband med designandet av experimentet.

For att teoretiskt analysera om det resonemanget stimmer manipulerades dataun-
derlaget. Med 4 ganger fler deltagare (n=376) med samma andel aterbruk i kon-
trollgruppen (4 aterbruk och 156 ej dterbruk) och kombination manipulationen (16
aterbruk och 200 ej aterbruk) blir resultatet signifikant (p=0,046). Avfallslamnare i
kombination manipulationen ar da (EXP(B)) 3,12 mer sannolika att lamna till ater-
bruk jamfért med kontrollgruppen, dven om konfidensintervallet fortfarande ar
stort (CI EXP(B)) 1,023 —9,519. Den teoretiska analysen tyder pa att nudge alla

manipulationerna inte bér forkastas innan de har testats i ett modifierat experiment.

Kunskapsgapet for nudging mot just aterbruk ar en faktor som kan ha paverkat utfal-
let av experimentet. Med det menas att utformningen av dessa nudges inte paverkar
aterbrukandet pa det sitt de ar tankta. Det & mer troligt att det finns ovidkom-
mande variabler som paverkar mer och inte tagits hansyn till i experimentet. Under
experimentet iakttogs att en betydande andel privatpersoner stannade och limnade
av saker till Aterbruket for att darefter kora vidare och slanga saker till atervinning
pa rampen. En rimlig tgird kan vara att rikna bort de som redan aterbrukat vid
samma besok, men dd kommer méangden deltagare minskat en hel del varvid mit-
ningarna behover forlangas. Det gar ocksa att sortera ut avfallslimnare som endast
har bygg- och rivningsavfall och dirmed inte slinger saker vid sitt besok. Sammanta-
get kan dessa tva faktorer innebira att effektiviteten av de nudges som anvénts
egentligen ar betydligt stérre eftersom antalet deltagare som hade nagot att ater-
bruka var betydligt firre dn antalet deltagare som ingar i experimentet. Det &r svart

att fa nagon att aterbruka som inte har nagot som ar ateranvandbart.
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Sakerna som lamnas till dterbruk bedomdes inte utifran anvandbarhet eller skick.
Syftet med studien var att underséka hur mycket nudge interventionerna paverkar
personer som ar pa vag att slinga anvandbara saker att i stallet aterbruka dem. Stills
det krav pa i vilket skick saken ska vara, till exempel att den ska ha ett kommersiellt
virde och vara saker att aterbruka (Hulten m.fl., 2018), kravs det att avfallslam-
narna har tillracklig kompetens for att gora alla dessa bedomningar vilket ar orimligt
att begara. Dartill kommer experimentledarens subjektiva bedémning av om inlam-
nade saker kan aterbrukas att paverka resultatet. Darfor raknades alla saker som lam-
nades till dterbruk under nagon av manipulationerna som aterbrukade, dven sakerna
senare bedémdes vara avfall. Aven om experimentet hade gett ett signifikant resultat
innebar det inte att det faktiska utfallet av den arliga mangden saker som dterbrukas
okar pad motsvarande sitt eftersom en del av sakerna troligtvis refuseras av bistands-

organisationerna nar de ska hamtas.

Kombination manipulationen kombinerar tva nudges till en. Det ér inte alltid fordel-
aktigt att kombinera tva framgangsrika separata nudges till en med en férvantan om
ett @n battre resultat (Behavioural Insight Team, 2015). Det kan till och med leda till
ett simre resultat an de individuella kontrollgrupperna pa grund av att anledningen
till att den enskilda nudgen fungerade inte har forstatts (Hauser m.fl., 2018). I det
hédr experimentet tycks inte kombinerandet av tva nudges ha paverkat utfallet nega-
tivt aven om det inte gar att dra definitiva slutsatser om det utifran den knappa data-

underlaget.

Manipulationerna gjordes endast pa container 10 ” Saker som inte ska dtervinnas
mindre an 1x1 m”. Det slings dock saker som kan aterbrukas aven i till exempel me-
tallatervinning, traatervinning och i ”Stoppade mébler och madrasser storre an 1x1
m”. Méanga avfallslimnare slanger avfall i flera av containrarna under samma besok
pa AVC. Effekten av manipulationerna kunde blivit stérre om dven dessa containrar
hade forsetts med skyltar anpassad till varje manipulation. Trots det forekom det att
avfallslimnare stéllde dit barncyklar och en spisflikt som annars hade slingts i me-
tallatervinningen pa containerplatsen bredvid, nr 12 i Figur 1, eftersom de hade

uppmarksammat méjligheten till aterbruk nar de kastat saker i container 10.

De nudges som utformats fér experimentet utgar fran social norm eller att ta bort
barriarer mot beteendet genom att forenkla. I pilotstudien framgick dven att kun-
skap kring mojligheten att aterbruka och vad som kan aterbrukas ar bristfallig vilket
gor att ateranvandbara saker slangs som avfall (Bilaga A). Det hade varit mojligt att
skapa en nudge som endast informerar om méjligheten att aterbruka for att ticka
den kunskapsluckan. De nudges som experimentet anvinder informerar dven de om
aterbruk varvid bedémningen gjordes att en nudge med endast information inte var

intressant nog att testas for sig.
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6.1.3 Diskussion om experimentets validitet

Genom att inte bedoma nagon avfallslimnares férutsattningar att limna saker till
aterbruk utesluts ingen av misstag eller pa grund av en felaktig bedémning av expe-
rimentledaren. Da alla som slingde avfall i containern raknades utgick matningarna
fran ett objektivt underlag dar inga bedomningar paverkade kodningen vilket 6kar
experimentets validitet. Det hade varit énskvart med betydligt storre antal avfalls-
lamnare under métningarna, men det hade kunnat paverka experimentets validitet
negativt. Besoksantalet under matningarna visade sig vara rimliga i forhallande till
experimentets utformning for att sakerstélla att det var just manipulationerna som
paverkade avfallslimnarnas beteende. Med en storre besoksfrekvens ar det troligt att
en del avfallslimnare skulle iakttagit andras beteende och paverkats av det utover

sjalva manipulationen.

Den beskrivande nudgen kan ge falskt hogre mangd aterbrukande av manipulationen
an det antal som faktiskt paverkats av nudgen eftersom det inte gar att sakerstalla att
valet att aterbruka en sak beror pa att avfallslimnaren last skylten eller skulle ha
gjort det dven utan manipulation och med den minimala skillnaden i utfall och sattet
maétningen genomfordes pa gar det inte att siga om de som valde att aterbruka under
manipulationen hade paverkats av den eller ¢j. En 16sning pa det kan vara att fraga

avfallslimnaren om skylten paverkade deras handlande efter att de aterbrukat saker

Vadret var snarlikt under samtliga mattillfallen vilket borgar for att beteendet inte
paverkats mellan mattillfillena. Vadret kan anda haft en betydande paverkan pa av-
fallslamnarnas beteende utifran att personer kan vara mer benagna att bara bli klar
med uppgiften ndr det ar kylslaget och blasigt medan de inte bradskar pa samma satt
nar vadret ar mer behagligt (Eliasson m.fl., 2007).

6.1.4 Allman diskussion

Avfallslamnare reagerade pa de annorlunda inslagen i milj6n runt containern (skyltar
och vagn) och manga tog sig tid att ta del av informationen pa skyltarna. Det kan ge
en viss framtida effekt pa kunskapen kring méjligheten att aterbruka anvandbara sa-

ker hos dem som sag skyltarna.
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Att placera en vagn och méjliggora ytterligare en plats for att aterbruka saker inne-
bér bade for- och nackdelar. Forutsatt att personer anvander vagnen ar fordelen att
saker som annars skulle slangts som avfall kan raddas till dteranvandning. Nackdelen
ar att vagnen gor ett stopp vid Aterbruket innan rampen onodigt eftersom avfalls-
lamnaren lika garna kan lamna saker till aterbruk pa rampen. Personer valjer oftast
det enklaste alternativet och finns det ett permanent och enkelt alternativ att limna
till aterbruk direkt dar 6vrigt avfall slangs ar det troligt att det ersatter andra mer re-
surskravande alternativ. Vagnen behover dessutom tommas med oregelbundna in-
tervaller vilket blir ytterligare ett arbetsmoment fér personalen pa AVC. Ett bittre
alternativ for att komma at problemet med att personer slanger ateranvindbara sa-
ker som avfall ar att under designprocessen vid ny- eller ombyggnation av atervin-
ningscentraler se till att mojligheten att aterbruka ligger i direkt anslutning till de

containrar som det sléngs mest ateranvandbara saker i.
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7 Slutsatser

Designen av nudges skedde genom att kombinera teori med platsens fysiska forut-
sattningar och intervjuer som gjorts i en pilotstudie (Bilaga A). Genom att forutsatt-
ningslost ta reda pa vilka de huvudsakliga motiven och barridrerna var fér aterbruk
pa Gavle AVC kunde de teoretiska referenserna anvindas for att designa nudges pa
ett systematiskt sitt med metoder som fungerat bra i narbeslaktade studier. Meto-
den som anvandes var rimlig for att skapa nudges inom ett omrade som, sa vitt for-

fattaren vet, tidigare inte har testats.

Darefter utarbetades ett experiment dar ovidkommande variabler forsokte identifie-
ras for att kunna motverkas av en genomtankt experimentdesign. Experimentet
hade tydliga begransningar i form av omfattning pa grund av tid och en enda obser-
vator. I diskussionen framkommer att utformandet av experimentet trots det hade
vissa brister, speciell av vilka avfallslimnare som kunde ha exkluderats och hur linga
mitningarna behévde vara. Felbedomningen beror framst pa att det forvintade f16-
det av avfallslimnare var betydligt hogre men aven paverkan av den héga andelen av-
fallslimnare som inte har dteranvindbara saker och dirmed inte kan limna nagot till
aterbruk hade forbisetts i designprocessen. Experimentdesignen gav matresultatet av
manipulationerna hog validitet i form av att avfallslimnare inte paverkades starkt av
ovidkommande variabler. Med det menas att skulle matningarna genomféras med
oférandrad metodik igen ar det sannolikt att resultatet skulle bli likvardigt med for-

delning mellan manipulationerna.

Det gar inte att dra slutsatser fran experimentets resultat kring om nudges paverkar
aterbrukandet vid en AVC eller ¢j. Ingen nudge gav ett signifikant resultat och det
bor tolkas som att de inte paverkade aterbrukande. Dock ar deltagarantalet i forhal-
lande till den ldga andelen som aterbrukade en avgorande faktor for resultatets signi-
fikans. Teoretiska statistiska analyser ger att utékade métningar som omfattar ett
okat antal deltagare kunde gett slutsatser kring manipulationernas effekter. Darmed

ar forfattaren inte redo att forkasta nudges méjlighet att 6ka aterbrukandet pa Gavle

Avc.
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7.1.1 Framtida studier

Den hir studien gav inget signifikant resultat men indikerar dnda tendenser som ar
varda att undersoka narmare. Studien kan utvecklas genom att exkludera till exem-
pel avfallslimnare som redan stannat vid Aterbruket och de som endast slanger
bygg- och rivningsmaterial. Genom att exkludera kategorier av avfallslimnare kan
maétningarna av manipulationernas effekt bli mer rattvisande och ge en bittre bild
hur aterbruksbeteendet paverkas av nudging. Tiden fér varje manipulation kan be-
héva forlangas for att sikerstalla ett tillrackligt stort deltagande for att kunna dra
meningsfulla slutsatser fran. Till en sddan ut6kad studie rekommenderas att mat-

ningarna sker av tva observatorer som hjélps at vid experimentet.

Barr m.fl. (2001) pekade pa att det tycks vara andra faktorer som paverkar beteende
kring dterbruk an for tervinning. D4 aterbruk ska utvecklas och bli en sjalvklar del
av var vardag framéver (Miljédepartementet, 2020) behovs studier kring vad som
far personer att aterbruka och vilka barridrer de upplever for att gora det sa att

systemomstéllningarna som behover goras genomf('jrs grundat pa adekvat fakta.

Mindre fel och skavanker pa saker ar idag en barriar mot aterbruk eftersom de refu-
seras av bistandsorganisationerna da de inte har tillrackligt kommersiellt varde i det
skick de ar i for tillfallet. Har finns det troligtvis en potentiell marknad som kan bi-
dra till bade 6kade floden av aterbrukade saker som sysselsattning genom att sakerna
renoveras eller rekonstrueras. Regionen bor kartligga vad som kan goras for att un-
derlitta och bygga upp en breddad second-hand marknad f6r aven den hér typen av

saker.
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Bilaga A

Den har bilagan presenterar resultatet fran den pilotstudie som genomfé')rdes som en
forberedelse for examensarbetet. Syftet med pilotstudien var att identifiera hur en
nudge intervention kan utformas utifran kontext och onskad effekt samt hur resulta-

tet av den kan utvarderas i férhdllande till ovidkommande variabler och reliabilitet.
Utifran syftet stilldes foljande fragestéllningar upp:

1. Hur ser forutsittningarna ut for att genomféra en nudge intervention?

2. Vilka motiv har personer som aterbrukar pa Gavle AvCe

3. Vilka barriarer finns upplevs av personer for att lamna saker till aterbruk pa

Givle AVC?

4. Hur kan en nudge intervention utformas for att 6ka aterbrukandet pa Gavle

AvC samtidigt som resultatet har hég validitet?

Platsens utformning redogérs for i huvuddokumentets bakgrund och tas inte med i
den har bilagan. Motiv och barridrer underséktes med hjilp av intervjuer enligt re-
sultatet nedan. Hur sjalva experimentet kan utformas utifran de ovriga frigorna

finns redogérs for under diskussionskapitlet i denna bilaga.



1 Resultat fran intervjuer

Det var viktigt att forsta bakomliggande faktorer till varfér personer valjer att ater-
bruka likval som varfér de kastar saker som skulle kunnat aterbrukats. For att skapa
en forstaelse genomférdes intervjuer med avfallslimnare och personal pa Gastrike

atervinnare.

Det gjordes 7 mycket korta intervjuer med avfallslimnare pa Gavle AVC 2021-03-
10. Varje intervju inleddes med informationen: "Hej, jag heter Henrik WahIman och
studerar pa hogskolan i Gavle. Jag ska genomfora ett examensarbete om avfall och skulle vilja
fraga dig en till tva korta fragor. Det dr frivilligt att svara och du behover inte delta. Fdr jag

gora det?”.

Personal pa Gastrike atervinnare blev intervjuade samma dag. Tva ur personalen
som arbetar pa Givle AVC intervjuades och samma dag skickades mejl till tva tjans-
teman med arbetsuppgifter i nara anknytning till Gavle AVC med samma fragor.
Mejlen besvarades samma dag. Fragorna som stalldes redovisas tillsammans med re-

sultatet i underkapitlen nedan.

1.1.1 Svar fran ”aterbrukare”

Tre personer som lamnade saker till aterbruk tillfragades. Fragan 16d: *Vad gjorde att
du valde att dterbruka saker?”. Samtliga svarade att de ville att ndgon annan skulle
kunna anvinda sakerna nu nar de sjilva inte ville ha dem langre. Till tva av perso-
nerna stalldes en foljdfraga: "Hur kommer det sig att du inte salde sakerna?”. En person
menade att sakerna hade ett mycket ringa varde och darmed inte gick att salja. Den

andre ansag att en férsiﬂjning inte var vard modan for den peng det hade inbringat.

1.1.2 Svar fran avfallslamnare

Fyra personer som kastade avfall i containern ”Saker som inte ska aterbrukas” tillfra-
gades med en hypotetisk fraga: "Hypotetiskt, om du kom hit med en tavla du tycker dr ful
och utan ekonomiskt virde, vad skulle du gora med den?”. Pa fragan svarade samtliga att de
skulle kasta den. De fick da en foljdfraga: *Vilka hinder upplever du for att du i stallet
limnar tavlan till Aterbruket?”. Den har fragan fick flera olika svar. Tva personer me-
nade att tavlan inte var nagot att ha och dirmed var avfall. En person ansig att av-
standet till dterbruket var for langt att ga bort med tavlan. Den sista personen visste
inte att mojligheten att limna saker till dterbruk fanns men skulle ha gjort det i sa

fall.



1.1.3 Svar fran anstillda pa Gastrike atervinnare

For att fa erfarenhetsbaserad kunskap kring motiv, hinder och besoksvariation tillfra-
gades 4 anstéllda pa Gastrike atervinnare. De fick en kort information om att forfat-
taren avsag gora ett examensarbete kring aterbruk pa Gavle Avc. Jag upplyste om
att de inte behovde svara och att de inte skulle omnamnas med namn utan endast

funktion i rapporten.

Den forsta fragan till de anstéllda var: "Vilka motiv tror du personer har till att ldmna sa-
ker till aterbruk?”. Samtliga hade uppfattningen att de flesta som lamnar till aterbruk
tycker att det ar synd att slinga fungerande saker som nagon annan kan ha nytta av.
Bagge lyfte ocksa att manga papekat att det kanns bra inombords, som att man gjort
en god garning, vilket 6verensstimmer med vad Donnelly m.fl. (2017) kom fram

till.

Pa fragan "Vilka hinder finns for att folk som atervinner skulle kunna ldmna fungerande saker
till Aterbruket?” lyfte ett par anstallda att avstandet mellan containrarna fér “Saker
som inte ska atervinnas” och Aterbruket som ett hinder. En anstilld menade att vissa
inte vill att andra ska anvanda sakerna som de har en personlig koppling till och att
de darfor kastar dem. En av AVC—personalen pekade pa att manga avfallslamnare

inte tinker pa eller ens vet om rnéjligheten till terbruk.

De anstallda tillfragades kring variationer i antalet besokare for att undersoka om det
behéver beaktas nér experimentet utformas. Fragan per mejl var: *Vilka veckodagar
och tidpunkter skulle du rekommendera att utfora ett experiment riktat mot privatpersoner som
ldmnar avfall pa rampen? (da det inte ar valdigt lite eller valdigt mycket folk samt inte sa
mycket foretagskunder)”. Tre av de svarande pekade pa tisdag, onsdag och fredag mel-
lan klockan 13 och 16. Fore lunch och strax efter 15:30 besoks Gavle AVC av
mestadels foretagskunder som limnar bygg- och rivningsmaterial. Kvallstid 6kar an-
talet privatpersoner. Den siste missforstod fragan i mejlet och rekommenderade 16r-

dagar da det ar Véildigt madnga privatpersoner den dagen.

Efter de forberedda fragorna pratade personalen pa AVC mer om aterbruk. Bida be-
rittade att personalen brukar papeka for avfallslimnare som ar pa vag att slinga fun-
gerande saker att de i stéllet kan lamna dem till Aterbruket. De tog dven upp att
vissa saker inte far limnas in, som framgar pa en skylt pa disken till Aterbruket. Det
ar fungerande saker inte ar kommersiellt gingbara for mottagande hjilporganisat-
ioner eller av sakerhetsskal inte kan séljas vidare och darfor slangs. Manga avfallslam-
nare limnar dessutom in sisongsbetonade prylar som julpynt och skidor direkt efter
att sisongen for detta passerats. Den AVC-anstillde berittade att dessa saker slangs

eftersom det ar for dyrt att lagerhalla dem till nasta sasong.



2 Diskussion

Resultatet beskriver fakta om Givle AVC och de svar kring hinder och motiv som
framkom i intervjuerna. I det har kapitlet anvinds resultatet till att resonera hur
identifierade beteenden kan paverkas av nudging. Resonemanget tar stod i om andra

studier natt signifikanta resultat i liknande typ av beteendepaverkan med nudging.

2.1 Bakomliggande beteenden

[intervjuerna framgick att ett motiv till att dterbruka ar att det ar ett enkelt satt att
gora sig av med saker som man inte vill ha kvar, men dnda inte vill slanga. Att det
ocksa upplevs vara en altruistisk handling och kommer nigon annan till nytta ar en
bonus. Det stimmer 6verens med resultatet i studien Social recycling transforms
unwanted goods into happiness (Donnelly m_ fl., 2017). En nudge kan anvinda ett bud-
skap om att lamna saker till aterbruk ar en god garning. Nudging mot altruistiska be-
teenden har varierande resultat och kan till och med paverka den inre motiveringen
till att ge (Gajewski m.fl., 2021; Sasaki m.fl., 2020; Wu & Jin, 2020). Givaren bor
dessutom identifiera sig med tinkta mottagare for att vara mer positivt installd till
att ge (Abbink m.fl., 2010). DellaVigna m.fl. (2012) pavisade att socialt tryck har

en storre paverkan an altruistiska motiv for att donera till Véilgérenhet.

P& Gavle AVC gar det att lamna saker till aterbruk men trots det vittnar personal
om att det slangs mycket fungerande saker till forbranning vilket 6verensstimmer
med resultaten i studien av Hultén m.fl. (2018). Aterbruket passeras visserligen av
alla avfallslimnare som ska limna avfall pa rampen, men i intervjuer med Avc per-
sonal framgar att manga inte ser eller vet om dess funktion. En barridr som framkom
i intervjuerna ar beroende pa avfallslimnarens kunskapskompetens. De som inte
kanner till méjligheten eller anser att vissa saker ar varda att aterbruka slanger dem
som avfall. For att aktivera hjirnans rationella tainkande kan en intervention upplysa
om hur andra besokare beter sig i friga om aterbruk. Upplever en person att den so-
ciala normen ar att i hog grad aterbruka saker ar det rimligt att det gors en nog-
grannare bedomning av sakers aterbrukspotential innan de slangs. I kapitel 3.1 gavs
ett par exempel pa hur interventioner med beskrivande sociala normer natt signifi-

kanta resultat (Goldstein m.fl., 2008; Oskamp m.fl., 1991).



De som atervinner avfall pa rampen och kommer pa att de har saker som gar att
aterbruka kommer behéva ga tillbaka en stricka for att kunna lamna ifran sig saken. I
intervjuer kom det fram att avstandet uppfattas som ett hinder. Aven for de som
brister i kunskapskompetens och far hjilp med den kan avstandet till Aterbruket bli
ytterligare ett hinder. Kan avstandet paverkas genom en intervention ar det troligt
att det okar dterbrukandet, atminstone om personer som aterbrukar fungerar pa
samma sitt som de som atervinner (Ando & Gosselin, 2005; Lange m.fl., 2014). En
mojlig intervention ar att placera en vagn eller liknande i direkt anslutning till con-
tainern for "Saker som inte ska atervinnas”. I intervjuerna med AVC-personal fram-
gick att det finns plats for en vagn och de trodde ocksa att det skulle kunna ge en hog

paverkan mot 6kat aterbruk.

Avfallslamnare som viljer att kasta fungerande saker for att de inte vill att andra ska
anvanda dem kan vara svéra att paverka. Skulle de till inte ha mojligheten att kasta

hela saker som avfall pa AVC ir det sannolikt att de skulle forstora sakerna innan de
akte dit i stallet. Darmed borde interventioner riktade mot detta beteende troligtvis

ge en mycket liten effekt mot 6kat aterbruk.

2.2 Mojliga ovidkommande variabler

Ett féiltexperiment med nudge interventioner kan pé’werkas av flera ovidkommande
variabler i sitt resultat. I kapitel 3.2 framhélls vikten av att identifiera ovidkom-
mande variabler i férvég for att 6ka experimentets interna validitet. Féljande avsnitt

diskuterar identifierade ovidkommande variabler och hur de bor beaktas.

Gavle AVC ir tidvis en valbesokt plats med ett stort antal samtidiga avfallslimnare
som ror sig mellan containrarna. Anvinds en intervention som férandrar en avfalls-
limnares beteende kommer dennes beteende [att limna till dterbruk] paverka andra
avfallslamnare som uppmirksammar beteendet. Limnar den andra avfallslimnaren
ocksa saker till aterbruk ar det troligt att det inte var interventionen som paverkade
deras beteende utan den forsta avfallslamnarens beteende. Det forklaras av att social
paverkan av att iaktta en annan person utfora ett beteende i hégre grad paverkar ett
beteende an passiva budskap (Gronhej & Thogersen, 2012; Rimal & Real, 2005).
For att experimentets resultat inte ska paverkas av detta fenomen bor tva atgarder
vidtas. Tidpunkten da experimentet genomférs behover viljas med omsorg sa att an-
talet samtidiga besokare inte dr for hogt eftersom det torde 6ka risken att beteenden
iakttas av andra. Om en avfallslamnare trots det iakttas nar den dterbrukar bor av-

fallslamnare som aterbrukar omgaende efter det riknas bort fran resultatet.



Ett experiment kraver minst en kontrollgrupp och minst en intervention. Antalet
avfallslimnare varierar mellan olika tidpunkter under samma dag. Det kan dessutom
vara sa att personer som i hogre grad aterbrukar beséker AVC mellan vissa klockslag
an 6vrig tid under dagen. For att motverka att fordelningen mellan métningarna pa-
verkas av tidpunkten bér experimentet genomféras fordelat pa lika manga dagar som
antalet interventioner +1. Samtliga interventioner samt kontrollgruppen alterneras i
tidpunkt mellan varje dags matning. Matningarna ska dd genomf6ras under samma
tidsintervall varje dag. Dagarna som viljs bor likna varandra vad galler besoksfre-
kvens, dven om det kommer vara omojligt att pa férhand veta om det kommer vara
fallet. I resultatet foreslogs att matningarna bor géras tisdag, onsdag eller fredag
mellan klockan 13 och 16.

Givle AVC har tva containerplatser for "Saker som inte ska atervinnas”. De ligger pa
varsin sida om rampen, ungefar 25 meter ifrdn varandra. For en ensam experiment-
ledare kommer det vara mycket svart att mata och uppritthélla experimentets in-
tegritet om interventioner sker samtidigt pa bagge containrarna. Skillnaden i avstand
mellan containrarna och Aterbruket kan ocks paverka effekten av interventionen.
Darfor ar det lampligast om experimentet bara anvander den ena containern. Det
kan paverka resultatet i och med att avfallslamnare fritt kommer att valja container.
Slumpen kan gora att vid tiden fér matning valde avfallslimnare som har en positiv
installning till aterbruk en container medan avfallslimnare med negativ instéllning
till aterbruk valjer den andra. Upprepade matningar bér motverka paverkan pa re-

sultatets validitet.

Aterbruket ligger under tak pa Gavle Avc. Rampen dar avfallslimnarna atervinner
har inget tak. Daligt vider kan paverka effekten av interventionen beroende pa hur
den ar utformad. Det ingar i /O\VC—personalens arbetsuppgifter att hjalpa och korri-
gera avfallslimnare med deras avfall. Det har nimnts tidigare att personalen ingriper
om de ser att nagon ar pa vag att slanga saker som kan aterbrukas. Under tiden mat-
ning sker far personalen inte ingripa i hur avfallslimnare slinger avfall vid den con-
tainer som ingar i experimentet. Det géller dven vid kontrollmatningar utan inter-

vention.

2.3 Diskussion kring experiment

Under experimentet behéver experimentledaren ha god uppsikt 6ver omradet som
omfattas av experimentet. Observationsplatsen behéver viljas utifran att inte pa-
verka avfallslamnare som observeras. Experimentledaren ska inte heller distraheras
fran sin uppgift. En lamplig observationsplats har identifierats till borjan av rampen
vid atervinningen av glas vid plats 1, Fell Hittar inte referenskalla.. Fran den ser

experimentledaren all aktivitet vid containerplats 10 och Aterbruket.



Ett alternativ till faltexperiment ar att genomféra ett laboratorium experiment. Re-
sultaten i ett laboratorieexperiments artificiella miljo skulle sannolikt siga vildigt
lite om deltagarnas verkliga vardagliga beteende (Thompson, 2016). Vetskapen av
att ingd i en studie kan paverka deltagarna mot ett beteende som de tror att experi-
mentledaren efterfragar (Wickstrom & Bendix, 2000), ndgot som ofta refereras till
som "the Hawthorne effect”. Wickstrom & Bendix menar dock att det inte ar delta-
gandet i sjilva studien som paverkar deltagarna, utan psykologiska och sociala fak-
torer kopplade till det deltagarna uppfattar ar viktiga i experimentet. I en laboratori-
estudie dar en nudge forsoker paverka deltagarna att aterbruka ar det rimligt att anta
att andelen deltagare som aterbrukar blir hog eftersom det beteendet efterfragas av
studien men ocksa for att man forvintas aterbruka fungerande saker utifran sociala

normer i dagens Sverige.

Det finns en risk att de saker som framkom i intervjuerna inte motsvarar vad som
kunde framkommit om en storre grupp avfallslimnare tillfragats. Det dr ocksa maoj-
ligt att studier som har undersokt atervinning inte gar att applicera mot aterbruk ef-
tersom bakomliggande faktorer till beteendena tycks skilja sig at enligt Barr m.fl.
(2001). Utifran detta kan aven ett bra utformat experiment med nudge intervent-

ioner mot okat aterbruk gein signifikanta resultat.



3 Slutsats

Det gar att genomféra ett faltexperiment pa Gavle AVC for att undersoka om nudge
interventioner kan oka aterbrukandet. Platsen har containrar for ”Saker som inte ska
atervinnas” dar avfallslamnare sléinger saker som kan aterbrukas och det finns en na-

turlig plats att lamna saker till aterbruk.

Utifran resultat och resonemang i diskussionen kan experimentet anvinda fler dn en
typ av nudge intervention. Det gor att experimentet kan ge svar pa vilken typ av in-
tervention som har storst paverkan. Utifran att altruistiska budskap har natt blandad
framgang och ar beroende av att givaren identifierar sig med en mojlig mottagare
finns det flera risker med att anvanda ett altruistiskt budskap vid en nudge intervent-
ion mot att aterbruka. Beskrivande sociala normer och borttagande av ett fysiskt hin-
der har natt signifikanta resultat for dtervinning varfor interventioner av den typen

blir intressanta att studera vidare.

Till ett faltexperiment foreslas att anvinda 3 olika interventioner i form av nudges.
Sarntliga kommer att adressera det autonoma tinkandet for att pa ett transparent

satt fa avfallslamnare att gora en rationell bedémning av sitt avfall.

e FEn nudge som anvander en beskrivande social norm kring aterbruk sarntidigt

som avfallslamnare blir upplysta om att saker kan aterbrukas.

e FEn nudge som tar bort barriaren avstand genom att méjliggf)ra aterbruk i di-

rekt anslutning till containern for ”Saker som inte ska aterbrukas”.

e FEn nudge som kombinerar bégge ovanstaende interventionerna for att un-
dersoka om effekten av att kombinera tva interventioner har storre effekt an

de har var for sig.

For att genomféra kontrollerade matningar behover det tas hinsyn till flera ovid-
kommande variabler. I och med att 3 olika interventioner foreslas behover 4 olika
maitningar géras med kontrollmatningen. I resultatet framkom att de troligtvis basta
dagarna for genomférande ér tisdag, onsdag och fredag mellan klockan 13 och 16.
For att kompensera mot ojamn statistisk férdelning bland avfallslimnarna som kan
paverka resultatets interna validitet bér experimentet genomféras med roterande

starttider for de olika matningarna under 4 dagars tid fordelat pa 2 veckor.

Ytterligare en faktor som paverkar resultatets interna validitet &r att manipulation-
erna sker under kontrollerade former. Experimentet bor darfér utféras pa en con-
tainer sa att experimentledaren kan aterstalla eventuella férandringar av intervent-

ionerna till deras utgéingsléige mellan varje avfallslimnare.



AVC—personalen behover instrueras till att inte arbeta runt den container som stude-
ras under tiden for maétningarna. Vidret kan vara en paverkande faktor vid genomfé—
randet av matningarna. Skiljer sig vadret betydande mellan dagarna for miétning bor

maétningar inte genomféras under dagar med avvikande vader.



