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ABSTRACT

Title: Laypersons manage the social services in Sweden — Middle managers' views on the

role and influence of politicians in the social welfare committee
Authors: Erika Lévqvist and Nina Tynys

Swedish social services are formally subordinated to municipal politics. This study’s
purpose was to examine the perspective of middle managers in social services regarding
the role of social committee politicians and their capacity to influence the work of social
services. This qualitative study obtained data through semi-structured interviews with
five middle managers. Thematic analysis, role theory and theory of social power were
chosen for the analysis. Main results of the study showed that managers expect politicians
to set the overall goals and guidelines, but not control in detail. Politicians have power
over structural decisions such as budget, while social secretaries exert the greatest
influence over individual matters. In contrast to previous research, this study showed that
social workers more common than politicians take responsibility for professional ethics.
Good relationships and closer cooperation were described as favorable factors for future

cooperation, which is relevant for professionals to strive for.

Keywords: layperson, middle managers, political decisions, social services.



SAMMANFATTNING

| Sverige &r socialtjansten formellt understalld politiken. Denna studies syfte var att
undersoka socialtjanstens enhetschefers perspektiv pa socialnamndpolitikernas roll och
mojlighet att paverka socialtjanstens arbete. Studien hade en kvalitativ ansats och
datamaterialet samlades in genom semistrukturerade intervjuer med fem enhetschefer for
olika myndighetsutdvande enheter inom socialtjansten. Tematisk analys, rollteori och
teori om social makt valdes ut till analysen. Studiens huvudresultat visade att enhetschefer
ansag att socialndmndspolitikerna ska satta Gvergripande mal och riktlinjer for
socialtjanstens arbete utan att detaljstyra. Tillit till tjanstepersonernas kompetens ar
viktigt. Politikerna har makten dver strukturella beslut som exempelvis budget, medan
socialsekreterarna har storst inflytande Over individarenden. Enhetscheferna dnskade
hogre budget for att kunna 6ka antalet anstallda. Till skillnad fran tidigare forskning
visade resultatet i denna studie att tjanstepersonerna oftast ar de som star for yrkesetiken.
Goda relationer och tatare samarbete beskrevs som gynnsamma faktorer fér framtida

samarbete vilket &r relevant for yrkesutévande att stava efter.

Nyckelord: insatser socialtjansten, lekman, mellanchef, politiska beslut.
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Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var handledare Tomas Lindmark. Dina skarpa
synpunkter och all din kunskap har varit vardefull for oss i processen att fardigstalla denna
uppsats. Vi ar oerhort tacksamma for att vara informanter trots hog arbetsbelastning tog
sig tid till att medverka i intervjuerna. Vi vill ocksa tacka de medstudenter som

kontinuerligt granskat uppsatsen under hela processen.

Ansvaret for denna uppsats har gemensamt delats lika av oss forfattare.

/Erika & Nina
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1. INLEDNING

| Sverige ar det folkvalda politiker i socialndmnden som fattar alla beslut som géller
socialtjanstens individarenden. Det &r &ven socialndmnden som bestdmmer &ver
socialtjanstens prioriteringar och riktlinjer (SFS 2017:725). Socialndmndspolitikerna &r
lekman, det vill séga personer utan expertkunskaper som forvantas agera utifran sitt sunda
fornuft i beslutsfattandet (Hultman m.fl., 2017). Enligt Thylefors (2022) &r det vanligt att
lekménnen i ndmnderna har kunskapsluckor i den verksamhet de &r satta att styra.
Politikers prioriteringar och intressen kan ha en stor inverkan pa resursfordelningen, och
pa individniva generaliserar lekmannen ofta utifrin egna personliga erfarenheter
(Thylefors, 2022).

Enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 3 kap. 3a § ska de socialsekreterare som
handlagger individarenden pa socialtjansten ha socionomexamen. Till skillnad fran andra
yrkesgrupper exempelvis inom varden och skolan, finns idag inget krav att socialtjansten
ska bedriva sin verksamhet i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet (SOU
2020:47). Socialtjanstens karnuppgifter ar idag formellt understillda lekméan varpa
diskussioner fors av bland annat socialarbetares fackforbund, kring om detta &r det basta
alternativet. Det kan ses som paradoxalt att socialtjanstens beslut skall granskas av

lekmén utan specialiserade kunskaper och fardigheter om @mnet (Liljegren m.fl., 2018).

1.1 Problemformulering

| statens offentliga utredning (2020:47) beskrivs fragan om vem som lampligen ska
besluta i socialtjanstens individarenden - lekmannen eller socialsekreteraren -som
kontroversiell och saknar samsyn. Enhetschefer &r de som ansvarar for att politiska beslut
och riktlinjer verkstélls och utgér lanken mellan socialndmndspolitikerna och
socialsekreterarna i socialtjansten (Shanks m.fl., 2015). Denna studie belyser
enhetschefers perspektiv kring i fragan, da de har en unik och viktig roll i socialtjanstens
organisation. Studien synliggor olika forvantningar och konflikter som kan uppsta i
politikerns lekmannaroll, vilket kan bidra till 6kad forstaelse for hur politikernas beslut

och prioriteringar paverkar socialtjanstens verksamhet i praktiken.



1.2 Syfte & Fragestallningar
Syftet med studien &r att undersoka socialtjanstens enhetschefers perspektiv pa
socialnamndpolitikernas roll och mojlighet att paverka socialtjanstens arbete. Syftet

besvaras genom féljande fragestallningar:

e Hur upplever enhetschefer socialndmndpolitikernas roll?

e Vilkaerfarenheter har enhetscheferna av socialndmndspolitikernas mojligheter att
paverka arbetet som bedrivs inom socialtjansten?

e Hur upplever enhetscheferna maktbalansen mellan socialsekreterarna och
namndpolitikerna vid beslutsfattande?

e Hur beskriver enhetscheferna sina dnskemal for framtida samarbete mellan politik

och socialtjanst?



2. BAKGRUND

2.1 Socialtjansten - en politikerstyrd kommunal myndighet
Socialtjanstens organisation har en ledningsstruktur med olika nivaer av chefer (Shanks
m.fl., 2015). Det Gvergripande ramverket och beslutsfattandet i individarenden styrs av
politiker i kommunfullmaktige, socialndmnden och socialndmndens individutskott (SKR,
2021). | Sverige aligger det alla kommuner att tillnandahalla en socialtjanst som verkar
for att enskilda individer ska fa det stod och hjalp de behover (SFS 2001:453).
Kommunens hogst beslutande organ dar kommunfullmaktige och bestar av demokratiskt
valda politiker (SKR, 2021). Kommunfullméktige tillsatter namnder, sasom exempelvis
socialnamnden, som inom sitt omrade far i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs
utifran de mal och beslut om riktlinjer som fattats i fullméktige samt enligt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten (SFS 2017:725). Socialndmnden ska bland annat
se till att rutiner finns for att forebygga, upptacka och atgarda risker och missforhallanden
i socialtjanstens verksamhet. Socialndmnden ansvarar for att de myndighetsutévande
socialsekreterarna pa socialtjansten har socionomexamen eller annan relevant svensk
hogskoleexamen (SFS 2001:453). | socialndmnden finns ett individutskott som bestar av
en mindre utvald grupp av socialnamndspolitiker (Stockholms stad, 2009).
Individutskottets moten ar stangda for allméanheten da de fattar beslut om socialtjanstens
individarenden som omfattas av offentlighets- och

sekretesslagen (SFS 2009:400).

De demokratiskt valda socialndmndspolitikerna ar lekmén, det vill sdga personer utan
expertkunskaper inom omradet som representerar medborgarna. De forvantas agera
utifran klokskap och sunt fornuft i sitt beslutsfattande och inte utifran expertis eller
ideologi (Hultman m.fl., 2017). 1 6vrigt galler att personen har fyllt 18 ar, ar folkbokford
i kommunen samt ar medborgare i Sverige, nagot annat EU-land, Norge eller Island (SFS
2017:725).

Tjansteperson ar en kdnsneutral beteckning for tjansteméan (Svenska Akademiens
ordbdcker u.d). En tjansteperson ar anstalld inom offentlig verksamhet och uppbar I6n
till skillnad fran fortroendevalda (Nationalencyklopedin [NE], u.d.). Nar tjanstepersoner

bendmns i denna uppsats innefattar det socialsekreterare, specialistsocionomer och



enhetschefer pa socialtjansten.

2.2 Ledningsstruktur inom socialtjansten

| Sveriges kommuner ar ledningsstrukturen oftast véldigt lik varandra trots att det
kommunala sjalvstyret inneburit att organisationsstrukturerna kan skilja dem &t (Shanks
m.fl., 2015). Det ar vanligt att kommuner har tre chefsnivder inom socialtjansten:
frontlinjechefer, mellanchefer och hogre chefer. Frontlinjecheferna &r de som arbetar
nérmast socialsekreterare. De har vanligtvis inget budgetansvar, ansvarar inte for ett stort
antal medarbetare och har ingen understalld chef. Mellanchefer &r ansvariga for sin enhet,
de frontlinjechefer enheten har och deras personal. Mellanchefen har oftast bade
personal- och budgetansvar. Hogre chefer har 6vergripande ansvar for flera arbetsenheter
inom socialtjansten, dess chefer och medarbetare. De har ett budgetansvar och ovanfor i
ledningsnivan aterfinns bara socialchefen eller kommunchefen vilka tjanstgor direkt mot
kommunfullméktige (Shanks m.fl., 2015). | denna studie kommer vi att fokusera pa
mellanchefer, som fortsatt kommer bendmnas som enhetschefer. | resultatdelen

forekommer ibland ordet verksamhetschef som syftar till hogre chef.

2.3 Resursbrist och dess paverkan pa socialtjanstens arbete

Socialtjanstens organisation paverkas av den budget som sétts av politiken i kommunen,
bade vad galler organisationens prioriteringar och dess bemanning. Sveriges kommuner
och regioners (SKR) ekonomirapporter visar att en majoritet av kommunerna i Sverige
under flera ar haft ekonomiska 6verskott samtidigt som mer an halften av kommunerna
hade hogre kostnader for socialtjanstens dn vad de budgeterat for (SKR, 2021). En
undersokning bland medlemmar som arbetar inom socialt arbete utférd av fackférbundet
Vision (2022) visar att 13 procent av respondenterna anser att de inte har tillrdckliga
resurser inom verksamheten for att tillgodose individers rattigheter enligt géallande lagar
och regler. Enligt en rapport fran Akademikerforbundet SSR (2022) &r det vanligt att
ekonomin hindrar insatser i socialtjansten. Mer an var femte socialsekreterare har under
de tva senaste aren beslutat om en annan insats an den mest lampliga och var sjunde

socialsekreterare har vantat med ingripanden utifran ekonomiska skal.

Bristande resurser leder till foérdrojning iinledande av utredningar, forlangda

utredningstider samt langre vantan pa verkstéllandet av beslut och insatser (Vision,



2022). Konsekvensen av det blir att de mest utsatta individerna i kommunerna inte far det
stod och skydd de behdver (Akademikerforbundet SSR, 2022).



3. TIDIGARE FORSKNING

| detta avsnitt presenteras litteratursokningsprocessen samt en tematisk presentation av
de viktigaste fynden i tidigare forskning och rapporter pa amnet. Avslutningsvis finns en
sammanfattning av tidigare forskning samt ett avsnitt om denna studies nytta for socialt

arbete.

3.1 Litteratursokningsprocess

Litteratursokningen har utgatt fran studiens forskningsfragor. Foljande ord och begrepp
identifierades som nyckelbegrepp och anvandes som soktermer i olika kombinationer:
politiska beslut, insatser socialtjansten, socialt arbete, lekman, enhetschef. For att fa fler
sOkresultat dversattes soktermerna till engelska: political decisions, social services,
social work, layperson, middle manager. Soktermerna utdkades dérefter med political
committees, decision makers, proffession, swedish och sweden. Mellan sdktermerna

anvandes de booleska operatorerna AND och OR.

De databaser som anvants i studien ar SocINDEX och SwePub. Antal traffar pa
soktermerna ovan var fa, mellan tva och femton traffar pa de sékningar som gjordes. For
att finna mer nordisk forskning pa omradet gjordes i SocINDEX en sokning pa
sOktermerna municipal decision OR political decision AND sweden OR swedish OR
norway OR norweigan OR denmark OR danish OR finland OR finnish OR scandinavian
OR nordic AND social services OR social work. Av 130 traffar exkluderades samtliga
som inte redan valts ut, da relevanta nordiska artiklar utifran syftet inte aterfanns. SKR:s
gedigna rapport, med en nordisk jamforelse dver beslutsfattandet inom socialt arbete,
bedomdes ge en tydlig bild av hur de nordiska systemen fungerar. Da denna studie syftar
till att studera det svenska systemet och rapporten gett en bra inblick i de nordiska
systemen darfor valdes att inte ga vidare till andra databaser. Inklusionskriteriet for de

artiklar som valdes var peer-reviewed och att de inte var aldre &n 10 ar.

| de utvalda artiklarna upptécktes flera artiklar som bedémdes relevanta for denna studie.
For att sakerstalla en mangsidig diskussion har olika kéllor anvéants, inklusive artiklar som
publicerats i fackforbundens medlemsutskick sa som Akademikerférbundet SSR och
Vision. Det ar viktigt att notera att texter fran fackforbund kan vara bendgna att vara

vinklade pa grund av deras intresse for att framja sina medlemmars synpunkter och



intressen. Trots detta har beslutet fattats att inkludera dessa rapporter i syfte att tillfora
ytterligare perspektiv till diskussionen. UtOver rapporter, tidskriftsartiklar och 6vrig

litteratur valdes totalt atta vetenskapliga artiklar ut till studien.

3.2 Vem ar socialnémndspolitikern?

Majoriteten kommunpolitiker har sitt politiska uppdrag som fritidsatagande (SKR, 2021).
Liljegren m.fl. (2014) redogor i sin kvantitativa enkatstudie att 70% av de fortroendevalda
i Sveriges socialnamnder &r 50 ar eller &ldre och strax Over halften av
socialndmndspolitikerna ar kvinnor. Trots att socialtjansten kan ses som lekmannastyrd
ar den akademiska nivan inom namnden hog i jamforelse med den svenska befolkningen.
Av politikerna i ndmnden har 71% eftergymnasial utbildning vilket kan jamféras med
Sveriges befolkning dar siffran ar 34%. Socialndmndspolitiker med lagre utbildning
lagger stor vikt vid sund fornuft och personlig erfarenhet i sina beslut medan de med
hogre akademisk utbildning fokuserar mer pa kopplingen till formell kunskap och
forskning (Liljegren m.fl., 2014). Utrikesfodda ar underrepresenterade i socialndmnderna

i jamforelse med befolkningen (Hojer m.fl., 2014).

3.3 Socialndmndspolitikerns roll

| en observationsstudie av Liljegren mf.l. (2018) dar dven lekménnen i socialndmnden
intervjuas framkommer att den politiska styrningen av socialtjansten historiskt har
grundats i en vilja att uppratthalla demokratiska véarderingar. Detta ska ske genom en ékad
transparens dar allmanheten bidrar i en viktig och svar aspekt av det svenska barnskyddet.
Att hantera moraliska vérderingar gallande komplexa sociala strukturer &r oundvikligt i
socialtjanstens beslutsfattande, det kan da ses vara positivt att ha en grupp lekman som
granskare for att gynna ett rationellt beslutsfattande (Liljegren m.fl., 2018). Lekmé&nnen
kan bidra med ett annat perspektiv dn sakkunniga och domare, samt att de far en bra
Overblick Over de sociala behov som finns bland medborgarna (Hultman m.fl.,
2017). Forkby m.fl. (2016) resonerar kring den svenska modellen som ett hybridsystem
dar individarenden é&r direkt paverkade av politikens beslutsfattande. Men &ven
socialnamndspolitikerna och i férlangningen politiken pa kommunal niva kan paverkas
av de samhillsbrister och svara livsoden politikerna kommer i kontakt med via
individarendena. Liljegren m.fl. (2018) diskuterar att lekmannen &ven kan strida for

yrkesetiken i en organisation dér den professionelle socialarbetaren alltmer fokuserar pa



organisatoriska varderingar; som att halla budgeten i stéllet for att fokusera pa att hjalpa

klienter.

3.4 Socialndmndspolitikerns syn pa sin roll

Liljegren m.fl. (2018) redogor att socialndmndspolitikerna upplever en ambivalens
kopplat till sin roll och vilket inflytande de kan och bor ha inom socialndmnden. Trots att
manga politiker i Sverige & med i namnden for att kunna paverka, ar det sallan
namndpolitiker ifragasatter eller gar emot socialarbetarens forslag till beslut. Studien
visar &ven socialndmndspolitikers ambivalens kopplat till den professionella kunskapen,
dar de & ena sidan menar att den kan skapa ett grupptéankande men & andra sidan onskar
politiker mer kunskap for att forbattra sin prestation inom namnden (Liljegren m.fl.,
2018). Namndspolitiker beskriver sin roll som en balansakt dar de a ena sidan ar beroende
av de yrkesverksammas kunskap men att de samtidigt dligger dem att kvalitetsgranska
och beddma socialtjanstens arbete (Back m.fl., 2016). En vanlig uppfattning hos politiker
ar att de inte har tillrdcklig kunskap om socialtjansten for att kunna fatta beslut kring deras
arbetsmetoder. En del politiker vill darav inte ta pa sig rollen som beslutsfattare kring

socialtjanstens arbetsmetoder (Back m.fl., 2016).

En enkatstudie gjord av Sandstrom m.fl. (2014) visar att politikerna inte &r medvetna om
nationella riktlinjer och stéller sig negativa till dessa som ké&lla for planering och
resursfordelning. Sandstrom m.fl. beskriver att det kan ha en negativ paverkan pa chefers
mojlighet att bedriva en hallbar verksamhet och férandringsarbete om politikerna som

fordelar resurserna har en negativ attityd till de nationella riktlinjer som finns.

3.5 Sunt fornuft och partipolitiskt inslag i bedomningar

| en blandstudie av Forkby m.fl. (2016) baserad pa enkater till namndeman, strukturerade
intervjuer med namndsekreterare samt nationell statistik framkommer att folkvalda
kommunala politiker har stor inverkan pa de beslut som tas inom socialtjansten, bade vad
det géller riktlinjer och beslut i enskilda drenden. Dessa lekmén forvéantas agera med sunt
fornuft och inte enbart som foretradare for valjarna och det egna politiska partiet. Sunt
fornuft &r dock ett vagt begrepp som é&r relativt till kultur, Kklassbakgrund och
profession. Vidare diskuterar Forkby m.fl. kring om sunt fornuft ska anvandas som
primart verktyg for att dvervaka de professionellas beslut. Sunt fornuft byggs pa

varderingar och moral dar det som &r normativt for en grupp kan vara i motsats till andra
8



gruppers konstruktion av sunt fornuft. Forkby m.fl. reflekterar aven kring om sunt fornuft
dven inbegriper institutionella kunskaper som erhdllits genom lang erfarenhet av
ndmndarbete och kontakt med socialsekreterare, kan beslut som tas av vikarier som

saknar denna erfarenhet vara mindre tillforlitliga.

En kvantitativ studie av Ho6jer m.fl. (2014) med socialndmndspolitiker och
ndmndsekreterare visar att tre av fyra socialnamndspolitiker uttrycker att partipolitiken
inte skall beaktas i enskilda drenden. Detta till trots kan signifikanta skillnader ses mellan
det borgerliga och socialistiska blocket. Exempel pa skillnader ar att de socialistiska
namndpolitikerna i hogre grad anser att partipolitiken borde spela roll i besluten. De
borgerliga namndpolitikerna gar oftare emot socialarbetarens forslag samt i hogre grad

anser att kostnaden for en insats skall Overvégas vid ett beslut (H6jer m.fl., 2014).

3.6 Socialndmndspolitikerns roll i en nordisk kontext

I en dokumentstudie med kompletterande expertintervjuer har Hultman m.fl. (2017)
jamfort graden av lekmannainflytande inom social barnavard i Sverige, Norge, Finland
och Danmark. Studien visar att det svenska systemet sticker ut da lekmannen i Sverige
har kvar en betydelsefull roll i beslutsfattandet. 1 Sverige ar lekmén beslutsfattare vid
frivilliga placeringar till skillnad fran grannlanderna dar det &r tjanstepersoner inom
socialtjansten som fattar dessa beslut. Vid tvangsatgarder ses daremot lekmannens

deltagande som betydelsefullt i Norge och Danmark i likhet med det svenska systemet.

Hultman m.fl. (2017) beskriver att lekman tidigare spelade en viktig roll i beslutsfattandet
i alla de nordiska landerna men att olika reformer under de senaste 30 aren &ndrat
beslutfattandets organisering och styrning av den sociala barnavarden. | Norge och
Danmark har lekmannens inflytande minskat till foljd av en 6kad professionalisering. |
Finland &r inga lekmén langre delaktiga i beslut pa individniva. Synen pa vilka
kompetenser beslutsfattarna bor ha varierar i de nordiska landerna samt hur inflytandet
av dessa kompetenser ska balanseras. | Norge och Danmark har lekménnens kompetens
bedomts vara otillracklig for att sakerstalla ett rattssakert beslutsfattande och det krévs
numer att lekmannen har expertkunnande om barns utveckling och behov. Detta for att
kunna tillfora ett tydligare barnperspektiv i beslutsfattandet. UtGver att socialsekreterarna
fatt storre inflytande har dven andra professioner som jurister och psykologisk expertis
getts storre utrymme i beslutsfattandet. Detta har kritiserats i exempelvis Norge utifran
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funderingar om expertisens opartiskhet. I Norge och Finland har det forts diskussioner
om att flytta beslutsfattandet om tvangsatgarder fran lokal- till regional niva for att minska

risk for jav och pa sa satt gora processen mer rattssaker (Hultman m.fl., 2017).

3.7 Enhetschefers roll samt deras forvantningar pa politikern

En svensk intervjustudie av Shanks m.fl. (2015) visar att manga enhetschefer ser sig
sjalva som socialarbetare som erhallit en chefsposition och att kunskapen om socialt
arbete &r en tillgang i chefskapet. Expertisen kan dock upplevas ga forlorad da den inte
langre fyller lika hdg funktion i de uppgifter enhetschefen har i sitt dagliga arbete.
Budgetansvar ar till exempel en central del av enhetschefens arbete och att halla en budget

I balans kan komma i konflikt med den professionella expertisen (Shanks m.fl., 2015).

En vanlig forhallningsregel ar att politiker ska bestdmma vad och organisationen ska
bestaimma hur. Det gar dock inte att dra en sa tydlig skiljelinje, studier har visat att
politikers och tjanstepersoners agerande ofta 6verlappar pa olika plan (Back m.fl., 2022).
Enhetschefer inom socialtjansten har uttryckt en énskan om att politiken skall komma
med tydligare direktiv och riktlinjer kring hur organisationen skall styras i stort. En
svensk intervjustudie av Back m.fl. (2016) visar till exempel att enhetschefer uttrycker en
vilja att politikerna ska vara med involverade i att ge resurser, implementera, satta mal

och félja upp arbetet kring evidensbaserad praktik inom verksamheten.

3.8 Vem ar mest lampad besluta om och utveckla offentlig verksamhet?
Liljegren (2008) diskuterar i sin avhandling att manga yrkesutévande inom den offentliga
sektorn har en handlingsfrihet som kan tolkas vara ett demokratiskt problem da det &r
svart att granska huruvida den statliga valfardspolitiken blir genomford eller ej. Det kan
dock finnas fordelar med att dessa professioner ansvarar for att utveckla vissa delar av
samhéllet. Om professionen ges en skyddad stallning pa arbetsmarknaden kan metoder
for att ta fram och kommunicera ny kunskap gynnas da professionen ostort far mojlighet
att utveckla yrkets kunskapsbas (Liljegren, 2008).

3.9 Sammanfattning av tidigare forskning

Forskningen visar att socialnamndspolitikern oftast ar en 50 ar eller aldre kvinna som har

en hogre utbildning &n genomsnittssvensken. Utrikesfédda ar underrepresenterade i
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socialnamnden. Dessa studier ar dock fran 2014 och det kan darfor se annorlunda ut idag.

Lekmannarollen i ndmnden grundas i en vilja att uppratta demokratiska varderingar,
vilket sker genom en transparens i det svenska barnskyddet. Socialndmndspolitikern kan
bidra med ett annat perspektiv an sakkunniga och kan &ven strida for yrkesetiken om
professionelle socialarbetaren har for stort fokus pa organisatoriska vérderingar.
Lekmannen i socialnamnden forvantas agera utifran sunt fornuft i sitt beslutsfattande.

Socialndmndspolitikerna kan uppleva en ambivalens i sin roll som beslutsfattare och

granskare av en organisation de inte ar yrkesverksamma och kunniga inom.

Det svenska systemet skiljer sig fran dvriga nordiska lander. Lekmannens roll har blivit
mindre betydande i Norge och Danmark dar lekmé&nnens kompetens bedomts vara
otillracklig for att sakerstalla ett rattssakert beslutsfattande. | Finland ar lekmén ej langre

delaktig i beslut géllande individarenden.

Forskningen handlar i stor man om politikers och enhetschefers syn pa sin egen roll i
socialtjanstens organisation. Forskningen har ett fokus pa hur enhetschefer énskar att
politikerna ska vara mer drivande i att implementera evidensbaserad praktik i arbetet,

utdka resurser och ge tydliga riktlinjer kring organisationens styrning.

3.10 Denna studies relevans for socialt arbete

Utifran tidigare forskning kan denna studie bidra med perspektiv pa vilka
roliforvéantningar enhetschefer har pa socialnamndspolitiker samt hur enhetscheferna
Onskar att samarbetet mellan socialtjanst och politiker skall se ut. Denna studie belyser
aven vem som innehar har makt i olika beslut, hur maktbalansen kan skifta beroende pa
arendets karaktér och vilka maktresurser som anvénds. De teoretiska ramverk som
anvands for att analysera studiens resultat kan komma att ge ytterligare perspektiv som

tidigare forskning inte belyst.
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4. TEORETISKA PERSPEKTIV

| féljande avsnitt kommer de teoretiska ramverk som valts ut for denna studie presenteras.
Teorierna som valts ut till denna studie &r rollteorin och teorin om social makt vilka

kommer anvéndas i senare avsnitt for att analysera insamlat datamaterial.

4.1 Rollteori

Linton (1936) &r en av de tidiga grundarna till rollteorin och belyser de sociala rollernas
betydelse och hur de paverkar individens agerande i olika sociala ssmmanhang. En roll
kan beskrivas som summan av de normer som knyts an en viss position eller uppgift.
Rollerna &r i standig forandring utifran samspelet mellan individer, grupper och
samhallsnormer (Angeléw & Jonsson, 2000; Linton, 1936). Da ursprungsidéerna kring
rollteori som detta teoretiska ramverk bygger pa har utvecklats och omarbetats sedan de
publicerades kommer férekommen studie att komplettera med begrepp ur Angeléw och
Jonsson (2000).

Tre forhallanden att sérskilja inom rollteorin ar positionen som innebér individens yttre
deklaration av att denne ar nagot visst till exempel kvinna, barn eller chef. Rollen handlar
om de yttre forvantningarna fran samhallet som tillkommer med positionen.
Rollbeteendet beskriver hur individen agerar i sin roll (Aubert, 1979). De férvéantningarna
som finns pa olika roller varierar men om rollbeteendet 6verensstammer val med de
rollférvantningar som finns gentemot den specifika rollen brukar individen vérderas
positivt (Angeldw & Jonsson, 2000; Aubert, 1979).

Det finns tva typer av rollkonflikter som kan paverka individens vélbefinnande och hélsa.
Intra-rollkonflikter beskriver de konflikter som uppstar da individen moter olika
forvantningar om rollbeteendet. Inter-rollkonflikter innebdr att en individ har flera olika
roller och det riktas motstridiga forvantningar gentemot dessa. Dessa konflikter kan
uppsta i en rad olika former till exempel i férhallandet till allménheten, i forhallande till
de egna inre kraven eller mellan olika avdelningar av en organisation (Angeléw &
Jonsson, 2000; Payne, 2002; Svensson, 1992).
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Att analysera forskningsfragan utifran det rollteoretiska perspektivet kan bidra till en
djupare forstaelse for lekmannens roll gentemot socialtjanstens arbete samt vilka olika

roliforvantningar och rollkonflikter som uppstar kopplat till lekmannarollen.

4.2 Social makt och maktresurser

Raven (2008) redogor for att begreppen socialt inflytande och social makt behover skiljas
pa. Socialt inflytande innebdr att person A paverkar person Bs évertygelse, attityd eller
beteende vilket ar malet med inflytande. Social makt innebér potentialen for sadant
inflytande person A har med hjélp av olika resurser denne besitter. Enligt Raven (2008)

delas dessa maktresurser in i olika kategorier vilka dversatts till svenska:

e Tvangsmakt (Coercive Power) innebar att den Gverordnade genom hot om
negativa konsekvenser sa som uppsagning eller oonskade arbetsuppgifter forsoker
na forandring. Den underordnade far ofta kanslor av illvilja gentemot bade
gentemot forandringen och den 6verordnade vid anvandning av tvangsmakt.

e Beloningsmakt (Reward power) innebér att den éverordnade erbjuder positiva
incitament som till exempel 16nehdjning eller speciella privilegier pa arbetet for
att na forandring. De positiva kanslorna kopplade till beléningen kan innebéra att
den 6verordnade blir mer omtyckt.

¢ Informationsmakt (Informational power) innebéar att den 6verordnade forklarar
hur arbetet skall géras med hjélp av dvertygande argument. Den underordnade
accepterar och andrar beteende da denne fatt grundlig information om varfor
forandringen &r battre och mer effektivt.

o Referensmakt (Referent power) innebér att den underordnade ser upp till eller
beundrar den 6verordnade och gor fordndringar for att efterlikna denne.

o Expertmakt (Expertise power) innebdr att den underordnade accepterar férandring
i tro om att den 6verordnade éverlédgsen kunskap och insikt om vad som &r bast.

e Legitim makt (Legitimate power) innebédr att den underordnade accepterar
forandring da forandringen upplevs som en skyldighet och att den 6verordnade
har ratt att stalla krav (Raven, 2008).

Genom att &ven inkludera ett maktteoretiskt perspektiv med fokus pa kunskap kan
analysen ge en mer nyanserad bild av socialnamndpolitikerns roll och makt att paverka

socialtjanstens arbete. Tanken ar att de tva teoretiska perspektiven pa detta satt
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kompletterar varandra och bidrar till en mer heltackande forstaelse av den komplexa
dynamiken mellan aktérerna inom socialtjansten. | en organisation styrd av
socialnamndspolitiker kan antas att det forekommer olika sorters inflytande och makt
mellan socialnd&mndspolitiker, socialsekreterare och enhetschefer. Att analysera
lekmannens roll och inflytande i socialtjanstens arbete med Ravens olika matkategorier
kan bidra till en forstaelse for hur resurser anvands for att utéva makt, bade medvetet och
omedvetet. | denna studie kommer ett fokus ligga pa legitim makt, expertmakt och

informationsmakt da dessa ar mest relevanta kopplat tills studiens forskningsfragor.

De valda teorierna har ett mikro- och meso-perspektiv utifran att de belyser roller och
maktstrukturer mellan enhetschefer och socialndmndspolitiker. Avsaknaden av ett
makroperspektiv skulle kunna vara till nackdel fér denna studies analys. Da socialtjansten
ingar i det svenska vélfardssystemet kan det tankas vara av véarde med ett makro-

perspektiv pa forskningsfragan.
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5. FORSKNINGSMETOD

I foljande kapitel presenteras och motiveras studiens forskningsmetod.
Forskningsprocessen kommer tydliggoras genom att i presentera den urvalsprocess,
datainsamling, analysmetod som anvént. Avsnittet kommer avslutningsvis presentera

studiens tillforlitlighet och etiska dvervaganden.

5.1 Forskningsdesign

| denna studie var det enhetschefers perspektiv pa socialnamndspolitikers roll som var det
centrala, darfor valdes ett kvalitativt tillvagagangssatt. Bryman (2018) beskriver att i
kvalitativa studier ar det deltagarnas perspektiv som &r utgangspunkten. Denna studie
hade en induktiv ansats och en tolkningsinriktad kunskapsteoretisk standpunkt. Bryman
(2018) skriver om kvalitativ forskning att forhallandet mellan teori och praktisk forskning
ofta ar induktivt, med det menas att teorin genereras ur forskningsresultaten. Kvalitativa
studier har ofta en tolkningsinriktad kunskapsteoretisk standpunkt dér tyngden ligger pa

att forstd deltagarnas sociala verklighet.

Den ontologiska standpunkten for studien var konstruktionistisk, vilket Bryman (2018)
beskriver innebér att sociala foreteelser och deras mening konstrueras av manniskorna i
interaktion med omvarlden. Utifran att syftet med studien var att undersoka enhetschefers
perspektiv pa socialnamndpolitikernas roll och mojlighet att paverka socialtjanstens
arbete, lampade sig en kvalitativ metod béttre an en kvantitativ metod i denna studie.
Kvalitativa undersokningar kan vara svara att replikera och resultaten &ar svara att
generalisera till en storre population (Bryman, 2018). Trots detta beslutades att en
kvalitativ design passade bast, delvis for att fokus lag pa att forsoka forsta hur
enhetscheferna uppfattar politikernas roll och inflytande samt hur de upplever
maktbalansen mellan politiker och socialsekreterare vid beslutsfattande. Men delvis &ven
da det utifran studiens sndva tidsram hade det varit svart att fa tillrackligt manga

enhetschefer att stélla upp och besvara en enkét i en kvantitativ studie.

5.2 Urval

Populationen for denna studie var enhetschefer for myndighetsutévande enheter inom
socialtjansten i en mellanstor kommun i Mellansverige. Ett riktat, icke slumpmassigt

malstyrt urval gjordes da fokus var att fa fram enhetschefernas perspektiv och inte
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generaliserbarheten i resultaten. Bryman (2018) beskriver att malstyrt urval anvands nar
deltagare valjs ut pa ett strategiskt sétt utifran relevans for forskningsfragorna. Ofta gors
urvalet for att spegla en variation i viktiga aspekter eller egenskaper hos
ursprungsgruppen. Malstyrt urval ar en form av icke-sannolikhetsbaserat urval vilket gor

det svart att generalisera resultatet till en population (Bryman, 2018).

Det bedomdes som relevant att intervjua enhetschefer fran olika myndighetsutévande
enheter inom socialtjansten. Syftet med detta var att sakerstélla en bredd i de insamlade
perspektiven och att reflektera 6ver de olika erfarenheterna och synsétten som finns inom
dessa olika enheter. Fyra kategorier av myndighetsutdvande enheter identifierades som
vanligt forekommande 1 mellanstora svenska kommuner: Barn och unga,

Vuxen/missbruk, Ekonomiskt bistand och Bistandshandlaggning/LSS.

De fem enhetschefer som deltog i studien var i aldersspannet 3774 ar, varav de flesta
var i 40-arsaldern. Fyra av fem var kvinnor. Samtliga enhetschefer var utbildade
socionomer av svenskt ursprung. De hade arbetat med myndighetsutévning i 8-50 ar

varav 0-8 ar som enhetschef.

5.3 Datainsamling

Da studien hade en kvalitativ ansats valdes intervjuer som datainsamlingsmetod eftersom
intervjuer enligt Bryman (2018) tillater flexibilitet och kan rora sig i olika riktningar for
att kunna fanga upp vad intervjupersonen anser vara viktigt och betydelsefullt. Kvalitativa
intervjuer kan vara ostrukturerade eller semistrukturerade (Bryman, 2018).
Ostrukturerade intervjuer liknar ett vanligt samtal, en enda fraga stélls och sedan far
intervjupersonen svara och associera fritt. Vid semistrukturerade intervjuer utgar
forskaren fran en intervjuguide, en lista med specifika teman som ska beréras i intervjun,
men kan aven stalla foljdfragor och vara flexibel med i vilken ordning fragor stélls
(Bryman, 2018). | denna studie genomfdrdes semistrukturerade intervjuer med stdd av en
intervjuguide. Intervjuguiden strukturerades utifran studiens syfte och inneholl tva
specifika omraden som handlade om socialngmndpolitikerns roll samt maktbalansen
mellan socialndmndpolitiker och socialsekreterare vid beslutsfattande. Nedan finns en

exempelfraga fran respektive frageomrade:
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e Lekmaénnen i socialndmnden ska representera medborgarna och det finns en tanke
om att de ska utga fran sunt fornuft i sitt beslutsfattande. Hur tanker du kring det?
e Vem upplever du har mest inflytande pa besluten, professionen eller politiker, och

varfor tror du det?

Intervjuguiden som anvandes finns bifogad i sin helhet (se bilaga 1).

5.4 Beskrivning av studiens genomférande

Malet var att intervjua fem enhetschefer fran olika myndighetsutévande enheter inom
socialtjansten for att fd en spridning av perspektiv. En mellanstor kommun i
mellansverige valdes som utgangspunkt for att borja kontakta enhetschefer. | den valda
kommunen finns sex enhetschefer som arbetar med myndighetsutévning i kategorierna
Barn och unga, Vuxen/missbruk, Ekonomiskt bistand och Bistandshandlaggning/LSS.
Alla sex enhetschefer kontaktades via mail och initialt svarade samtliga att de ville stélla
upp paen intervju. Fem av enhetscheferna bokade tid for och genomforde intervjuer. Den
sjatte enhetschefen kontaktades flera ganger for tidsbokning men respons uteblev och
intervjun kunde darfoér inte genomforas. Informationsbrevet som skickades ut finns
bifogad (se bilaga 2). Utifran den hdga svarsfrekvensen fran enhetscheferna som
kontaktades i forsta kommunen, gjordes bedémningen att fler enhetschefer i andra

kommuner inte behdvde kontaktas for denna studie.

De fem intervjuer som genomfordes gjordes pa plats och samtycke inhamtades, se
samtyckesblankett (bilaga 3). Intervjuerna som pagick i mellan 20 - 57 minuter spelades
in for att sedan transkriberas till text, tematiseras och darefter analyseras.

Transkriberingen delades upp mellan forfattarna for att tidseffektivisera arbetet.

5.5 Analysmetod

Da studien hade en induktiv ansats och ett malstyrt urval valdes tematisk analys som
analysmetod. Tematisk analys ar en kvalitativ analysmetod d&r teman och monster som
aterfinns i det insamlade datamaterialet beskrivs i forhallande till forskningsfragorna

(Braun & Clarke, 2006). Analysen utfordes i féljande sex steg:

1. De inspelade intervjuerna transkriberades och texterna l&stes igenom.
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2. Texterna delades upp i olika koder utifran vad som var relevant for
forskningsfragorna. Den text som var relevant for forskningsfragorna
fargkodades.

Koderna kopplades ihop till olika teman.

Texten kontrollerades igen sa att teman stamde med kodernas innehall.

Teman och underteman definierades och namngavs.

o o bk~ w

Slutanalysen. Resultatet sammanstalldes och speglades mot de teorier vi valt samt

jamfoérdes med tidigare forskning.

En fordel med metoden tematisk analys &r att den kan anvandas med flera olika teoretiska
ramverk. En nackdel med analysmetoden &r att forskarens analys &r en aktiv process dar
forskaren sjélv spelar en stor roll (Braun & Clarke, 2006). Tematiseringen och analysen
gjordes av bada forfattarna tillsammans och finns beskrivna i resultat och analyskapitlet.

Jamforelse med tidigare forskning aterfinns i diskussionskapitlet.

5.6 Studiens tillforlitlighet och ékthet

| denna studie utgick fran Brymans (2018) fyra delkriterier for att bedoma
tillforlitligheten och dktheten: trovéardighet, éverforbarhet, palitlighet och méjligheten att
styrka och konfirmera.

Ett satt att Oka trovardigheten i en Kkvalitativ studie &r att anvénda sig av
respondentvalidering, det vill saga lata intervjupersonerna granska resultatet for att
bekrafta att forskaren uppfattat intervjupersonens verklighet pa ratt satt (Bryman, 2018).
Utifran en snav tidsram valdes respondentvalidering bort i denna studie, vilket kan ha
paverkat trovardigheten pa ett negativt satt. Daremot var vi tva intervjuare vilket
underlattade da diskussioner om hur intervjupersonens verklighet uppfattats kunde foras
mellan forskarna i efterhand. Att vara tva intervjuare kan dven ha minskat risken for bias
da bada forskarna kunde komplettera varandra i det fall nagon av intervjuarna blev last
till sin forforstaelse eller borjade glida ifran forskningsfragorna under intervjun. Att vara

tva i analysen gav en okad majlighet till en bredare analys.

En kvalitativ studie tenderar att fokusera pa det kontextuellt unika vilket kan gora
resultatet svart att generalisera till en population eller éverfora till en annan kontext

alternativt samma kontext vid en senare tidpunkt (Bryman, 2018). En djupare forstaelse
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for just dessa enhetschefers perspektiv efterstravades i denna studie, generaliserbarhet lag
inte i fokus. FOr att underlétta overforbarheten har forskarna genom hela processen haft
en transparent hallning och skrivit redogdrelserna sa fylliga som mojligt. Texten i
resultat- och analyskapitlet har medvetet skrivits mer semantiskt an latent for att redovisas
sa transparent som mojligt. Intervjuguide och informationsbrev finns bifogade i sin helhet

for att underlatta en replikering av studien och applicera den i en annan kontext.

Intentionen var genom hela studien att som forskare anta en sa objektiv hallning som
mojligt och inte lata egna varderingar eller teoretisk inriktning paverka resultatet. Bryman
(2018) forklarar att mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskarna forsoker
sékerstélla att de agerat i god tro. En kvalitativ studie kan aldrig vara helt objektiv, och
de kan vara svart att veta i vilken utstrackning resultaten bygger pa forskarnas egen
uppfattning. For att bedéma palitligheten i en kvalitativ studie kan kollegor granska
forskningen for att sékerstalla att alla faser av studien redovisas fullstandigt (Bryman,
2018). Alla delar i processen har beskrivits sa tydligt som majligt. Studien
kamratgranskades kontinuerligt under hela processen for att sékerstalla palitligheten samt

for att bedoma i vilken utstréackning resultaten kan styrkas.

5.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Att gora forskningsetiska 6vervaganden handlar om att hitta en balans mellan olika
intressen (Vetenskapsradet, 2017). Exempelvis: hur stor ar nyttan av ny kunskap,
kunskapsintresset, kontra den risk for skada forsokspersoner utsétts for,
integritetsintresset. Det finns fyra huvudkrav som reglerar de grundldggande etiska
fragorna kopplat till personer som deltar i forskning: informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

For att sakerstélla informationskravet i denna studie skickades ett informationsbrev om
studiens syfte och upplagg ut till informanterna pa férhand. Informationen gavs aven
muntligt infor intervjuerna. Samtyckeskravet kunde sakerstallas dd informanterna i
samma brev informerades om att deltagandet var frivilligt och att de n&r som helst hade
ratt att avbryta deltagandet om de o©nskade, utan att behdva ange varfor.
Konfidentialitetskravet beaktades genom att behandla och forvara personuppgifter om
informanterna pa ett satt sa obehdriga inte kom at dem. Ljudfilerna forvarades pa
kodforsedda enheter och Iasta textdokument som kraver inloggningsuppgifter anvandes.
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For att sakra den personliga integriteten har namn pa deltagande kommun undvikits och
intervjupersonerna har fatt pseudonymer i transkriptionerna. | denna studie beaktades
nyttjandekravet genom att de uppgifter som samlades in vid intervjuerna enbart anvandes
av forfattarna till denna uppsats. Inspelningarna kasserades efter att forfattarna bearbetat

texten och uppsatsen godkénts.

Information kring de olika etiska kraven gavs férutom i informationsbrevet dven muntligt
infor varje intervju och samtliga informanter skrev under samtyckesblanketten.

Forskarens roll i kvalitativa intervjuer ar avgérande for kunskapens kvalitet och
hallbarhet eftersom det ar genom forskaren kunskapen erhalls (Kvale & Brinkmann,
2014). Ett transparent och moraliskt ansvarsfullt forhallningssatt har varit utgangspunkten

i for professionalitet och opartiskhet i denna studie.

| checklistan for etisk granskning av studentarbeten som involverar maénniskor
(Hogskolan i Gavle, 2021) finns en punkt som hade kunnat vara aktuell for denna studie.
Punkten galler om studien avser behandla kansliga personuppgifter sasom exempelvis
politiska asikter. Da studiens inriktning &r enhetschefers syn pa socialnamndspolitikerns
roll och inte enhetschefens partipolitiska asikter och tillhorighet gjordes bedomningen att
intervjuerna ej var av kanslig natur. Pa ovan namnda grunder gjordes ingen etikprovning

hos Forskningsetiska radet vid Hogskolan i Gavle.
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6. RESULTAT OCH ANALYS

| detta kapitel presenteras en sammanstallning av intervjuerna. Resultaten dr indelade i
fyra teman med underteman och en tillhérande analysdel. Analysen ar gjord utifran de
utvalda teorierna rollteori och social makt. Respondenterna bendmns i texten som
Enhetschef 1-5 (EHC1-5). Citaten &r skrivna enligt Karolinska Institutets (2022) APA 7

referensguide i form av blockcitat om de 6verskrider 40 ord och i I0ptext om de &r kortare.

6.1 Definition och bendmning av teman

Fyra huvudteman med underteman definierades. For att definiera dessa fyra huvudteman
togs initialt avstamp i fragestallningarna. Varje huvudtemas underteman formades utifran
analysen av resultatets innehall. Resultatet sammanstélldes slutligen och speglades mot
de valda teorierna, rollteori och Ravens teori om social makt. Varje tema analyserades i
varsin analysdel och resultatet jamférdes sedan med tidigare forskning i

diskussionskapitlet.

Tabell 1. Visar de teman och tillhGrande underteman som definierades.

Tema Underteman

Samarbetet mellan 1. Socialnd&mnden bestdmmer hur samarbetet ska
socialndmnden och se ut

socialtjansten 2. Samarbetets frekvens och struktur.

Politikerns roll i socialndmnden 1.Kunskapsglapp hos socialndmndspolitiker

och individutskottet 2. Empati, nyfikenhet och tillit

Maktbalansen mellan politiken 1. Makten paverkas av beslutets karaktar

och socialtjansten 2. Politiska beslut paverkar socialtjanstens arbete
3. Budgetens paverkan vid beslutsfattande

Visioner om samarbete mellan 1. Balans mellan sjéalvstandighet och samarbete i

socialnamnden och relationen med politiken

socialtjansten 2. Medverkan vid ndamndmdéten

3. Satsa langsiktigt och hallbart
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6.2 Tema 1: Samarbetet mellan socialnémnden och socialtjansten
Detta tema belyser enhetschefernas upplevelser av hur samarbetet mellan socialnédmnden

och socialtjansten fungerar.

6.2.1 Socialndmnden bestammer hur samarbetet ska se ut

Samtliga informanter i studien har samarbetat med minst tva olika socialnamnder.
Namnden byts ut var fjarde ar i samband med val och enligt informanterna ar det helt upp
till sittande socialndmnd att bestdmma hur samarbetet ska se ut. Darfor kan samarbetet se
valdigt olika ut. Exempelvis kan socialndmndens o6nskan om tjanstepersonernas

delaktighet skilja sig vasentligt at.

Forra namnden bestamde ju da var ju ingen pa lagre niva an vad man ska saga, an
verksamhetschef valkommen att delta pa namnd. Inte ens fackliga var valkommen

att delta da. Sa det upplevdes ju som en ganska stangd namnd. (EHC3)

Vissa socialnamnder har varit intresserade, bjudit in bade tjanstepersoner och fackliga
representanter till sina méten och stallt manga frdgor, medan andra namnder har skott
sina kontakter enbart genom verksamhetschef. Vissa av informanterna ser det som
positivt att ha lite kontakt med socialndmndspolitikerna medan andra upplever det
frustrerande att inte fa vara narvarande for att svara pa fragor och dylikt om fragor

uppkommer.

En slutsats som jag kan anda dra &r ju att i de namnder dar vi har varit mer
inkluderad har man aldrig varit ifrdgasattande. I den namnd dér vi vart (upplevde
jag da) exkluderad - dar vart vi ocksa valdigt ifragasatt. (EHC3)

6.2.2 Samarbetets frekvens och struktur

Informanterna tréffar normalt sett inte socialndmnden sarskilt ofta. Utéver specialprojekt
ror det sig om tre till fyra tillfallen per ar. EHC1 har traffat namnden en gang pa tva ar,
medan EHC2 beréttar om téta traffar namnden i samband med att ha varit projektledare i
ett projekt. De informanter som arbetar med tvangsplaceringar har regelbundna traffar en

till tva ganger i manaden med individutskotten.
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Flera informanter beskriver att de uppskattar namnder som har en struktur dar manga
fragor stélls och som bjuder in sa att en tjansteperson fran socialtjansten alltid kan vara

med vid méten och kvalitetsgranska samt ge svar pa fragor.

EHC2 har tidigare arbetat i en liten svensk kommun och beréttar att dar kande alla
varandra vilket ledde till att socialndmndspolitikerna exempelvis hade stor insikt i
enhetens arbetsbelastning. I nuvarande medelstora kommun upplever EHC?2 att det &r mer

anonymt och att ingen i socialndmnden skulle kdnna igen hen i en annan kontext.

EHC3 beréttar om ett tidigare arbete i en kommun dar kontaktpolitiker anvandes.
Kontaktpolitikerna skulle ha sarskild koll pa olika enheter inom socialtjansten, nagot som
EHCS3 tror underlattade for namnden vid beslutsfattande. Om enheten hade nagot de ville

lyfta i namnden skulle det ga via kontaktpolitikerna.

6.2.3 Analys av samarbetet mellan socialnémnden och socialtjansten

Utifran att lagstiftningen sager att beslutandemakten ligger hos politikerna far
tjanstepersonerna pa socialtjansten anpassa sig till socialndmndens beslut om hur
samarbetet ska se ut (SFS 2017:725). Detta stammer 6verens med hur informanterna
upplever att arbetssattet ser ut. Socialndmndspolitikerna kan darfor antas besitta legitim
makt dver socialsekreterare likt Ravens (2008) matkategorier. Genom den legitima
makten har socialnamndspolitikerna méjlighet att paverka socialtjanstens arbete genom
riktlinjer och prioriteringar samt vilka mal som ska uppnas. Den legitima makten
socialndmndspolitikerna besitter gentemot tjanstepersoner kan kopplas till Auberts
(1979) begrepp om rollférvéantningar. Samtliga informanter har en forvéantan att det ar
politikerna som styr Over samarbetets uppldgg och struktur. Att rollférvantningarna
overensstammer med politikerns rollbeteende kan antas paverka tjanstepersoners syn pa

politikern positivt, vilket kan tdnkas gynna samarbetet.
6.3 Tema 2: Politikerns roll i socialndmnden och individutskottet

| detta tema ligger fokus pa enhetschefers perspektiv pa politikerns roll i socialndmnden

och individutskottet.
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6.3.1 Kunskapsglapp hos socialndmndspolitiker

Samtliga informanter resonerar kring att de 6nskat att socialndmndpolitikerna hade mer
kunskaper om organisationen de ar satta att styra, vad socialtjansten arbetar med samt hur

socialnamndspolitikerns beslut paverkar individer i samhallet.

Jag tycker de har ju en valdigt, véldigt viktig roll. Sen sa ar jag tveksam till att alla
politiker forstar vilket inflytande de faktiskt har. Och inget ont mot nagon person
utan jag tror liksom att man ar politiskt engagerad och att man vill paverka, men
att man inte riktigt forstar hur alla beslut som man fattar paverkar den direkta
medborgaren. (EHC?2)

EHC2 berattar om flera tillfallen da baskunskaper om organisationen och deras arbetssétt
fatt upprepas for politiker i namnden, och lyfter vikten av att kunna tillvarata kunskap

som en egenskap socialnamndspolitiker bor ha.

EHC3 berattar om ett tillfalle da namnden tagit ett beslut om att enheten pa socialtjansten
skulle gora oanmélda hembesok vilket bryter mot lagen. I samband med detta hélls
sérskilda traffar med socialndmnden dar EHC3 och verksamhetschef fick forklara varfor
det specifika beslutet inte gick att genomféra. Flera informanter beskriver att det ar
tjanstepersonerna pa socialtjansten, inte lekméannen i socialndmnden, som besitter

juridiska kunskaper.

6.3.2 Empati, nyfikenhet och tillit
EHC1 och EHC2 belyser nyfikenhet som en viktig egenskap att ha som

socialnamndpolitiker. Empati ar en annan personlig egenskap socialnamndspolitiker
behdéver ha enligt EHC4. Detta beskrivs viktigt dd medborgare som pa nagot satt ar
aktuella hos socialtjansten redan befinner sig i ett underlige gentemot bade
tjanstepersoner och politiker. EHC4 upplever att socialnd&mndspolitikerna ofta har empati
men att den kan brista nar det kommer till fragor gallande ekonomiskt bistand. EHC4
forklarar att socialnamndspolitikerna behéver fa okad forstaelse for klienternas situation
och utsatthet.

Samtliga informanter lyfter &ven vikten av att nadmndpolitikerna har tillit till

socialtjanstens arbete och kompetens. EHC3 berattar om att de blivit alagda av
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socialnamnden att gora en risk- och konsekvensanalys infor en omorganisering av nagot
slag. Men sedan genomfors forédndringen oavsett, utan att ta hansyn till vad som
framkommit av analysen. Problemen som uppstar ska i stillet 16sas med tiden. “Det ar
inte olagligt eller sa att gora sa, men for mig ar det ett sa. Det &r inte ett tillitsbaserat

satt att gora en fordndring tycker jag.”(EHC3).

6.3.3 Analys av politikerns roll i socialnamnden och individutskottet

Socialndmndspolitiker kan i enlighet med Auberts rollteori (1979) vara en position, och
med den positionen kommer yttre forvantningar fran samhéllet, sa kallade
roliforvantningar. Informanterna ter sig ha manga rollférvantningar gentemot
socialndmndpolitikerns roll och de beskriver flera olika egenskaper och kunskaper de
onskar att socialnamndspolitikern har sasom tillit, nyfikenhet, empati och

grundkunskaper om socialtjanstens organisation och arbete.

Informanterna resonerar kring att tillit &r en viktig egenskap for socialndmndspolitikerna
gentemot socialtjanstens arbete och kompetens. EHC3s beskrivning av ett tillfalle nar
socialndmnden genomfort en organisationsforandring utan att ta hansyn till den risk- och
konsekvensanalys som gjorts kan kopplas till rollteorins begrepp rollbeteende och
rollforvantningar (Aubert, 1979). Det &r rimligt att anta att socialndmndspolitikerns
beteende inte dverensstimde med de rollforvéntningar som fanns vilket kan haft negativ

paverkan pa hur EHC3 varderar socialnamndspolitikerna.

Tjanstepersonerna pa socialtjansten besitter genom sin utbildning juridiska kunskaper,
vilket informanterna uttrycker att socialndmndspolitikerna inte alltid gor. Nar
socialndmnden beslutade om en arbetsprocess som stred mot lagen, blev
tjanstepersonernas juridiska kunskaper centrala. EHC3 och verksamhetschefen fick halla
sarskilda traffar med socialndmnden for att forklara lagens krav och nddvandigheten av
att aterkalla det lagvidriga beslutet. Har framtrader en intressant maktbalansering som
illustrerar Ravens (2008) koncept om informationsmakt. Saledes visar detta fall pa hur
maktbalansen kan skifta mellan parterna da tjanstepersonerna (underordnade) med hjélp

av sin informationsmakt 6vertygade politikerna (6verordnade) att &ndra sitt beslut.

Angeléw och Jonssons (2000) begrepp intra-rollkonflikt kan tolkas vara anvéndbart i att
analysera de olika rollférvantningar som riktas gentemot bade socialnamndspolitikern
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och tjanstepersonen. Politikern &r av medborgarna satt att styra i sin roll som lekman, men
har samtidigt forvantningar pa sig fran tjanstepersoner inom socialtjanst att de ska besitta
kunskap till exempel om vilka lagar och regler som galler for verksamheten. Det ar utifran
detta rimligt att anta att det uppstar en intra-rollkonflikt hos socialnamndspolitikern.
Samtidigt kan denna situation ténkas leda till en intra-rollkonflikt hos tjanstepersonen.
De har ett yttre krav pa sig att géra som politikerna bestammer i enlighet med Ravens
(2008) maktkategori legitim makt, men ndr okunskap hos politikern leder till att
tjanstepersonen skulle utféra nagot som star i strid med lagen behdver tjanstepersonen
utifrdn sitt inre krav ga utanfor sin forvantade rollposition och utéva expertmakt mot

socialnamndspolitikerna for att inte bega tjanstefel.

6.4 Tema 3: Maktbalansen mellan politiken och socialtjansten
| detta tema Ilyfts enhetschefernas upplevelser av hur maktbalansen mellan
socialnamndspolitikerna och tjanstepersonerna paverkar i det dagliga arbetet och vid

beslutsfattande.

6.4.1 Makten paverkas av beslutets karaktar

Alla informanter & Gverens om att tjanstepersonerna har storst inflytande pa
beslutsfattandet. Enligt informanterna &ar det valdigt sdllan namnden gar emot
socialsekreterarnas forslag till beslut nér det galler individarenden. Flera av
informanterna diskuterar har kring att socialndmndpolitikernas tillit till socialsekreterarna
ar hog, vilket gor att de har stort inflytande dver besluten. “Handldggaren har ju den

storsta makten for nagonstans ar det handldggaren som har all kunskap.” (EHCS).

Nér det géller strategiska beslut ar det i stéllet socialndamndspolitikerna som har storst
inflytande pa besluten. “Om man pratar om de strategiska besluten sa har ju inte jag ett
jota och séga till om, liksom, just det hér att hur man ska jobba, hur man ska prioritera
medel.” (EHC2). Enligt ECH2 har dven kommunens ekonomiska l4ge i stort betydelse

for huruvida politikerna lyssnar till tjdnstepersonernas forslag.

Jag kan ga upp med tjansteutlatande och dska om mer medel, men det hors ju inte
liksom om det & en kommun som ligger liksom back ekonomiskt. Jobbar man i

en kommun som gar plus, ja, men da hors jag lite mer som tjansteman. (EHC2)
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EHC2 papekar att chefsrollen har en stor betydelse nér det géller att lagga tillbaka
ansvaret pa politikerna, om mal- och resursplanen blir orimlig i forhallande till

grundbemanningen.

6.4.2 Politiska beslut paverkar socialtjanstens arbete

Samtliga informanters verksamheter paverkas av de politiska besluten som tas. EHC5
berattar att det & kommunstyrelsen som bestdimmer vilka Overgripande
prioriteringsomraden kommunen ska ha de kommande fyra aren. De stora
prioriteringsomradena bryts ner till specifika prioriteringar fran namnderna och
omvandlas till malplaner for de olika enheterna. Framst paverkas enheterna av de mal och
aktiviteter socialnamnden satter upp for enheterna. EHC3 beskriver att varje enhet gor
arligen en egen mal- och resursplan som innefattar de fokusomraden enheten ser ar av
vikt att prioritera. De fokusomraden enheterna satt upp kan skilja sig fran det politikerna

i namnden vill prioritera.

Da nar namnden kommer och satter helt annat - da maste jag ju gora det dom har
satt, vilket inte ar det prio vi har satt. Da blir det splittringar. Det blir ju valdigt
svart, dels att kanna tillit, dels att fa personalen da motiverad och brinna for en
arbetsuppgift som ar patvingad och som vi inte riktigt star bakom. Men det &r &nda
det vi maste gora. (EHC3)

Den malplan socialnamnden satter kan innehalla manga punkter att jobba emot vilket
upplevs stressande av flera informanter. Det kan exempelvis handla om att fler hembestk
ska genomforas eller att antalet andrahandskontrakt som kommunen har att tillga ska
minskas. Utover detta framkommer ur intervjuerna att arbetet pa socialtjanstens olika
enheter paverkas av vilka ekonomiska resurser de har att tillga, inte minst vad det galler

budget for antalet arsanstallda.

6.4.3 Budgetens paverkan vid beslutsfattande

| fragan om budgeten paverkar beslutsfattandet hos socialsekreterarna skiljer sig

informanternas svar at. EHC1 upplever inte att budgeten paverkar besluten.

Vi ska ju alltid strava efter den billigaste alternativet nar det kommer till

socialtjanstlagen. Alltsa sa ar det ju, man kollar efter den billigaste insatsen. Men
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man ska vara kostnadseffektiv och det ligger med lagstiftningen. Inte pa annat sétt
inte kopplat till budget. Upplever att vi absolut inte har blivit styrd pa det sattet.
(EHC1Y)

EHCS berattar att efter att ha arbetat som enhetschef i ungefar tva veckor kom fragan fran
socialnamnden om hur budget 2023 ska kunna hallas och hur placeringskostnaderna ska

minskas.

Tre av informanterna diskuterar kring att budgeten ar sekundér till klientens behov i
individarenden. De &r eniga om att budgeten standigt ar satt till ett for lagt belopp, men
att det ar viktigt att besluten utgar fran individens behov och &r rattssakra trots att

budgeten 6verskrids.

Vi har ju typ redan sprangt arets budget i placeringskostnader, det vet jag. Det
innebdr ju inte att jag kan sdga om ett barn far illa att nej, men vet du att nu &r
placerar inte vi det har barnet for det har vi inte rad med. Varan verksamhet kraver
ju att vi faktiskt gor det anda. (EHC5)

EHC2 och EHC3 resonerar kring ledarskapets vikt och betydelsen av hur enhetschefer
tillampar politiska beslut. EHC2 reflekterar kring att en annan typ av ledare kanske hade
stoppat placeringar utifran budgetskal istéllet for att prioritera klienternas behov. EHC3
resonerar kring om det ar réatt eller fel att som enhetschef inte lyssna till politikernas
besparingskrav. “Vi fér inte gd s& hir mycket minus, séiger nimnden. Ni maste borja avsla
mer. Det skulle jag aldrig gora. Men ritt eller fel? Jag vet inte.” (EHC3). En av
informanterna berattar att ekonomi och budget maste tas upp som en punkt vid varje
arbetsplatstraff. Respondenten resonerar kring risken att alla negativa budgetrapporter
kan paverka beslutsfattandet hos enskilda socialsekreterare, dven om enhetscheferna inte
upplever sig paverkas. Respondenten uttrycker att det kan bero pa faktorer som

personlighetstyp eller kulturell bakgrund hos den enskilde socialsekreteraren.
En respondent forklarar att beslut alltid behdver vagas utifran vad som &r viktigast i

nulaget. Om personalen exempelvis vill ga en utbildning behover enhetschefen téanka

kring om det &r det allra viktigaste just nu eller om det & nagonting man kan skjuta pa
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framtiden utifran oro att enheten ska fa ett besparingskrav och enhetschefen hamna i ett

lage dar nagot maste kapas i verksamheten.

6.4.4 Analys av maktbalansen mellan politiken och socialtjansten

Samtliga informanter dr av uppfattningen att det ar tjanstepersonerna som har storst
inflytande vid beslut i individarenden da det ar de som besitter kunskap. Detta kan tolkas
som att tjanstepersonerna inom socialtjansten besitter det Raven (2008) bendmner som
expertmakt och att socialnamndspolitikerna i detta fall blir underordnade. Genom att
koppla Lintons rollteori (1936) &r det rimligt att anta att politikern har en rollférvantan
gentemot tjanstepersonerna att de ska besitta kunskap. Nar det galler andra mer
strategiska beslut ser maktbalansen annorlunda ut, tjanstepersonerna ar da underordnade
politikerna och deras legitima makt i enlighet med Ravens (2008) teori om social makt.
Att socialndmndspolitikerna innehar legitim makt kan dven ses i informanternas
resonemang kring hur budgeten paverkar socialtjanstens arbete pa de olika enheterna.
Som exempel pa detta har flera informanter lyft att de skulle kunna gora ett battre arbete
om de hade en hogre grundbemanning, men att detta inte ar nagot de som enhetschefer
kan styra Gver. Att enhetscheferna uttrycker att det inte dr nagot de kan styra 6ver kan
kopplas till rollteorins begrepp rollférvantningar (Aubert, 1979), enhetscheferna har en

forvantan pa politikerna att det ar dem som skall styra 6ver budgeten.

Att dska om mer resurser till sin enhet hos socialndmndspolitikerna diskuteras av en av
informanterna. Nar respondenten gor detta kan det tolkas som att Ravens (2008)
maktkategori informationsmakt utdvas, da enhetschefen argumenterar for att Gvertyga

socialndmndspolitikerna om att enheten behdver mer resurser.

EHC3 beskriver hur namnden séger att enheten inte far sa mycket ga minus och att fler
avslag behdver goras. EHC3s resonemang kring detta speglar tydligt vad Angeléw och
Jonsson (2000) avser med en intra-rollkonflikt, da kraven fran politiken gar emot

yrkesetiken.
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6.5 Tema 4: Visioner om samarbete mellan socialnamnden och

socialtjansten
Detta tema lyfter enhetschefers idealbild av samarbetet mellan socialndmnden och
socialtjansten samt hur enhetscheferna beskriver att samarbetet bor se ut for att na dessa

framtidsvisioner.

6.5.1 Balans mellan sjalvstiandighet och samarbete i relationen med
politiken

Samtliga informanter i studien uttrycker att de inte vill bli detaljstyrda i sina
verksamheter. De dr alla 6verens om att det ar politikerna som sétter budget samt mal,
riktlinjer och prioriteringar. Men hur det faktiska arbetet ska utforas maste fa vara upp till

tjanstepersonerna pa socialtjansten att bestamma.

Politiken ska ju bara egentligen ange vad, alltsa vad &r det vi ska jobba med, vilka
mal ar det vi ska jobba mot vad &r det vi ska vi uppna. Politiken ska ju inte saga
hur. Utan det ska vi utforma sjalva och det ar viktigt att halla pa. For far vi politiker
eller namndeman som talar om for handl&ggare, som talar om for socialtjansten
hur man ska utfora saker, dd kommer vi att ha ett bekymmer. For den kunskapen

besitter tjinsteméan - den kunskapen besitter inte politiker. (EHC5)

Flera informanter 6nskar ett tatare samarbete med socialndmnden, sérskilt nér det géller
mal- och resursplan. EHC3 uttrycker att det vore optimalt om en dialog mellan
socialtjansten och socialnamnden fors kring de prioriteringar som respektive synvinkel
ser behdvs. Pa sa vis skulle en gemensam rimlig malplan kunna arbetas fram, istallet for
att socialtjansten arbetar fram sin malplan som sedan kan komma att helt revideras utifran
politikens krav. “Sa linge politiken dr sa pass inforstadd i vad hur verksamheterna ser ut
sa att de forstar hur deras beslut paverkar. Da tanker jag ocksa att da satter de rimliga

mal, da satter de liksom bra visioner. “(EHC2).
EHC1 onskar en rimligare malplan fran politiken, da det kan bli nast intill omgjligt att

hinna uppna och leverera resultat om det blir for manga mal. Samtidigt uttrycker EHC2

att det inte heller ska vara for latt att na malen och att det behdvs en utmaning. | en
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kommun som EHC2 tidigare arbetade i fick enheten sétta sina egna mal och lamna upp

till politiken, vilket pa ett sétt var valdigt lampligt, men pa ett annat satt fel.

EHCS beréattar om att ordféranden for namnden ringt upp och stallt fragor, nagot som

enhetschefen bendmner som exemplariskt.

Vi hade ju kontakt och hen fragade mig, hur tycker du att jag ska gora nar nagon
ringer och med det &rende? Och har ju varit véldigt intresserad av att veta mer.
Och hur ser det ut med den héar lagstiftningen och nar kan man gdra sa har och nar

kan man inte g6ra sa har? (EHC5)

EHC4 beskriver att en god relation mellan socialtjanst och politiker &r viktigt for att gynna
ett gott samarbete och att det i grunden handlar om forstaelse for varandra. Vidare
resonerar EHC4 kring att en god relation kan innebéra att socialnamndspolitikerna vagar
saga vad de tycker och stalla fragor aven om det kan vara en stor maktskillnad mellan de
olika parterna. Bade EHC2 och EHC3 lyfter att gemensamma fikastunder med namnden
vore bra for att motverka vi- och domkanslan. Samtidigt diskuterar EHC2 att det finns en
risk med att rollerna blandas ihop ndr man arbetar i en liten kommun dér alla kanner alla.
Pa en tidigare arbetsplats dér socialnamndspolitikerna och socialtjansten satt tillsammans
under samma tak kunde politikerna exempelvis komma forbi och sdga at

tjanstepersonerna att gora sin egen malplan som politikerna sedan bara godkénde.

EHCS5 tycker till skillnad fran 6vriga informanter att det inte ska vara nagot samarbete
mellan socialsekreterare och socialndmnd. De utredningar socialsekreterarna arbetar med
kan vacka manga kanslor och att det da ar en fordel att ha chefer i olika mellanled som
bollplank for att sortera vilka fragor som ska tas upp i namnd och vilka fragor som é&r
verksamhetsegna. Daremot diskuterar EHCS att det vore bra med gemensamma dagar dar
socialnimndspolitikerna och socialsekreterarna far ldra kdnna varandra och fa “ett

ansikte” pa personerna bakom besluten.

Jag tanker att det som manga ganger jag sitter med pa individutskott och politiken
séger ni gor ett himla bra jobb. Halsa handl&ggaren att de gor ett jattebra jobb. Dér
jag tror att skulle... skulle du som handlaggare far hora det har direkt ifran fran

ordféranden och namndemannen s& skulle du kanna att du vaxer mer, &n om din
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chef som du vet att ha till yttersta uppgift att bekrafta dig, kommer och sager det.
Sa det tror jag man skulle finna ett varde i faktiskt. (EHC5)

6.5.2 Direkt dialog och medverkan som nyckel for framtida samarbete

Samtliga informanter uttrycker att de gdrna kommer till n&mnden och informerar om sin
verksamhet. EHC3 beskriver att det finns manga fordomar och en allméan bild bade i
samhéllet och bland politiker av att socialtjansten bara beviljar insatser och att pengarna
rinner ivag, vilket blir tydligt nir EHC3 foreldser for nimnden och visar statistik. “Tyvérr
ar det val mest intressant utifran att vi kostar mycket, men nar de ocksa far veta mer vad

vi jobbar med, vad vi faktiskt gor sd blir de ju intresserade.” (EHC3).

EHC3 onskar &ven sjalv medverka vid ndmndmaoten i form av sakkunnig och den som
har kunskapen att svara i detalj pa fragor. EHC3 belyser att det orimligt att
verksamhetschefen ska kunna representera och svara pa socialnamndspolitikernas fragor
géllande samtliga enheter inom socialtjansten. Aven om verksamhetschefen ar kunnig sa
arbetar enhetscheferna ndrmare verksamheten och ar darfor battre insatta i arenden. EHC5
uttrycker att politikerna garna far vara lite kritiska i sitt arbete. Alla informanter ser garna
att socialnamndspolitikerna staller manga fragor och visar intresse for det arbete som

utfors pa socialtjansten.

6.5.3 Satsa langsiktigt och hallbart

Flera av informanterna diskuterar kring att de 6nskar att politikerna skulle vaga satsa mer
langsiktigt och hoja personalbudgeten for att mojliggora fler anstallda. En respondent
sdger att det totalt sett skulle I6na sig ekonomiskt om det fanns utrymme att anstélla fler,
da utredningar skulle kunna goras grundligare om arbetsbelastningen pa varje
socialsekreterare var lagre. EHC2 beréttar att ibland behovs det vantas med att fordela
arenden eller forenkla handlaggningen om arbetsbelastningen &ar for hog pa
socialsekreterarna. Detta for att forhindra att personalen branner ut sig nér det inte finns
utrymme i budget for att rekrytera fler. EHCS5 beréttar att budgeten fér grundbemanningen

inte ar andrad pa manga ar och darfor inte matchar arbetsbelastningen i dagsléaget.

Grundbemanningen som jag ser ar alldeles for Iagt satt och man har inte andrat
den budgeten pa valdigt valdigt manga ar. Déar vi driver pa fragan om vi faktiskt

behdver andra personalbudgeten arsarbetare med ganska manga medarbetare for
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att liksom matcha den arbetsbelastning som faktiskt har kommit att bli med aren.
(EHC5)

6.5.4 Analys av visioner om samarbete mellan socialndmnden och

socialtjansten

Att samtliga informanter diskuterar kring vikten av att socialnamndspolitiker inte gar in
och detaljstyr socialtjanstens arbete kan kopplas till begrepp béade fran rollteorin (Linton,
1936) samt Ravens (2008) teori om social makt. Det kan tolkas vara en rollférvantning
informanterna har gentemot socialndmndspolitikern; att politikern inte skall anvéanda sin
legitima makt for att styra det dagliga arbetet. Informanterna har en inre férvantning pa
sig sjalva och sina medarbetare att de ar tjanstepersoner som skall styra hur arbetet skall

genomfdras genom att de besitter expertmakt gentemot socialndmndspolitikerna.

Informanterna uttrycker att de vill medverka vid namndmoten for att kunna svara pa
fragor och beratta om sin verksamhet. Informanterna resonerar kring att intresset for
socialtjanstens arbete da okar vilket i sin tur kan leda till att det blir lattare for
socialnamndspolitikerna att satta en rimlig malplan. Utifran Ravens (2008)
maktkategorier kan det tolkas att informanterna skulle anvanda bade den expertmakt och
informationsmakt de besitter for att 6ka socialndmndspolitikernas intresse for enhetens
verksamhet. | denna situation kan Auberts (1979) utformning av rollteorin appliceras for
att forsta att enhetschefen i sin position anvander olika maktresurser for att forsoka

paverka politikerns rollbeteende.

EHC4 lyfter att bygga goda relationer med socialndmndspolitiker &r det enda sattet att
skapa ett gott samarbete och resonerar kring att maktbalansen da kan bli mer jamn.
Ravens (2008) teori om social makt kan appliceras pa detta resonemang och det kan da
antas att den legitima makten som socialndmndspolitikern innehar samt expertmakten
som tjanstepersoner innehar inte behdva utdvas i samma man om de bada parterna hade
en god relation. Ett annat exempel pa nar maktbalansen mellan enhetschef och politiker
kan tankas ha varit mer jamn &r da ordforande for socialngmnden ringt for att strategiskt
radgora med EHCS5 i olika fragor. Samtidigt lyfter EHC2 att det finns en risk att rollerna
mer diffusa om politikerna och tjnstepersonerna kanner varandra vél. Det kan ténkas

bade gynna och forsvara ett samarbete i olika situationer. Utifran rollteorin (Linton, 1936)
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ar ett rimligt antagande att rollen som tillhor positionen samt rollférvantningarna dndras

om maktbalansen blir mer jamn mellan socialndmndspolitikerna och tjanstepersonerna.
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7. DISKUSSION

| foljande avsnitt kommer en sammanfattning av studiens huvudresultat presenteras foljt
av en diskussion och jamforelse med tidigare forskning. Darefter redogdrs forskarnas
egna reflektioner kring resultatet. Foljt av teoridiskussion, metoddiskussion och forslag

till framtida forskning.

7.1 Sammanfattning av studiens huvudresultat

Studiens syfte var att undersoka socialtjanstens enhetschefers perspektiv pa
socialnamndpolitikernas roll och mojlighet att paverka socialtjanstens arbete.
Huvudresultatet av studien visar att socialndmndpolitikerna behdver ha en grundkunskap
och nyfikenhet kring socialtjanstens organisation och arbete. Samtliga enhetschefer
tycker att socialnamndspolitikerna skall satta ramar och Overgripande mal for
socialtjanstens arbete men inte ga in och detaljstyra. Det ar viktigt att

socialndmndspolitikerna har en tillit till tjanstepersonernas kompentens.

| resultatet synliggdrs att maktbalansen mellan politiker och socialsekreterare skiftar, i
individarenden besitter tjanstepersonerna den huvudsakliga makten medan politikern &r
overordnad i strukturella beslut gallande till exempel budget. Alla enheter paverkas pa
olika sétt av socialnamndspolitikernas beslut om resursférdelning. Budgeten ska inte
paverka beslutsfattandet i individarenden, men enhetschefen kan heller inte paverka hur
enskilda socialsekreterare agerar utifran de negativa budgetsiffrorna som presenteras. De
ekonomiska resurser enheterna har att tillga ar pA manga plan for Iagt satt, att ha en hogre

budget for antalet arsanstallda ar nagot flera informanter onskar.

Flera informanter 6nskar ett tatare samarbete mellan tjanstepersonerna inom socialtjanst
och socialnamndpolitikerna, framfor allt gallande mal- och resursplaner och att goda

relationer skulle gynna ett sadant arbete.

7.2 Resultatdiskussion

I Akademikerforbundet SSRs rapport framkommer att det &r vanligt att socialsekreterare
beslutar om en annan insats an den mest lampliga eller vantar med ingripanden utifran
ekonomiska skal. Enhetscheferna i denna studie diskuterar att budgeten alltid &r

understalld individernas behov och budget darfor inte paverkar beslut mer &n att man
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alltid ska ta det billigaste alternativet. Enhetschefernas syn i denna studie skiljer sig
darmed fran resultatet i akademikerforbundet SSRs rapport. En méjlig forklaring till detta
ar att dven urvalet skiljer sig da urvalet i rapporten bestar av socialsekreterare. Det lyfts
aven i denna studie att det finns en viss oro for att budgetkrav kan paverka enskilda
socialsekreterare i beslutsfattandet. Aven om en enhetschef har uppfattningen om att
budget bara &r en siffra pa ett papper nar det kommer till individarenden ar det svart att
veta hur de enskilda socialsekreterarnas stressniva paverkas av standigt aterkommande

ekonomiska rapporter déar budget 6verskrids.

De flesta av informanterna dnskar ett ttare samarbete och mer personliga relationer med
socialnamndspolitikerna. Enhetschefernas olika installning till tatare samarbete med
politikerna skulle kunna bero pa vilken typ av myndighetsutévning enheten arbetar med.
Typen av myndighetsutévning skulle &ven kunna vara en orsak till att vissa enhetschefer
kanner att politikerna har stor tillit och att de far skéta sig sjalva medan andra enhetschefer
upplever sig standigt granskade. Overlag ar socialnamndspolitikernas tillit till
tjanstepersonerna hoég gallande utredningar i individarenden medan enhetscheferna
onskar hogre tillit nér det géller att styra arbetet i verksamheten. Personlighetstyp och
ledarstil kan tankas paverka hur enhetschefer blir bemotta av socialnamndspolitiker. Det
ar intressant att reflektera 6ver hur rollférvantningarna pa rollpositionerna skulle

foréndras i det fall tjanstepersonerna och lekménnen lar k&nna varandra.

7.2.1 Jamforelser med tidigare forskning: likheter och skillnader

Samtliga informanter lyfter att det ar viktigt att socialndmndspolitikerna inte gar in och
detaljstyr socialtjansten, da det &r tjanstepersonerna och inte politikerna som har den
kunskapen. Detta stammer vél 6verens med den forhallningsregel Back m.fl (2022)
beskriver; att politikerna ska bestimma vad men inte hur. Detta kan dven kopplas till
Liljegrens (2008) avhandling dar en diskussion fors om vem som ar bdast lampad att fatta
beslut inom offentlig sektor. Liljegren lyfter att det finns fordelar med att professionen
far utveckla yrkets kunskapsbas ostort vilket stammer Overens med flera av
informanternas resonemang Kkring att det ar tjanstepersonerna som besitter kunskap inom

yrkesféltet och bor vara de som bestdimmer hur arbetet skall utforas.

| observationsstudien av Liljegren m.fl. (2018) resoneras att lekmannen ar den som kan
strida for yrkesetiken om tjanstepersonerna fokuserar mer pa att halla budget &n att hjalpa
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klienter. Shanks m.fl. (2015) beskriver att enhetschefers arbete med att halla budget kan
komma i konflikt med den professionella expertisen. Detta gar emot de resultat som
framkommit av denna studie, dar informanterna snarare beskriver att det &r
tjanstepersonerna som star for yrkesetiken och kunskapen dven i de omraden
socialnamndspolitikerna &r ansvariga for att granska. Fallet med oanmalda besok ar ett

exempel pa nar tjanstepersonerna fatt sta for yrkesetiken.

Hultman m.fl. (2017) reflekterar att lekmannen genom sin medverkan i individarenden
far en bra dverblick 6ver de sociala behov som finns bland medborgarna. Detta gar i linje
med hur Forkby m.fl. (2016) resonerar kring att bade socialnamndspolitikerna och
darmed kommunalpolitiken kan paverkas av de samhallsbrister och svara livsoden
politikerna kommer i kontakt med via individérendena. Detta kan dven kopplas till
enhetschefernas resonemang kring att politikerna satter rimligare resurs- och malplaner

om de &r mer insatta i socialtjanstens arbete.

Sverige har till skillnad fran de ovriga nordiska landerna kvar lekman i beslutande
position inom socialtjansten (Hultman m.fl., 2017). Under intervjuerna framkom att
informanterna inte k&nde till hur beslutsfattandet i de 6vriga nordiska landerna fungerar.

Ingen av informanterna ifragasatte det svenska systemets uppbyggnad.

En majoritet av den tidigare forskning som legat till grund fér denna studie &r gjord av en
liten grupp forskare. Det hade kunnat se annorlunda ut om fler forskare med annan

forforstaelse hade genomfort studier pa samma omrade.

7.3 Teoridiskussion och alternativa tolkningar av resultatet
| denna studie tolkades resultatet utifran tva teoretiska ramverk: rollteori och teori om
social makt. Ett annat mojligt teoretiskt ramverk att utgd ifran hade kunnat vara Freidland
och Alfords (1991) teori om Institutionella logiker. Att analysera resultatet utifran teorin
om Institutionella logiker hade kunnat bidra till en forstaelse for hur
organisationskulturen pa socialtjansten paverkar installningen till hur systemet fungerar.
Resultatet visade till exempel att ingen av enhetscheferna ifragasatte systemet dar
politiken &r beslutsfattare. Om begreppet institutionella logiker hade applicerats for att
tolka resultaten hade ett annat perspektiv och forstaelse for enhetschefens roll i
socialtjanstens organisation synliggjorts. Utifran denna teori kan reflekteras kring
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huruvida resultatet skulle sett annorlunda ut i en annan kommun med andra institutionella
logiker &n den som studerats i denna uppsats. Ravens (2008) teori om social makt gav en
god forklaringsbild for hur olika maktresurser mellan éver och underordnade kan te sig
och skifta, vilket kan tédnkas ske i olika typer av organisationskulturer. Lintons (1936)
rollteori har kunnat bidra med hur personer inom organisationen pa individniva paverkas

av de olika forvantningarna som finns pa dem och deras position.

Vidare hade ett teoretiskt ramverk kopplat till olika ledarskapsteorier kunnat bidra till ett
ytterligare  perspektiv.  pa hur rollférdelningen och maktbalansen  mellan
socialndamndspolitiker och tjanstepersoner inom socialtjansten ter sig. Det ar rimligt att
anta att olika ledarskapsstilar hos bade politiker och tjanstepersoner hade paverkat
maktbalansen och samarbetet dem emellan. Ledarskapsteori hade kunnat bidra med en
djupare forstaelse for hur politiker och enhetschefer skall agera i sina respektive
ledarskapsroller for att fa till ett gynnsamt och effektivt samarbete. Utifran
ledarskapsteorin hade en alternativ tolkning av resultatet i denna studie kunnat vara att
enhetscheferna Onskar att politikerna har ett tillitsbaserat ledarskap. Lintons rollteori
(1936) och Ravens (2008) teori om social makt har daremot gett en tydlig forklaringsbild
gallande de rollforvantningar som finns gentemot ledarskapet och hur ledare kan anvénda

olika maktresurser for att paverka.

7.4 Metoddiskussion

| det malstyrda urvalet som gjordes lag tonvikten vid att intervjua en chef fran varje
myndighetsutévande enhet vid socialtjansten. Detta visade sig innebéra att informanterna
blev en homogen grupp, de var av samma etnicitet, fyra av fem var av samma kon och
fyra av fem var i ungefar samma alder. Utifran Bryman (2018) kan ett homogent urval
leda till att en mattnad uppnas tidigare &an vid mer heterogena urval. Det ter sig rimligt att
anta att resultatet sett annorlunda ut om spridningen hade varit storre ur ett intersektionellt
perspektiv. Huruvida respondentgruppen i denna studie ar representativ for hur gruppen
enhetschefer for myndighetsutévande enheter inom socialtjansten ser ut pa makroniva ar
for forskarna till denna studie oként. Positivt med en liten urvalsgrupp var att
svarsfrekvensen blev hég och att samarbetet med informanterna fungerade bra. Om fler
chefer hade intervjuats hade rimligen ytterligare perspektiv framkommit, men utifran
studiens tidsram begrénsades antalet intervjuer till fem. Ett litet urval i sig begransar dock
inte avsikten att fa en djupare forstaelse for just denna grupp i denna kontext.
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Flera av enhetscheferna i den valda kommunen arbetar néra varandra. Det &ar fullt mojligt
att de innan intervjuerna pratade med varandra om att de skulle delta i samma studie.
Samtliga deltagare i studien hade i forvdg genom informationsbrevet tagit del av vilka
frageomraden intervjuerna var tankta att berora, dessa frageomraden kan ha diskuterats
enhetscheferna emellan vilket kan ha paverkat resultatet. Rimligtvis kan tankas att
resultatet hade kunnat sett annorlunda ut om alla deltagare i studien hade arbetat i olika
kommuner, eller om urvalet hade bestatt att enhetschefer for en viss typ av

myndighetsutdévande fast i olika kommuner.

Valet att genomfora intervjuerna pa plats bidrog till att skapa och vidmakthalla en bra
relation till informanterna genom hela intervjuerna, vilket Bryman (2018) beskriver kan

vara svart vid digitala intervjuer.

Intentionen har genom hela studien varit att anta en sa objektiv hallning som majligt, trots
det har vi som forskare troligtvis haft en paverkan pa resultatet. Vart engagemang,
forforstaelse och formaga att stalla relevanta fragor och foljdfragor kan ha bidragit till att
fa bra information fran informanterna. Samtidigt ar det av betydelse vilka foljdfragor som
inte stalldes under intervjuerna. Det framkom exempelvis att informanterna inte kande
till hur beslutsfattandet i de Ovriga nordiska landerna fungerar. Detta kan vara en
anledning till att ingen ifragasatte det svenska systemet. Reflektioner som vécktes utifran
detta &r hur resultatet hade kunnat paverkas om informanterna pa forhand fatt information

kring fragan och darmed fatt en viss forforstaelse.

7.5 Forslag till fortsatt forskning

Studien av Sandstrom m.fl. visar att politiker staller sig negativa till nationella riktlinjer
avseende planering och resursfordelning. DA studien var en enkatstudie fanns inga
mojligheter att stalla foljdfragor om orsaker vilket hade varit 6nskvart. Att genomféra
kvalitativa intervjuer med namndpolitiker kring deras syn pa att forhalla sig till nationella

riktlinjer nar det galler planering och resursfordelning vore intressant.

Under denna studies gang har det blivit tydligt att det inte ar en sjalvklarhet att gemene
man vet hur det svenska sociala skyddsnéatet ar uppbyggt och att det ar lekman som &r
beslutsfattare i socialndmndens individutskott. Det har ocksa uppdagats att &ven personer
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som arbetar inom myndighetsutvande socialtjanst inte ar helt inforstadda i att
socialnamnden och individutskottet bestar av lekman utan expertkunskap inom omradet.
Att studera allmanhetens syn pa politikerns roll vore darfor ett intressant amne for

framtida forskning.
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BILAGOR

Bilaga 1 intervjuguide

INTERVJUGUIDE ENHETSCHEF

Intro

Alder?

Utbildning?

Hur lange har du arbetat som enhetschef?

Hur lange har du arbetat inom myndighetsutdvande socialt arbete?

Hur ofta tréffar du politikerna i socialnéamnden?

Politikerns roll

Hur ser du pa socialndmndspolitikerns roll?

Lekmaénnen i socialndmnden ska representera medborgarna och det finns en tanke om

att de ska utga fran sunt fornuft i sitt beslutsfattande. Hur tanker du kring det?

Kan du beskriva vilka egenskaper och kunskaper du anser att en socialndmndspolitiker

bor ha?

Tycker du att politikerna har tillracklig kunskap for att kunna fatta beslut i

socialnamnden?
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Politikens inflytande

Vem upplever du har mest inflytande pa besluten, professionen eller politiker, och

varfor tror du det?

Pa vilket sétt paverkas arbetet pa din enhet av socialnamndens politiska beslut?

Upplever du att budgeten paverkar beslutsfattandet pa din enhet, och i sa fall pa vilket

satt?

Hur uppfattar du att samverkan mellan socialndmnden och socialtjansten fungerar?

Hur skulle du vilja att samarbetet mellan socialnamnden och din enhet sag ut?

Avslut

Ar det nagot ni kdnner att vi missat eller vill ni tilligga ndgot?

Utover fragorna ovan kommer foljdfragor att stallas, exempelvis; “Kan du utveckla ditt

svar? Hur menar du? Kan du fortydliga vad du menar med detta?”
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Bilaga 2 informationsbrev

HOGSKOLAN
I GAVLE

Forfragan till enhetschefer inom socialtjansten om deltagande i studie om
kommunpolitikers roll i socialtjanstens organisation.

Hej!

Vi heter Erika Lovqvist och Nina Tynys och studerar pa socionomprogrammet vid
Hogskolan i Gavle. Vi skriver just nu var kandidatuppsats dar syftet med studien &r att
undersoka enhetschefers syn pa politikerns roll och méjlighet att paverka socialtjanstens
arbete genom sin medverkan i socialndmnden.

Vi kommer att genomféra intervjuer med chefer for myndighetsutévande enheter inom
socialtjansten och undrar om du har mgjlighet att delta i en enskild intervju under vecka
14, 15 eller 16? Intervjun kommer efter inhdmtat samtycke att spelas in och beréknas ta
ca 45 minuter. Deltagandet ar frivilligt och man har nar som helst ratt att avbryta
deltagandet om man sa énskar, utan att behéva ange varfor.

Den inspelade intervjun kommer att transkriberas till text for att darefter sammanstéllas
och tolkas tillsammans med andra intervjuer. Under intervjun kommer vi att diskutera
kring din syn pa socialnamndpolitikerns roll samt maktbalansen mellan
socialndmndpolitiker och socialsekreterare vid beslutsfattande.

De uppgifter vi samlar in vid intervjuerna kommer enbart anvéandas till denna uppsats.
Inspelningarna kommer att kasseras efter att vi har bearbetat texten. Vi kommer i
studien undvika namn pa deltagande kommun samt maskera personnamn i de fall
uttalanden fran enskilda intervjuer kommer att anvandas. Resultatet kommer att
redovisas genom ett skriftligt examensarbete som publiceras via Digitala vetenskapliga
arkivet (DiVA). Vid 6nskemél kan man fa uppsatsen skickad till angiven e-postadress
efter att den godkénts.

For att boka tid for intervju kan man klicka pa lanken:
https://doodle.com/bp/ninatynys/intervjuer-kandidatuppsats sa aterkommer vi till dig for
att komma 6verens om lamplig plats. Det gar dven bra att kontakta oss via mail eller
telefon for att boka tid for intervju om man féredrar det, samt vid fragor och
funderingar.

Med vénliga hélsningar,
Erika Lovqvist & Nina Tynys
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Bilaga 3 samtyckesblankett

HOGSKOLAN
I GAVLE

Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om studien och har haft méjlighet att stélla
fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

0 Jag samtycker till att delta i studien, Lekmannastyrning av socialtjansten —
enhetschefers syn pa politikers roll och inflytande i socialnamnden

O Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det satt som beskrivs i
informationsbrevet.

Plats och datum Underskrift / namnfértydligande
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