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ABSTRACT  

Title: Laypersons manage the social services in Sweden – Middle managers' views on the 

role and influence of politicians in the social welfare committee 

Authors: Erika Lövqvist and Nina Tynys 

Swedish social services are formally subordinated to municipal politics. This study’s 

purpose was to examine the perspective of middle managers in social services regarding 

the role of social committee politicians and their capacity to influence the work of social 

services. This qualitative study obtained data through semi-structured interviews with 

five middle managers. Thematic analysis, role theory and theory of social power were 

chosen for the analysis. Main results of the study showed that managers expect politicians 

to set the overall goals and guidelines, but not control in detail. Politicians have power 

over structural decisions such as budget, while social secretaries exert the greatest 

influence over individual matters. In contrast to previous research, this study showed that 

social workers more common than politicians take responsibility for professional ethics. 

Good relationships and closer cooperation were described as favorable factors for future 

cooperation, which is relevant for professionals to strive for. 

 

Keywords: layperson, middle managers, political decisions, social services.   

  



 

 

SAMMANFATTNING 

I Sverige är socialtjänsten formellt underställd politiken. Denna studies syfte var att 

undersöka socialtjänstens enhetschefers perspektiv på socialnämndpolitikernas roll och 

möjlighet att påverka socialtjänstens arbete. Studien hade en kvalitativ ansats och 

datamaterialet samlades in genom semistrukturerade intervjuer med fem enhetschefer för 

olika myndighetsutövande enheter inom socialtjänsten. Tematisk analys, rollteori och 

teori om social makt valdes ut till analysen. Studiens huvudresultat visade att enhetschefer 

ansåg att socialnämndspolitikerna ska sätta övergripande mål och riktlinjer för 

socialtjänstens arbete utan att detaljstyra. Tillit till tjänstepersonernas kompetens är 

viktigt. Politikerna har makten över strukturella beslut som exempelvis budget, medan 

socialsekreterarna har störst inflytande över individärenden. Enhetscheferna önskade 

högre budget för att kunna öka antalet anställda. Till skillnad från tidigare forskning 

visade resultatet i denna studie att tjänstepersonerna oftast är de som står för yrkesetiken. 

Goda relationer och tätare samarbete beskrevs som gynnsamma faktorer för framtida 

samarbete vilket är relevant för yrkesutövande att stäva efter. 

 

Nyckelord: insatser socialtjänsten, lekmän, mellanchef, politiska beslut. 
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1. INLEDNING    

I Sverige är det folkvalda politiker i socialnämnden som fattar alla beslut som gäller 

socialtjänstens individärenden. Det är även socialnämnden som bestämmer över 

socialtjänstens prioriteringar och riktlinjer (SFS 2017:725). Socialnämndspolitikerna är 

lekmän, det vill säga personer utan expertkunskaper som förväntas agera utifrån sitt sunda 

förnuft i beslutsfattandet (Hultman m.fl., 2017). Enligt Thylefors (2022) är det vanligt att 

lekmännen i nämnderna har kunskapsluckor i den verksamhet de är satta att styra. 

Politikers prioriteringar och intressen kan ha en stor inverkan på resursfördelningen, och 

på individnivå generaliserar lekmannen ofta utifrån egna personliga erfarenheter 

(Thylefors, 2022).  

 

Enligt Socialtjänstlagen (SFS 2001:453) 3 kap. 3a § ska de socialsekreterare som 

handlägger individärenden på socialtjänsten ha socionomexamen. Till skillnad från andra 

yrkesgrupper exempelvis inom vården och skolan, finns idag inget krav att socialtjänsten 

ska bedriva sin verksamhet i enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet (SOU 

2020:47). Socialtjänstens kärnuppgifter är idag formellt underställda lekmän varpå 

diskussioner förs av bland annat socialarbetares fackförbund, kring om detta är det bästa 

alternativet. Det kan ses som paradoxalt att socialtjänstens beslut skall granskas av 

lekmän utan specialiserade kunskaper och färdigheter om ämnet (Liljegren m.fl., 2018).  

 

1.1 Problemformulering 

I statens offentliga utredning (2020:47) beskrivs frågan om vem som lämpligen ska 

besluta i socialtjänstens individärenden - lekmannen eller socialsekreteraren -som 

kontroversiell och saknar samsyn. Enhetschefer är de som ansvarar för att politiska beslut 

och riktlinjer verkställs och utgör länken mellan socialnämndspolitikerna och 

socialsekreterarna i socialtjänsten (Shanks m.fl., 2015). Denna studie belyser 

enhetschefers perspektiv kring i frågan, då de har en unik och viktig roll i socialtjänstens 

organisation. Studien synliggör olika förväntningar och konflikter som kan uppstå i 

politikerns lekmannaroll, vilket kan bidra till ökad förståelse för hur politikernas beslut 

och prioriteringar påverkar socialtjänstens verksamhet i praktiken. 
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1.2 Syfte & Frågeställningar 

Syftet med studien är att undersöka socialtjänstens enhetschefers perspektiv på 

socialnämndpolitikernas roll och möjlighet att påverka socialtjänstens arbete. Syftet 

besvaras genom följande frågeställningar:  

 

• Hur upplever enhetschefer socialnämndpolitikernas roll?  

• Vilka erfarenheter har enhetscheferna av socialnämndspolitikernas möjligheter att 

påverka arbetet som bedrivs inom socialtjänsten? 

• Hur upplever enhetscheferna maktbalansen mellan socialsekreterarna och 

nämndpolitikerna vid beslutsfattande? 

• Hur beskriver enhetscheferna sina önskemål för framtida samarbete mellan politik 

och socialtjänst? 
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2. BAKGRUND  

2.1 Socialtjänsten - en politikerstyrd kommunal myndighet 

Socialtjänstens organisation har en ledningsstruktur med olika nivåer av chefer (Shanks 

m.fl., 2015). Det övergripande ramverket och beslutsfattandet i individärenden styrs av 

politiker i kommunfullmäktige, socialnämnden och socialnämndens individutskott (SKR, 

2021). I Sverige åligger det alla kommuner att tillhandahålla en socialtjänst som verkar 

för att enskilda individer ska få det stöd och hjälp de behöver (SFS 2001:453). 

Kommunens högst beslutande organ är kommunfullmäktige och består av demokratiskt 

valda politiker (SKR, 2021). Kommunfullmäktige tillsätter nämnder, såsom exempelvis 

socialnämnden, som inom sitt område får i uppdrag att se till att verksamheten bedrivs 

utifrån de mål och beslut om riktlinjer som fattats i fullmäktige samt enligt de lagar och 

föreskrifter som gäller för verksamheten (SFS 2017:725). Socialnämnden ska bland annat 

se till att rutiner finns för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och missförhållanden 

i socialtjänstens verksamhet. Socialnämnden ansvarar för att de myndighetsutövande 

socialsekreterarna på socialtjänsten har socionomexamen eller annan relevant svensk 

högskoleexamen (SFS 2001:453). I socialnämnden finns ett individutskott som består av 

en mindre utvald grupp av socialnämndspolitiker (Stockholms stad, 2009). 

Individutskottets möten är stängda för allmänheten då de fattar beslut om socialtjänstens 

individärenden som omfattas av offentlighets- och  

sekretesslagen (SFS 2009:400).  

 

De demokratiskt valda socialnämndspolitikerna är lekmän, det vill säga personer utan 

expertkunskaper inom området som representerar medborgarna. De förväntas agera 

utifrån klokskap och sunt förnuft i sitt beslutsfattande och inte utifrån expertis eller 

ideologi (Hultman m.fl., 2017).  I övrigt gäller att personen har fyllt 18 år, är folkbokförd 

i kommunen samt är medborgare i Sverige, något annat EU-land, Norge eller Island (SFS 

2017:725).  

 

Tjänsteperson är en könsneutral beteckning för tjänstemän (Svenska Akademiens 

ordböcker u.å). En tjänsteperson är anställd inom offentlig verksamhet och uppbär lön 

till skillnad från förtroendevalda (Nationalencyklopedin [NE], u.å.). När tjänstepersoner 

benämns i denna uppsats innefattar det socialsekreterare, specialistsocionomer och 
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enhetschefer på socialtjänsten. 

 

2.2 Ledningsstruktur inom socialtjänsten 

I Sveriges kommuner är ledningsstrukturen oftast väldigt lik varandra trots att det 

kommunala självstyret inneburit att organisationsstrukturerna kan skilja dem åt (Shanks 

m.fl., 2015). Det är vanligt att kommuner har tre chefsnivåer inom socialtjänsten: 

frontlinjechefer, mellanchefer och högre chefer.  Frontlinjecheferna är de som arbetar 

närmast socialsekreterare. De har vanligtvis inget budgetansvar, ansvarar inte för ett stort 

antal medarbetare och har ingen underställd chef. Mellanchefer är ansvariga för sin enhet, 

de frontlinjechefer enheten har och deras personal.  Mellanchefen har oftast både 

personal- och budgetansvar. Högre chefer har övergripande ansvar för flera arbetsenheter 

inom socialtjänsten, dess chefer och medarbetare. De har ett budgetansvar och ovanför i 

ledningsnivån återfinns bara socialchefen eller kommunchefen vilka tjänstgör direkt mot 

kommunfullmäktige (Shanks m.fl., 2015). I denna studie kommer vi att fokusera på 

mellanchefer, som fortsatt kommer benämnas som enhetschefer. I resultatdelen 

förekommer ibland ordet verksamhetschef som syftar till högre chef.  

 

2.3 Resursbrist och dess påverkan på socialtjänstens arbete   

Socialtjänstens organisation påverkas av den budget som sätts av politiken i kommunen, 

både vad gäller organisationens prioriteringar och dess bemanning. Sveriges kommuner 

och regioners (SKR) ekonomirapporter visar att en majoritet av kommunerna i Sverige 

under flera år haft ekonomiska överskott samtidigt som mer än hälften av kommunerna 

hade högre kostnader för socialtjänstens än vad de budgeterat för (SKR, 2021). En 

undersökning bland medlemmar som arbetar inom socialt arbete utförd av fackförbundet 

Vision (2022) visar att 13 procent av respondenterna anser att de inte har tillräckliga 

resurser inom verksamheten för att tillgodose individers rättigheter enligt gällande lagar 

och regler. Enligt en rapport från Akademikerförbundet SSR (2022) är det vanligt att 

ekonomin hindrar insatser i socialtjänsten. Mer än var femte socialsekreterare har under 

de två senaste åren beslutat om en annan insats än den mest lämpliga och var sjunde 

socialsekreterare har väntat med ingripanden utifrån ekonomiska skäl. 

 

Bristande resurser leder till fördröjning i inledande av utredningar, förlängda 

utredningstider samt längre väntan på verkställandet av beslut och insatser (Vision, 



 

5 

 

2022). Konsekvensen av det blir att de mest utsatta individerna i kommunerna inte får det 

stöd och skydd de behöver (Akademikerförbundet SSR, 2022).   
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3. TIDIGARE FORSKNING  

I detta avsnitt presenteras litteratursökningsprocessen samt en tematisk presentation av 

de viktigaste fynden i tidigare forskning och rapporter på ämnet. Avslutningsvis finns en 

sammanfattning av tidigare forskning samt ett avsnitt om denna studies nytta för socialt 

arbete.  

 

3.1 Litteratursökningsprocess 

Litteratursökningen har utgått från studiens forskningsfrågor. Följande ord och begrepp 

identifierades som nyckelbegrepp och användes som söktermer i olika kombinationer: 

politiska beslut, insatser socialtjänsten, socialt arbete, lekmän, enhetschef. För att få fler 

sökresultat översattes söktermerna till engelska:  political decisions, social services, 

social work, layperson, middle manager. Söktermerna utökades därefter med political 

committees, decision makers, proffession, swedish och sweden. Mellan söktermerna 

användes de booleska operatorerna AND och OR.   

 

De databaser som använts i studien är SocINDEX och SwePub. Antal träffar på 

söktermerna ovan var få, mellan två och femton träffar på de sökningar som gjordes. För 

att finna mer nordisk forskning på området gjordes i SocINDEX en sökning på 

söktermerna municipal decision OR political decision AND sweden OR swedish OR 

norway OR norweigan OR denmark OR danish OR finland OR finnish OR scandinavian 

OR nordic AND social services OR social work. Av 130 träffar exkluderades samtliga 

som inte redan valts ut, då relevanta nordiska artiklar utifrån syftet inte återfanns. SKR:s 

gedigna rapport, med en nordisk jämförelse över beslutsfattandet inom socialt arbete, 

bedömdes ge en tydlig bild av hur de nordiska systemen fungerar. Då denna studie syftar 

till att studera det svenska systemet och rapporten gett en bra inblick i de nordiska 

systemen därför valdes att inte gå vidare till andra databaser. Inklusionskriteriet för de 

artiklar som valdes var peer-reviewed och att de inte var äldre än 10 år. 

 

I de utvalda artiklarna upptäcktes flera artiklar som bedömdes relevanta för denna studie. 

För att säkerställa en mångsidig diskussion har olika källor använts, inklusive artiklar som 

publicerats i fackförbundens medlemsutskick så som Akademikerförbundet SSR och 

Vision. Det är viktigt att notera att texter från fackförbund kan vara benägna att vara 

vinklade på grund av deras intresse för att främja sina medlemmars synpunkter och 
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intressen. Trots detta har beslutet fattats att inkludera dessa rapporter i syfte att tillföra 

ytterligare perspektiv till diskussionen.  Utöver rapporter, tidskriftsartiklar och övrig 

litteratur valdes totalt åtta vetenskapliga artiklar ut till studien. 

 

3.2 Vem är socialnämndspolitikern?   

Majoriteten kommunpolitiker har sitt politiska uppdrag som fritidsåtagande (SKR, 2021). 

Liljegren m.fl. (2014) redogör i sin kvantitativa enkätstudie att 70% av de förtroendevalda 

i Sveriges socialnämnder är 50 år eller äldre och strax över hälften av 

socialnämndspolitikerna är kvinnor. Trots att socialtjänsten kan ses som lekmannastyrd 

är den akademiska nivån inom nämnden hög i jämförelse med den svenska befolkningen. 

Av politikerna i nämnden har 71% eftergymnasial utbildning vilket kan jämföras med 

Sveriges befolkning där siffran är 34%. Socialnämndspolitiker med lägre utbildning 

lägger stor vikt vid sund förnuft och personlig erfarenhet i sina beslut medan de med 

högre akademisk utbildning fokuserar mer på kopplingen till formell kunskap och 

forskning (Liljegren m.fl., 2014). Utrikesfödda är underrepresenterade i socialnämnderna 

i jämförelse med befolkningen (Höjer m.fl., 2014).   

 

3.3 Socialnämndspolitikerns roll  

I en observationsstudie av Liljegren mf.l. (2018) där även lekmännen i socialnämnden 

intervjuas framkommer att den politiska styrningen av socialtjänsten historiskt har 

grundats i en vilja att upprätthålla demokratiska värderingar. Detta ska ske genom en ökad 

transparens där allmänheten bidrar i en viktig och svår aspekt av det svenska barnskyddet. 

Att hantera moraliska värderingar gällande komplexa sociala strukturer är oundvikligt i 

socialtjänstens beslutsfattande, det kan då ses vara positivt att ha en grupp lekmän som 

granskare för att gynna ett rationellt beslutsfattande (Liljegren m.fl., 2018). Lekmännen 

kan bidra med ett annat perspektiv än sakkunniga och domare, samt att de får en bra 

överblick över de sociala behov som finns bland medborgarna (Hultman m.fl., 

2017).  Forkby m.fl. (2016) resonerar kring den svenska modellen som ett hybridsystem 

där individärenden är direkt påverkade av politikens beslutsfattande. Men även 

socialnämndspolitikerna och i förlängningen politiken på kommunal nivå kan påverkas 

av de samhällsbrister och svåra livsöden politikerna kommer i kontakt med via 

individärendena. Liljegren m.fl. (2018) diskuterar att lekmannen även kan strida för 

yrkesetiken i en organisation där den professionelle socialarbetaren alltmer fokuserar på 
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organisatoriska värderingar; som att hålla budgeten i stället för att fokusera på att hjälpa 

klienter.  

 

3.4 Socialnämndspolitikerns syn på sin roll   

Liljegren m.fl. (2018) redogör att socialnämndspolitikerna upplever en ambivalens 

kopplat till sin roll och vilket inflytande de kan och bör ha inom socialnämnden. Trots att 

många politiker i Sverige är med i nämnden för att kunna påverka, är det sällan 

nämndpolitiker ifrågasätter eller går emot socialarbetarens förslag till beslut. Studien 

visar även socialnämndspolitikers ambivalens kopplat till den professionella kunskapen, 

där de å ena sidan menar att den kan skapa ett grupptänkande men å andra sidan önskar 

politiker mer kunskap för att förbättra sin prestation inom nämnden (Liljegren m.fl., 

2018). Nämndspolitiker beskriver sin roll som en balansakt där de å ena sidan är beroende 

av de yrkesverksammas kunskap men att de samtidigt åligger dem att kvalitetsgranska 

och bedöma socialtjänstens arbete (Bäck m.fl., 2016). En vanlig uppfattning hos politiker 

är att de inte har tillräcklig kunskap om socialtjänsten för att kunna fatta beslut kring deras 

arbetsmetoder. En del politiker vill därav inte ta på sig rollen som beslutsfattare kring 

socialtjänstens arbetsmetoder (Bäck m.fl., 2016).  

 

En enkätstudie gjord av Sandström m.fl. (2014) visar att politikerna inte är medvetna om 

nationella riktlinjer och ställer sig negativa till dessa som källa för planering och 

resursfördelning. Sandström m.fl. beskriver att det kan ha en negativ påverkan på chefers 

möjlighet att bedriva en hållbar verksamhet och förändringsarbete om politikerna som 

fördelar resurserna har en negativ attityd till de nationella riktlinjer som finns. 

 

3.5 Sunt förnuft och partipolitiskt inslag i bedömningar  

I en blandstudie av Forkby m.fl. (2016) baserad på enkäter till nämndemän, strukturerade 

intervjuer med nämndsekreterare samt nationell statistik framkommer att folkvalda 

kommunala politiker har stor inverkan på de beslut som tas inom socialtjänsten, både vad 

det gäller riktlinjer och beslut i enskilda ärenden. Dessa lekmän förväntas agera med sunt 

förnuft och inte enbart som företrädare för väljarna och det egna politiska partiet. Sunt 

förnuft är dock ett vagt begrepp som är relativt till kultur, klassbakgrund och 

profession. Vidare diskuterar Forkby m.fl. kring om sunt förnuft ska användas som 

primärt verktyg för att övervaka de professionellas beslut. Sunt förnuft byggs på 

värderingar och moral där det som är normativt för en grupp kan vara i motsats till andra 
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gruppers konstruktion av sunt förnuft. Forkby m.fl. reflekterar även kring om sunt förnuft 

även inbegriper institutionella kunskaper som erhållits genom lång erfarenhet av 

nämndarbete och kontakt med socialsekreterare, kan beslut som tas av vikarier som 

saknar denna erfarenhet vara mindre tillförlitliga.    

   

En kvantitativ studie av Höjer m.fl. (2014) med socialnämndspolitiker och 

nämndsekreterare visar att tre av fyra socialnämndspolitiker uttrycker att partipolitiken 

inte skall beaktas i enskilda ärenden. Detta till trots kan signifikanta skillnader ses mellan 

det borgerliga och socialistiska blocket. Exempel på skillnader är att de socialistiska 

nämndpolitikerna i högre grad anser att partipolitiken borde spela roll i besluten. De 

borgerliga nämndpolitikerna går oftare emot socialarbetarens förslag samt i högre grad 

anser att kostnaden för en insats skall övervägas vid ett beslut (Höjer m.fl., 2014).     

 

3.6 Socialnämndspolitikerns roll i en nordisk kontext  

I en dokumentstudie med kompletterande expertintervjuer har Hultman m.fl. (2017) 

jämfört graden av lekmannainflytande inom social barnavård i Sverige, Norge, Finland 

och Danmark. Studien visar att det svenska systemet sticker ut då lekmännen i Sverige 

har kvar en betydelsefull roll i beslutsfattandet. I Sverige är lekmän beslutsfattare vid 

frivilliga placeringar till skillnad från grannländerna där det är tjänstepersoner inom 

socialtjänsten som fattar dessa beslut. Vid tvångsåtgärder ses däremot lekmännens 

deltagande som betydelsefullt i Norge och Danmark i likhet med det svenska systemet.    

 

Hultman m.fl. (2017) beskriver att lekmän tidigare spelade en viktig roll i beslutsfattandet 

i alla de nordiska länderna men att olika reformer under de senaste 30 åren ändrat 

beslutfattandets organisering och styrning av den sociala barnavården. I Norge och 

Danmark har lekmännens inflytande minskat till följd av en ökad professionalisering. I 

Finland är inga lekmän längre delaktiga i beslut på individnivå. Synen på vilka 

kompetenser beslutsfattarna bör ha varierar i de nordiska länderna samt hur inflytandet 

av dessa kompetenser ska balanseras. I Norge och Danmark har lekmännens kompetens 

bedömts vara otillräcklig för att säkerställa ett rättssäkert beslutsfattande och det krävs 

numer att lekmännen har expertkunnande om barns utveckling och behov. Detta för att 

kunna tillföra ett tydligare barnperspektiv i beslutsfattandet. Utöver att socialsekreterarna 

fått större inflytande har även andra professioner som jurister och psykologisk expertis 

getts större utrymme i beslutsfattandet. Detta har kritiserats i exempelvis Norge utifrån 
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funderingar om expertisens opartiskhet. I Norge och Finland har det förts diskussioner 

om att flytta beslutsfattandet om tvångsåtgärder från lokal- till regional nivå för att minska 

risk för jäv och på så sätt göra processen mer rättssäker (Hultman m.fl., 2017). 

 

3.7 Enhetschefers roll samt deras förväntningar på politikern 

En svensk intervjustudie av Shanks m.fl. (2015) visar att många enhetschefer ser sig 

själva som socialarbetare som erhållit en chefsposition och att kunskapen om socialt 

arbete är en tillgång i chefskapet. Expertisen kan dock upplevas gå förlorad då den inte 

längre fyller lika hög funktion i de uppgifter enhetschefen har i sitt dagliga arbete. 

Budgetansvar är till exempel en central del av enhetschefens arbete och att hålla en budget 

i balans kan komma i konflikt med den professionella expertisen (Shanks m.fl., 2015).  

 

En vanlig förhållningsregel är att politiker ska bestämma vad och organisationen ska 

bestämma hur. Det går dock inte att dra en så tydlig skiljelinje, studier har visat att 

politikers och tjänstepersoners agerande ofta överlappar på olika plan (Bäck m.fl., 2022). 

Enhetschefer inom socialtjänsten har uttryckt en önskan om att politiken skall komma 

med tydligare direktiv och riktlinjer kring hur organisationen skall styras i stort. En 

svensk intervjustudie av Bäck m.fl. (2016) visar till exempel att enhetschefer uttrycker en 

vilja att politikerna ska vara med involverade i att ge resurser, implementera, sätta mål 

och följa upp arbetet kring evidensbaserad praktik inom verksamheten.  

 

3.8 Vem är mest lämpad besluta om och utveckla offentlig verksamhet? 

Liljegren (2008) diskuterar i sin avhandling att många yrkesutövande inom den offentliga 

sektorn har en handlingsfrihet som kan tolkas vara ett demokratiskt problem då det är 

svårt att granska huruvida den statliga välfärdspolitiken blir genomförd eller ej. Det kan 

dock finnas fördelar med att dessa professioner ansvarar för att utveckla vissa delar av 

samhället. Om professionen ges en skyddad ställning på arbetsmarknaden kan metoder 

för att ta fram och kommunicera ny kunskap gynnas då professionen ostört får möjlighet 

att utveckla yrkets kunskapsbas (Liljegren, 2008).   

 

3.9 Sammanfattning av tidigare forskning 

Forskningen visar att socialnämndspolitikern oftast är en 50 år eller äldre kvinna som har 

en högre utbildning än genomsnittssvensken. Utrikesfödda är underrepresenterade i 
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socialnämnden. Dessa studier är dock från 2014 och det kan därför se annorlunda ut idag.  

 

Lekmannarollen i nämnden grundas i en vilja att upprätta demokratiska värderingar, 

vilket sker genom en transparens i det svenska barnskyddet. Socialnämndspolitikern kan 

bidra med ett annat perspektiv än sakkunniga och kan även strida för yrkesetiken om 

professionelle socialarbetaren har för stort fokus på organisatoriska värderingar. 

Lekmannen i socialnämnden förväntas agera utifrån sunt förnuft i sitt beslutsfattande. 

Socialnämndspolitikerna kan uppleva en ambivalens i sin roll som beslutsfattare och 

granskare av en organisation de inte är yrkesverksamma och kunniga inom.  

 

Det svenska systemet skiljer sig från övriga nordiska länder. Lekmannens roll har blivit 

mindre betydande i Norge och Danmark där lekmännens kompetens bedömts vara 

otillräcklig för att säkerställa ett rättssäkert beslutsfattande. I Finland är lekmän ej längre 

delaktig i beslut gällande individärenden.  

 

Forskningen handlar i stor mån om politikers och enhetschefers syn på sin egen roll i 

socialtjänstens organisation. Forskningen har ett fokus på hur enhetschefer önskar att 

politikerna ska vara mer drivande i att implementera evidensbaserad praktik i arbetet, 

utöka resurser och ge tydliga riktlinjer kring organisationens styrning.  

 

3.10 Denna studies relevans för socialt arbete 

Utifrån tidigare forskning kan denna studie bidra med perspektiv på vilka 

rollförväntningar enhetschefer har på socialnämndspolitiker samt hur enhetscheferna 

önskar att samarbetet mellan socialtjänst och politiker skall se ut. Denna studie belyser 

även vem som innehar har makt i olika beslut, hur maktbalansen kan skifta beroende på 

ärendets karaktär och vilka maktresurser som används. De teoretiska ramverk som 

används för att analysera studiens resultat kan komma att ge ytterligare perspektiv som  

tidigare forskning inte belyst.  
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4. TEORETISKA PERSPEKTIV   

I följande avsnitt kommer de teoretiska ramverk som valts ut för denna studie presenteras. 

Teorierna som valts ut till denna studie är rollteorin och teorin om social makt vilka 

kommer användas i senare avsnitt för att analysera insamlat datamaterial. 

 

4.1 Rollteori 

Linton (1936) är en av de tidiga grundarna till rollteorin och belyser de sociala rollernas 

betydelse och hur de påverkar individens agerande i olika sociala sammanhang.  En roll 

kan beskrivas som summan av de normer som knyts an en viss position eller uppgift. 

Rollerna är i ständig förändring utifrån samspelet mellan individer, grupper och 

samhällsnormer (Angelöw & Jonsson, 2000; Linton, 1936). Då ursprungsidéerna kring 

rollteori som detta teoretiska ramverk bygger på har utvecklats och omarbetats sedan de 

publicerades kommer förekommen studie att komplettera med begrepp ur Angelöw och 

Jonsson (2000).  

 

Tre förhållanden att särskilja inom rollteorin är positionen som innebär individens yttre 

deklaration av att denne är något visst till exempel kvinna, barn eller chef. Rollen handlar 

om de yttre förväntningarna från samhället som tillkommer med positionen. 

Rollbeteendet beskriver hur individen agerar i sin roll (Aubert, 1979). De förväntningarna 

som finns på olika roller varierar men om rollbeteendet överensstämmer väl med de 

rollförväntningar som finns gentemot den specifika rollen brukar individen värderas 

positivt (Angelöw & Jonsson, 2000; Aubert, 1979). 

 

Det finns två typer av rollkonflikter som kan påverka individens välbefinnande och hälsa.  

Intra-rollkonflikter beskriver de konflikter som uppstår då individen möter olika 

förväntningar om rollbeteendet. Inter-rollkonflikter innebär att en individ har flera olika 

roller och det riktas motstridiga förväntningar gentemot dessa. Dessa konflikter kan 

uppstå i en rad olika former till exempel i förhållandet till allmänheten, i förhållande till 

de egna inre kraven eller mellan olika avdelningar av en organisation (Angelöw & 

Jonsson, 2000; Payne, 2002; Svensson, 1992). 
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Att analysera forskningsfrågan utifrån det rollteoretiska perspektivet kan bidra till en 

djupare förståelse för lekmannens roll gentemot socialtjänstens arbete samt vilka olika 

rollförväntningar och rollkonflikter som uppstår kopplat till lekmannarollen. 

 

4.2 Social makt och maktresurser 

Raven (2008) redogör för att begreppen socialt inflytande och social makt behöver skiljas 

på. Socialt inflytande innebär att person A påverkar person Bs övertygelse, attityd eller 

beteende vilket är målet med inflytande. Social makt innebär potentialen för sådant 

inflytande person A har med hjälp av olika resurser denne besitter.  Enligt Raven (2008) 

delas dessa maktresurser in i olika kategorier vilka översatts till svenska:   

 

• Tvångsmakt (Coercive Power) innebär att den överordnade genom hot om 

negativa konsekvenser så som uppsägning eller oönskade arbetsuppgifter försöker 

nå förändring. Den underordnade får ofta känslor av illvilja gentemot både 

gentemot förändringen och den överordnade vid användning av tvångsmakt.    

•  Belöningsmakt (Reward power) innebär att den överordnade erbjuder positiva 

incitament som till exempel lönehöjning eller speciella privilegier på arbetet för 

att nå förändring. De positiva känslorna kopplade till belöningen kan innebära att 

den överordnade blir mer omtyckt.    

• Informationsmakt (Informational power) innebär att den överordnade förklarar 

hur arbetet skall göras med hjälp av övertygande argument. Den underordnade 

accepterar och ändrar beteende då denne fått grundlig information om varför 

förändringen är bättre och mer effektivt.   

• Referensmakt (Referent power) innebär att den underordnade ser upp till eller 

beundrar den överordnade och gör förändringar för att efterlikna denne.    

• Expertmakt (Expertise power) innebär att den underordnade accepterar förändring 

i tro om att den överordnade överlägsen kunskap och insikt om vad som är bäst.     

•  Legitim makt (Legitimate power) innebär att den underordnade accepterar 

förändring då förändringen upplevs som en skyldighet och att den överordnade  

har rätt att ställa krav (Raven, 2008).  

 

Genom att även inkludera ett maktteoretiskt perspektiv med fokus på kunskap kan 

analysen ge en mer nyanserad bild av socialnämndpolitikerns roll och makt att påverka 

socialtjänstens arbete. Tanken är att de två teoretiska perspektiven på detta sätt 
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kompletterar varandra och bidrar till en mer heltäckande förståelse av den komplexa 

dynamiken mellan aktörerna inom socialtjänsten. I en organisation styrd av 

socialnämndspolitiker kan antas att det förekommer olika sorters inflytande och makt 

mellan socialnämndspolitiker, socialsekreterare och enhetschefer. Att analysera 

lekmannens roll och inflytande i socialtjänstens arbete med Ravens olika matkategorier 

kan bidra till en förståelse för hur resurser används för att utöva makt, både medvetet och 

omedvetet. I denna studie kommer ett fokus ligga på legitim makt, expertmakt och 

informationsmakt då dessa är mest relevanta kopplat tills studiens forskningsfrågor.  

 

De valda teorierna har ett mikro- och meso-perspektiv utifrån att de belyser roller och 

maktstrukturer mellan enhetschefer och socialnämndspolitiker. Avsaknaden av ett 

makroperspektiv skulle kunna vara till nackdel för denna studies analys. Då socialtjänsten 

ingår i det svenska välfärdssystemet kan det tänkas vara av värde med ett makro-

perspektiv på forskningsfrågan. 
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5. FORSKNINGSMETOD 

I följande kapitel presenteras och motiveras studiens forskningsmetod. 

Forskningsprocessen kommer tydliggöras genom att i presentera den urvalsprocess, 

datainsamling, analysmetod som använt. Avsnittet kommer avslutningsvis presentera 

studiens tillförlitlighet och etiska överväganden. 

 

5.1 Forskningsdesign   

I denna studie var det enhetschefers perspektiv på socialnämndspolitikers roll som var det 

centrala, därför valdes ett kvalitativt tillvägagångssätt. Bryman (2018) beskriver att i 

kvalitativa studier är det deltagarnas perspektiv som är utgångspunkten. Denna studie 

hade en induktiv ansats och en tolkningsinriktad kunskapsteoretisk ståndpunkt. Bryman 

(2018) skriver om kvalitativ forskning att förhållandet mellan teori och praktisk forskning 

ofta är induktivt, med det menas att teorin genereras ur forskningsresultaten. Kvalitativa 

studier har ofta en tolkningsinriktad kunskapsteoretisk ståndpunkt där tyngden ligger på 

att förstå deltagarnas sociala verklighet.  

 

Den ontologiska ståndpunkten för studien var konstruktionistisk, vilket Bryman (2018) 

beskriver innebär att sociala företeelser och deras mening konstrueras av människorna i 

interaktion med omvärlden. Utifrån att syftet med studien var att undersöka enhetschefers 

perspektiv på socialnämndpolitikernas roll och möjlighet att påverka socialtjänstens 

arbete, lämpade sig en kvalitativ metod bättre än en kvantitativ metod i denna studie. 

Kvalitativa undersökningar kan vara svåra att replikera och resultaten är svåra att 

generalisera till en större population (Bryman, 2018). Trots detta beslutades att en 

kvalitativ design passade bäst, delvis för att fokus låg på att försöka förstå hur 

enhetscheferna uppfattar politikernas roll och inflytande samt hur de upplever 

maktbalansen mellan politiker och socialsekreterare vid beslutsfattande. Men delvis även 

då det utifrån studiens snäva tidsram hade det varit svårt att få tillräckligt många 

enhetschefer att ställa upp och besvara en enkät i en kvantitativ studie.  

 

5.2 Urval   

Populationen för denna studie var enhetschefer för myndighetsutövande enheter inom 

socialtjänsten i en mellanstor kommun i Mellansverige. Ett riktat, icke slumpmässigt 

målstyrt urval gjordes då fokus var att få fram enhetschefernas perspektiv och inte 
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generaliserbarheten i resultaten. Bryman (2018) beskriver att målstyrt urval används när 

deltagare väljs ut på ett strategiskt sätt utifrån relevans för forskningsfrågorna. Ofta görs 

urvalet för att spegla en variation i viktiga aspekter eller egenskaper hos 

ursprungsgruppen. Målstyrt urval är en form av icke-sannolikhetsbaserat urval vilket gör 

det svårt att generalisera resultatet till en population (Bryman, 2018). 

 

Det bedömdes som relevant att intervjua enhetschefer från olika myndighetsutövande 

enheter inom socialtjänsten. Syftet med detta var att säkerställa en bredd i de insamlade 

perspektiven och att reflektera över de olika erfarenheterna och synsätten som finns inom 

dessa olika enheter. Fyra kategorier av myndighetsutövande enheter identifierades som 

vanligt förekommande i mellanstora svenska kommuner: Barn och unga, 

Vuxen/missbruk, Ekonomiskt bistånd och Biståndshandläggning/LSS.  

 

De fem enhetschefer som deltog i studien var i åldersspannet 37–74 år, varav de flesta 

var i 40-årsåldern. Fyra av fem var kvinnor. Samtliga enhetschefer var utbildade 

socionomer av svenskt ursprung. De hade arbetat med myndighetsutövning i 8–50 år 

varav 0–8 år som enhetschef.   

 

5.3 Datainsamling   

Då studien hade en kvalitativ ansats valdes intervjuer som datainsamlingsmetod eftersom 

intervjuer enligt Bryman (2018) tillåter flexibilitet och kan röra sig i olika riktningar för 

att kunna fånga upp vad intervjupersonen anser vara viktigt och betydelsefullt. Kvalitativa 

intervjuer kan vara ostrukturerade eller semistrukturerade (Bryman, 2018). 

Ostrukturerade intervjuer liknar ett vanligt samtal, en enda fråga ställs och sedan får 

intervjupersonen svara och associera fritt. Vid semistrukturerade intervjuer utgår 

forskaren från en intervjuguide, en lista med specifika teman som ska beröras i intervjun, 

men kan även ställa följdfrågor och vara flexibel med i vilken ordning frågor ställs 

(Bryman, 2018). I denna studie genomfördes semistrukturerade intervjuer med stöd av en 

intervjuguide. Intervjuguiden strukturerades utifrån studiens syfte och innehöll två 

specifika områden som handlade om socialnämndpolitikerns roll samt maktbalansen 

mellan socialnämndpolitiker och socialsekreterare vid beslutsfattande. Nedan finns en 

exempelfråga från respektive frågeområde: 
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• Lekmännen i socialnämnden ska representera medborgarna och det finns en tanke 

om att de ska utgå från sunt förnuft i sitt beslutsfattande. Hur tänker du kring det?   

• Vem upplever du har mest inflytande på besluten, professionen eller politiker, och 

varför tror du det? 

 

Intervjuguiden som användes finns bifogad i sin helhet (se bilaga 1). 

 

5.4 Beskrivning av studiens genomförande   

Målet var att intervjua fem enhetschefer från olika myndighetsutövande enheter inom 

socialtjänsten för att få en spridning av perspektiv. En mellanstor kommun i 

mellansverige valdes som utgångspunkt för att börja kontakta enhetschefer. I den valda 

kommunen finns sex enhetschefer som arbetar med myndighetsutövning i kategorierna 

Barn och unga, Vuxen/missbruk, Ekonomiskt bistånd och Biståndshandläggning/LSS. 

Alla sex enhetschefer kontaktades via mail och initialt svarade samtliga att de ville ställa 

upp på en intervju. Fem av enhetscheferna bokade tid för och genomförde intervjuer. Den 

sjätte enhetschefen kontaktades flera gånger för tidsbokning men respons uteblev och 

intervjun kunde därför inte genomföras. Informationsbrevet som skickades ut finns 

bifogad (se bilaga 2). Utifrån den höga svarsfrekvensen från enhetscheferna som 

kontaktades i första kommunen, gjordes bedömningen att fler enhetschefer i andra 

kommuner inte behövde kontaktas för denna studie.  

 

De fem intervjuer som genomfördes gjordes på plats och samtycke inhämtades, se 

samtyckesblankett (bilaga 3). Intervjuerna som pågick i mellan 20 - 57 minuter spelades 

in för att sedan transkriberas till text, tematiseras och därefter analyseras. 

Transkriberingen delades upp mellan författarna för att tidseffektivisera arbetet. 

  

5.5 Analysmetod  

Då studien hade en induktiv ansats och ett målstyrt urval valdes tematisk analys som 

analysmetod. Tematisk analys är en kvalitativ analysmetod där teman och mönster som 

återfinns i det insamlade datamaterialet beskrivs i förhållande till forskningsfrågorna 

(Braun & Clarke, 2006). Analysen utfördes i följande sex steg: 

 

1. De inspelade intervjuerna transkriberades och texterna lästes igenom. 
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2. Texterna delades upp i olika koder utifrån vad som var relevant för 

forskningsfrågorna. Den text som var relevant för forskningsfrågorna 

färgkodades. 

3. Koderna kopplades ihop till olika teman. 

4. Texten kontrollerades igen så att teman stämde med kodernas innehåll.  

5. Teman och underteman definierades och namngavs.  

6.  Slutanalysen. Resultatet sammanställdes och speglades mot de teorier vi valt samt 

jämfördes med tidigare forskning. 

 

En fördel med metoden tematisk analys är att den kan användas med flera olika teoretiska 

ramverk. En nackdel med analysmetoden är att forskarens analys är en aktiv process där 

forskaren själv spelar en stor roll (Braun & Clarke, 2006). Tematiseringen och analysen 

gjordes av båda författarna tillsammans och finns beskrivna i resultat och analyskapitlet. 

Jämförelse med tidigare forskning återfinns i diskussionskapitlet.  

 

5.6 Studiens tillförlitlighet och äkthet   

I denna studie utgick från Brymans (2018) fyra delkriterier för att bedöma 

tillförlitligheten och äktheten: trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och möjligheten att 

styrka och konfirmera. 

 

Ett sätt att öka trovärdigheten i en kvalitativ studie är att använda sig av 

respondentvalidering, det vill säga låta intervjupersonerna granska resultatet för att 

bekräfta att forskaren uppfattat intervjupersonens verklighet på rätt sätt (Bryman, 2018). 

Utifrån en snäv tidsram valdes respondentvalidering bort i denna studie, vilket kan ha 

påverkat trovärdigheten på ett negativt sätt. Däremot var vi två intervjuare vilket 

underlättade då diskussioner om hur intervjupersonens verklighet uppfattats kunde föras 

mellan forskarna i efterhand. Att vara två intervjuare kan även ha minskat risken för bias 

då båda forskarna kunde komplettera varandra i det fall någon av intervjuarna blev låst 

till sin förförståelse eller började glida ifrån forskningsfrågorna under intervjun. Att vara 

två i analysen gav en ökad möjlighet till en bredare analys. 

 

En kvalitativ studie tenderar att fokusera på det kontextuellt unika vilket kan göra 

resultatet svårt att generalisera till en population eller överföra till en annan kontext 

alternativt samma kontext vid en senare tidpunkt (Bryman, 2018). En djupare förståelse 
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för just dessa enhetschefers perspektiv eftersträvades i denna studie, generaliserbarhet låg 

inte i fokus. För att underlätta överförbarheten har forskarna genom hela processen haft 

en transparent hållning och skrivit redogörelserna så fylliga som möjligt. Texten i 

resultat- och analyskapitlet har medvetet skrivits mer semantiskt än latent för att redovisas 

så transparent som möjligt. Intervjuguide och informationsbrev finns bifogade i sin helhet 

för att underlätta en replikering av studien och applicera den i en annan kontext. 

 

Intentionen var genom hela studien att som forskare anta en så objektiv hållning som 

möjligt och inte låta egna värderingar eller teoretisk inriktning påverka resultatet. Bryman 

(2018) förklarar att möjlighet att styrka och konfirmera innebär att forskarna försöker 

säkerställa att de agerat i god tro. En kvalitativ studie kan aldrig vara helt objektiv, och 

de kan vara svårt att veta i vilken utsträckning resultaten bygger på forskarnas egen 

uppfattning. För att bedöma pålitligheten i en kvalitativ studie kan kollegor granska 

forskningen för att säkerställa att alla faser av studien redovisas fullständigt (Bryman, 

2018). Alla delar i processen har beskrivits så tydligt som möjligt. Studien 

kamratgranskades kontinuerligt under hela processen för att säkerställa pålitligheten samt 

för att bedöma i vilken utsträckning resultaten kan styrkas.  

 

5.7 Forskningsetiska överväganden 

Att göra forskningsetiska överväganden handlar om att hitta en balans mellan olika 

intressen (Vetenskapsrådet, 2017). Exempelvis: hur stor är nyttan av ny kunskap, 

kunskapsintresset, kontra den risk för skada försökspersoner utsätts för, 

integritetsintresset. Det finns fyra huvudkrav som reglerar de grundläggande etiska 

frågorna kopplat till personer som deltar i forskning: informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 2002).   

 

För att säkerställa informationskravet i denna studie skickades ett informationsbrev om 

studiens syfte och upplägg ut till informanterna på förhand. Informationen gavs även 

muntligt inför intervjuerna. Samtyckeskravet kunde säkerställas då informanterna i 

samma brev informerades om att deltagandet var frivilligt och att de när som helst hade 

rätt att avbryta deltagandet om de önskade, utan att behöva ange varför. 

Konfidentialitetskravet beaktades genom att behandla och förvara personuppgifter om 

informanterna på ett sätt så obehöriga inte kom åt dem. Ljudfilerna förvarades på 

kodförsedda enheter och låsta textdokument som kräver inloggningsuppgifter användes. 
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För att säkra den personliga integriteten har namn på deltagande kommun undvikits och 

intervjupersonerna har fått pseudonymer i transkriptionerna. I denna studie beaktades 

nyttjandekravet genom att de uppgifter som samlades in vid intervjuerna enbart användes 

av författarna till denna uppsats. Inspelningarna kasserades efter att författarna bearbetat 

texten och uppsatsen godkänts.  

 

Information kring de olika etiska kraven gavs förutom i informationsbrevet även muntligt 

inför varje intervju och samtliga informanter skrev under samtyckesblanketten. 

Forskarens roll i kvalitativa intervjuer är avgörande för kunskapens kvalitet och 

hållbarhet eftersom det är genom forskaren kunskapen erhålls (Kvale & Brinkmann, 

2014). Ett transparent och moraliskt ansvarsfullt förhållningssätt har varit utgångspunkten 

i för professionalitet och opartiskhet i denna studie.    

 

I checklistan för etisk granskning av studentarbeten som involverar människor 

(Högskolan i Gävle, 2021) finns en punkt som hade kunnat vara aktuell för denna studie. 

Punkten gäller om studien avser behandla känsliga personuppgifter såsom exempelvis 

politiska åsikter. Då studiens inriktning är enhetschefers syn på socialnämndspolitikerns 

roll och inte enhetschefens partipolitiska åsikter och tillhörighet gjordes bedömningen att 

intervjuerna ej var av känslig natur. På ovan nämnda grunder gjordes ingen etikprövning 

hos Forskningsetiska rådet vid Högskolan i Gävle. 
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6. RESULTAT OCH ANALYS  

I detta kapitel presenteras en sammanställning av intervjuerna. Resultaten är indelade i 

fyra teman med underteman och en tillhörande analysdel. Analysen är gjord utifrån de 

utvalda teorierna rollteori och social makt. Respondenterna benämns i texten som 

Enhetschef 1-5 (EHC1-5). Citaten är skrivna enligt Karolinska Institutets (2022) APA 7 

referensguide i form av blockcitat om de överskrider 40 ord och i löptext om de är kortare.  

 

6.1 Definition och benämning av teman 

Fyra huvudteman med underteman definierades. För att definiera dessa fyra huvudteman 

togs initialt avstamp i frågeställningarna. Varje huvudtemas underteman formades utifrån 

analysen av resultatets innehåll. Resultatet sammanställdes slutligen och speglades mot 

de valda teorierna, rollteori och Ravens teori om social makt. Varje tema analyserades i 

varsin analysdel och resultatet jämfördes sedan med tidigare forskning i 

diskussionskapitlet.  

 

Tabell 1. Visar de teman och tillhörande underteman som definierades.  

Tema Underteman 

Samarbetet mellan 

socialnämnden och 

socialtjänsten 

1. Socialnämnden bestämmer hur samarbetet ska 

se ut  

2. Samarbetets frekvens och struktur. 

Politikerns roll i socialnämnden 

och individutskottet 

1.Kunskapsglapp hos socialnämndspolitiker  

2. Empati, nyfikenhet och tillit  

Maktbalansen mellan politiken 

och socialtjänsten 

1. Makten påverkas av beslutets karaktär 

2. Politiska beslut påverkar socialtjänstens arbete  

3. Budgetens påverkan vid beslutsfattande 

Visioner om samarbete mellan 

socialnämnden och 

socialtjänsten 

1. Balans mellan självständighet och samarbete i 

relationen med politiken  

2. Medverkan vid nämndmöten  

3. Satsa långsiktigt och hållbart 
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6.2 Tema 1: Samarbetet mellan socialnämnden och socialtjänsten  

Detta tema belyser enhetschefernas upplevelser av hur samarbetet mellan socialnämnden 

och socialtjänsten fungerar.  

 

6.2.1 Socialnämnden bestämmer hur samarbetet ska se ut 

Samtliga informanter i studien har samarbetat med minst två olika socialnämnder. 

Nämnden byts ut var fjärde år i samband med val och enligt informanterna är det helt upp 

till sittande socialnämnd att bestämma hur samarbetet ska se ut. Därför kan samarbetet se 

väldigt olika ut. Exempelvis kan socialnämndens önskan om tjänstepersonernas 

delaktighet skilja sig väsentligt åt.  

 

Förra nämnden bestämde ju då var ju ingen på lägre nivå än vad man ska säga, än 

verksamhetschef välkommen att delta på nämnd. Inte ens fackliga var välkommen 

att delta då. Så det upplevdes ju som en ganska stängd nämnd. (EHC3) 

 

Vissa socialnämnder har varit intresserade, bjudit in både tjänstepersoner och fackliga 

representanter till sina möten och ställt många frågor, medan andra nämnder har skött 

sina kontakter enbart genom verksamhetschef. Vissa av informanterna ser det som 

positivt att ha lite kontakt med socialnämndspolitikerna medan andra upplever det 

frustrerande att inte få vara närvarande för att svara på frågor och dylikt om frågor 

uppkommer. 

 

En slutsats som jag kan ändå dra är ju att i de nämnder där vi har varit mer 

inkluderad har man aldrig varit ifrågasättande. I den nämnd där vi vart (upplevde 

jag då) exkluderad - där vart vi också väldigt ifrågasatt. (EHC3) 

 

6.2.2 Samarbetets frekvens och struktur 

Informanterna träffar normalt sett inte socialnämnden särskilt ofta. Utöver specialprojekt 

rör det sig om tre till fyra tillfällen per år. EHC1 har träffat nämnden en gång på två år, 

medan EHC2 berättar om täta träffar nämnden i samband med att ha varit projektledare i 

ett projekt. De informanter som arbetar med tvångsplaceringar har regelbundna träffar en 

till två gånger i månaden med individutskotten.  
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Flera informanter beskriver att de uppskattar nämnder som har en struktur där många 

frågor ställs och som bjuder in så att en tjänsteperson från socialtjänsten alltid kan vara 

med vid möten och kvalitetsgranska samt ge svar på frågor. 

 

EHC2 har tidigare arbetat i en liten svensk kommun och berättar att där kände alla 

varandra vilket ledde till att socialnämndspolitikerna exempelvis hade stor insikt i 

enhetens arbetsbelastning. I nuvarande medelstora kommun upplever EHC2 att det är mer 

anonymt och att ingen i socialnämnden skulle känna igen hen i en annan kontext.  

 

EHC3 berättar om ett tidigare arbete i en kommun där kontaktpolitiker användes. 

Kontaktpolitikerna skulle ha särskild koll på olika enheter inom socialtjänsten, något som 

EHC3 tror underlättade för nämnden vid beslutsfattande. Om enheten hade något de ville  

lyfta i nämnden skulle det gå via kontaktpolitikerna. 

 

6.2.3 Analys av samarbetet mellan socialnämnden och socialtjänsten 

Utifrån att lagstiftningen säger att beslutandemakten ligger hos politikerna får 

tjänstepersonerna på socialtjänsten anpassa sig till socialnämndens beslut om hur 

samarbetet ska se ut (SFS 2017:725). Detta stämmer överens med hur informanterna 

upplever att arbetssättet ser ut. Socialnämndspolitikerna kan därför antas besitta legitim 

makt över socialsekreterare likt Ravens (2008) matkategorier. Genom den legitima 

makten har socialnämndspolitikerna möjlighet att påverka socialtjänstens arbete genom 

riktlinjer och prioriteringar samt vilka mål som ska uppnås. Den legitima makten 

socialnämndspolitikerna besitter gentemot tjänstepersoner kan kopplas till Auberts 

(1979) begrepp om rollförväntningar. Samtliga informanter har en förväntan att det är 

politikerna som styr över samarbetets upplägg och struktur. Att rollförväntningarna 

överensstämmer med politikerns rollbeteende kan antas påverka tjänstepersoners syn på 

politikern positivt, vilket kan tänkas gynna samarbetet.  

 

6.3 Tema 2: Politikerns roll i socialnämnden och individutskottet  

I detta tema ligger fokus på enhetschefers perspektiv på politikerns roll i socialnämnden  

och individutskottet.  
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6.3.1 Kunskapsglapp hos socialnämndspolitiker  

Samtliga informanter resonerar kring att de önskat att socialnämndpolitikerna hade mer 

kunskaper om organisationen de är satta att styra, vad socialtjänsten arbetar med samt hur  

socialnämndspolitikerns beslut påverkar individer i samhället.  

 

Jag tycker de har ju en väldigt, väldigt viktig roll. Sen så är jag tveksam till att alla 

politiker förstår vilket inflytande de faktiskt har. Och inget ont mot någon person 

utan jag tror liksom att man är politiskt engagerad och att man vill påverka, men 

att man inte riktigt förstår hur alla beslut som man fattar påverkar den direkta 

medborgaren. (EHC2) 

 

EHC2 berättar om flera tillfällen då baskunskaper om organisationen och deras arbetssätt 

fått upprepas för politiker i nämnden, och lyfter vikten av att kunna tillvarata kunskap 

som en egenskap socialnämndspolitiker bör ha.  

 

EHC3 berättar om ett tillfälle då nämnden tagit ett beslut om att enheten på socialtjänsten 

skulle göra oanmälda hembesök vilket bryter mot lagen. I samband med detta hölls 

särskilda träffar med socialnämnden där EHC3 och verksamhetschef fick förklara varför 

det specifika beslutet inte gick att genomföra. Flera informanter beskriver att det är 

tjänstepersonerna på socialtjänsten, inte lekmännen i socialnämnden, som besitter 

juridiska kunskaper.   

 

6.3.2 Empati, nyfikenhet och tillit 

EHC1 och EHC2 belyser nyfikenhet som en viktig egenskap att ha som 

socialnämndpolitiker. Empati är en annan personlig egenskap socialnämndspolitiker 

behöver ha enligt EHC4. Detta beskrivs viktigt då medborgare som på något sätt är 

aktuella hos socialtjänsten redan befinner sig i ett underläge gentemot både 

tjänstepersoner och politiker. EHC4 upplever att socialnämndspolitikerna ofta har empati 

men att den kan brista när det kommer till frågor gällande ekonomiskt bistånd. EHC4 

förklarar att socialnämndspolitikerna behöver få ökad förståelse för klienternas situation 

och utsatthet. 

 

Samtliga informanter lyfter även vikten av att nämndpolitikerna har tillit till 

socialtjänstens arbete och kompetens. EHC3 berättar om att de blivit ålagda av 
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socialnämnden att göra en risk- och konsekvensanalys inför en omorganisering av något 

slag. Men sedan genomförs förändringen oavsett, utan att ta hänsyn till vad som 

framkommit av analysen. Problemen som uppstår ska i stället lösas med tiden. “Det är 

inte olagligt eller så att göra så, men för mig är det ett så. Det är inte ett tillitsbaserat  

sätt att göra en förändring tycker jag.”(EHC3). 

 

6.3.3 Analys av politikerns roll i socialnämnden och individutskottet 

Socialnämndspolitiker kan i enlighet med Auberts rollteori (1979) vara en position, och 

med den positionen kommer yttre förväntningar från samhället, så kallade 

rollförväntningar. Informanterna ter sig ha många rollförväntningar gentemot 

socialnämndpolitikerns roll och de beskriver flera olika egenskaper och kunskaper de 

önskar att socialnämndspolitikern har såsom tillit, nyfikenhet, empati och 

grundkunskaper om socialtjänstens organisation och arbete. 

 

Informanterna resonerar kring att tillit är en viktig egenskap för socialnämndspolitikerna 

gentemot socialtjänstens arbete och kompetens.  EHC3s beskrivning av ett tillfälle när 

socialnämnden genomfört en organisationsförändring utan att ta hänsyn till den risk- och 

konsekvensanalys som gjorts kan kopplas till rollteorins begrepp rollbeteende och 

rollförväntningar (Aubert, 1979). Det är rimligt att anta att socialnämndspolitikerns 

beteende inte överensstämde med de rollförväntningar som fanns vilket kan haft negativ 

påverkan på hur EHC3 värderar socialnämndspolitikerna.  

 

Tjänstepersonerna på socialtjänsten besitter genom sin utbildning juridiska kunskaper, 

vilket informanterna uttrycker att socialnämndspolitikerna inte alltid gör. När 

socialnämnden beslutade om en arbetsprocess som stred mot lagen, blev 

tjänstepersonernas juridiska kunskaper centrala. EHC3 och verksamhetschefen fick hålla 

särskilda träffar med socialnämnden för att förklara lagens krav och nödvändigheten av 

att återkalla det lagvidriga beslutet. Här framträder en intressant maktbalansering som 

illustrerar Ravens (2008) koncept om informationsmakt. Således visar detta fall på hur 

maktbalansen kan skifta mellan parterna då tjänstepersonerna (underordnade) med hjälp 

av sin informationsmakt övertygade politikerna (överordnade) att ändra sitt beslut. 

 

Angelöw och Jonssons (2000) begrepp intra-rollkonflikt kan tolkas vara användbart i att 

analysera de olika rollförväntningar som riktas gentemot både socialnämndspolitikern 
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och tjänstepersonen. Politikern är av medborgarna satt att styra i sin roll som lekman, men 

har samtidigt förväntningar på sig från tjänstepersoner inom socialtjänst att de ska besitta 

kunskap till exempel om vilka lagar och regler som gäller för verksamheten. Det är utifrån 

detta rimligt att anta att det uppstår en intra-rollkonflikt hos socialnämndspolitikern. 

Samtidigt kan denna situation tänkas leda till en intra-rollkonflikt hos tjänstepersonen. 

De har ett yttre krav på sig att göra som politikerna bestämmer i enlighet med Ravens 

(2008) maktkategori legitim makt, men när okunskap hos politikern leder till att 

tjänstepersonen skulle utföra något som står i strid med lagen behöver tjänstepersonen 

utifrån sitt inre krav gå utanför sin förväntade rollposition och utöva expertmakt mot 

socialnämndspolitikerna för att inte begå tjänstefel.  

 

6.4 Tema 3: Maktbalansen mellan politiken och socialtjänsten 

I detta tema lyfts enhetschefernas upplevelser av hur maktbalansen mellan 

socialnämndspolitikerna och tjänstepersonerna påverkar i det dagliga arbetet och vid 

beslutsfattande.   

 

6.4.1 Makten påverkas av beslutets karaktär  

Alla informanter är överens om att tjänstepersonerna har störst inflytande på 

beslutsfattandet. Enligt informanterna är det väldigt sällan nämnden går emot 

socialsekreterarnas förslag till beslut när det gäller individärenden. Flera av 

informanterna diskuterar här kring att socialnämndpolitikernas tillit till socialsekreterarna 

är hög, vilket gör att de har stort inflytande över besluten. “Handläggaren har ju den 

största makten för någonstans är det handläggaren som har all kunskap.” (EHC5). 

 

När det gäller strategiska beslut är det i stället socialnämndspolitikerna som har störst 

inflytande på besluten. “Om man pratar om de strategiska besluten så har ju inte jag ett 

jota och säga till om, liksom, just det här att hur man ska jobba, hur man ska prioritera 

medel.” (EHC2). Enligt ECH2 har även kommunens ekonomiska läge i stort betydelse 

för huruvida politikerna lyssnar till tjänstepersonernas förslag.   

 

Jag kan gå upp med tjänsteutlåtande och äska om mer medel, men det hörs ju inte 

liksom om det är en kommun som ligger liksom back ekonomiskt. Jobbar man i 

en kommun som går plus, ja, men då hörs jag lite mer som tjänsteman. (EHC2) 
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EHC2 påpekar att chefsrollen har en stor betydelse när det gäller att lägga tillbaka 

ansvaret på politikerna, om mål- och resursplanen blir orimlig i förhållande till 

grundbemanningen.  

 

6.4.2 Politiska beslut påverkar socialtjänstens arbete 

Samtliga informanters verksamheter påverkas av de politiska besluten som tas. EHC5 

berättar att det är kommunstyrelsen som bestämmer vilka övergripande 

prioriteringsområden kommunen ska ha de kommande fyra åren. De stora 

prioriteringsområdena bryts ner till specifika prioriteringar från nämnderna och 

omvandlas till målplaner för de olika enheterna. Främst påverkas enheterna av de mål och 

aktiviteter socialnämnden sätter upp för enheterna. EHC3 beskriver att varje enhet gör 

årligen en egen mål- och resursplan som innefattar de fokusområden enheten ser är av 

vikt att prioritera. De fokusområden enheterna satt upp kan skilja sig från det politikerna  

i nämnden vill prioritera.  

 

Då när nämnden kommer och sätter helt annat - då måste jag ju göra det dom har 

satt, vilket inte är det prio vi har satt. Då blir det splittringar. Det blir ju väldigt 

svårt, dels att känna tillit, dels att få personalen då motiverad och brinna för en 

arbetsuppgift som är påtvingad och som vi inte riktigt står bakom. Men det är ändå 

det vi måste göra. (EHC3) 

 

Den målplan socialnämnden sätter kan innehålla många punkter att jobba emot vilket 

upplevs stressande av flera informanter. Det kan exempelvis handla om att fler hembesök 

ska genomföras eller att antalet andrahandskontrakt som kommunen har att tillgå ska 

minskas. Utöver detta framkommer ur intervjuerna att arbetet på socialtjänstens olika 

enheter påverkas av vilka ekonomiska resurser de har att tillgå, inte minst vad det gäller 

budget för antalet årsanställda.  

 

6.4.3 Budgetens påverkan vid beslutsfattande 

I frågan om budgeten påverkar beslutsfattandet hos socialsekreterarna skiljer sig 

informanternas svar åt. EHC1 upplever inte att budgeten påverkar besluten.  

 

Vi ska ju alltid sträva efter den billigaste alternativet när det kommer till 

socialtjänstlagen. Alltså så är det ju, man kollar efter den billigaste insatsen. Men 
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man ska vara kostnadseffektiv och det ligger med lagstiftningen. Inte på annat sätt 

inte kopplat till budget. Upplever att vi absolut inte har blivit styrd på det sättet. 

(EHC1) 

 

EHC5 berättar att efter att ha arbetat som enhetschef i ungefär två veckor kom frågan från 

socialnämnden om hur budget 2023 ska kunna hållas och hur placeringskostnaderna ska 

minskas. 

 

Tre av informanterna diskuterar kring att budgeten är sekundär till klientens behov i 

individärenden. De är eniga om att budgeten ständigt är satt till ett för lågt belopp, men 

att det är viktigt att besluten utgår från individens behov och är rättssäkra trots att 

budgeten överskrids.  

 

Vi har ju typ redan sprängt årets budget i placeringskostnader, det vet jag. Det 

innebär ju inte att jag kan säga om ett barn far illa att nej, men vet du att nu är 

placerar inte vi det här barnet för det har vi inte råd med. Våran verksamhet kräver 

ju att vi faktiskt gör det ändå. (EHC5) 

 

EHC2 och EHC3 resonerar kring ledarskapets vikt och betydelsen av hur enhetschefer 

tillämpar politiska beslut. EHC2 reflekterar kring att en annan typ av ledare kanske hade 

stoppat placeringar utifrån budgetskäl istället för att prioritera klienternas behov. EHC3 

resonerar kring om det är rätt eller fel att som enhetschef inte lyssna till politikernas 

besparingskrav. “Vi får inte gå så här mycket minus, säger nämnden. Ni måste börja avslå 

mer. Det skulle jag aldrig göra. Men rätt eller fel? Jag vet inte.” (EHC3). En av 

informanterna berättar att ekonomi och budget måste tas upp som en punkt vid varje 

arbetsplatsträff. Respondenten resonerar kring risken att alla negativa budgetrapporter 

kan påverka beslutsfattandet hos enskilda socialsekreterare, även om enhetscheferna inte 

upplever sig påverkas. Respondenten uttrycker att det kan bero på faktorer som 

personlighetstyp eller kulturell bakgrund hos den enskilde socialsekreteraren. 

 

En respondent förklarar att beslut alltid behöver vägas utifrån vad som är viktigast i 

nuläget. Om personalen exempelvis vill gå en utbildning behöver enhetschefen tänka 

kring om det är det allra viktigaste just nu eller om det är någonting man kan skjuta på 
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framtiden utifrån oro att enheten ska få ett besparingskrav och enhetschefen hamna i ett 

läge där något måste kapas i verksamheten.    

 

6.4.4 Analys av maktbalansen mellan politiken och socialtjänsten 

Samtliga informanter är av uppfattningen att det är tjänstepersonerna som har störst 

inflytande vid beslut i individärenden då det är de som besitter kunskap. Detta kan tolkas 

som att tjänstepersonerna inom socialtjänsten besitter det Raven (2008) benämner som 

expertmakt och att socialnämndspolitikerna i detta fall blir underordnade. Genom att 

koppla Lintons rollteori (1936) är det rimligt att anta att politikern har en rollförväntan 

gentemot tjänstepersonerna att de ska besitta kunskap. När det gäller andra mer 

strategiska beslut ser maktbalansen annorlunda ut, tjänstepersonerna är då underordnade 

politikerna och deras legitima makt i enlighet med Ravens (2008) teori om social makt. 

Att socialnämndspolitikerna innehar legitim makt kan även ses i informanternas 

resonemang kring hur budgeten påverkar socialtjänstens arbete på de olika enheterna. 

Som exempel på detta har flera informanter lyft att de skulle kunna göra ett bättre arbete 

om de hade en högre grundbemanning, men att detta inte är något de som enhetschefer 

kan styra över. Att enhetscheferna uttrycker att det inte är något de kan styra över kan 

kopplas till rollteorins begrepp rollförväntningar (Aubert, 1979), enhetscheferna har en  

förväntan på politikerna att det är dem som skall styra över budgeten.  

 

Att äska om mer resurser till sin enhet hos socialnämndspolitikerna diskuteras av en av 

informanterna. När respondenten gör detta kan det tolkas som att Ravens (2008) 

maktkategori informationsmakt utövas, då enhetschefen argumenterar för att övertyga 

socialnämndspolitikerna om att enheten behöver mer resurser.   

 

EHC3 beskriver hur nämnden säger att enheten inte får så mycket gå minus och att fler 

avslag behöver göras. EHC3s resonemang kring detta speglar tydligt vad Angelöw och 

Jonsson (2000) avser med en intra-rollkonflikt, då kraven från politiken går emot 

yrkesetiken. 
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6.5 Tema 4: Visioner om samarbete mellan socialnämnden och 

socialtjänsten  

Detta tema lyfter enhetschefers idealbild av samarbetet mellan socialnämnden och 

socialtjänsten samt hur enhetscheferna beskriver att samarbetet bör se ut för att nå dessa 

framtidsvisioner.   

 

6.5.1 Balans mellan självständighet och samarbete i relationen med 

politiken 

Samtliga informanter i studien uttrycker att de inte vill bli detaljstyrda i sina 

verksamheter. De är alla överens om att det är politikerna som sätter budget samt mål, 

riktlinjer och prioriteringar. Men hur det faktiska arbetet ska utföras måste få vara upp till 

tjänstepersonerna på socialtjänsten att bestämma. 

 

Politiken ska ju bara egentligen ange vad, alltså vad är det vi ska jobba med, vilka 

mål är det vi ska jobba mot vad är det vi ska vi uppnå. Politiken ska ju inte säga 

hur. Utan det ska vi utforma själva och det är viktigt att hålla på. För får vi politiker 

eller nämndemän som talar om för handläggare, som talar om för socialtjänsten 

hur man ska utföra saker, då kommer vi att ha ett bekymmer. För den kunskapen 

besitter tjänstemän - den kunskapen besitter inte politiker. (EHC5) 

 

Flera informanter önskar ett tätare samarbete med socialnämnden, särskilt när det gäller 

mål- och resursplan. EHC3 uttrycker att det vore optimalt om en dialog mellan 

socialtjänsten och socialnämnden förs kring de prioriteringar som respektive synvinkel 

ser behövs. På så vis skulle en gemensam rimlig målplan kunna arbetas fram, istället för 

att socialtjänsten arbetar fram sin målplan som sedan kan komma att helt revideras utifrån 

politikens krav. “Så länge politiken är så pass införstådd i vad hur verksamheterna ser ut 

så att de förstår hur deras beslut påverkar. Då tänker jag också att då sätter de rimliga  

mål, då sätter de liksom bra visioner. “(EHC2). 

 

EHC1 önskar en rimligare målplan från politiken, då det kan bli näst intill omöjligt att 

hinna uppnå och leverera resultat om det blir för många mål. Samtidigt uttrycker EHC2 

att det inte heller ska vara för lätt att nå målen och att det behövs en utmaning. I en 
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kommun som EHC2 tidigare arbetade i fick enheten sätta sina egna mål och lämna upp 

till politiken, vilket på ett sätt var väldigt lämpligt, men på ett annat sätt fel.  

 

EHC5 berättar om att ordföranden för nämnden ringt upp och ställt frågor, något som  

enhetschefen benämner som exemplariskt. 

 

Vi hade ju kontakt och hen frågade mig, hur tycker du att jag ska göra när någon 

ringer och med det ärende? Och har ju varit väldigt intresserad av att veta mer. 

Och hur ser det ut med den här lagstiftningen och när kan man göra så här och när 

kan man inte göra så här? (EHC5) 

 

EHC4 beskriver att en god relation mellan socialtjänst och politiker är viktigt för att gynna 

ett gott samarbete och att det i grunden handlar om förståelse för varandra. Vidare 

resonerar EHC4 kring att en god relation kan innebära att socialnämndspolitikerna vågar 

säga vad de tycker och ställa frågor även om det kan vara en stor maktskillnad mellan de 

olika parterna. Både EHC2 och EHC3 lyfter att gemensamma fikastunder med nämnden 

vore bra för att motverka vi- och domkänslan. Samtidigt diskuterar EHC2 att det finns en 

risk med att rollerna blandas ihop när man arbetar i en liten kommun där alla känner alla. 

På en tidigare arbetsplats där socialnämndspolitikerna och socialtjänsten satt tillsammans 

under samma tak kunde politikerna exempelvis komma förbi och säga åt 

tjänstepersonerna att göra sin egen målplan som politikerna sedan bara godkände.  

 

EHC5 tycker till skillnad från övriga informanter att det inte ska vara något samarbete 

mellan socialsekreterare och socialnämnd. De utredningar socialsekreterarna arbetar med 

kan väcka många känslor och att det då är en fördel att ha chefer i olika mellanled som 

bollplank för att sortera vilka frågor som ska tas upp i nämnd och vilka frågor som är 

verksamhetsegna. Däremot diskuterar EHC5 att det vore bra med gemensamma dagar där 

socialnämndspolitikerna och socialsekreterarna får lära känna varandra och få “ett 

ansikte” på personerna bakom besluten.  

 

Jag tänker att det som många gånger jag sitter med på individutskott och politiken 

säger ni gör ett himla bra jobb. Hälsa handläggaren att de gör ett jättebra jobb. Där 

jag tror att skulle... skulle du som handläggare får höra det här direkt ifrån från 

ordföranden och nämndemännen så skulle du känna att du växer mer, än om din 
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chef som du vet att ha till yttersta uppgift att bekräfta dig, kommer och säger det. 

Så det tror jag man skulle finna ett värde i faktiskt. (EHC5) 

 

6.5.2 Direkt dialog och medverkan som nyckel för framtida samarbete 

Samtliga informanter uttrycker att de gärna kommer till nämnden och informerar om sin 

verksamhet. EHC3 beskriver att det finns många fördomar och en allmän bild både i 

samhället och bland politiker av att socialtjänsten bara beviljar insatser och att pengarna 

rinner iväg, vilket blir tydligt när EHC3 föreläser för nämnden och visar statistik. “Tyvärr 

är det väl mest intressant utifrån att vi kostar mycket, men när de också får veta mer vad 

vi jobbar med, vad vi faktiskt gör så blir de ju intresserade.” (EHC3).  

 

EHC3 önskar även själv medverka vid nämndmöten i form av sakkunnig och den som 

har kunskapen att svara i detalj på frågor. EHC3 belyser att det orimligt att 

verksamhetschefen ska kunna representera och svara på socialnämndspolitikernas frågor 

gällande samtliga enheter inom socialtjänsten. Även om verksamhetschefen är kunnig så 

arbetar enhetscheferna närmare verksamheten och är därför bättre insatta i ärenden. EHC5 

uttrycker att politikerna gärna får vara lite kritiska i sitt arbete. Alla informanter ser gärna 

att socialnämndspolitikerna ställer många frågor och visar intresse för det arbete som 

utförs på socialtjänsten.  

 

6.5.3 Satsa långsiktigt och hållbart 

Flera av informanterna diskuterar kring att de önskar att politikerna skulle våga satsa mer 

långsiktigt och höja personalbudgeten för att möjliggöra fler anställda. En respondent 

säger att det totalt sett skulle löna sig ekonomiskt om det fanns utrymme att anställa fler, 

då utredningar skulle kunna göras grundligare om arbetsbelastningen på varje 

socialsekreterare var lägre. EHC2 berättar att ibland behövs det väntas med att fördela 

ärenden eller förenkla handläggningen om arbetsbelastningen är för hög på 

socialsekreterarna. Detta för att förhindra att personalen bränner ut sig när det inte finns 

utrymme i budget för att rekrytera fler. EHC5 berättar att budgeten för grundbemanningen 

inte är ändrad på många år och därför inte matchar arbetsbelastningen i dagsläget. 

 

Grundbemanningen som jag ser är alldeles för lågt satt och man har inte ändrat 

den budgeten på väldigt väldigt många år. Där vi driver på frågan om vi faktiskt 

behöver ändra personalbudgeten årsarbetare med ganska många medarbetare för 
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att liksom matcha den arbetsbelastning som faktiskt har kommit att bli med åren. 

(EHC5) 

 

6.5.4 Analys av visioner om samarbete mellan socialnämnden och 

socialtjänsten 

Att samtliga informanter diskuterar kring vikten av att socialnämndspolitiker inte går in 

och detaljstyr socialtjänstens arbete kan kopplas till begrepp både från rollteorin (Linton, 

1936) samt Ravens (2008) teori om social makt. Det kan tolkas vara en rollförväntning 

informanterna har gentemot socialnämndspolitikern; att politikern inte skall använda sin 

legitima makt för att styra det dagliga arbetet. Informanterna har en inre förväntning på 

sig själva och sina medarbetare att de är tjänstepersoner som skall styra hur arbetet skall  

genomföras genom att de besitter expertmakt gentemot socialnämndspolitikerna.  

 

Informanterna uttrycker att de vill medverka vid nämndmöten för att kunna svara på 

frågor och berätta om sin verksamhet. Informanterna resonerar kring att intresset för 

socialtjänstens arbete då ökar vilket i sin tur kan leda till att det blir lättare för 

socialnämndspolitikerna att sätta en rimlig målplan. Utifrån Ravens (2008) 

maktkategorier kan det tolkas att informanterna skulle använda både den expertmakt och 

informationsmakt de besitter för att öka socialnämndspolitikernas intresse för enhetens 

verksamhet. I denna situation kan Auberts (1979) utformning av rollteorin appliceras för 

att förstå att enhetschefen i sin position använder olika maktresurser för att försöka 

påverka politikerns rollbeteende.  

 

EHC4 lyfter att bygga goda relationer med socialnämndspolitiker är det enda sättet att 

skapa ett gott samarbete och resonerar kring att maktbalansen då kan bli mer jämn. 

Ravens (2008) teori om social makt kan appliceras på detta resonemang och det kan då 

antas att den legitima makten som socialnämndspolitikern innehar samt expertmakten 

som tjänstepersoner innehar inte behöva utövas i samma mån om de båda parterna hade 

en god relation. Ett annat exempel på när maktbalansen mellan enhetschef och politiker 

kan tänkas ha varit mer jämn är då ordförande för socialnämnden ringt för att strategiskt 

rådgöra med EHC5 i olika frågor. Samtidigt lyfter EHC2 att det finns en risk att rollerna 

mer diffusa om politikerna och tjänstepersonerna känner varandra väl. Det kan tänkas 

både gynna och försvåra ett samarbete i olika situationer. Utifrån rollteorin (Linton, 1936) 



 

34 

 

är ett rimligt antagande att rollen som tillhör positionen samt rollförväntningarna ändras 

om maktbalansen blir mer jämn mellan socialnämndspolitikerna och tjänstepersonerna.  
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7. DISKUSSION  

I följande avsnitt kommer en sammanfattning av studiens huvudresultat presenteras följt 

av en diskussion och jämförelse med tidigare forskning. Därefter redogörs forskarnas 

egna reflektioner kring resultatet. Följt av teoridiskussion, metoddiskussion och förslag 

till framtida forskning.  

 

7.1 Sammanfattning av studiens huvudresultat  

Studiens syfte var att undersöka socialtjänstens enhetschefers perspektiv på 

socialnämndpolitikernas roll och möjlighet att påverka socialtjänstens arbete. 

Huvudresultatet av studien visar att socialnämndpolitikerna behöver ha en grundkunskap 

och nyfikenhet kring socialtjänstens organisation och arbete. Samtliga enhetschefer 

tycker att socialnämndspolitikerna skall sätta ramar och övergripande mål för 

socialtjänstens arbete men inte gå in och detaljstyra. Det är viktigt att 

socialnämndspolitikerna har en tillit till tjänstepersonernas kompentens.  

 

I resultatet synliggörs att maktbalansen mellan politiker och socialsekreterare skiftar, i 

individärenden besitter tjänstepersonerna den huvudsakliga makten medan politikern är 

överordnad i strukturella beslut gällande till exempel budget. Alla enheter påverkas på 

olika sätt av socialnämndspolitikernas beslut om resursfördelning. Budgeten ska inte 

påverka beslutsfattandet i individärenden, men enhetschefen kan heller inte påverka hur 

enskilda socialsekreterare agerar utifrån de negativa budgetsiffrorna som presenteras. De 

ekonomiska resurser enheterna har att tillgå är på många plan för lågt satt, att ha en högre  

budget för antalet årsanställda är något flera informanter önskar. 

  

Flera informanter önskar ett tätare samarbete mellan tjänstepersonerna inom socialtjänst 

och socialnämndpolitikerna, framför allt gällande mål- och resursplaner och att goda 

relationer skulle gynna ett sådant arbete. 

  

7.2 Resultatdiskussion  

I Akademikerförbundet SSRs rapport framkommer att det är vanligt att socialsekreterare 

beslutar om en annan insats än den mest lämpliga eller väntar med ingripanden utifrån 

ekonomiska skäl. Enhetscheferna i denna studie diskuterar att budgeten alltid är 

underställd individernas behov och budget därför inte påverkar beslut mer än att man 
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alltid ska ta det billigaste alternativet. Enhetschefernas syn i denna studie skiljer sig 

därmed från resultatet i akademikerförbundet SSRs rapport. En möjlig förklaring till detta 

är att även urvalet skiljer sig då urvalet i rapporten består av socialsekreterare. Det lyfts 

även i denna studie att det finns en viss oro för att budgetkrav kan påverka enskilda 

socialsekreterare i beslutsfattandet. Även om en enhetschef har uppfattningen om att 

budget bara är en siffra på ett papper när det kommer till individärenden är det svårt att 

veta hur de enskilda socialsekreterarnas stressnivå påverkas av ständigt återkommande 

ekonomiska rapporter där budget överskrids. 

 

De flesta av informanterna önskar ett tätare samarbete och mer personliga relationer med 

socialnämndspolitikerna. Enhetschefernas olika inställning till tätare samarbete med 

politikerna skulle kunna bero på vilken typ av myndighetsutövning enheten arbetar med.  

Typen av myndighetsutövning skulle även kunna vara en orsak till att vissa enhetschefer 

känner att politikerna har stor tillit och att de får sköta sig själva medan andra enhetschefer 

upplever sig ständigt granskade. Överlag är socialnämndspolitikernas tillit till 

tjänstepersonerna hög gällande utredningar i individärenden medan enhetscheferna 

önskar högre tillit när det gäller att styra arbetet i verksamheten. Personlighetstyp och 

ledarstil kan tänkas påverka hur enhetschefer blir bemötta av socialnämndspolitiker. Det 

är intressant att reflektera över hur rollförväntningarna på rollpositionerna skulle 

förändras i det fall tjänstepersonerna och lekmännen lär känna varandra. 

 

7.2.1 Jämförelser med tidigare forskning: likheter och skillnader 

Samtliga informanter lyfter att det är viktigt att socialnämndspolitikerna inte går in och 

detaljstyr socialtjänsten, då det är tjänstepersonerna och inte politikerna som har den 

kunskapen. Detta stämmer väl överens med den förhållningsregel Bäck m.fl (2022) 

beskriver; att politikerna ska bestämma vad men inte hur. Detta kan även kopplas till 

Liljegrens (2008) avhandling där en diskussion förs om vem som är bäst lämpad att fatta 

beslut inom offentlig sektor. Liljegren lyfter att det finns fördelar med att professionen 

får utveckla yrkets kunskapsbas ostört vilket stämmer överens med flera av 

informanternas resonemang kring att det är tjänstepersonerna som besitter kunskap inom 

yrkesfältet och bör vara de som bestämmer hur arbetet skall utföras. 

 

I observationsstudien av Liljegren m.fl. (2018) resoneras att lekmannen är den som kan 

strida för yrkesetiken om tjänstepersonerna fokuserar mer på att hålla budget än att hjälpa 
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klienter. Shanks m.fl. (2015) beskriver att enhetschefers arbete med att hålla budget kan 

komma i konflikt med den professionella expertisen. Detta går emot de resultat som 

framkommit av denna studie, där informanterna snarare beskriver att det är 

tjänstepersonerna som står för yrkesetiken och kunskapen även i de områden 

socialnämndspolitikerna är ansvariga för att granska. Fallet med oanmälda besök är ett  

exempel på när tjänstepersonerna fått stå för yrkesetiken.  

 

Hultman m.fl. (2017) reflekterar att lekmännen genom sin medverkan i individärenden 

får en bra överblick över de sociala behov som finns bland medborgarna. Detta går i linje 

med hur Forkby m.fl. (2016) resonerar kring att både socialnämndspolitikerna och 

därmed kommunalpolitiken kan påverkas av de samhällsbrister och svåra livsöden 

politikerna kommer i kontakt med via individärendena. Detta kan även kopplas till 

enhetschefernas resonemang kring att politikerna sätter rimligare resurs- och målplaner 

om de är mer insatta i socialtjänstens arbete.  

 

Sverige har till skillnad från de övriga nordiska länderna kvar lekmän i beslutande 

position inom socialtjänsten (Hultman m.fl., 2017). Under intervjuerna framkom att 

informanterna inte kände till hur beslutsfattandet i de övriga nordiska länderna fungerar. 

Ingen av informanterna ifrågasatte det svenska systemets uppbyggnad. 

 

En majoritet av den tidigare forskning som legat till grund för denna studie är gjord av en 

liten grupp forskare. Det hade kunnat se annorlunda ut om fler forskare med annan 

förförståelse hade genomfört studier på samma område.  

 

7.3 Teoridiskussion och alternativa tolkningar av resultatet 

I denna studie tolkades resultatet utifrån två teoretiska ramverk: rollteori och teori om 

social makt. Ett annat möjligt teoretiskt ramverk att utgå ifrån hade kunnat vara Freidland 

och Alfords (1991) teori om Institutionella logiker. Att analysera resultatet utifrån teorin 

om Institutionella logiker hade kunnat bidra till en förståelse för hur 

organisationskulturen på socialtjänsten påverkar inställningen till hur systemet fungerar. 

Resultatet visade till exempel att ingen av enhetscheferna ifrågasatte systemet där 

politiken är beslutsfattare. Om begreppet institutionella logiker hade applicerats för att 

tolka resultaten hade ett annat perspektiv och förståelse för enhetschefens roll i 

socialtjänstens organisation synliggjorts. Utifrån denna teori kan reflekteras kring 
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huruvida resultatet skulle sett annorlunda ut i en annan kommun med andra institutionella 

logiker än den som studerats i denna uppsats. Ravens (2008) teori om social makt gav en 

god förklaringsbild för hur olika maktresurser mellan över och underordnade kan te sig 

och skifta, vilket kan tänkas ske i olika typer av organisationskulturer. Lintons (1936) 

rollteori har kunnat bidra med hur personer inom organisationen på individnivå påverkas 

av de olika förväntningarna som finns på dem och deras position. 

 

Vidare hade ett teoretiskt ramverk kopplat till olika ledarskapsteorier kunnat bidra till ett 

ytterligare perspektiv på hur rollfördelningen och maktbalansen mellan 

socialnämndspolitiker och tjänstepersoner inom socialtjänsten ter sig. Det är rimligt att 

anta att olika ledarskapsstilar hos både politiker och tjänstepersoner hade påverkat 

maktbalansen och samarbetet dem emellan. Ledarskapsteori hade kunnat bidra med en 

djupare förståelse för hur politiker och enhetschefer skall agera i sina respektive 

ledarskapsroller för att få till ett gynnsamt och effektivt samarbete. Utifrån 

ledarskapsteorin hade en alternativ tolkning av resultatet i denna studie kunnat vara att 

enhetscheferna önskar att politikerna har ett tillitsbaserat ledarskap. Lintons rollteori 

(1936) och Ravens (2008) teori om social makt har däremot gett en tydlig förklaringsbild 

gällande de rollförväntningar som finns gentemot ledarskapet och hur ledare kan använda 

olika maktresurser för att påverka.  

 

7.4 Metoddiskussion  

I det målstyrda urvalet som gjordes låg tonvikten vid att intervjua en chef från varje 

myndighetsutövande enhet vid socialtjänsten. Detta visade sig innebära att informanterna 

blev en homogen grupp, de var av samma etnicitet, fyra av fem var av samma kön och 

fyra av fem var i ungefär samma ålder. Utifrån Bryman (2018) kan ett homogent urval 

leda till att en mättnad uppnås tidigare än vid mer heterogena urval. Det ter sig rimligt att 

anta att resultatet sett annorlunda ut om spridningen hade varit större ur ett intersektionellt 

perspektiv. Huruvida respondentgruppen i denna studie är representativ för hur gruppen 

enhetschefer för myndighetsutövande enheter inom socialtjänsten ser ut på makronivå är 

för forskarna till denna studie okänt. Positivt med en liten urvalsgrupp var att 

svarsfrekvensen blev hög och att samarbetet med informanterna fungerade bra. Om fler 

chefer hade intervjuats hade rimligen ytterligare perspektiv framkommit, men utifrån 

studiens tidsram begränsades antalet intervjuer till fem. Ett litet urval i sig begränsar dock 

inte avsikten att få en djupare förståelse för just denna grupp i denna kontext. 
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Flera av enhetscheferna i den valda kommunen arbetar nära varandra. Det är fullt möjligt 

att de innan intervjuerna pratade med varandra om att de skulle delta i samma studie. 

Samtliga deltagare i studien hade i förväg genom informationsbrevet tagit del av vilka 

frågeområden intervjuerna var tänkta att beröra, dessa frågeområden kan ha diskuterats 

enhetscheferna emellan vilket kan ha påverkat resultatet. Rimligtvis kan tänkas att 

resultatet hade kunnat sett annorlunda ut om alla deltagare i studien hade arbetat i olika 

kommuner, eller om urvalet hade bestått att enhetschefer för en viss typ av 

myndighetsutövande fast i olika kommuner.  

 

Valet att genomföra intervjuerna på plats bidrog till att skapa och vidmakthålla en bra 

relation till informanterna genom hela intervjuerna, vilket Bryman (2018) beskriver kan 

vara svårt vid digitala intervjuer. 

 

Intentionen har genom hela studien varit att anta en så objektiv hållning som möjligt, trots 

det har vi som forskare troligtvis haft en påverkan på resultatet. Vårt engagemang, 

förförståelse och förmåga att ställa relevanta frågor och följdfrågor kan ha bidragit till att 

få bra information från informanterna. Samtidigt är det av betydelse vilka följdfrågor som 

inte ställdes under intervjuerna. Det framkom exempelvis att informanterna inte kände 

till hur beslutsfattandet i de övriga nordiska länderna fungerar. Detta kan vara en 

anledning till att ingen ifrågasatte det svenska systemet. Reflektioner som väcktes utifrån 

detta är hur resultatet hade kunnat påverkas om informanterna på förhand fått information  

kring frågan och därmed fått en viss förförståelse.  

 

7.5 Förslag till fortsatt forskning 

Studien av Sandström m.fl. visar att politiker ställer sig negativa till nationella riktlinjer 

avseende planering och resursfördelning. Då studien var en enkätstudie fanns inga 

möjligheter att ställa följdfrågor om orsaker vilket hade varit önskvärt. Att genomföra 

kvalitativa intervjuer med nämndpolitiker kring deras syn på att förhålla sig till nationella 

riktlinjer när det gäller planering och resursfördelning vore intressant.  

 

Under denna studies gång har det blivit tydligt att det inte är en självklarhet att gemene 

man vet hur det svenska sociala skyddsnätet är uppbyggt och att det är lekmän som är 

beslutsfattare i socialnämndens individutskott. Det har också uppdagats att även personer 
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som arbetar inom myndighetsutövande socialtjänst inte är helt införstådda i att 

socialnämnden och individutskottet består av lekmän utan expertkunskap inom området. 

Att studera allmänhetens syn på politikerns roll vore därför ett intressant ämne för 

framtida forskning.  
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BILAGOR  

 

Bilaga 1 intervjuguide 

 

INTERVJUGUIDE ENHETSCHEF     

  

Intro   

Ålder?   

  

Utbildning?  

  

Hur länge har du arbetat som enhetschef?   

  

Hur länge har du arbetat inom myndighetsutövande socialt arbete?  

  

Hur ofta träffar du politikerna i socialnämnden?  

  

Politikerns roll   

Hur ser du på socialnämndspolitikerns roll?   

   

Lekmännen i socialnämnden ska representera medborgarna och det finns en tanke om 

att de ska utgå från sunt förnuft i sitt beslutsfattande. Hur tänker du kring det?   

  

 Kan du beskriva vilka egenskaper och kunskaper du anser att en socialnämndspolitiker 

bör ha?   

   

Tycker du att politikerna har tillräcklig kunskap för att kunna fatta beslut i 

socialnämnden?   
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Politikens inflytande   

Vem upplever du har mest inflytande på besluten, professionen eller politiker, och 

varför tror du det?  

  

På vilket sätt påverkas arbetet på din enhet av socialnämndens politiska beslut?  

  

Upplever du att budgeten påverkar beslutsfattandet på din enhet, och i så fall på vilket 

sätt?  

  

Hur uppfattar du att samverkan mellan socialnämnden och socialtjänsten fungerar?   

  

Hur skulle du vilja att samarbetet mellan socialnämnden och din enhet såg ut?  

  

Avslut   

Är det något ni känner att vi missat eller vill ni tillägga något?   

  

Utöver frågorna ovan kommer följdfrågor att ställas, exempelvis; “Kan du utveckla ditt 

svar? Hur menar du? Kan du förtydliga vad du menar med detta?”   
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Bilaga 2 informationsbrev 

 

 

 
 

Förfrågan till enhetschefer inom socialtjänsten om deltagande i studie om 

kommunpolitikers roll i socialtjänstens organisation. 

 

Hej! 

Vi heter Erika Lövqvist och Nina Tynys och studerar på socionomprogrammet vid 

Högskolan i Gävle. Vi skriver just nu vår kandidatuppsats där syftet med studien är att 

undersöka enhetschefers syn på politikerns roll och möjlighet att påverka socialtjänstens 

arbete genom sin medverkan i socialnämnden. 

Vi kommer att genomföra intervjuer med chefer för myndighetsutövande enheter inom 

socialtjänsten och undrar om du har möjlighet att delta i en enskild intervju under vecka 

14, 15 eller 16? Intervjun kommer efter inhämtat samtycke att spelas in och beräknas ta 

ca 45 minuter. Deltagandet är frivilligt och man har när som helst rätt att avbryta 

deltagandet om man så önskar, utan att behöva ange varför.  

Den inspelade intervjun kommer att transkriberas till text för att därefter sammanställas 

och tolkas tillsammans med andra intervjuer. Under intervjun kommer vi att diskutera 

kring din syn på socialnämndpolitikerns roll samt maktbalansen mellan 

socialnämndpolitiker och socialsekreterare vid beslutsfattande. 

De uppgifter vi samlar in vid intervjuerna kommer enbart användas till denna uppsats. 

Inspelningarna kommer att kasseras efter att vi har bearbetat texten. Vi kommer i 

studien undvika namn på deltagande kommun samt maskera personnamn i de fall 

uttalanden från enskilda intervjuer kommer att användas. Resultatet kommer att 

redovisas genom ett skriftligt examensarbete som publiceras via Digitala vetenskapliga 

arkivet (DiVA). Vid önskemål kan man få uppsatsen skickad till angiven e-postadress 

efter att den godkänts. 

 

För att boka tid för intervju kan man klicka på länken: 

https://doodle.com/bp/ninatynys/intervjuer-kandidatuppsats så återkommer vi till dig för 

att komma överens om lämplig plats. Det går även bra att kontakta oss via mail eller 

telefon för att boka tid för intervju om man föredrar det, samt vid frågor och 

funderingar. 

 

Med vänliga hälsningar,  

Erika Lövqvist & Nina Tynys  

 

https://doodle.com/bp/ninatynys/intervjuer-kandidatuppsats
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Bilaga 3 samtyckesblankett 
 

 

 
 
 
Samtycke till att delta i studien  

 

Jag har fått muntlig och skriftlig information om studien och har haft möjlighet att ställa 

frågor. Jag får behålla den skriftliga informationen.  

 

☐ Jag samtycker till att delta i studien, Lekmannastyrning av socialtjänsten – 

enhetschefers syn på politikers roll och inflytande i socialnämnden 

☐ Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas på det sätt som beskrivs i 

informationsbrevet. 

 

 

Plats och datum Underskrift / namnförtydligande 
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