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Abstract

I denna uppsats undersoks om svenska kommuner uppfyller lagarna om
tillganglighetsanpassning pa offentliga webbplatser. | dagens digitaliserade samhalle
anvands internet som ett kommunikationsverktyg for att framfora samhallsinformation.
Pa grund av olika varianter av funktionsnedsattningar kan information som publiceras
pa internet vara svar att ta del av. Genom att en webbplats fullfoljer lagarna for
tillganglighetsanpassning pa offentliga webbplatser kan information som publiceras na
ut till en bredare malgrupp. Eftersom kommunal information &r viktig for alla invanare
bosatt i en kommun &r det av stor betydelse att invanare har mojlighet att ta del av
information som publiceras pa kommunala webbplatser. | denna uppsats undersoker vi
10 webbplatser fran olika kommuner i olika delar av Sverige; sedan analyseras
materialet och framstéller om det finns skillnader mellan de olika kommunerna.
Undersokningen utfors utifran europeiska standarden EN 301 549 V3.2.1, baserad pa

WCAG 2.1. Materialet presenteras med hjalp av diagram samt med beskrivande text.

This essay examines how Swedish municipalities follow the laws on accessibility
adaptation on public websites. In today's digitized society, the internet is used as a
communication tool to convey social information. Due to different types of disabilities,
information published on the Internet can be difficult to read. By complying with the
laws for accessibility on public websites, published information can reach a wider target
group. As municipal information is important for all residents of a municipality, it is
important that residents can get the information that is published on municipal websites.
In this essay, we examine 10 websites from different municipalities in different parts of
Sweden; then we analyse the material and present whether there are differences between
the different municipalities. The examination is carried out based on the European
standard EN 301 549 V3.2.1, based on WCAG 2.1. The material is presented using

diagrams and descriptive text.

Nyckelord: Funktionsnedséattning, multimodal analys, webbplats, internet och
tillganglighet.

Keywords: Disability, multimodal analysis, website, internet, and availability.
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Inledning

| dagens digitaliserade samhélle spelar tillganglighet pa webben en central roll for att
sékerstalla att alla medborgare kan dra nytta av offentliga tjanster och information. En
viktig aspekt av detta ar tillganglighetsanpassning av kommunala hemsidor, dar
lagstiftning och riktlinjer finns for att sakerstalla att de &r hanterliga och tillgangliga for
alla anvéndare, inklusive personer med funktionsnedséttningar. Tillgangliga
webbplatser undviker utanforskap i den digitaliserade varlden. Hinder pa internet kan
resultera i att ménniskor missar viktig information men daven nya arbete- och
utbildningsmaojligheter. En tillganglighetsanpassad webbplats resulterar i en bredare
malgrupp; vilket ar viktigt i en kommunal verksamhet eftersom informationen som
publiceras ar information som &r viktig for invanare i kommunen. I kommande uppsats
kommer vi undersoka huruvida svenska kommuner uppfyller lagkraven och riktlinjerna
for tillganglighetsanpassning pa deras hemsidor. Analysen kommer att utga fran de
lagkrav som myndigheten av digital forvaltning faststallt gallande tillganglighet pa

digital offentlig service. | kommande kapitel kommer lagen att forklaras ingaende.



Bakgrund

God tillganglighet pa internet kan vara avgoérande for personer med en
funktionsnedsattning. Information sprids idag framst pa webbplatser, vilket resulterar i
ett utanférskap om man inte kan ta del av informationen. Tillgangliga webbplatser och

appar resulterar i en snabbare och enklare anvéndning.

Tillganglighetsanpassningens inverkan

Enligt Statistiska Centralbyran (2020) har ungefar 16% av Sveriges befolkning mellan
16 och 64 ars alder en funktionsnedséttning, vilket innebér att deras intellektuella,
psykiska eller fysiska férmagor ar nedsatt. Det &r avgorande att webbplatser ar lika
tillgangliga for denna grupp som for 6vriga anvandare. Detta bor vara en prioritet for
alla aktorer for att sékerstalla en inkluderande produkt eller system. Tyvarr nar inte alla
webbplatser de grundlédggande tillganglighetsstandarderna, som till exempel bildtexter,
innehallstaggar och kontraster. Resultatet blir att personer med funktionsnedsattningar
moter hinder med att navigera och forsta innehallet pa webbplatser. En undersokning
utford av Funka (u.d.) som granskade cirka 1800 startsidor for olika webbplatser i
enlighet med lagen om tillganglighet for digital offentlig service (SFS 2018:1937)
visade att mindre dn 8% av startsidorna var helt fria fran tillganglighetsbrister. Vilket
pekar pa behovet av att 6ka medvetenheten och anstrangningarna for att forbéattra

tillgangligheten for personer med funktionsnedséattningar pa digitala plattformar.

Lagen om tillganglighet

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG, 2024) menar att inom omradet
mediekommunikation och visuell kommunikation har tidigare forskning undersokt olika
aspekter av tillganglighet pa webben, inklusive tillganglighetsanpassning av offentliga
webbplatser. Vi kommer utgd ifran lagen om tillganglighet pa digital offentlig service.
Lagen kréver att offentliga webbplatser och mobilapplikationer erbjuder tillganglig
digital service. Denna service maste vara méjlig att uppfatta, hantera, forsta och robust.
For att uppfylla kraven kan organisationer f6lja den europeiska standarden EN 301 549
V3.2.1, baserad pa WCAG 2.1. Dessutom maste offentliga aktorer tillhandahalla en



tillganglighetsredogorelse, som beskriver hur deras webbplatser eller applikationer
uppfyller dessa krav. (DIGG, 2024).

« Det ska ga att forstora/zooma utan att innehall hamnar utanfor skarmen.

« Det ska ga att navigera och anvanda alla funktioner via tangentbord eller
roststyrning.

« Det ska ga att lyssna till innehallet via ett upplasande hjalpmedel.

o Texten ska vara latt att 14sa och forsta.

| 6verenstimmelse med Kompendiet WCAG 2.1 delas webstandarderna in i fyra
huvudkategorier. "Perceivable", innebér att bade anvandargranssnittet och
informationen som presenteras maste vara tydliga och lattuppfattade for

anvandaren. "Operable"”, d&r navigering och interaktion med webbplatsens olika delar
ska vara smidiga och genomforbara. "Understandable”, dar malet ar att informationen
och funktionerna pa webbplatsen ska vara lattforstaeliga for anvandaren. Slutligen
"Robust", vilket betyder att webbinnehallet maste vara robust nog att fungera korrekt
for en bred malgrupp av anvéandare, inklusive de som anvander olika tekniska

hjalpmedel som exempelvis skdrmlasare. (w3.org, 2023)

DIGG (2019) skriver i ett yttrande att tekniken ar under standig utveckling, vilket
medfor att behovet av digital kompetens blir stérre. 1 en process att forhindra att
individer hamnar i ett utanforskap ar den digitala kompetensen viktig. Okad forstaelse
av data ar en central resurs for bade privat personer och offentliga verksamheter. Genom
att offentliga verksamheter blir battre pa tillgangliga data utvecklas dven offentliga
verksamheter och service. (DIGG, 2019 s. 2 & 3).

Syfte och fragestéallningar

Syftet med denna studie dr att undersoka och analysera i vilken utstrackning svenska
kommuner foljer lagar och riktlinjer géallande tillganglighetsanpassning av deras
hemsidor. Det &r av intresse att utforska detta amne for att forsta huruvida det finns
brister i tillampningen av lagkrav och for att identifiera eventuella omraden for
forbattring. Genom att genomfara en kvalitativ undersokning av denna fraga, syftar

studien till att skapa kunskap om de praktiska implementeringsutmaningarna som



kommunerna moter i samband med tillganglighetsanpassning pa sina hemsidor. Inger
Lindstedt (2019) skriver i boken Forskningens hantverk att n&r man har en
forskningsfraga ska man borja arbeta fram en funktionell formulering av fragan.
Problemformuleringen ska bland annat vara komplex och ge mojligheter for
argumentation, samt vara genomforbar. Uppsatsens problemformulering dr “en
kvalitativ undersokning géallande om kommuner uppféljer lagar och riktlinjer om

tillgdnglighetsanpassning pa deras hemsidor” (ibid. 2019 s.77).

“Uppfyller svenska kommuner tillginglighetskraven pa deras hemsidor?”

Urval och avgransningar

Vi har valt att inkludera foljande kommuner i var studie:

« Norrbotten: Kiruna och Boden

o Sodermanland: Danderyd och Botkyrka
« Skane: Lund och Malmo

o Halsingland: Séderhamn och Hudiksvall

« Smaland: Kalmar och Jonkoping

Motivering:

Valet av dessa kommuner grundar sig pa flera faktorer som ar relevanta for var
fragestallning. Genom att inkludera kommuner fran olika delar av Sverige, representerar
vart urval en geografisk mangfald som gor det mojligt for oss att identifiera eventuella
skillnader och likheter i tillgangligheten pa de olika kommunernas hemsidor. Genom att
jamfora kommuner fran Norrland, Uppland, Skane, Halsingland och Smaland, stravar vi
efter att fa en bredare och mer representativ bild av tillgangligheten pd kommunernas
hemsidor dver hela landet. Vilket gor det mojligt for oss att analysera om det finns
skillnader i tillganglighetsnivan baserat pa geografiskt lage, befolkningsstorlek eller
andra relevanta faktorer. Genom att begréansa vart urval till tva kommuner per landskap
kan vi ocksa gora en mer djupgaende analys av varje kommun, samtidigt som vi
behaller en dvergripande jamforelse dver olika delar av Sverige. Detta ger oss mojlighet

att identifiera eventuella monster som kan vara av betydelse for var fragestéllning.



Metodval

Som vi namnt i tidigare kapitel ar vart syfte att undersoka om svenska kommuner
uppfyller riktlinjerna gallande tillganglighetsanpassning pa deras webbplatser. For att ta
reda pa det bestar undersokningen av att analysera olika kommuners webbplatser.
Eftersom webbplatser innehaller olika satt att kommunicera anses det vara ett
multimodalt medium. Olika satt att kommunicera som forekommer pa webbplatser ar
bland annat text, bilder och filmer. Eftersom forumet som ska analyseras ar ett
multimodalt medium kommer vi att anvanda oss av en multimodal metod. Multimodal
analys ar en form av kvalitativ metod. En multimodal analys anvéander sig av en
blandning av kommunikationsverktygen, lasa, skriva, lyssna, prata eller presentera
visuellt (Bjorkvall, 2019 s. 7-9).

Ett exempel pa multimodalitet pa en webbplats ar Malmé kommuns hemsida. Pa
hemsidan presenteras information med text men aven med bild; till exempel presenteras
information om nya parkeringsavgifter vilket visas med en skriftlig rubrik, “nya
parkeringsavgifter fran och med 2 maj” och med en bild pa en gata med parkerade bilar.
Ytligare ett exempel av modalitet pa en webbplats &r att nar man scrollar nerat pa
Malmé kommuns webbplats dyker det upp en pop-up funktion som séger “tillbaka till
toppen”. Niér man klickar pa funktionen hoppar man automatiskt tillbaka till toppen av
sidan. Alla dessa funktioner resulterar i flertal sétt att kommunicera ut information;
genom att en webbplats anvéander sig av olika kommunikationsverktyg blir malgruppen
av mottagare storre. Analysen som framkommer av undersékningen ska presentera
resultat gallande om kommunerna féljer de uppsatta lagarna om
tillganglighetsanpassning pa digital offentlig service. Vi kommer att utga ifran fyra
huvudprinciper utifran lagen, WCAG 2.1. Myndigheten for digital forvaltning (2024)
skriver pa deras hemsida att lagen WCAG 2.1 &r en lag om tillhandahallande av digitala
tjanster. De fyra huvudprinciperna ar foljande; mojlig att uppfattas, mojlig att hanteras,
mojlig att begripa, robust (Myndighet for digital forvaltning (2024). Resultatet kommer
att presenteras i form av text och ett diagram. Nar vi presenterar undersokningen med
bade text och att diagram, blandar vi tva olika satt att kommunicera. Vi presenterar

resultat visuellt samt genom l&sbar text.



DIGG (2023) har pa deras hemsida publicerat en lista pa riktlinjer for webbplatser och
app funktioner for att en webbplats eller app ska vara tillganglighetaanpassad (DIGG,
2023). | var analys har vi valt ut 40 fragor utifran listan av webbriktlinjer. Anledningen
till att vi valde ut 40 fragor ar for att vi endast analyserar webbplatser vilket resulterade i
att vi valde bort riktlinjer som galler appar. Vi valde aven att halla oss till de riktlinjer
som innehaller lagkrav. De riktlinjer vi forhallit oss efter nar vi utfort analysen éar:

« Gar webbplatsen dversatta?

o Gar det att lyssna pa texten?

o Finns mojlighet att rapportera brister i tillganglighet?

o Finns det en tillganglighetsredogorelse?

« Ardet mojligt att pausa eller att stanga av rorelser?

o Ardet mojligt att &ngra klick?

« Uppstar det ndgon tangentbordsfalla pa webbplatsen?

e Anvénds en konsekvent bendmning?

« Kan webbplatsen orsaka epileptiska anfall pa grund av blinkande?
« Presenteras innehallet i en meningsfull ordning?

« Gar det att 6ka avstand mellan tecken, rader, stycken och ord?

o Kan hjalpmedel presentera meddelanden som inte &r i fokus?

o Fungerar kompenterna i hjalpmedel?

o Finns det beskrivande rubriker och ledtexter?

o Finns det ovéntade forandringar i inmatningar?

« Ar navigationen konsekvent?

o Kan all funktionalitet anvandas med tangentbord?

o Finns det alternativ till rérelsestyrning?

« Finns majlighet att angra, korrigera eller bekrafta vid viktiga transaktioner?
e Anvands bara farg for att formedla information?

e Anvénds text och inte bilder av text?

e Anvands tillrackliga kontraster i komponenter och grafik?

« Erbjuds flera sétt att navigera pa webbplatsen?

« Ardet mojligt att hoppa forbi dterkommande innehall?

« Finns det alternativ till inspelningar som bestar av endast ljud och video?
o Beskrivs allt innehall som inte &r i text med text?

e Anvands tillrackliga kontraster mellan text och bakgrund?



o Gar text att forstora?

o Stammer text och kontroller 6verens med maskinlésbara namn?
« Anpassas innehallet efter skarmens riktning?

e Ardet synligt vad som &r i fokus?

« Ar det ndgon kontextférandring vid fokus?

« Ardet mojligt att pausa, stanga av eller sanka ljud?

« Arljudet textat vid inspelade filmer?

e Ar lankar tydliga?

« Arvideoinspelningar syntolkade?

« Ar layouten flexibel vid forstoring eller vid liten skarm?

o Finns det alternativ vid komplexa finger eller pekrorelser?
« Ar funktioner latta att hitta?

« Har webbplatsen god lasbarhet?

Teori

Kommunikativ handling

En mojlig teori att anvanda i var uppsats dr Habermas teori om kommunikativ handling.
Habermas teori fokuserar pa hur kommunikativa handlingar formar samhéllet och hur
dialog och forstaelse kan uppnas genom 6ppen och jamlik kommunikation (Alvesson,
2017, s 136). | var studie skulle denna teori kunna tillampas for att underséka hur
kommunikationen pa kommuners hemsidor bidrar till att géra information och tjanster
tillgangliga for olika anvéndargrupper. Genom att analysera hur kommunikationen
struktureras och utformas pa webbplatserna, kan vi bedoéma i vilken utstrackning
tillganglighetskrav uppfylls och hur val informationen nar ut till olika malgrupper.
Habermas teori kan ocksa anvandas for att undersoka hur dialogen mellan offentliga
aktorer och medborgare framjar eller hindrar tillgangligheten pa webbplatserna.
Relationen mellan vald teori och metod ar av stor betydelse for att sékerstélla att studien
ar valgrundad och att forskningsfragorna kan besvaras pa ett meningsfullt satt. | var
studie kan vi anvanda den valda teorin som ett ramverk for att utforma forskningsfragor
och analysera resultat. Teorin kan ocksa vagleda tolkningen av resultaten och bidra till

att formulera slutsatser och implikationer for framtida forskning.



Processkolan och den semiotiska skolan

Kommunala webbplatser &r skapade for att sprida information om sin verksamhet;
vilket sker genom kommunikation till webbplatsens bestkare. Eftersom kommunikation
ar vasentlig del av processen att sprida webbplatsernas information finns det tva
kommunikationsteorier som eventuellt kan vara av varde for studien. De tva
kommunikationsteorierna &r processkolan och den semiotiska skolan. Fiske skriver i sin
bok, kommunikationsteorier — en introduktion 1990 att kommunikationsteorin, den
semiotiska skolan anser att kommunikationen &r ett utbyte av betydelser samt ser
kommunikationen som ett skapande. Till skillnad fran kommunikationsteorin,
processkolan intresserar sig inte den semiotiska skolan om kommunikationen &r lyckad
eller misslyckad. | stéllet undersdks anledningarna till att budskapet férandras.
Processkolan undersoker 6verforingen av information fran sandare till mottagare; samt
vilka faktorer som kan paverka mottagarens moéjlighet att ta emot informationen (Fiske,
1990 s. 12-16).

Utifran uppsatsens fragestillning “uppfyller svenska kommuner de uppsatta
tillgidnglighetskraven pd deras hemsidor” kan Habermas teori om kommunikativ
handling anpassas. Lagkraven om tillganglighetsanpassning pa kommunala webbplatser
existerar for att forma och skapa ett samhalle dar alla kan ta del av kommunikation.
Habermas teori fokuserar pa kommunikativa handlingar som formar samhéllet samt
fokuserar pa hur dialog och forstaelse paverkar 6ppen och jamlik kommunikation.
Tillganglighetsanpassning pa kommunala webbplatser & en kommunikativ handling
som formar samhallet och fokuserar pa hur dialogen och forstaelsen resulterar i 6kad
tillganglighet av information. Pa grund av detta kan Habermas teori om kommunikativ
handling kopplas till fragestallningen. Teorin, den semiotiska skolan undersoker
anledningar till att budskapet forandras vilket ar av vérde utifran uppsatsens
fragestallning. Genom att undersoka anledningar till att budskapet forandras fran
séndare till mottagare, kan man undersoka vad som ska goras annorlunda for att
budskapet inte ska forandras. Teorin, processkolan ar av varde for studien; eftersom en
undersokning av faktorer som kan paverka mottagarens mojlighet att ta emot
information, kan resultera i att det finns majlighet att analysera pa vilket satt
kommunikationen ska utformas utifran malgruppen. | kapitlet slutsats kommer vi

diskutera teorierna i samband med var undersokning.



Material

For att fa fram material att analysera valde vi att utféra en undersokning pa tio
kommunala webbplatser. Undersokningen grundas i 40 riktlinjer gallande tillganglighet
pa offentliga webbplatser, som myndigheten for digital forvaltning publicerat pa sin
webbplats. Materialet som anvandes i undersokningen var riktlinjerna fran myndigheten
for digital forvaltning. Vi undersokte sedan webbplatserna och analyserade om
riktlinjerna uppfylls. Dérefter skapade vi diagram utifran hur manga procent av
riktlinjerna som uppfylls; till exempel om 5 riktlinjer av 40 inte uppfylls var 12,5% av
riktlinjerna inte uppfyllda. Utifran vad undersokningen visade jamforde och analyserade

vi resultat.

Tidigare forskning

Tillganglighet pa offentliga digitala platser

Europaparlamentet har angett direktiv géllande tillganglighet pa offentliga digitala
platser. | direktivet beskrivs hur utvecklingen till ett digitalt samhélle resulterar i nya till
vaga gangsatt att fa tillgang till information. Offentliga myndigheter anvander internet
som ett verktyg for att bade ge ut och samla in information fran invanarna. Eftersom
internet blivit ett verktyg for offentliga myndigheter ska tillganglighet respekteras i
utformandet av en webbplats samt andra mobila funktioner, syftet ar att det ska vara
lattillgangligt for alla, speciellt ménniskor med funktionsnedséttning. Med en forbéattrad
tillgang till offentliga sektorers tjanster genom webbplatser och andra digitala
funktioner underléattas processen av utdelning och insamling av information till och fran

invanarna (Europaparlamentet, 2016).
Webbtillganglighet

Muhammad Ishaqg (2023) skriver i artiklen Improved Web Accessibility Evaluation of
Open Learning Contents for Individuals with Learning Disabilities att bedéma
tillgangligheten pa webbsidor har olika verktyg utvecklats och anvénds av forskare och
praktiker. Exempel pa sadana verktyg inkluderar A-Tester och Accessibility Checker,

som kan anvéandas for att testa olika aspekter av tillganglighet, sasom tillganglighet for
9



mobilanvandare och 6verensstdammelser med WCAG-riktlinjerna. Utover att bedéma
teknisk tillganglighet har tidigare forskning ocksa fokuserat pa anvandares upplevelser
och behov, sarskilt nar det géller personer med inlarningssvarigheter. Studier har
identifierat olika typer av inlarningssvarigheter, sasom dyslexi, dyskalkyli och dysgrafi,
och undersokt hur tillgdngliga webbresurser och laromedel &r for denna grupp. Det har
ocksa diskuterats hur elektroniska resurser och webbaserade verktyg kan anpassas for
att mota behoven hos personer med inlarningssvarigheter och darigenom oka

tillgangligheten pa webbsidor.

Resultat/analys

Soéderhamns kommun

Soderhamns kommuns webbplats

Ar inte anpassad
25,0%

Ar anpassad
75,0%

Analysen vi uppsatsskrivare utfort av Séderhamn kommuns webbplats visade att 25
procent av riktlinjerna gallande tillganglighetsanpassning inte var uppfyllda. Utifran de
40 riktlinjer som analyserats var det 10 riktlinjer som inte uppfdljdes. Séderhamns
kommun skriver i deras tillgdnglighetsredogorelse att de & medveten om att
webbplatsen inte ar helt tillganglig. Bristerna som framkommer i
tillganglighetsredogorelsen ar forekomst av pdf filer som inte &r
tillgdnglighetsanpassade, filmer som saknar undertext och syntolkning,
tillganglighetsproblem i inbédddade system, bilder som saknar beskrivande alternativ

10



text och att det finns sidor som inte ar korrekt markta med ratt sprak (S6derhamns
kommun, 2023).

Bristerna som diskuterades i tillganglighetsredogorelsen ar brister som vi
uppsatsskrivare uppfattade i analysen; men vi fann daven fler brister i tillganglighet.
Ytligare brister som framkom i analysen var forekomst av tangentbordsfalla, vilket
innebar att det uppstar fallor for personer som anvander skramlasare, tangentbord eller
assisterande teknologier for att navigera sig pa webbplatsen. | analysen framkom det
aven att det inte finns alternativ till rorelsestyrning, eller fler alternativ for att navigera
sig pa webbplatsen eller att webbplatsen har en egen lyssna funktion. Samt att det inte
gar att 0ka avstandet mellan tecken, stycken, rader och ord.

Hudiksvalls kommun

Hudiksvalls kommuns webbplats

Ar inte anpassad

Ar anpassad

Hudiksvall kommuns webbplats visade att 45% av riktlinjerna géallande
tillganglighetsanpassning inte var uppfyllda. Utifran de 40 riktlinjer som analyserats var
18 riktlinjer inte foljda. Hudiksvalls kommun papekar i deras tillganglighetsredogorelse
att webbplatsen har brister. Bristerna som framkommer i tillganglighetsredogérelsen &r
att allt innehall som inte &r text ar inte beskrivet med text, allt inspelat material &r inte
textat, alla videoinspelningar &r inte textade eller syntolkade. Allt innehall ar inte
presenterad i en meningsfull ordning, all text gar inte att forstora, forekomst av bild av
text i stéllet for text, problametik med layout vid liten sk&rm, brister med kontraster i
komponenter och grafik. Det gar inte att 6ka avstand mellan tecken, stycken, rader och
ord, det gar inte att pausa eller stanga av alla pop-up funktioner. Det finns innehall som

inte gar att styra med endast tangentbord, det finns otydliga lankar, alla rubriker och
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etiketter ar inte beskrivande, all navigation ar inte konsekvent samt alla komponenter
fungerar inte i hjalpmedel (Hudiksvall, 2023).

Bristerna som diskuteras i tillganglighetsredogdrelsen var brister som &ven vi upptéckte
i var analys av webbplatsen. Ytterligare brister som framkom i var undersokning var att
det forekommer tangentbordsfallor pa webbplatsen. Hjalpmedel kan inte presentera
meddelanden som inte &r i fokus och att det inte finns alternativ till rorelsestyrning.
Alternativ till rérelsestyrning innebdr att det bor finnas alternativ till funktioner som
aktiveras av olika rorelsestyrningar, som tillexempel om en funktion aktiveras av att

man vrider skarmen.

Kalmar kommun

Kalmar kommuns webbsida

Ar inte anpassad

Ar anpassad

Kalmar kommuns webbplats visade att 27,5% av riktlinjerna géllande
tillganglighetsanpassning inte var uppfyllda. Utifran de 40 riktlinjer som analyserats var
11 riktlinjer inte foljda. Kalmar kommuns tillganglighetsredogorelse papekar brister
som webbplatsen har. Bristerna som framkommer i tillgdnglighetsredogdrelsen &r att en
del innehall pa webbplatsen saknar upplasningsmoéjligheter, dokument som har
svarigheter med skarmlasningsverktyg, det finns innehall som saknar beskrivande text
och att webbplatsen har bister i en del kontraster (Kalmar, 2022).

Bristerna som framkommer i tillganglighetsredogdrelsen fann éven vi i var
undersokning men vi hittade aven fler brister i webbplatsens tillganglighet. Ytligare
brister var férekomst av tangentbordsfalla, att det inte gar att 6ka avstand mellan tecken,
stycken, rader och ord, vi kunde inte heller finna nagra alternativ till rérelsestyrning och
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inte heller nagra alternativ till komplexa pek och fingerrorelser. Vi ansag inte heller att
navigationen pa webbplatsen var konsekvent, inte heller att allt innehall som inte ar text

beskrivs med text samt att all video publicerad pa webbplatsen inte ar syntolkad.

Jonkopings kommun

Jonkopings kommuns webbplats

Ar inte anpassad

Ar anpassad

Analysen visade att 35% av riktlinjerna gallande tillganglighetsanpassning inte var
uppfyllda pa Jonkoping kommuns webbplats. Utifran de 40 riktlinjer som analyserats
var 14 riktlinjer inte féljda. Jonkdpings kommun papekar i deras
tillganglighetsredogorelse att de har brister i webbplatsens tillganglig. Bristerna som
beskrivs i tillganglighetsrapporten &r att en del rubriker inte &r beskrivande, rapporter
har bristande tillganglighet, en del protokoll och rapporter har bristande upplasning av
hjalpmedel, vissa delar av webbplatsen har inte god lasbarhet, férekomst av filmer som
saknar bade text och syntolkning och navigationen &r inte konsekvent pa alla delar av

webbplatsen. (Jonkopings kommun, 2023).

Bristerna som framkommer i tillganglighetsredogoérelsen var brister som dven vi fann i
var undersdkning; men utéver de patalade bristerna fann vi nagra fler. Undersékningen
visade att man inte kan 6ka avstandet mellan tecken, rader, stycken och ord, hjalpmedel
kan inte presentera meddelanden som inte &r i fokus, all funktionalitet kan inte anvéndas
med tangentbord, det forekommer att endast anvénda farg for att formedla information.
Det erbjuda inte fler sétt att navigera pa webbplatsen, det forekommer att man inte kan
justera tidsbegransningar och att layouten inte ar flexibel beroende pa om det r en stor

eller liten skarm.
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Malmo kommun

Malmoé kommuns webbplats

Ar inte anpassad
15,0%

Ar anpassad
86,0%

Analysen visade att 15% av riktlinjerna gallande tillganglighetsanpassning inte var
uppfyllda pa Malmo kommuns webbplats. Av 40 riktlinjer var 6 riktlinjer inte fullfoljda.
Malmo kommun papekar i deras tillganglighetsredogorelsen att webbplatsen har brister
i tillganglighet. Bristerna som papekas ar brister pa anslagstavlan, felaktiga
radbrytningar och felaktigt upp (Malmé kommun, 2024).

Bristerna som framkom i tillganglighetsredogdrelsen var brister aven vi fann i var
undersokning; men var undersokning resulterade aven i att vi fann fler brister.
Undersokningen visade att man inte kan oka avstand mellan tecken, stycken, rader och
ord, att alla komponenter i hjalpmedel inte fungerar samt att all funktionalitet inte gar

att anvanda med tangentbordet.
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Lund kommun

Lund kommuns webbplats

Ar inte anpassad

Ar anpassad

Lund kommun identifierar i deras tillganglighetsrapport flera brister pa sin webbplats
nar det galler tillganglighet for olika anvandargrupper. Trots att de flesta sidorna
uppfyller lagkraven, skriver de att det finns brister. For anvandare med synnedséttning
eller utan synférmaga kan tabb-fokus vara otydligt visuellt och vissa formularelement
saknar beskrivningar, vilket forsvarar navigeringen och forstaelsen. Vissa dokument och
blanketter ar inte ar fullt tillgangliga samt finns det bilder och filmer utan beskrivande
text. Det finns dven ingen syntolkning pa filmer. For anvandare med nedsatt kognitiv
formaga kan den omfattande och djupa navigationsstrukturen pa webbplatsen vara
forvirrande, sarskilt i kombination med langa texter och otydliga lanktexter. Manga
olika grafiska element och uttryck kan 6ka komplexiteten och forvirringen ytterligare
for dessa anvandare. For anvandare med nedsatt eller ingen horsel kan filmer sakna

textning, vilket gor dem otillgangliga for dem anvéndarna (Lund kommun, 2024).

Analys visade det att 32,5 % av Lunds kommuns webbplats inte var
tillganglighetsanpassat. De brister Lund sjélva inte patalade som vi upptéckte i var
analys var att Lund inte har en lyssna funktion, det gar aven inte att 6ka avstand mellan
tecken, rader, stycken och ord. Fler brister som hittades var att det férekommer
tangentbordfallor, vilket innebar att det blir svart for personer som navigerar via
tangentbordet att fa atkomst till hela webbplatsen. Syntolkning pa videor fanns inte samt
sa var inte layouten flexibel vid forstorning. Det finns inte heller alternativ till

rorelsestyrning.
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Botkyrka kommun

Botkyrka kommuns webbplats

Ar inte anpassad

Ar anpassad

| Botkyrka kommuns tillgédnglighetsrapport konstaterar dem att deras webbplats &r i hog
grad forenlig med lagen om tillganglighet till digital offentlig service. De flesta brister i
tillgangligheten &r undantagna fran lagen och omfattar exempelvis kartor och dokument
som publicerats fore 23 september 2018. Trots detta finns det vissa dokument som
publicerats efter detta datum som inte uppfyller tillganglighetskraven, sdsom
namndhandlingar, protokoll och vissa handlingar relaterade till byggprojekt. Pa vissa
sidor upptacks aven tillganglighetsproblem som behover atgardas, sasom inkonsekvent
anvandning av ARIA. (Dessa attribut forbattrar tillgangligheten pa din webbplats
genom att kommunicera elementens roll, tillstand och egenskaper till anvandare av
hjalpmedelsteknik via moderna webblasares tillganglighets-API:er) (Botkyrka kommun,
2024).

Var analys visade att 27,5 % av Botkyrka kommuns webbplats inte var
tillganglighetsanpassad. Vi upptéckte att det finns tangentbordsfallor, samt att det inte ar
tillrackliga kontraster mellan text och bakgrund 6verallt och inte heller i komponenter
och grafik. Alla videor &r inte textade eller syntolkade samt att layouten inte var flexibel

vid forstorning. Féarg anvéndes inte bara till att formedla information.
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Danderyd kommun

Danderyd kommuns webbplats

Ar inte anpassad
35,0%

Ar anpassad

Danderyd skriver i deras tillganglighetsrapport att en av de brister de har pa deras
webbplats ar anvandningen av farger for ikoner, lankar och annan information pa
webbplatsen. Vilket resulterar i ett lagt kontrastvéarde. Dessutom papekar dem att vissa
bilder saknar alternativa texter och att faltet aria-hidden="true” for dekorativa bilder
saknas. Nar det galler sprak och 6versattning framhalls behovet av att korrekt ange
spraket for att underlatta for de som far webbplatsen uppléast. Problematik kring
formular identifieras ocksa, inklusive felaktig anvandning av inmatningstyper och
bristande tydlighet i felmeddelanden. Ytterligare brister inkluderar problem med menyer
och lankar, felaktig tabb-ordning vid tangentbordsnavigering, och otillgdngliga PDF-
dokument. Dessutom noteras att vissa videor pa webbplatsen saknar textning och

syntolkning (Danderyd kommun, 2024).

Var analys visade att 35% av Danderyd kommuns webbplats inte var
tillgdnglighetsanpassad. De brister vi upptdckte som Danderyd inte ndmner var att det
forekommer tangentbordsfallor, samt allt innehall som inte &r i text beskrevs inte med
text. Farg anvéandes for fler sett an att formedla information och det forekommer bilder
med text pa som aven dem inte beskrivs. Det fanns inte heller alternativ till

rorelsestyrning.
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Boden kommun

Boden kommuns webbplats

Ar inte anpassad

Ar anpassad

Boden kommun identifierar flera tillganglighetsbrister i sin tillganglighetsredogorelse.
Bland annat saknas bildbeskrivningar, inte alla filmer och ljudfiler finns i alternativa
format bland annat saknas textning och syntokning. Vissa PDF-dokument &r inte
tillgangliga. Tabeller saknar ibland rubriker och s6kfunktionen ar svar att upptacka.
Delar av webbplatsen forsvinner vid forstoring eller pa mindre skarmar, och vissa delar
ar svara att nd med tangentbordet. Navigeringen och lankarna ar inte alltid logiska eller
konsekventa. Delar av forsta sidan ar osynliga for upplasande hjalpmedel (Boden
kommun, 2024).

Var analys visade att 37,5% av Boden kommuns webbplats inte var
tillganglighetsanpassad. Dem delar vi upptéckte inte var tillgdnglighetsanpassade som
inte star i tillganglighetsredogdrelsen var att det inte finns en lyssna funktion samt att
det forekommer tangentborsfallor. Fler brister som upptacktes var att det inte gar att 6ka
avstandet mellan tecken, rader, stycken och ord och att kontrasterna mellan bakgrund

och text inte alltid ar tillracklig. Alternativ till rorelsestryning fanns inte.
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Kiruna kommun

Kiruna kommuns webbplats

Ar inte anpassad
30.0

Ar anpassad
70,0%

Kiruna kommun rapporterar flera tillganglighetsbrister i sin tillganglighetsrapport. PDF-
filer som kan laddas ned ar inte alltid tillganglighetsanpassade, och beskrivande alt-
taggar saknas for vissa bilder och lankade bilder. Vissa tabeller pa webbplatsen saknar
beskrivande rubriker, och det finns filmer som inte &r textade. Dessutom saknar vissa
formularfalt beskrivning och aria-attribut, vilket kan paverka skarmlasarens tolkning.
En del lankar 6ppnas i nya fonster, vilket kan forsvara navigeringen for vissa anvandare
(Kiruna kommun, 2021).

Var analys visade att 30% av Kiruna kommuns webbplats inte &r
tillganglighetsanpassad. Dem delar vi upptéckte inte var tillgadngliga var att det saknas
syntolkning. Det finns ingen mojlighet att pausa eller stanga av rorelser. Det
forekommer dven tangentbordsfallor. Det ar inte mojligt att 6ka avstandet mellan
tecken, rader, stycken och ord. Farg anvands inte bara for att formedla information.
Kontrasten i komponenter och grafik ar inte tillracklig 6verallt, och innehall som inte &r
text ar inte alltid beskrivet med text. Dessutom ar kontrasten mellan text och bakgrund

inte alltid tillracklig och alternativ till rérelsestyrning finns inte.

Sammanfattning

Resultatet indikerar att Malmé kommun hade den hégsta tillganglighetsanpassningen
utifran DIGGs riktlinjer med hela 85%, medan Hudiksvall kommun hade lagst med sina
55%. | Halsingland var Séderhamn kommun ledande med 75%, medan Hudiksvall var
55% tillganglig. | Smaland var utav de tva kommuner vi analyserad Kalmar den
kommun med hdgsta tillgangligheten med 72,5%, medan Jonkdpings kommun hade den

lagsta med 65%. Utav de tva kommunerna vi analyserade i Skane visade resultaten att
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Malmo kommun hade den hogsta tillgangligheten med 85%, medan Lund kommun
hade lagst med 67,5%. | Uppland var Botkyrka kommun ledande med 72,5%, medan
Danderyd kommun hade 65%. Slutligen visade analysen fér Norrbotten att Kiruna
kommun hade den hogsta tillgangligheten med 70%, medan Boden kommun hade lagst
med 62,5%.

Ett aterkommande problem var bristen pa tillganglighetsanpassning for pdf-filer, vilket
gor det svart for anvandare med olika funktionsnedsattningar att fa tillgang till
informationen. En annan vanlig brist var franvaron av beskrivande text for icke-
textinnehall, sasom bilder och lankade bilder, vilket ar nddvandigt for att skarmlasare
och andra hjalpmedel ska kunna forsta webbinnehallet. Det visade sig dven vara
problem med tillgangligheten for videoinspelningar, dar bade textning och syntolkning
var bristfallig eller saknades helt. Vilket innebér att anvandare med horsel- eller
synrelaterade funktionsnedsattningar kan ha svart att ta del av videomaterialet.
Layouten och kontrasterna pa webbplatserna var ocksa en aterkommande brist. Manga
sidor hade otillrackliga kontraster mellan text och bakgrund, vilket kan paverka
lasbarheten for personer med synnedséttningar eller fargblindhet. Vidare var dven
layouten pa de flesta kommunerna inte flexibel vid forstorning, vilket kan géra det svart
for anvandare med synnedséttningar att navigera pa sidorna. Det var dven
aterkommande med tangentbordsfallor och problem med navigeringen pa flera
webbplatser, vilket kan gora det svart for personer som anvander tangentbord eller

andra assisterande teknologier att effektivt navigera pa webbplatserna.

Diskussion

Nar vi utfort var analys om tillganglighet pa kommuners webbsidor ar det viktigt att
vara medveten om vara begransningar nar det géller tillgang och forstaelse for de
hjalpmedel och tekniker som personer med olika funktionsnedséttningar anvéander for
att navigera pa webben. Detta har gjort det utmanande for oss att fullt ut uppskatta och
adressera de tillganglighetsproblem som dessa anvandare kan mota nar de besdker
kommunernas webbsidor. Det kan vara en utmaning att satta sig in i deras perspektiv
och forsta de hinder och utmaningar de stoter pa vid anvandning av webbsidorna, vilket
kan resultera i att vi underskattar eller missforstar vissa tillganglighetsproblem som
dessa anvéndare moter.
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Resultatet av var analys var valdigt varierande. Ett antal faktorer kan bidra till
variationen i tillganglighetsanpassning mellan kommunerna, varav nagra inkluderar
kommunens storlek, resurser och geografiskt lage. En potentiell faktor vi har reflekterat
over som kan paverka tillganglighetsanpassningen ar kommunens storlek. Storre
kommuner kan ha tillgang till fler resurser, bade ekonomiskt och manskligt, for att
investera i tillganglighetsatgarder och infrastruktur. Detta kan bidra till att de har
mojlighet att implementera och uppratthalla hogre nivaer av tillganglighet jamfort med
mindre kommuner med mer begransade resurser. Exempelvis i Skane var Malmo
kommuns webbplats mer tillganglighetsanpassad an Lunds kommun. Vilket kan bero pa
hdgre resurser i Malmd som &r en betydligt storre kommun med fler anstallda. Det
mojliggor att de kan avsatta mer tid till att tillgdnglighetsanpassa deras webbplats.
Geografiskt lage kan ocksa paverka tillganglighetsanpassningen. Kommuner som ligger
i mer avlagsna omraden eller med specifika geografiska utmaningar kan méta hinder nar
det galler tillganglighetssystem och resurser. Detta kan leda till lagre nivaer av
tillganglighetsanpassning jamfort med kommuner som ligger i mer centrala eller
lattillgangliga omraden. Exempelvis Kiruna, med sin storre geografiska omfattning och
darmed storre befolkningsunderlag, kan ha fler resurser och infrastruktur mojligheter
jamfért med mindre och mer avlagsna Boden. Vilket kan vara en av anledningarna till
att Boden hade en lagre tillganglighetsanpassad webbplats &n Kiruna.

| Uppland hade Botkyrka kommun en hogre tillganglighetsanpassad webbplats an

Danderyd kommun.

I Hélsingland var det Séderhamns kommun som hade betydligt mer
tillganglighetsanpassad webbplats an Hudiksvalls kommun. Har ar inte kommunens
storlek en faktor da Hudiksvall &r en storre kommun med en befolkning pa cirka 37 645
invanare (Hudiksvalls kommun, 2023) 6ver Séderhamns 25 250 (S6derhamns kommun,
2022). En mojlig forklaring till skillnaden kan vara kommunernas olika prioriteringar
och investeringar inom tillganglighetsomradet. Soderhamn kan ha genomfort fler

atgarder och investeringar for att oka tillgangligheten jamfort med Hudiksvall.

En av de mest forekommande bristerna i alla kommuner var syntolkning. DIGG (2024)
skriver pa sin hemsida att syntolkning betyder att en rost beskriver handelserna i en film
for personer som inte kan se eller har svart att félja med pa grund av andra orsaker. Det

ar ett hjalpmedel som anvands for att underlatta forstaelsen av filmens innehall for dessa
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personer. En reflektion vi har till varfor syntolkning &r en av de vanligaste bristerna kan
vara att implementering av syntolkning kan vara tekniskt komplicerat, eller kréva
specifika fardigheter och resurser som inte alltid finns tillgangliga. Det kan vara svart att
automatiskt syntolka videoinnehall eller skapa beskrivande text for komplexa bilder
eller diagram. En annan anledning kan vara att kommunikatorerna pa kommunerna kan
ha tidsbegransningar. Syntolkning kan vara en tidskrdvande process som inte prioriteras

tillréckligt.

En reflektion som vi uppmarksammade fran undersékningen &r att funktioner pa en
dator gar att utforma utifran en funktionsnedsatt persons behov. Vilket resulterar i att en
del tillganglighetsfunktioner redan ar programmerade i datorn. Vilket kan innebéra att
en del tillganglighetsfunktioner inte beh6vs pa hemsidorna, ett exempel som vi marke
var funktionen upplasning av text. En person som &r i behov av funktionen kan redan ha
den inprogrammerad i datorn. Detta kan vara en anledning till att den
tillganglighetsfunktionen var bristande pa flertal kommunala webbplatser. Lagkravet
om att en kommunal webbplats ska ha en upplasningsfunktion kvarstar, men det kan
vara en anledning till att flertal hemsidor inte hade en sadan funktion. Vi reflekterade
over detta och funderade om fenomenet kan forekomma pa ett flertal tillfallen dar
tillganglighet var bristfallig. Vi funderade dven éver om det dr en godkand forklaring
eftersom kommunerna inte kan anta att alla med en funktionsnedsattning har en

anpassad dator utifran den personens behov.

Slutsats

Genom att tillampa teorier som Habermas teori om kommunikativ handling,
processkolan och den semiotiska skolan har vi fordjupat var forstaelse for
tillgangligheten pa kommuners webbsidor och dess kommunikativa aspekter. Dessa
teorier har bidragit till att rama in och analysera var forskning pa ett meningsfullt stt,
vilket har berikat vart resonemang kring tillganglighetsfragor och kommunikationens

roll i detta sammanhang.

For att besvara fragestallningen visar resultaten fran analysen att det finns betydande
variationer i hur val olika kommuner faktiskt uppfyller kraven. Malmo visar hoga nivaer

av tillganglighetsanpassning pa sin hemsida medan Hudiksvall har lagre niva av
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tillganglighet. Som vi tidigare namnt kan detta bero pa faktorer som skillnader i resurser
eller prioritering. Slutsatsen &r att det finns utrymme for forbattring nar det galler
tillgangligheten pa svenska kommuners webbplatser. Vi anser att sakerstélla
tillganglighet inte bara en fraga om laglig efterlevnad. Utan ocksa en moralisk och
samhallelig skyldighet for att sdkerstélla att alla medborgare, inklusive personer med
funktionsnedsattningar, har lika tillgang till information och tjanster pa natet. For att
framja battre tillganglighet pa kommunala webbplatser beh6vs 6kad medvetenhet,
utbildning och resurser for att stddja kommunernas arbete med
tillganglighetsanpassning. Det ar ocksa viktigt att fortsatta 6vervaka och utvardera
tillgangligheten regelbundet for att sakerstalla att kommunala webbplatser ar

tillgdngliga och anvandbara for alla medborgare.

Framtida forskning

For framtida forskning finns det ett betydande intresse av att undersoka och utvérdera
effektiviteten hos befintliga lagkrav och riktlinjer for tillganglighet pa offentliga
webbplatser. Det ar viktigt att utforska om dessa lagar och policyatgarder verkligen
leder till 6kad tillganglighet for personer med olika funktionsnedséttningar eller om det
finns brister som behover atgardas. En sadan studie skulle kunna undersoka hur
tillganglighetslagar och riktlinjer tillampas i praktiken och om de moter de verkliga
behoven hos olika anvandargrupper. Forskningen kan fokusera pa att identifiera

eventuella luckor eller brister i lagstiftningen som hindrar fullstandig tillganglighet.
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