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Inledning: Digitalisering sker i1 en snabbare takt 1 dagens samhille, vilket gor att ménga
effekter skapas. Digitalisering innebar att man gér om den manuella processen till digitala, det
vill sédga att man anvénder digitala 16sningar istéllet for papper och parmar. Ett exempel pa
digitala 16sningar kan vara att infora digitala verktyg, sdsom olika datasystem som Visma.
Den snabba digitaliseringen har gjort att redovisningsekonomernas arbete, bland annat
bokforingstransaktioner, utfors snabbare, effektivare och mer tillforlitligt. Digitalisering har
stor paverkan pa foretagsmiljo och foretagets sitt att arbeta, kan dven pdverka foretagets

strategi, affairsmodeller, produkter och tjénster

Syftet: Syftet med denna studie &r att 6ka forstdelsen om hur effekten av digitalisering
paverkar redovisningsbranschen och redovisningsekonomer samt vilka effekter automatiska

system har.

Metod: Vi har valt att basera var studie pa en kvalitativ metodansats. Vidare har vi valt att
utgé ifran en induktiv ansats, vilket innebér att utga fran teori och sedan dras generaliseringar
utifran vara observationer. For datainsamlingen kommer semistrukturerade intervjuer att

genomforas, vilket bland annat innebér att vi anvinder en intervjuguide som stod i samtalen.

Slutsats: Studiens slutsats &r att digitaliseringen hjélper foretag att driva verksamheten
framgangsrikt. Aven om det tillkommer kostnader vid inférandet, kan digitaliseringen pa lang
sikt generera méanga fordelar. Daremot har digitaliseringen haft en negativ paverkan pa
redovisningsekonomer, eftersom vissa arbetsmoment sdsom bokforing har automatiserats,
vilket 1 sin tur leder till farre anstdllda. Vi kan ocksa konstatera att automatiserade system har
spelat en stor roll nér det géller arbetsmoment inom branschen, vilket har forstérkt
digitaliseringens effekt. Slutsatserna dr baserat pa ett begrinsat urval av redovisningsbyréer.
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Introduction: Digitalization is happening at a faster pace in today's society, which creates
many effects. Digitalization means converting the manual process into digital, that is, using
digital solutions instead of paper and binders. An example of digital solutions could be
introducing digital tools, such as various computer systems such as Visma. The rapid
digitalization has meant that the work of accounting economists, including accounting
transactions, is carried out faster, more efficiently and more reliably. Digitalization has a
major impact on the business environment and the way the company works, and can also

affect the company's strategy, business models, products and services

Purpose: The purpose of this study is to increase understanding of how the effect of
digitalization affects the accounting industry and accounting economists, as well as the effects

of automated systems.

Method: We have chosen to base our study on a qualitative method approach. Furthermore,
we have chosen to proceed from an inductive approach, which means that we start from
theory and then draw generalizations based on our observations. For data collection, we will
conduct semi-structured interviews, which means that we use an interview guide to support

the conversations.

Conclusion: The study's conclusion is that digitalization helps companies run their business
successfully. Although there are additional costs when implementing it, digitalization can
generate many benefits in the long term. However, digitalization has had a negative impact on
accounting economists, since certain work steps such as bookkeeping have been automated,
which in turn leads to fewer employees. We can also see that automated systems have played
a major role in the workflows within the industry, which has reinforced the effect of
digitalization. The conclusions are based on a limited sample of accounting firms.



Innehallsforteckning:

1. Inledning 1
1.1 BAKEIUNA. ..ttt st b e bt e b et e e bt e bt e bt e be et e enteenteenee 1
1.2 Problemformulering...........ccoviiriiriinieieiese ettt ettt ettt st s sneesaeeneeas 3
LG T 7 SRS 4
1.4 FrAGEStAIINING.....ccueeitiiiieiieieeie ettt ettt e ere et eeta e st estaestaestbessbessaessaesseesssesseesseesseessennns 4
2. Digitalisering 5
2.1 Digitalisering och redoviSnINGSDYTACT..........cecuiiiiiiiiiiiieeieeeete e 5
2.2 Framtidens mojligheter och Utmaningar.............coccecvevierinirieiinineeeeseeeee e 9
3. Teori 14
3.1 Lo @ItiMILEESIEOT L. e veereeeresireeeresrestesteesteesteesteeseesseesseesseesseesseesseessaesseesseessessseessenssesssesssensns 14
3.2 NYINSHEUHONEIL tEOT1.cuvvieiiiiiiieciieeciieeie ettt esreestee et esbeeeteeetaeeeaeessseesssaesnsaesnsens 14
4. Metod 18
O BV | B A3 111 1 U] AU 18
4.2 UndersOKNINGSMETOM. .........evvvireririerieiieniesteseesieesieesieeteesseesseeseesseesseessessseesseessesssesssennns 19

| detta kapitel presenteras hur urvalet av respondenterna har gatt till, samt hur
intervjuerna har genomMIOIS...........ooii e 19
0 U U5 7Y O TSRS R 19
4.2.2 Forberedelse och genomforande av intervjuer..........c.eeveeveeieeiecienieeee e eere e 20
4.2 3 INERIVIU. ittt ettt eh ettt e bt e bt e bt et e bt et e et e eateeateeabeemteeneeentesateeneeenes 21
4.3 ANALYSIMELOA. ....c.eeiiieieeiieie ettt et sttt st e st saeesaeesreesneesneenseenteen 22
4.4 KValitetSKITEIIEr. ... 23
5. Empiri w25
5.1 Introduktion av reSPONAENteINA.........ccueevvierieeriieriieeieeecteeeieeeteeesteeeseaeeeaeeseseessseeseseesnns 25
5.2 Resultatet fraAn @MPITiN.......cc.eeevieiiieiieeiieeeieeetee et et e et e eteeestaeestseeseaeessaeeseseesssessssessssens 26
5.3 Institutionaliserat arbetSSAtL.........c..cecviieiiieiiiecie ettt 28
5.4 RedovisningseKonOmMENS arDELE............ccvirvirierieriieniiiieseeseeseesresereseeeseeeseeesseesseesseesseens 28
5.5 Mojligheter 0Ch UtMAnINGAT..........c.cccvieeviiiiiienieereeresresaesaeseaesesesssesssesseesseesssesssessessseens 30
6. Analys 33
6.1 ANALYS @V @INPITINL ¢e.tietieiieieeie ettt ettt ettt ettt e te et esatesatesatesaeesbeesbeesbeesbeesbeenbeenseeneean 33
6.2 Institutionaliserat arbetSSAtL.........c..ceeuiieiiiiiiieeie et et 33
6.3 RedovisningseKonomens arDELe............ccuvveiirieiieriieeiieieneeseeste st sereseeseeesraesseesseesseenseens 34
6.4 Mojligheter 0Ch UMANINGAT..........c.cccvieeviiiiiieiiecieereeteseeseeesnesaessaesssesseessaesssesssesseessenns 35
0.4.1 UMANINEAT.......0eeiiieirieerieeieeecteeeeeeseeeesveesseesseessseessseesssesessseessseessseesssessssesssseesnses 35
6.4.2 MOJIIGRELET. ... eetietieieee ettt ettt ettt sttt st saee 36
7. Slutsats 38
7.1 Forslag till vidare fOrSKNINg...........ccvecvieciiiciiiieiie e ettt see et esee e seaesseesseeseeens 40
Kiillforteckning: 41

Bilagor 45




1. Inledning

I det inledande kapitlet kommer vi att ge en introduktion av uppsatsen. Inledningsvis
presenteras en oversikt over digitaliseringens bakgrund, direfter problemformulering med en

inramning till studiens syfte och fragestillningar.
1.1 Bakgrund

Digitalisering sker i en snabbare takt i dagens samhille, vilket gor att manga effekter skapas.
Digitalisering innebér att man gér om den manuella processen till digitala, det vill séga att
man anvénder digitala 16sningar i stillet for papper och parmar. Ett exempel pé digitala
16sningar kan vara att infora digitala verktyg, sdsom olika datasystem som Visma. Dessutom
har digitaliseringen manga fordelar inom redovisningsbranschen, som bland annat att
digitalisering kan bidra till ekonomisk tillvixt och minskning av arbetslosheten (Parviainen
m.fl., 2017, s. 64). Uzun (2024, s.145) bekriftar ocksa detta och forklarar att digitaliseringen

bidrar till 6kad effektivitet och minskar kostnaderna inom foretag.

Den snabba digitaliseringen har gjort att redovisningsekonomernas arbete, bland annat
bokforingstransaktioner, utfors snabbare, effektivare och mer tillforlitligt (Uzun, 2024, s.
141). Redovisningsekonomernas arbete &r ett av de jobb som kommer att forsvinna inom de
kommande éren, sirskilt bokforing, da bokforingen riskerar att fi ersittas med digitala
verktyg pa grund av digitaliseringens effekt (Svenskt Naringsliv, 2016, s. 9-10). Vidare
forklarar Uzun (2024, s.145) att bokforing dr en av de ménga sektorer som péaverkas av
digitalisering. Digitaliseringen leder inte bara till att jobb forsvinner, utan skapar dven nya

jobb som ersitter de som forsvinner (Svenskt Naringsliv, 2016, s. 10).

Enligt en undersokning fran SCB (2024, s. 3) dr Sverige ett av de ledande ldnderna som
anvénder digitalisering. Foretagen som blev undersokta hade 54% av de hog grad av
digitalisering och 17% ldg grad av digitalisering. Digitalisering &r en av de stora trenderna
som langsiktigt paverkar och fordndrar bdde samhiéllet och foretag (Parviainen m.fl., 2017, s.
64). Trots att manga foretag upplever att digitalisering kan vara utmanande, ar det viktigt att

forsté dess effekter och fordelar.



Digitalisering har stor paverkan pé foretagsmiljo och foretagets sitt att arbeta, kan dven
paverka foretagets strategi, affirsmodeller, produkter och tjanster (Parviainen m.fl., 2017, s.
65). Parviainen m.fl. (2017, s. 66) forklarar vidare att digitaliseringen skapar en risk for att
forlora spelet pd konkurrensutsatta marknaderna. Dock kan digitalisering medfora
forbattringar genom nya affarsmojligheter, forandra operatorernas roll i vardekedjan och leda
till att befintliga verksamheter avslutas. Om foretag implementerar digitala verktyg pa ett
effektivt sétt kan detta inte bara generera konkurrensfordelar, utan dven bidra till en

optimering av foretagets ekonomiska resultat (Uzun, 2024, s. 146).

For att foretag ska kunna anvénda ett bokforingsprogram krévs det bland annat specialiserad
IT personal for att konfigurera, installera och uppdatera bokforingsprogram vara, det krévs
aven tillracklig lagringskapacitet (Dimitriu & Matei, 2014, s. 841-842). Detta kan upplevas
komplexa och dyra sérskilt for sma foretag som har begrénsade resurser, (Dimitriu & Matei
2014, s. 842). Enligt undersékningen fran SCB (2024, s. 11) hade néstan 80% av foretagen
anstéllt [T-specialister fOr att hantera digitaliseringen och digitala verktyg, uppdatera, samt

utveckla dem.

I en studie som genomfordes av Uzun (2024, s. 151-152) framkommer det att foretag som
infor digitalisering inom bokforing kan forbattra produktivitet och arbetskvalitet. Studien
betonar att det dr viktigt for foretag inom redovisningsbranschen att anpassa sig till
digitalisering for att behalla sin konkurrenskraft. Dimitriu och Matei (2014, s. 840-841)
forklarar att digitalisering ér en typ av utveckling som har drivits fram av globaliseringen och
tekniska framsteg. Globalisering och tekniska framsteg leder till 6kad tillvixt inom vetenskap
och andra omraden. Den tekniska utvecklingen har stor effekt pa foretagen och deras
redovisningsavdelningar. Eftersom dagens teknikutveckling sker i en snabbare takt, méste

foretag anpassa sig for att inte riskera att bli utkonkurrerade, (Dimitriu & Matei, 2014, s. 841).

Dimitriu och Matei (2014, s. 842) hidvdar att den nya tekniken, sdsom bokforingsprogram, ar
det mest effektiva séttet att driva ett foretag. For att anvinda bokforingsprogram krévs en
internetanslutning, pd detta sétt kan foretag komma &t sina ekonomiska data fran vilken enhet
som helst. Detta hjilper foretag att utfora manga komplexa krav fran olika aktorer.
Bokforingsprogram erbjuder dven datasékerhet och enkel atkomst, vilket innebér att foretag

kan komma at sina bokforingsdata frén valfri plats och enhet (Uzun, 2024, s. 146).



Dimitriu och Matei (2014, s. 842) forklara vidare att bokforingsprogram kan leda till att
behovet av personal inom redovisningsavdelning minskar i takt med att digitaliseringen okar,
eftersom bokforingen hanteras i en programvara i stéllet for manuellt arbete pa papper, och da
behovs det inte lika ménga personal. Arbetskraftens dynamik i redovisningsyrket féréndras,
Uzun (2024, s. 147) menar att med den 6kade automatiseringen blir de rutinméssiga
bokforingsjobben férre. Samtidigt 6kar efterfrdgan pad mer komplexa och analytiska
fardigheter inom redovisning. Detta skapar nya yrkesroller som kriaver specialisering och

anpassningsforméga. Digitaliseringen gor redovisningsyrket mer flexibelt och innovativt.
1.2 Problemformulering

Dimitriu och Matei (2014, s. 842) menar att redovisningssystem blir bittre och effektivare 1
takt med digitaliseringens utveckling. Detta leder till att foretagen minskar sin personal, pa
grund av att de flesta arbetsuppgifterna hanteras automatiskt genom redovisningssystem. Tack
vare implementering av automatisering har antalet redovisningsekonomer halverats inom 15
ar (Skough, 2016). Den digitala utvecklingen sker véldigt snabbt inom revisionsbranschen.
Enligt Skough (2016) forvéntas 46 % av revisorerna och 89 % av redovisningsekonomens
arbetsuppgifter automatiseras. Skough (2016) forklarar att den snabba utvecklingen och
automatiseringen av redovisningsbranschen leder till en relativ minskning av antalet revisorer.
Revisorer som har arbetat i flera ar och byggt upp en karriér véljer i vissa fall att ldimna yrket

pa grund av automatiseringen.

Law och Shen (2024, s.1) lyfter fram ett resultat av en tidigare undersdkning, som tyder pa att
94 % av revisorernas arbetsuppgifter kommer att automatiseras inom kort, pd grund av den
snabba tekniska utvecklingen. Nér artificiell intelligens automatiserar en stor del av
revisorernas arbetsuppgifter, riskerar de bésta talangerna inom redovisningsbranschen att
forsvinna. Medan Zhou (2024, s.27) anser att det dr foretagens ansvar att forsta hur de kan
utnyttja makten i den framvéxande data och tekniken. Zhou (2024, s.27) forklarar vidare att
foretag kan drabbas av negativa konsekvenser om de har 1ag medvetenhet om hur Al anvénds
pa ett effektivt sitt. Konsekvenserna kan vara olika, ett exempel som Zhou (2024, s.27) tar
upp éar att foretag som inte kan hantera den digitala utvecklingen riskerar att hamna i en utsatt
position. Darfor rekommenderar Zhou (2024, s. 27) genom sin studie att foretag bor soka

vigledningen fOr att hantera tekniken pd ett sékert sétt i sina interna kontroller.



Med denna studie vill vi tydligt belysa effekterna av digitalisering, bdde ur foretagets och
anstélldas perspektiv. Tidigare forskning fokuserar pa hur digitalisering paverkar foretag, men
vi anser att det saknas insikt 6ver hur anstéllda upplever effekterna av digitaliseringen. Det vi
ska fokusera pa 1 denna studie dr hur anstéllda upplever forandringar bade pa arbetsprocesser
och sina relationer med omvirlden. For att nd upp till detta syfte kommer vi att genomfora en
kvalitativ undersokning som lyfter fram digitaliseringens effekter ur bade foretags och

anstilldas perspektiv.
1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att 6ka forstadelsen om hur effekten av digitalisering paverkar

redovisningsbranschen och redovisningsekonomer samt vilka effekter automatiska system har.

1.4 Frdgestillning

Vilken effekt har digitaliseringen pd redovisningsbranschen och vilka av

redovisningsekonomens arbetsuppgifter paverkas mest?

Vilken roll spelar automatiska system 1 att forstiarka denna effekt?



2. Digitalisering

I foljande avsnitt presenteras digitaliseringens effekter pa redovisningsbyraer. Kapitlet delas
upp 1 tva delar, den forsta delen handlar om digitaliseringen och redovisningsbyréer, medan
den andra delen tar upp vésentliga utmaningar och mdjligheter som dyker upp vid

implementeringen av digitala verktyg.

2.1 Digitalisering och redovisningsbyrder

Digitalisering dr en utveckling som har drivits fram av globaliseringen och teknikens
framsteg, teknikens framsteg leder i sin tur till snabba framsteg inom vetenskapen och andra
omraden, (Dimitriu & Matei, 2014, s. 840-841). Enligt Parviainen m.fl. (2017, s. 64) har
digitaliseringen varit en av de viktigaste faktorerna som fordndrar samhiéllet och foretag bade

pa kort och lang sikt. Effekten av digitalisering &r stor i samhéllet och sérskilt pa foretag.

Vidare forklarar Parviainen m.fl. (2017, s. 64) att digitalisering leder till f6rdndringar inom
interna strukturen i foretag. Effekten av digitaliseringen borjar omedelbart nér ett foretag
véljer att infora digitala tekniker i sin organisation. Digitaliseringen har blivit populdr inom
redovisning under de senaste fem aren (Pargmann m.fl., 2023, s. 8). I en studie som
genomfordes av Uzun (2024, s. 151-152) framkommer det att foretag som infor digitalisering
inom bokforing kan forbéttra produktivitet och arbetskvalitet. Den manuella processen har
minskats genom att bokforing har automatiserats med hjilp av mjukvaruldsningar, vilket
effektiviserar den rutinmédssiga redovisningsprocessen (Uzun, 2024, s. 145 - 146). Genom
implementeringen av digitala verktyg kan foretagen minska arbetstiden och méanskliga fel som
kan uppsta vid fakturahantering, eftersom med den nya tekniken kan foretag hantera sina
fakturor digitalt (Gore, Schitz & Radu, 2024, s. 191). E-faktura &r en av de effektiva 16sningar
som hjilper till att hantera bokforingshandlingar och underlittar kommunikationen mellan
foretag och myndigheter (Gore m.fl., 2024, s. 191). Uzun (2024, s. 151-152) framhaller att det
ar viktigt for foretag inom redovisningsbranschen att anpassa sig till digitalisering for att
behalla sin konkurrenskraft. Vilket Dong m.fl. (2025, s. 3) bekréftar och forklarar vidare att
foretag behover skaffa sig kompletterande tillgangar, for att kunna vara uppdaterade med de

snabba fordndringarna.



Digitalisering har en betydande péverkan pa foretagsmiljo, arbetsmetoder, och strategi sdsom
affarsmodeller, produkter och tjanster (Parviainen m.fl., 2017, s. 65). Vilket innebér att
digitalisering medfor forbéttringar genom nya affairsmojligheter och forandring av
operatorernas roll 1 virdekedjan. Samtidigt kan risken att forlora spelet pa hart
konkurrensutsatta marknaderna skapas och leda till att befintliga verksamheter avslutas
(Parviainen m.fl., 2017, s. 65). Dimitriu och Matei (2014, s. 841) framhaéller att den snabba
teknikutvecklingen i dagens samhille mdjliggor for foretag att stiarka sin marknadsposition
och effektivt anpassa sig till rddande konkurrensforhallanden, vilket i sin tur minskar risken
for att bli utkonkurrerade. Ur en annan synvinkel har Truant m.fl. (2021, s. 3) observerat att
tillimpning av ny teknik och implementering av nya digitala verktyg kan vara kostsam for
foretag, darfor kan de som viljer att infora digitalisering inom sina verksamheter, paverkas

negativt.

Enligt en studie som genomfordes av Dong m.fl. (2025, s. 9) visar att digitaliseringen
forbéttrar foretags teknik och ekonomiska vérde. P4 grund av det maste foretag i gynnsam
innovationsmiljo paskynda sina innovationer for att kunna utnyttja de mdjligheter som
digitaliseringen erbjuder pa bésta sitt (Dong m.fl. , 2025, s. 8). Nar foretag digitaliserar
informationsintensiva processer kan deras kostnader minska med upp till 90%, ddrmed kan
dven handldggningstiderna bli kortare (Parviainen m.fl. 2017, s. 64). Parviainen m.fl. (2017, s.
64) understryker att foretag som digitaliserar sin verksamhet kan uppleva ekonomisk tillvixt,
eftersom digitaliseringen minskar kostnaderna sirskilt inom informationsprocess och
handldggning. Detta mojliggor att foretag kan hjélpa fler kunder dn tidigare. Tillvdxten kan
variera beroende pé verksamhet men det kan handla om upp till 20% o6kad tillvixt bara genom

att digitalisera verksamheten.

Digitalisering hojer inte bara effektiviteten utan forbattrar ocksa foretagets konkurrenskraft
(Parviainen m.fl., 2017, s. 64-65). Den digitala dndringen av foretags rapportering paverkar
inte bara lednings- och beslutsprocesser, men dven intressentengagemang och hallbara
rapporteringsmetoder (Valentinetti & Rea, 2024, s. 634). Valentinetti och Rea (2024, s. 636)
forklarar vidare att digital rapportering har tva olika syften, for det forsta syftar digitalisering
till att skapa digitala forhallningssétt och mgjligheter till redovisningen. Det andra syftet ar att

gora den underliggande informationen tillgénglig i en mer effektiv form for analys.

Dong m.fl. (2025, s. 4) definierar begreppet “kunskapsbredd” som i vilken utstrickning

element inom ett foretags kunskapsbas ar fordelade 6ver olika omrdden. Kunskapsbredd



spelar stor roll 1 hur effektiv digitalisering genomfors. Dong m.fl. (2025, s. 4) menar att
kunskapsbredd kan péverka hur foretag kan dra nytta av digitalisering, det vill sdga att foretag
med hog kunskapsbredd kan dra nytta av rika insikter och perspektiv.

En av de mest anvindbara digitala verktyg dr molnbaserade redovisningssystem. Uzun (2024,
s. 146) anser att molnbaserade redovisningsprogram har battre egenskaper an traditionell
redovisning samtidigt som sikerstiller att programvaran som krévs for molnteknik uppdateras
regelbundet. Darutdver erbjuder molnbaserade bokforingsprogram datasikerhet och enkel
atkomst, vilket innebdr att foretag kan komma at sina bokforingsdata frén valfri plats och
enhet (Uzun, 2024, s. 146). Dimitriu och Matei (2014, s. 843) forklarar att utvecklingen inom
bokforingsprogram gér snabbt mot molnbaserade l9sningar. I takt med denna utveckling har
manga leverantorer av bokforingsprogram redan flyttat sina produkter till molnet och erbjuder
olika former av molnredovisningslosningar séisom KPMG. Leverantorer av
bokforingsprogram far efterfragan fran hela virlden och arbetar stindigt med att forbéttra sina

produkter och hitta béttre 16sningar.

Fortsittningsvis anser Dimitriu och Matei (2014, s. 843-844) att utbud av molnbaserade
bokforingslosningar dr brett och viaxer snabbt pa marknaden. Molnbokforing erbjuder dven
konkurrenskraftiga lI6sningar och tjdnster som foretagen drar nytta av for att véixa och etablera
sig pd olika marknader. Genom att foretagets bokforingsprogram tas in i ”Cloud computing”,
det vill sdga molnbaserad redovisning, kan alla i foretaget fa tillgang till de finansiella

uppgifterna oavsett tid och plats (Dimitriu & Matei 2014, s. 842).

Enligt Uzun (2024, s. 146) digitaliseringen mojliggér anvindning av avancerade digitala
verktyg sdsom dataanalys och Al, vilket stodjer foretag med att analysera stora méngder data
snabbare och effektivare samt bidrar till att fatta strategiska beslut. Med dessa digitala verktyg
kan foretagen optimera sina ekonomiska resultat och fa en konkurrensfordel. For att kunna
maximera utnyttjandet av digitaliseringen rekommenderar Radziwill (2018, s. 9-10) att
foretag investerar i de digitala verktygen som molntjinster och Al for att utveckla sina

affarsmodeller och 6ka sin konkurrenskraft.

Tidigare studier frdn Svenskt Naringsliv (2016, s. 9-10) visar att Al kommer att ersitta manga
jobb som idag vanligtvis utférs av ménniskor, sirskilt rutinmédssiga arbetsuppgifter. Vilket
Uzun (2024, s. 147) ocksa bekréftar att den 6kade automatiseringen leder till att de

rutinmdssiga yrkesroller som bokforingsjobb blir farre. Medan Gore m.fl. (2024, s.191) anser



att artificiell intelligens (Al) forbattrar redovisningsbranschen, da tekniken underldttar arbetet

for ménniskor, snarare én att ersitta méanniskors jobb.

Al kommer att automatisera manga arbetsuppgifter, vilket innebér att anstdllda maste vara
uppdaterade for att folja med den tekniska utvecklingen (Tiberium & Hirth, 2019, s. 11-12).
Déremot forklarar Xu och Babaian (2021, s. 2) att foretag maste vara forberedda pa att
Al-teknik kan bli allt vanligare pd arbetsplatsen. De méste dven vara forberedda pé att bedoma

den potential de har tillsammans med de risker de medfor.

Law och Shen (2024, s.1) lyfter fram ett resultat av en tidigare undersokning som visar
resultaten att 94 % av ekonomernas arbetsuppgifter kommer att automatiseras inom kort, pd
grund av den snabba tekniska utvecklingen. Vidare forklarar Law och Shen (2024, s.1) att nér
Al automatiserar en stor del av revisorernas arbetsuppgifter finns det en risk att de bésta
talangerna inom revisionsarbetet forsvinner. Gore m.fl. (2024, s.191) understryker vikten av
Al som medfor manga effektiva losningar. Ett exempel som Gore m.fl. (2024, s.191) lyfter
fram dr implementeringen av E- faktura, forfattarna menar att E-faktura ér en eftektiv 16sning

som hjalper till att hantera bokforingshandlingar och underlittar kommunikationen.

Al har ménga egenskaper utdver automatisering och nyanserad dataanalys, sdsom djup
forstaelse av invecklade finansiella ekosystem (Dell, Akpan & Carr, 2024, s. 52). Al ar
utrustad med verktyg som ger formégan att forutse marknadsforéandringar och forebygga
ekonomiska utmaningar med hog grad av noggrannhet (Dell m.fl. 2024, s. 52). Redovisnings
kvaliteten okar niar ekonomer anvénder Al 1 sina redovisningar, eftersom Al mojliggér mer
exakt redovisningar och forbéttrar kvaliteten (Law & Shen, 2024, s. 1-2). Trots det kan
felaktighet uppsta vid komplexa och ovanliga situationer, d& Al kan ge beddmningar som inte

ar korrekta, 1 sddana fall krdvs minskligt omdéme (Law & Shen, 2024, s. 1-2).

Det ar foretagens ansvar att forstd hur de kan utnyttja makten i den framvéxande data och
tekniken (Zhou, 2024, s. 27). Zhou (2024, s.27) forklarar vidare att foretag kan drabbas av
negativa konsekvenser om de har 14g medvetenhet om hur Al anvinds pa ett effektivt sitt.
Konsekvenserna kan vara olika, om ett foretag inte kan hantera den digitala utvecklingen
riskerar de att hamna i en utsatt position. Darfor rekommenderar Zhou (2024, s. 27) att foretag
bor soka vigledning for att hantera tekniken pa ett sdkert sitt 1 sina interna kontroller. Dell
m.fl. (2024, s. 49) skriver att Al:s integration i redovisningen ir ett vixande omrade med

potential att revolutionera yrket. Dell m.fl. (2024, s. 49) menar att genom Al:s formaga att



automatisera redovisnings arbetsuppgifter och forbéttra beslutsprocesser blir Al:s roll inom

branschen betydligt storre.

2.2 Framtidens mojligheter och utmaningar

Digitaliseringen har en betydande roll inom redovisningsbranschen, de nya digitala
teknologierna som Al och automatisering, e-fakturering, Big Data och dataanalys har lett till
forandring 1 administrativa uppgifterna inom redovisningsbranschen (Ibrahim & Tahir, 2024,
s. 53-54). Vidare beskriver Ibrahim och Tahir (2024, s.53-54) att fordndringar som sker pa
grund av digitala teknologier kallas for digitala omvandling, och fokuserar vidare pd att
digitala teknologier anvénds for att uppna béttre kvalitet, sdkrare resultat och snabbare
hantering av olika drenden. Vidare belyser Arkhipova, Montemari och Mio (2024, s.36) att

digitala teknologier har en positiv paverkan pa branschen.

En av de framsta fordelarna med de digitala verktygen ér att de underlattar kontrollen och
overvakningen av kvalitet, vilket dr snabbare och effektivare jamfort med att utfora det
manuellt. Exempelvis kan eventuella fel upptickas innan de uppstér vid anvindning av
digitala verktyg, medan problem inom traditionell 6vervakning ofta loses forst efter att de har

intriaffat (Radziwill, 2018, s. 8-9).

Digitaliseringen har paverkan pa foretags arbetsprocesser, interna strukturer och utveckling
(Ibrahim & Tahir, 2024, s. 53-54). Studien visar att digitaliseringen leder till smidighet bade
ndr det giller att mota foretagets langsiktiga hot 1 god tid, samt hur moéjligheterna som dyker
upp kan utnyttjas pa ett effektivt sétt. Fordndringar som sker i olika foretag pa grund av
digitaliseringen kallas for digital transformation (Kretchmer & Khashabi, 2020, s. 86-87).
Fortsittningsvis understryker Kretchmer & Khashabi (2020, s. 86-87) att transformationen bor
ske 1 takt med den snabbutvecklande miljon, s att organisationer inte férlorar sin

konkurrenskraft och fir negativa konsekvenser pa grund av detta.

Miranda, Saunila och Cazares (2024, s.7040) tar en annan vinkel pd mojligheter som kan
uppsta vid digitaliseringen. Digitaliseringen kan stddja foretag med att minska sin
miljopaverkan samtidigt som de behaller sin ekonomiska kraft i marknaden. Vidare betonar
Miranda m.fl. (2024, s.7040) att miljopaverkan kan minskas genom att utnyttja digitala

verktyg snarare 4n manuella processer, genom att ersétta tjdnsteresor som okar



koldioxidutsldpp med intervjuer via olika digitala verktyg. Studien diskuterar dven att
anvindning av Al och automatisering kan 6ka materialets anvandning pé ett effektivt sitt med

optimal energiforbrukning.

Forskning visar att det finns en stark koppling mellan organisationernas storlek och
digitaliseringsniva, dir organisationer som ar beroende av digital teknik har mindre storlek pa
grund av att arbetsuppgifterna sdsom bearbetning av olika filer, datainsamling kan ske digitalt
i stéllet for manuellt, (Miranda, m.fl. 2024, s. 7041). Detta leder till lagre kostnader for

foretagen som 1 sin tur leder till en konkurrensfordel.

Arkhipova m.fl. (2024, s.36) anser att digitala verktyg skapar flera utmaningar som bland
annat fordndring i1 de etablerade teknikerna och framvéxten av nya former av
ansvarsskyldighet. Sma foretag kan mdta manga utmaningar och hinder vid digitaliseringen,
berittar Miranda m.fl. (2024, s.7040). D4 vissa chefer som dger smédforetag med en begransad
inkomst oroar sig for digitaliseringen, pa grund av 1ag medvetenhet om hur olika system ska
anvindas effektivt for att gynna verksamheten pa bésta sitt. Darutover indikerar forfattarens
studie att sma foretag kan uppleva svérigheter med att fa tillgang till ekonomiska och
mainskliga resurser. Bade i stora och smé foretag kan implementeringen av digitalisering vara
en utmanande situation, nér det géller formagan att jobba i team samt svarigheter med att
kommunicera med kollegor, vilket kan ha negativa konsekvenser pa anstélldas psykiska hilsa
(Pompa, De Pretis & Cambrea, 2025, s. 5-6). Vidare tar studien upp HR-chefers roll och
ansvar med att implementera nya digitala verktyg for att underlétta arbetsprocessen och se till
att anstéllda har tillgang till det samt har den kompetens som kravs for att kunna utfora

arbetsuppgifter pa effektivaste sittet (Pompa, m.fl. 2025, s. 5-6).

Svenskt Naringsliv (2016, s. 9-10) ndmner att redovisningsekonomernas arbete dr en av de
typer av jobb som kommer att férsvinna inom de kommande &ren. Bokforing ér en del av
redovisningsekonomernas arbetsuppgifter och ir ett av de jobben med hog risk att tas dver av
digitalisering. Daremot kan hogkvalificerade yrken med mer abstrakta inslag, sdsom
komplicerade berdkningar eller programmering, effektiviseras genom digitalisering.
Digitaliseringen gor att dessa yrken inte langre behover utfora de komplicerade berdkningarna
manuellt, utan far hjilp av Al for att utfora dem (Svenskt Naringsliv, 2016, s. 9-10). Att
bokforingsjobb blir farre pd grund av den 6kade automatiseringen bekréftas dven av Uzun

(2024, s. 147). Medan Gore m.fl. (2024, s.191) anser att artificiell intelligens (Al) syftar till att
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forbéttra redovisningsbranschen, genom att tekniken inte ersitter mianniskor utan hjélper de

att Oka effektiviteten.

I sin studie fann Uzun (2024, s. 151-152) att digitalisering inom bokf{oring har flera positiva
effekter, sdsom 0kad effektivitet, forbattrad dataanalys, tidsbesparing, noggrannhet och
tillgédnglighet. For att dra nytta av dessa fordelar kravs dock anstillda som kan hantera de nya
tekniska utmaningarna och anvénda tekniken effektivt. Uzun (2024, s. 141) menar att den
snabba digitaliseringen har gjort att redovisningsekonomernas arbete, bland annat

bokforingstransaktioner, utfors snabbare, mer effektivt och mer tillforlitligt.

Den snabba fordndringen inom redovisningsyrket kommer att stilla hogre krav pa framtida
redovisningsekonomer, eftersom digitaliseringen fordndrar arbetsprocesser inom branschen,
(Pargmann m.fl., 2023, 20). Vidare poédngterar Uzun (2024, s. 151-152) att
redovisningsekonomer bor halla sig uppdaterade om ny teknik for att bibehalla sin
professionella framgang. Om redovisningsekonomer inte kan anpassa sig till dessa
teknologiska fordndringar kan det leda till arbetsloshet eller lagre inkomst (Uzun, 2024, s.
151-152).

Al har forméaga att automatisera redovisnings arbetsuppgifter och forbattra beslutsprocesser,
darfor blir Al:s roll inom redovisningen betydligt storre (Dell m.fl., 2024, s. 49). Vidare
papekar Uzun (2024, s. 145-146) att digitalisering har gjort det mgjligt for

redovisningsekonomer att spara bade tid och energi vid arkivering av dokument.

Svenskt Naringsliv (2016, s. 10-11) menar att digitalisering och automatisering inte bara leder
till att jobb forsvinner, utan ocksa till att nya jobb skapas som édr bdttre anpassade till dagens
digitaliserade och automatiserade samhélle. Det vill sdga nya jobb vixer fram som ersétter de
som forsvinner i takt med den teknologiska utvecklingen. Att nya jobb véxer fram som
ersitter de som forsvinner dr ndgot som dven Uzun (2024, s. 147) lyfter fram och forklarar att
digitalisering skapar nya yrkesroller som krédver specialisering och anpassningsforméga.
Eftersom efterfrdgan 6kar pd mer komplexa och analytiska fardigheter inom redovisning, gor

digitaliseringen att redovisningsyrket blir flexibelt och innovativt (Uzun, 2024, s. 147).

MacCrory, Westerman & Alhammadi (2014, s. 14-15) menar att med den snabba utvecklingen
ar det manga jobb som forsvinner, vilket 1 sin tur leder till 6kad ojamlikhet i samhéllet.Yrken
som préglas av lag eller medelhdg kompetensniva dr nagra av de yrken som forsvunnit i

samband med digitaliseringens utveckling. Nir foretag vixer kommer de inte att behova
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anstilla lika snabbt som de annars skulle ha gjort vid tillvéxt, pd grund av att Al kan skéta de
mesta av arbetsuppgifterna vill foretag anstélla mindre for att utféra samma méngd arbete
(Law & Shen, s. 1-2). Detta dr nagot som dven MacCrory m.fl. (2014, s. 2-3) bekréftar och
ndmner vidare att digitalisering ersitter manga jobb inom ekonomyrket, sirskilt de som bestér
av rutinarbete. Detta leder till att foretag inte lingre har samma behov av att anstélla lika
manga personer som innan digitaliseringen och automatiseringen. Alltsa dkar arbetslosheten

bland ekonomer i snabbare takt (MacCrory m.fl., 2014, s. 2-3).

Att Al kommer att skota de mesta av arbetsuppgifterna och att det krévs féarre anstillda,
innebdr inte att nuvarande anstillda behover sluta eller att de inte far fortsdtta med sina jobb,
utan snarare att foretagen undviker att anstdlla nya medarbetare (Law & Shen, 2024, s. 1-2).
Autor (2015, s. 5) anser att samspelet mellan maskiner och méansklighet &r viktigt som en f6ljd
av digitaliseringens och automatiseringens snabba utveckling. Automatiseringen gar
blixtsnabbt i dagens samhélle, vilket leder till att maskiner utfor arbetsuppgifter som kriaver

flexibilitet och omdome, maskiners roll blir dirmed alltmer vardefull.

Niér det géller digitaliseringens effekt pad effektivitet och I1o6nsamhet, ndimner Truant, Broccardo
och Dana (2021, s. 1) att tidigare forskare sdsom Grubic och Jennions (2018) har skrivit att
digitalisering inom foretag minskar antalet fel och paskyndar produktionen. Detta bidrar till
okad effektivitet och 16nsamhet genom kostnadsbesparingar. Vidare forklarar Grubic och
Jennions (2018) att nir foretag investerar i digitalisering kan flera fordelar genereras sdsom
forstarkning av konkurrenskraften nér det géller forséaljningstillvéxt och effektivitet. Truant
m.fl. (2021, s. 2) menar att den digitala investeringen bidrar till att forbéttra foretagets fordelar

och mojligheter samt dkar deras chanser for att lyckas bittre.

Foretag som har koll pa hur digitala verktyg anvidnds och utnyttjas pa mest effektivt sétt,
lyckades med digitaliserings implementeringen och genererade dess fordelar (Truant m.fl.
2021, s. 2-3). Truant m.fl. (2021, s. 2) forklarar vidare att digitalisering fordndrar foretagets
affarsmodell genom att paverka foretagets strategi, struktur och processer samt ger mdjlighet
till att forbattra foretags vardeskapande. Detta leder till att foretaget bedrivs annorlunda och

skapar forutsédttningar som gor att foretaget lyckas i marknaden bland sina konkurrenter.

Undersokningen som gjordes av Truant m.fl. (2021, s. 5) handlar om sambandet mellan
digitalisering och lIdnsambhet, och resultat visar att de foretag som hade hogre digitalisering 1

sin verksamhet hade bittre "Return on investment” och ”Return on Equity” medan de foretag

12



som inte hade infort digitala verktyg hade sdmre "Return on investment” och ”Return on
Equity”. Undersokningen genomfordes med hinsyn till foretagens andra faktorer som
foretagets storlek, systemstruktur osv. Enligt en annan studie som genomfordes av Zhai, Yang
och Chan (2022, s. 9) visar det sig att digitala transformering ger battre mdjligheter till stor
affarsutveckling. Studien baserades pa ett urval av kinesiska foretag fran 2009 till 2019 for att
undersoka effekterna av digital transformering. Kina ér ett av de ledande ldnderna nér det
kommer till utveckling av digitalisering. Undersdkningen visade att nér foretag anvander
digital transformering leder det till att de far l4gre kostnader, béttre drifteffektivitet och battre
innovations framgangar som leder till battre "Return on investment” och ”Return on Equity”.
Detta leder i sin tur till att foretagets resultat blir béttre pa lang sikt, och foretagets prestationer

forbéttras genom att foretaget anvénder sig av den digitala transformeringen.

Nu ska vi rikta blicken mot Sverige och kolla hur langt svenska foretag har kommit inom
digitaliseringen. Enligt en rapport fran SCB (2024, s.3) &dr Sverige ett av de ledande ldnderna
som dr mest beroende av digitalisering, rapporten fokuserar pa att underséka om det finns
samband mellan digitaliseringsgrad och innovationsaktivitet i svenska foretag under 2022.
Digitaliseringsgrad delas in i fyra nivaer: vildigt hog, hog, 1ag och vildigt lag
digitaliseringsgrad.

De flesta svenska foretag har hog grad av digitalisering, vilket géller 54 % av de undersokta
foretagen. Ju hogre digitaliseringsgrad ett foretag hade desto storre var andelen
innovationsaktiva foretag, SCB (2024, s. 6) menar dock att innovationsaktivitet inte enbart
beror pa digitaliseringen utan dven pa foretagets storlek. Det vill sdga storre foretag har béttre
forutséttningar att lyckas och mojliggdr innovation aktivitet 1 hogre grad. Det finns dven
foretag som har lyckats att uppna véldigt hog digitaliseringsgrad, vilket motsvarar 24 %. Det
fanns dven foretag som hade véldigt 1ag digitaliseringsgrad men de var bara 5 % och de hade
atminstone en grundldggande digital niva. Samtidigt hade 17 % av foretagen lag

digitaliseringsgrad.

Enligt SCB:s (2024, s. 11) statistik hade néstan 80 % av foretagen anstillt [T-specialister for
att hantera digitaliseringen och digitala verktyg samt anvénder industrirobot eller servicerobot
1 verksamheten. Cirka 75 % av foretagen erbjuder utbildning f6r personalen med syftet att

utveckla sina IT kunskaper samt vissa genomfor digitala moten.
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3. Teori

I teorikapitlet belyses legitimitetsteorin och nyinstitutionella teorin och deras

sammanhédngande med digitaliseringen.

3.1 Legitimitetsteori

Foretag vill framsté som legitima infor sina kunder, leverantorer, anstéllda samt staten
(Hartwig, 2018, s. 192). Vad innebér da att foretagets verksamhet uppfattas som legitim? Det
innebdr att foretag maste anpassa sig till normerna och vérderingarna som finns i samhallet,
for att foretagens verksamhet ska uppfattas som legitim (Hartwig, 2018, s. 192). Vidare
forklarar Hartwig (2018, s. 192) att foretag kan anvianda redovisningsrapporter som verktyg
for att uppfattas som legitima. Forfattaren menar att redovisningsrapporter dr en kanal som
foretag kan upplysa om verksamheten och pé sé sitt kan de uppfattas som legitima.

Deegan och Unerman (2011, s. 323- 324) bekraftar ocksa att legitimitetsteori handlar om att
foretag vill att deras verksamhet ska uppfattas som legitim och dérfor forsoker de att anpassa
sig till samhallets normer och virderingar. Fortsdttningsvis understryker Deegan och Unerman
(2011, s. 323- 324) att nér foretag anpassar sig till samhaéllets forvantningar kan foretag
Overleva och véxa upp framgéngsrikt. Detta dr malet for foretagen som viljer att digitalisera
sig. Ddremot om foretag viljer att inte anpassa sig till samhéllets normer och vérderingar kan
flera negativa konsekvenser uppsta, exempelvis att foretaget kan mota olika former av
motstind eller sanktioner, som 1 sin tur leder till att efterfrigan minskar eller andra problem

(Deegan & Unerman, 2011, s. 323- 324).

3.2 Nyinstitutionell teori

Nyinstitutionella teorin fokuserar pa hur olika foretag kan efterlikna andra foretag inom
samma bransch som befinner sig i sin omgivning genom att férdndra sina normer, regler, samt
kulturella varderingar, (Rudkor, Bonab & Fedele, 2024, s. 262). Detta kan kopplas till
foretagens paverkan av digitaliseringens utveckling 1 samhéllet som Parviainen m.fl. (2017, s.
64) beskriver i sin studie. Rudkor m.fl. (2024, s. 262) betonar vidare att organisationer
paverkas av externa faktorer samtidigt som de pdverkas av tekniska och ekonomiska faktorer.
Foretagen blir allt mer homogena for att de ska uppfattas som legitima i samhéllet (DiMaggio

& Powell, 1983, s. 150-152; Vieira och Guarnieri, 2025, s. 77-80).
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Vidare beskriver Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre (2015, s. 292-293) att

nyinstitutionella teorin fokuserar pé att undersoka institutionernas utveckling och integration
med sin omgivning sa att de blir alltmer lika. Hartwig (2018, s. 193) beskriver att fenomenet
dar foretag utvecklas i riktning mot att bli homogena 6ver tid inom vissa branscher kallas for

isomorfism. Isomorfismen kan delas upp 1 tvingande, hirmande eller normativ isomorfism

(Hartwig, 2018, s. 193).

Tvingande isomorfism: Det handlar om att foretag kan bli utsatta for tryck fran staten for att
de ska folja vissa lagar och regler, (DiMaggio & Powell, 1983, s. 150-152). P4 sa sitt kan
foretagens arbetssitt likna varandra, d alla foretag inom samma bransch arbetar under samma

arbetslagar och regler.

Hdrmande isomorfism: Handlar om att vissa foretag kan hirma andra viletablerade foretag
for att kénna sig legitima (DiMaggio & Powell, 1983, s. 150-152). Dessutom kan foretagen
vilja att hirma andra foretag vid osékerhetskinsla, bland annat nér en viss situation har skett,
eller vid implementering av en ny teknologi. D& anvénder foretagen sig av en redan beprovad
16sning istdllet for att riskeras for misslyckanden. Nystartade redovisningsbyraer véljer att
anvinda redan beprovade digitala verktyg som underléttar redovisningsprocessen, for att

utnyttja digitaliseringens mojligheter och undvika misslyckanden (Uzun, 2024, s. 151-152)

Normativ isomorfism: Handlar om att anstdllda inom samma bransch sdsom ekonomi, har
utbildat sig inom samma utbildningssystem, har en gemensam syn pd vilka situationer eller
beteenden som é&r korrekta eller felaktiga. DiMaggio och Powell, (1983, s. 150-152) forklarar
att anstélldas livsstil, arbete, och kommunikationsnétverk har paverkat sina tankesitt vilket

orsakar att foretag inom samma branscher blir alltmer homogena.

Slutligen ndmner Rudko, Bonab och Fedele (2024, s. 263) att anvindning av Al paverkar hur
teknologin utnyttjas och tolkas, dessutom har den en stor effekt pa olika normer, regler samt

kulturella varderingar.

Sammanfattningsvis dr redovisningsbranschen en av de branscher som paverkas av
digitalisering, dar manga jobb och arbetsuppgifter inom redovisningsbranschen forsvinner

eller automatiseras. Bokforingsjobb &r ett av de jobb som blir farre pa grund av

15


https://www.emerald.com/insight/search?q=Aysan%20Bashirpour%20Bonab

digitaliseringens effekt pd arbetsmarknaden. Uzun (2024, s. 147) skriver att arbetskraftens
dynamik i redovisningsyrket fordndras, och att den 6kade automatiseringen leder till att de
rutinmissiga bokforingsjobben blir farre. Samtidigt som det 6kar efterfrigan pa mer komplexa
och analytiska fardigheter inom redovisning. Detta skapar nya yrkesroller som kriaver
specialisering och anpassningsférmaga. Digitaliseringen gor redovisningsyrket mer flexibelt
och innovativt. Detta dr ndgot som bland annat (Uzun, 2024, s.147: Law & Shen, 2024, s. 1-2:
MacCrory m.fl., 2014, s. 2-3) ocksé bekriftar i sina studier.

Vi kan konstatera att under de senaste fem aren har digitaliseringen blivit populédr inom
redovisning, (Pargmann m.fl., 2023, 8). Eftersom digitaliseringen hjélper foretag att forbattra
produktiviteten och konkurrenskraften (Dong m.fl., 2025, s. 3). Digitalisering har en
betydande paverkan pa foretagsmiljo och foretagets arbetsmetoder, digitalisering kan dven
paverka foretagets strategi, affarsmodeller, produkter och tjanster. Foretag kan dven fa upp till
20 % okad tillvdxt genom att digitalisera verksamheten, eftersom kostnaderna minskar for

foretaget (Parviainen m.fl., 2017, s. 64-65).

Digitalisering har en betydande roll inom redovisningsbranschen, eftersom det ger flera
fordelar for foretagen att lyckas 1 marknaden. E-faktura dr en av de digitala verktyg som
foretag kan anvénda vid fakturahantering, detta dr en av de effektiva I6sningar som hjilper
hantera bokforingshandlingar och underlattar kommunikationen mellan féretag och

myndigheter (Gore, m.fl. 2024, s.191).

Artificiell intelligens (Al) automatiserar manga arbetsuppgifter inom redovisningsbranschen.
Gore, m.fl. (2024, s.191) anser att artificiell intelligens (AI) syftar till att forbéttra
redovisningsbranschen, genom att tekniken inte ersdtter ménniskor utan hjilper de att 6ka
effektiviteten. Vidare forklarar Xu och Babaian (2021, s. 2) att foretag maste vara forberedda
pa att Al-teknik kan bli allt vanligare pa arbetsplatsen. Foretag maste dven vara forberedda pa
att bedoma den potential det har tillsammans med de risker det medf6r. Digitaliseringen
utvecklas véldigt snabbt och darfor tror Pargmann m.fl. (2023, s. 20) att det kommer att bli
mycket fordndring inom arbetsprocesser inom branschen som kan leda till att kravet for

framtida redovisningsekonomer blir hogre.

For att fortydliga kopplingen mellan digitaliseringen och paverkan péa redovisningsbranschen,

skapade vi en modell, se figur 1. Modellen utldses fran vénster till hoger. I bérjan har vi tva
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olika digitala verktyg som anvénds frimst vid implementering av digitalisering, vilka ar
molnbaserade redovisningssystem och Al & automatisering. Genom digitaliseringen kan
foretagen efterlikna varandra, genom att anpassa likadana system for att utfora sina
arbetsuppgifter, folja vissa lagar och normer som bestims bade av samhéllet och myndigheter.
Detta passar in med nyinstitutionella teorin, nyinstitutionella teorin fokuserar pa hur olika
foretag kan efterlikna andra foretag inom samma bransch som befinner sig i sin omgivning
genom att fordndra sina normer, regler, samt kulturella viarderingar. Foretagens syfte med
forandringen dr att uppfattas som legitima, for att kunna etableras och véxa upp. Vidare
beskriver modellen att alla tryck som foretagen kan bli utsatta for pa grund av digitalisering,
leder till paverkan pa redovisningsekonomens arbete, det vill sdga dess effektivitet, kvalitet

och lonsamhet.

Figur 1

i ing
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4. Metod

I kapitlet presenteras den metod som anvénts under studien, kapitlet inleds med motivation till
val av @mne. Sedan introduceras undersokningsmetod och analysmetod. Efter det presenterar

vi de kvalitetskriterier som vi har anvéant for studien.

4.1 Val av dmnet

Vid valet av dmnet, sokte vi efter ett amne som &r aktuellt, relevant och intressant som vi kan
fordjupa oss i och relatera till, da konstaterade vi att digitaliseringen uppfyller dessa kriterier. I
borjan har vi analyserat olika artiklar som belyser utveckling av digitalisering genom aren.
Digitalisering paverkar i stort sett alla branscher, dock ansigs att analysering av
digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen dr mest intressant for oss.
Implementering av digitalisering i verksamheten leder till stora effekter pa strukturen och
arbetsmetoder, i detta fall ska bade anstillda och chefer i foretag passa in i den nya tekniken.
Det som gor redovisningsbranschen mest paverkad av digitaliseringen jamfort med andra
branscher i samhéllet, dr att den &r starkt priglad av manuella rutiner och regelstyrt arbete.
Under vér genomgang av tidigare forskning identifierade vi en tydlig brist pa studier som
fokuserar pa hur digitalisering paverkar redovisningsbranschen och framfor allt

redovisningsekonomer.

Vi anser att den kvalitativa metoden ger mer information i en undersdkning. Vi valde att
basera var studie pé en kvalitativ metodansats, dd denna metod besvarar vart syfte bast.
Genom att anvénda den kvalitativa metoden kan man genomfora intervjuer och ddrmed fa
mojlighet till att utforska nya insikter. Vi har dven upplevt att den kvalitativa metoden ger
detaljerade svar jamfort med enkéter. Genom att genomfGra intervjuer med
redovisningsforetag och redovisningsekonomer kan vi samla in detaljerade och personliga
erfarenheter, vilket bidrar till en djupare och mer nyanserad forstaelse av @mnet. Intervjuerna
sker oftast pa plats, da kan man stélla 6ppna fragor, foljdfragor och be om utvecklande eller
fortydligande av vissa svar. Nar man genomfor en kvalitativ intervju kan man dven fanga upp

mycket mer information, inte bara fran frdgorna man stéller utan dven fran kroppsspraket.

Enligt Bryman och Bell (2017, s. 372) &r kvalitativa studier en forskningsstrategi dér fokus
ligger pé ord snarare én pa kvantifiering och siffror. Det vill sdga fokuset ligger pd

helhetsforstaelsen. Den kvalitativa metoden dr 4ven mindre kodifierad jamf{ort med den
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kvantitativa metoden, fortsédttningsvis belyser Bryman och Bell (2017, s. 372) att den
kvalitativa metoden dr mindre regelstyrd. Darfor tycker vi att den kvalitativa metoden bidrar
till en djupare forstielse av digitaliseringens effekter pa redovisningsbranschen och
redovisningsekonomens arbetsuppgifter. Samt belysning 6ver rollen som automatiska system

utspelar i denna péverkan.

Bryman och Bell (2017, s. 58) anser att den kvalitativa forsknings huvudsak &r att betona ett
induktivt synsétt pa relationen mellan teori och forskning dir fokus ligger pa att generera
teori. Bryman och Bell (2017, s. 43) forklarar att induktion innebér att forskare beskriver
konsekvenserna av resultaten och gor generaliseringar med utgdngspunkt i teori och enstaka
observationer. Vi har darfor valt att utgd ifrdn en induktiv ansats 1 vér studie, dér vi ska utga
ifrén teori och sedan dras generaliseringar utifrdn véra observationer. Vi kommer gora
semistrukturerade intervjuer for att kunna forsta effekten som digitaliseringen har pa
redovisningsbranschen och undersoka de mest paverkade redovisningsekonomens
arbetsuppgifter. Darutéver kommer vi att ta reda pé vilken roll automatiska system spelar 1 att
forstirka denna effekt. Semistrukturerad intervju innebdr bland annat att vi ska anvinda oss av
en intervjuguide (bilaga 1), dér ar vi dven fria med att dndra ordningsfoljden pa fragorna,

beroende pé situationen, (Bryman & Bell, 2017, s. 454).

4.2 Undersokningsmetod

I detta kapitel presenteras hur urvalet av respondenterna har gétt till, samt hur intervjuerna har

genomforts.

4.2.1 Urval

Urvalet av respondenterna liknar bekvamlighetsurvalet, Bryman och Bell (2024, s. 194-195)
forklarar att bekvamlighetsurvalet omfattar urvalet som ar lattiligangligt for forskaren, vidare
diskuteras att denna urvalsstrategi dr véldigt populidrt vid foretagsekonomiska forskningar.
Dock ska man vara forsiktigt vid anvindning av denna strategi, sé att ett representativt urval
ar med i forskningen for att behalla trovérdigheten i slutsatsen (Bryman & Bell 2024, s.

194-195). I denna studie har bekvamlighetsurvalet tillimpats, pa grund av att ménga féretag
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inte hade tid for en intervju, var vi tvungna att ta hjalp av vara egna nitverk for att hitta
foretag inom redovisningsbranschen, forutom de som vi fick tag pé via
redovisningsbyraguiden.se. Samtidigt har vi strévat efter att sikerstélla ett urval av

respondenterna som dr representativa for studiens syfte.

Respondenternas svar bidrar till att besvara studiens syfte pa ett relevant sitt. Genom att traffa
olika respondenter fran olika redovisningsbyrder skapades en bred och tydlig forstielse over
effekterna av digitaliseringen inom redovisningsbranschen. Dessutom fick vi se effekterna
fran olika hall, med det menas att vi fick se effekterna bade fran ledarens och arbetarnas

synvinkel.

4.2.2 Forberedelse och genomforande av intervjuer

Intervjun &r det vanligaste séttet som forskaren kan anvénda sig av vid kvalitativ forskning
(Bryman & Bell, 2017, s. 203) Empirin kommer att baseras i denna studie pa
semistrukturerade intervjuer, vilket innebér att respondenterna kommer att i forutbestimda
fragor. Intervjuaren kan stélla fragorna pa olika sdtt, med fokus pé att behélla bekvamligheten
i diskussionen sé att respondenten kénner sig fri med sitt svar. Darutover kan fragorna stéllas i
en annan ordning &n det som &r forutbestdmd beroende pd hur diskussionen gar till och vilka
dmnen foredrar respondenten att lyfta upp med mojlighet till £6ljdfragor vid fordjupning eller
fortydligande av vissa svar. Genom att stilla foljdfragor kan viktig information fortydligas for
att 0ka kvaliteten och trovérdigheten for slutsatser som formedlas i slutindan. Denna studie
grundade sig pa en intervjuguide som byggdes upp pa flera olika aspekter av digitaliseringens
effekter pa redovisningsbranschen, samt hur den péverkat pd arbetsroller. Intervjuerna borjade
med bakgrundsfragor, bade for att respondenten ska kédnna sig bekvdm och kunna komma in i
diskussionen, och for att fa en 6vergripande forstielse dver respondentens erfarenhet och roll i
redovisningsbyran. For att behalla relevant information fran respondenterna har en

avgransning till de senaste fem &ren nimnts flera ganger under varje intervjutillfille.

Intervjufragorna har skickats i forvég till respondenterna, sa att de kan vara forberedda och fa
en inblick dver vad diskussionen kommer att handla om, och pa sa vis kan de ge genomtinkta
svar under intervjun. Detta sétt ansdgs vara bést, dd digitalisering dmnet &r ett stort &mne med
manga effekter, och genom att skicka intervjuguiden i férvdg kan vara en fordel for att inte

missa viktig information som skulle paverka studien positivt. En diskussion har skett om att
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intervjuguiden inte ska skickas 1 forvég for att kunna fa mer flexibla svar snarare én
genomtéinkta och begridnsade svar, men en nackdel som ansdg om denna metod skulle
anvindas 4r att missa viktig information pa grund av oreda. I slutdndan skickades
intervjuguiden i forvig, det dr ganska svart att veta om det var ett fel eller rétt steg, men vi

lyckades med att fa svar pa vér forskningsstudie.

4.2.3 Intervju

For att kunna utfora intervjuerna pé basta sitt har vi tagit hjilp av webbsidan
redovisningsbyraguiden.se. Med hjélp av denna hemsida kunde vi hitta flera
redovisningsbyrder som godkénde att vara med 1 denna studie, dirutéver webbsidan fick vi
tag pa olika foretag genom véara bekantar. Vidare valde vi ndgra av dem for att utfora
intervjun. Vid val av respondenterna valde vi att intervjua personer som jobbar som
redovisningsekonom inom redovisningsbranschen. Pa grund av hég arbetsbelastning har flera

foretag avbojt att delta 1 var studie, vilket har begrénsat urvalet av intervjupersoner.

Nir vi skulle genomfora intervjun fick respondenter bestimma hur intervjun skulle
genomforas, det vill sdga fysiskt eller digitalt. P4 grund av hog arbetsbelastning ville
respondenterna ha intervjun via Zoom, innan intervjun genomfordes mejlades intervjuguiden
till respondenterna eftersom det 6kar studiens trovirdighet, Bryman och Bell (2017). Genom
att de fick intervjuguiden i fortid kunde respondenterna vara forberedda infor intervjun och pa

sa sitt fick intervjupersonerna en blick 6ver vad intervjun kommer att handla om.

For att ha 100 % fokus pa intervjun undvek vi att anteckna under intervjun. I stéllet har vi
spelat in intervjun och anteckningarna gjordes i efterhand. Detta gjordes for att kunna
koncentrera oss pa dmnet utan att avbrytas av anteckningar under intervjun. Da efterfrdgades
respondenterna om vi fick spela in intervjuerna, och den spelades in efter godkénnandet av
dem. Genom intervjun med flera personer, kunde vi fa svar pé vara fragor. Intervjuerna har

skett som ett videosamtal.

Under vért arbete har vi tagit hjilp av Al vid sokning av redovisningsbyraer, och ldnken till
redovisningsbyraguiden.se var ett alternativ av Al:s svar. Vidare anvénde vi Al for att

bestimma intervjuguiden med syftet att sdkerstilla utnyttjandet av intervjun.
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4.3 Analysmetod

Niér intervjuerna har utforts, transkriberades all data for att bygga upp analysen. Analysen dr
uppbyggd pa intervjuguiden, den forsta delen bestar av bakgrundsfragor vilket tas med
studiens resultat, d& erfarenheter och roller som respondenterna har, dr ganska relevanta for
denna studie. Ju mer erfarna respondenter desto bredare och tydligare svar far vi, pa grund av
att erfarna respondenter har stor koll pa hur digitaliseringen verkligen paverkar
redovisningsprocesserna. Den andra delen av intervjuguiden ger djupare svar om hur

arbetsroller och strukturer inom organisationer fordndras vid anvindning av digitala verktyg.

Analysen sammankopplar den teoretiska referensramen med empirin for att fa en heltdckande
bild dver effekter av digitaliseringen pd redovisningsbranschen. Dérefter avslutas analysen
med en tydlig sammanfattning som belyser for ldsaren hur intervjuerna har gatt till, samt

representation av den mest vdrda information som transkriberades av vara respondenter.

Vid insamling av data, var killkritiken i fokus for att garantera trovéardigheten i studien.
Bryman och Bell (2017, s. 111-112) lyfter upp vikten av att vara kéllkritisk vid insamling av
information pé nétet. Dessutom understryker de vikten av att kontrollera forfattaren som star
bakom forskningen, syftet med publiceringen samt den ansvariga institutionen som stér
bakom webbplatsen. Darfor har en noggrann analysering av kdllorna gjorts innan

anviandningen.

Litteratursokningen har skett frimst genom hogskolans databaser for att garantera att kéllorna
ar vetenskapliga och trovdrdiga att anvinda. Artiklarna har valts ut fran olika
publiceringsdatum, beroende pé deras relevans till &mnet som undersoks. Vid urvalet har
peer-reviewed alternativ valts. Att anvinda vetenskapliga artiklar som &r peer-reviewed okar
kéllans trovérdighet, eftersom peer-reviewed innebér att artikeln dr granskad av andra forskare
innan publiceringen. Darutdver har urvalet av litteraturen skett utifrin ekonomprogrammets
kurslitteratur, for att hoja studiens trovardighet. Vidare utférdes en undersdkning av innehallet

for att sdkerstéilla deras relevans for studien.
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4.4 Kvalitetskriterier

I var studie har vi utgétt frin de fyra kriterierna som finns for en kvalitativ studie. De
kvalitetskriterierna dr tillforlitlighet, dverforbarhet, pélitlighet och konfirmering. Nedan

presenterar vi de fyra kvalitetskriterierna separat for att ge béttre bild.

For det forsta hdvdar Bryman och Bell (2017, s. 381) att tillforlitlighet handlar om
respondentvalidering som innebér att forskare formedlar sina resultat till respondenterna for
att bekréfta att forskare uppfattat verkligheten och respondenterna pa ett korrekt sétt. Vidare
forklarar Bryman och Bell (2017, s. 381) att respondentvalidering kan géra maktbalansen mer
jamlik mellan forskare och respondenter. Respondentvalidering utgor en form av bekriftelse
och har makt dver vad som ska komma med 1 den slutgiltiga rapporten. Bryman och Bell
(2017, s. 380) menar att respondentvalidering har varit populdrt inom kvalitativ forskning
eftersom forskare vill att resultaten ska komma 6verens med respondenternas uppfattningar.
For att oka tillforlitligheten i var studie har vi noggrant granskat vetenskapliga artiklar och
teorier som dr relevanta for &mnet. Vi har da mejlat en del av det transkriberade materialet till
alla respondenterna for att sdkerstilla att informationen har tolkats pa rétt sétt som
respondenterna menar och dé kan de dven passa pd att lagga till synpunkter pa saker som

behover justeras.

For det andra belyser de att kvalitativ forskning brukar ofta innefatta en liten grupp eller
enskilda individer som har liknande egenskaper (Bryman & Bell, 2017, s. 382). Vidare
forklarar Bryman och Bell (2017, s. 382) att man efterstriavar efter djupare forstéelse, detta
gor att de kvalitativa resultaten fokuserar pa det kontextuellt unika och p4 meningen av den
sociala verklighet som studeras. Bryman och Bell (2017, s. 382) anser att 6verforbarhet
handlar om hur 6verforbara resultaten ar till en annan milj6. For att skapa overforbara resultat
har vi forsokt att inte begrénsa oss till ett sérskilt geografiskt omride, for att vi vill istillet

vélja ut foretag fran olika stader.

For det tredje forklarar Bryman och Bell (2017, s. 382) att begreppet palitlighet var ett forslag
som kom fran Guba och Lincoln, som en motsvarighet till “reliabiliteten” inom kvantitativ
forskning. De menar att forskarna ska anta ett granskande synsitt for att beddma om en studie

ar trovéardig. Bryman och Bell (2017, s. 382) menar att kollegor kan fungera som granskare
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under forskningens gang, forfattarna menar att palitligheten av studien 6kar om man har en
granskare. I vért fall har vi en handledare som granskar vart arbete och vi har ocksa

klasskamrater som granskar var studie i form av opponering.

Sist men inte minst anser Bryman och Bell (2017, s. 382-383) att konfirmering eller
bekréftelse handlar om att forskare ska agera 1 god tro. Eftersom det inte gér att na fullstindig
objektivitet 1 forskning sa &r det viktigt att forskare forsoker sékerstélla att agera i god tro. Att
agera i god tro innebir enligt Bryman och Bell (2017, s. 383) att forskaren inte medvetet far
paverka utforandet eller slutsatserna med sina personliga varderingar eller sin teoretiska
inriktning. Bada forfattarna har varit med pa samtliga intervjuer och under intervjuerna har vi
forsokt undvika allt for ledande fragor samt vi har tydligt lyft respondenternas dsikter med

citat.
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5. Empiri

I detta avsnitt redovisas studiens empiri, baserat pd intervjuerna med sex redovisningsbyraer.

Empirin bestar av fem olika delar, den forsta delen lyfter upp visentliga information om

respondenterna. Den andra delen sammanfattar resultatet av intervjuerna. Direfter presenteras

institutionaliserat arbetssitt 1 den tredje delen, sedan diskuteras i den fjarde delen

redovisningsekonomens arbete. Slutligen tydliggdrs mojligheter och utmaningar som dyker

upp vid digitaliseringen inom redovisningsbyraer.

5.1 Introduktion av respondenterna

Tabell 1
Respondent Utbildning Erfarenhe | Roll Intervjutid Citat
t inom
branschen
Respondent A [ Ekonomiutbildning | 25 ar Agare/ansvarig | 40 min “Genom effektiv
& IT utbildning om anvindning av digitala
ekonomiavdeln teknologier, kan foretagets
ing framgang garanteras”.
Respondent B 6 ar Agare/redovisn | 55 min
Revisor ingskonsult “Implementering av
digitalisering &r en
sjalvklarhet for att
generera utvecklingen”.
Respondent C Ekonomi- 7 ar Agare/ 37 min “Jag upplever att det har
programmet redovisningsko skett en anmarkningsvard
nsult forandring, alla
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redovisningsbyraer maste
bdrja jobba digitalt”.
Respondent D | Revisor 5ar Agare/redovisn | 45 min
) “Jag foredrar manuellt
ingskonsult
arbete snarare dn digitalt
arbete, pa grund av hoga
krav som stélls vid digitalt
arbete”.
Respondent E Ekonomi- 5ar Agare/redovisn | 30 min
) “Genom digitaliseringen
programmet ingskonsult
kan foretagen vixa upp
och etableras 1 samhiéllet”.
Respondent F Ekonomi- 10 ar Agare/redovisn | 50 min
) “Digitaliseringen bidrar till
programmet & IT ingskonsult
o effektivare
utbildning
arbetsprocesser”

5.2 Resultatet fran empirin

Tabell 2

Respondenterna

Redovisningsekonomens

arbete

Majligheter med digitaliseringen

Utmaningar

Respondent A

Vi kdmpar med att folja
utvecklingen som sker for
att behalla vér
konkurrenskraft och kunds

fortroende.

Digitala tjanster uppdateras
jamnt i takt med skatteverkets
nya lagar. Det har lett till
trovardiga resultat och minskat

administrativt arbete.

“Utbildning av personalen kan

vara en av utmaningarna’’.
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Respondent B “Det finns alltid risker for
Genom anvéndning av Det har lett till effektivare o L
dataintrdng och kdnslig
digitala verktyg i vart arbetsflode och battre samarbete | . .
information som kan hamna i fel
arbete, vill vi underlitta med kunderna, oavsett deras hand”
and”.
vara rutiner och minska geografiska placering.
onddiga arbetsmomenten.
Respondent C Forr lade vi mycket tid pé “Vdra konkurrenter dr inte
. . kommuniceringen och . ) s .
administrativt arbete, avgrdnsade till det omrdde dir
. o samarbetet med kunderna blev .. )
medan nu lagger vi tid pa byrdn dr etablerad i utan de finns
smidigare. , o
att granska och dra i hela Sverige”.
analyser.
Respondent D Jag foredrar manuellt “Digitaliseringen medfor flera
arbete. utmaningar och hot mot foretaget,
__________________ vilket jag foredrar att undvika och
vdljer att jobba manuellt istdllet”.
Respondent E Digitaliseringen &r nyckeln “Det krdver bdde tid och
) ! \ ) Genom molnbaserade system .
till att fa ett framgangsrikt engagemang. Dock har jag det
. kan bade kunder och byraer fa ) o
foretag. inte alltid”.
tillgang till information i reala
tider.
Respondent F Effektivitet och Med hjélp av digitaliseringen, “Att utbilda personalen for

tillforlitlighet 1 arbetet
driver oss till att fortsétta
anvinda digitala verktyg
och uppmuntrar oss att

utveckla dem.

fdr man mojlighet till att jobba
med flera kunder samtidigt,

vilket okar tillvaxtmojligheter.

lopande utvecklingar i systemet
och ldra de skydda kinslig
information och data som vi har,

dr en av vdara utmaningar”.
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5.3 Institutionaliserat arbetssiitt

Respondent D beskriver att institutionaliserat arbetssitt i branschen inte har paverkat dem for
att jobba digitalt, medan respondenterna A, B, C, E och F ndmner att foreldsningarna och

utbildningarna har haft en stor roll i att driva dem att arbeta digitalt.

Respondenterna A och F forklarar att redovisningsekonomer paverkas av andra som jobbar
inom samma bransch, genom att befinna sig tillsammans med de i samma foreldsningar, ingar
likadana utbildningar och foljer vissa normer och regler. Darutover beskriver respondent B
och E att regler som styr arbetsprocesser har en betydande roll inom foretagens interna
struktur och leder till att foretagen blir allt mer homogena. Respondent A och C belyser vidare
att foretagen som engagerar sig for att bli annu mer framgéangsrika kan viélja att f6lja efter
andra etablerade fOretags arbetssétt for att bli lika framgangsrika som de. Med det menar
respondenterna att genom att uppfattas som legitima, kan de etablera sig i samhéllet
framgangsrikt. Foljaktligen ndmner respondent F att redovisningsekonomens livsstil och

kommunikationsndtverk kan &ven bidra till att redovisningsekonomer blir allt mer homogena.

Respondent D tycker dé att &ven om man befinner sig i ett digitalt samhélle och dr med i olika
moten med andra inom samma bransch, kan man dnda behalla sin karaktér, arbets-och
tankesatt. Da digitaliseringen innebér att man méste vara uppdaterad med nya arbetssitt, nya
digitala verktyg, vilket dr véldigt svart att halla koll pd kontinuerligt. Respondent D menar att
det d4r mycket tryggare att fortsétta jobba med det som man redan dr bekant med och ar expert

pa, snarare én att prova nya verktyg som kan vara mer eller mindre bra.

5.4 Redovisningsekonomens arbete

Respondent A har jobbat tjugofem ar inom redovisningen, och har under sin karridr upplevt
stora utvecklingar inom branschen. Ddrmed mirktes den vésentliga utvecklingen som uppstod
under Corona-pandemin, vilket d&ven andra respondenter upplevde. Respondent F forklarar att
utvecklingen sker kontinuerligt, men under Corona-pandemin blev utvecklingen vésentlig.

“Vi har alltid upplevt att digitala verktyg utvecklas, tjdnsterna uppdateras och utvecklas pa
ett overskddligt sdtt, men Corona-pandemin var en avgérande faktor for den stora

utvecklingen inom digitaliseringen”. -Respondent F
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Dessutom beskriver Respondent A att digitaliseringen har en betydande paverkan pa
redovisningsekonomens arbetsuppgift, da arbetsuppgifterna utfors pa ett smidigare och
effektivare sitt.

“Jag tycker att det har skett stor utveckling inom digitalisering under de senaste dren,
speciellt ndr det gdller kundrelationer och kommunikationer. Corona pandemin har haft en

betydande roll i den snabba utvecklingen”. - Respondent A

Gillande digitaliseringens paverkan pé redovisningsekonomens arbete, nimner respondent E att
den inte har lett till fordndrade roller snarare 4n minskning av personal. Med det menas att &ven
om minga arbetsuppgifter sker automatiskt, krévs det &ndé en utbildad revisor som kontrollerar
beloppen och processen, dd man inte kan lita 100 % pa digitala verktyg.

“Det finns ofta nagra arbetsuppgifter som bedoms individuellt for varje foretag. Det finns vissa
speciella lagar och undantag i lagstifiningen som inte kan genomféras rdtt via digitala verktyg.
Da mdste en mdnniska bedéma det och sdkerstdlla att det stimmer med lagstifiningen”.
-Respondent E
Fortsittningsvis pétalar respondenterna B och F att med hjilp av digitala verktyg har det mesta av
administrativt arbete automatiserats, detta har utnyttjats for att arbeta med fler foretag, ge battre
priser och behalla mer anstéllda i vissa perioder. P4 grund av det ser respondent B att
automatiseringen inte kan leda till minskning av personal utan en mojlighet till att véxa upp.
Medan Respondent C tycker att digitala verktyg utvecklas jamnt, det kommer att leda till att
manga jobb forsvinner, darfor kan digitaliseringen leda till att redovisningsarbete riskeras.
“Madnga administrativa uppgifter skalas av ndr man anvdnder digitala verktyg, vilket jag anser
att digitaliseringen dr ett hot framfor blivande revisorer”. -Respondent C
Ur ett annat perspektiv framstéller respondent E att digitaliseringen har lett till 6kat behov av
anstéllda, pa grund av att automatiseringen har minskat administrativt och bokforingsarbetet.
Samtidigt skapades mdjligheter till att jobba med analyser och radgivningen med flera foretag.
“Med hjdlp av digitala verktyg, kunde vi 6ka antalet foretag som vi jobbar med vilket lade till att
vi behover fler anstdllda som kan kontrollera redovisningsprocessen och jobbar med

radgivning ”.- Respondent E
For att behélla digitaliseringens fordelar dr det viktigt att nyanstéllda har datorkunskaper, for att

kunna f6lja efter utvecklingen som sker inom redovisningsbranschen, beskriver respondent B.

Vidare berittar respondent C att anstidllda som har datorkunskaper kan hantera tekniska problem
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och skydda viktiga informationer, vilket 6kar transparens och trovérdighet bade inom

redovisningsprocessen och foretaget.

Samtliga respondenter A,B, C, E och F anvénder sig frimst av Visma och Fortnox for att utfora
redovisningsprocessen, och belyser att dessa tjanster dr mest anvandbara i Sverige. Vidare
beskriver respondent A att digitala verktyg utvecklas jimnt, dessa program och tjénster som
anvinds i nutiden kommer att utvecklas i framtiden. Pa detta séitt maste redovisningsekonomen
vara uppdaterad jaimnt med alla utvecklingar som sker for att behalla sin konkurrenskraft och
arbetskvalitet. Darutdver anvindningen av Visma och Fortnox anvédnder respondenterna B och C,
Microsoft Teams och Toggl.

“Microsoft Teams underldttar vara kommunikationer bdde med varandra inom foretaget och med
vara kunder, medan Toggl anvdnds for att mdta tiden for arbetsprocessen samt hur effektivt den

dar, i slutindan faktureras vara kunder beroende pd faktiska tider". -Respondent B

5.5 Mojligheter och Utmaningar

Respondenterna understryker vikten av att anvénda digitala verktyg, och &r med om att genom
digitaliseringen kan flera mojligheter genereras, ddremot lyfter de fram flera utmaningar som
redovisningsbyrder moter. Utmaningarna kommer antingen fran kunder, anstéllda eller

digitala verktyg som anvénds.

Respondent A representerar olika utmaningar som redovisningsbyran kan bli utsatt for, sisom
déligt samarbete med kunder som foredrar att Iimna in sina underlag pa pappersformat
snarare dn att skanna och ldmna in den via app.

“Kunder som undviker extrajobb sasom att skanna viktiga papper och underlag som vi
behover, kan vara en utmaning for oss”.-Respondent A

Vidare beskriver respondenterna A, B, E och F att hitta erfarna anstéllda kan vara en utmaning
ocksa, det vill sdga erfarna anstillda som verkligen engagerar sig for utvecklingen.

“Det dr inte sd ldtt att hitta anstdillda som verkligen engagerar sig for att utvecklas, trots att
vi forsoker stotta de som har mindre kompetenser genom att utbilda och uppmuntra de att

ldra och utveckla sig mer”. -Respondent E

30



En annan utmaning som kan dyka upp ar att nya kompetenser och fardigheter kravs for
redovisningsekonomer, da digitala verktyg utvecklas jamnt, apparna som anvénds i nutiden
kommer att utvecklas i framtiden. P4 detta satt méste man f6lja efter alla uppdateringar som
sker for att behdlla sin konkurrenskraft och arbetskvalitet, belyser respondenterna A,B, C och
E.

“Att Kontinuerligt folja efter alla uppdateringar i tjdnster, krdver bade tid och engagemang,
dd det forutsdtter att man befinner sig i flera utbildningar vilket dr en utmaning i vissa

situationer".- Respondent E

Ur ett annat perspektiv anser respondent D att sémre kundrelationer betraktas som hot mot
foretaget, darfor foredrar respondenten manuellt arbete, dir kundrelationerna behélls och
kunden tillfredsstdlls pd bista mojliga sitt.

“Jag viljer att jobba manuellt for att behdlla mina kunder, tillfredsstdlla deras behov enligt
sina efterfragningar. Att jobba digitalt innebdr sdmre kontakt med kunder, vilket dr en stor
utmaning som jag viljer att undvika”. -Respondent D

Respondent D belyser vidare att det krdvs 16pande utbildningar och foreldsningar som en
redovisningsekonom bor inga 1 for att jobba digitalt. Dock ar dessa utbildningar och

foreldsningar tidskrdavande och dyra att utfora.

Okning av kostnader #r en utmaning for redovisningsbyréer, respondent A beskriver att
kostnader Okar 1 takt med 0kning av antalet kunder.

“Vi betalar for varje transaktion, vissa avgifter ska betalas oavsett om vi anvdnder appen
eller inte, till exempel om jag har 3 kunder, varje kund dger ett foretag och har ddrmed 10
anstdllda. I detta fall mdste jag betala extra for alla 30 anstdllda. Ndr antalet anstdllda okar,
dd maste jag betala extra”.- Respondent A

Fortsittningsvis belyser respondenterna B och E att investering i program och utbildningar
kan bekosta foretaget extra men langsiktigt kan manga fordelar genereras.

“I borjan kan det vara kostsamt att investera i program och utbildningar for anstdllda, men
den har sina ldngsiktiga fordelar som effektiviserar foretagets arbetssdtt, sparar tid och

ddrmed hojer foretagets omsdttning”.-Respondent B

Darutdver redogor respondenterna C, E och F andra typer av kostnader som kan dyka upp vid
anviandning av digitala verktyg sdsom externa I'T-konsulter, kostnader for driftstorningar som

bor 16sas omedelbart och nya datorer.
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“Ndr man anvinder sig av digitala verktyg kan oférutsedda situationer dyka upp, som
kommer i sin tur att oka foretagets kostnader, exempelvis drifistorningar som bor losas

omedelbart.”- Respondent C

Fran en annan synvinkel anser respondent D digitaliseringens nackdelar &r storre dn fordelar,
och grundar sina antaganden pa olika faktorer. For det forsta tycker respondenten att
kostnaderna dkar vid implementering av digitala verktyg, pa grund av att sjélva appar och
tjdnster som kdps for att utfora arbetet kostar foretaget extra. For det andra belyser
respondenten att digitala verktyg inte kan vara sékra hela tiden, minga fel kan uppsté och

bekosta foretaget extra, vilket dr grunden till att respondenten foredrar manuellt arbete.

“Ndr en redovisningskonsult bestimmer att utfora redovisningsprocessen digitalt, mdste man
vara beredd till extra kostnader, driftstorningar, och samre skydd av uppgifter. Jag kan inte
lita 100% pd programmer och tjdinster”.- Respondent D

Respondenterna A och E lyfter upp vikten av att anstéllda har tillrdckliga kunskaper som stottar
dem nér tekniska problem uppstér, for att inte paverka redovisningsprocessen negativt, som i sin
tur paverkar slutliga resultatet. Darutover forklarar respondenterna B, C och F att personalen ska
ha férmaga att hantera risker for dataintrang och kinslig information som kan hamna i fel hand.
Vidare understryker respondent B att tekniska fel och uppdateringar som sker 16pande pa digitala

system som byrder anvinder, kan bli ett problem nér de uppstar i fel tid i manaden.
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6. Analys

I detta avsnitt redovisas empiristudien 1 relation till den teoretiska referensramen.

6.1 Analys av empirin

Syftet med studien &r att undersdka och analysera digitaliseringens effekter pa
redovisningsbyrder och redovisningsekonomer. Digitala verktyg utvecklas jamnt och bidrar
till att manga arbetsuppgifter automatiseras, vilket har stora effekter pa anstillda i foretaget,

samtidigt som det leder till att nya utmaningar och mojligheter uppstar.

6.2 Institutionaliserat arbetssiitt

I fragan om institutionaliserat arbetssétt gar resultatet fran empirin i linje med vad
Eriksson-Zetterquist m.fl. (2015, s. 292-293) beskriver. Forskarna belyser att
redovisningsekonomer paverkas av andra som jobbar inom samma bransch genom att vara pa
likadana foreldsningar och utbildningar, det vill sdga normativ isomorfism, vilket &ven ndmnts
av respondenterna. Vidare fokuserar nyinstitutionella teorin pa att normer, regler och
kulturella varderingar har en betydande roll pa foretagen och bidrar till att de blir alltmer
homogena (Rudkor m.fl., 2024, s. 262). Anledningen till detta dr att nir foretagen anpassar
reglerna som redan &r bestdmda av statsmyndigheter blir arbetssittet alltmer likadant och detta
ar ett exempel pa tvingande isomorfism. Respondenterna héller med forskarna (DiMaggio &
Powell, 1983, s. 150-152; Rudkor m.fl., 2024, s. 262 och Vieira och Guarnieri, 2025, s. 77-80)

om att myndigheters regler leder till att arbetsprocesser efterliknar varandra.

I likhet med DiMaggio och Powell (1983, s. 150-152) ir resultaten frén empirin att foretagen
som engagerar sig for att bli &nnu mer framgéingsrika kan hdrma andra etablerade foretags
arbetssitt for att bli lika framgangsrika och etablerade pa marknaden. Empirin visar ocksa att
foretag som engagerar sig for att bli annu mer framgéngsrika kan vélja att folja efter andra
etablerade foretags arbetssitt for att bli lika framgangsrika. Med det menar respondenterna att
genom att uppfattas som legitima, kan de etablera sig 1 samhillet framgéngsrikt.
Respondenternas svar gar i linje med vad Hartwig 2018 och Deegan och Unerman beskriver

och forklarar att foretag anpassar sig till samhaéllets normer och virderingar, {for att uppfattas

33



som legitim. Genom att anpassa sig till samhaéllets forvintningar kan foretag verleva och

véxa upp framgéngsrikt.

6.3 Redovisningsekonomens arbete

Pargmann m.fl. (2023, 20) menar att den snabba fordndringen inom redovisningsyrket
kommer att stélla hogre krav pa framtida redovisningsekonomer, eftersom digitaliseringen
fordndrar arbetsprocesser inom branschen, vilket det empiriska resultatet styrker. Vidare
poédngterar Uzun (2024, s. 151-152) att redovisningsekonomer bor hélla sig uppdaterade om
ny teknik for att bibehalla sin professionella framgang. Respondenternas svar forstarks
ndmligen av Uzun (2024, s. 151-152) resonemang angdende att redovisningsekonomer bor
halla sig uppdaterade om nya utvecklingar for att kunna fortsétta utveckla sina karridrer.
Respondent C anser dven att digitala verktyg &r ett hot mot framtida ekonomer eftersom
digitalisering leder till att manga jobb forsvinner inom branschen. Detta dr ndgot som
MacCrory m.fl. (2014, s. 2-3) ocksé bekriftar och forklarar att digitalisering ersitter manga

jobb inom ekonomyrket, sarskilt de som bestar av rutinarbete.

Pargmann m.fl. (2023, 8) forklarar att digitaliseringen har blivit populédr inom redovisning
under de senaste fem &ren. Gemensamt for samtliga respondenter &r att de dr Overens om att
digitaliseringen inom redovisning har varit populér de senaste aren. Majoriteten av
respondenterna anser att utvecklingen inom branschen har skett véldigt fort och att det oftast
leder till att arbetsuppgifterna utfors pa ett smidigare och effektivare sitt. I en studie som
genomfordes av Uzun (2024, s. 151-152) framkommer det att foretag som infor digitalisering
inom bokforing kan forbattra produktivitet och arbetskvalitet. Empirin visar att digitalisering
inom branschen leder till att bokforingsjobb automatiseras som i sin tur leder till att det blir
férre jobb. Samtidigt visar empirin att digitalisering skapar nya mojligheter som dven Uzun
(2024, s. 147) lyfter fram och forklarar att digitalisering skapar nya yrkesroller som kraver
specialisering och anpassningsformaga. Eftersom efterfragan dkar pa mer komplexa och
analytiska fardigheter inom redovisning, gor digitaliseringen att redovisningsyrket blir

flexibelt och innovativt, (Uzun, 2024, s. 147).

Flertalet av respondenterna menar att ett grundkrav for att anstdlla en nyexaminerad ekonom

ar hur mycket kunskap personen har inom digitala verktyg, eftersom detta dr viktigt for
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framtiden. Vidare forklarar respondenterna att kunskapen om digitala verktyg &r ett av de
viktigaste verktyg for att kunna f6lja den utveckling som sker inom branschen. Detta dr nigot
som Pargmann m.fl., 2023, 20 och Uzun, 2024, s. 151-152 bekréftar i sina studier och
forklarar att redovisningsekonomer bor halla sig uppdaterade om ny teknik, for att bibehélla
sin professionella framgéang eftersom digitaliseringen forédndrar arbetsprocesser inom
branschen véldigt fort. Empirin visar ocksa att redovisningsekonomer bdr vara uppdaterade

jamnt med alla utvecklingar som sker for att fortsétta utvecklas inom branschen.

Majoriteten av respondenterna upplever att digitaliseringen har stor effekt pa hela
redovisningsbranschen, men sérskilt pa bokforing som ses som ett rutinmassigt arbete. Det
som framkom 1 intervjuerna kan relateras till vad Svenskt Néaringsliv (2016, s. 9-10) ndmner,
nidmligen att redovisnings-ekonomernas arbete ar en av de typer av jobb som kommer att
forsvinna inom de kommande aren. Bokforing ar en del av redovisningensekonomernas
arbetsuppgifter och &r ett av de jobben med hog risk att tas Gver av digitalisering. Daremot
kan hogkvalificerade yrken med mer abstrakta inslag, sdisom komplicerade berdkningar eller
programmering, effektiviseras genom digitalisering. Digitaliseringen gor att dessa yrken inte
langre behdver utfora de komplicerade berdkningarna manuellt, utan far hjélp av Al for att

utfora dem, (Svenskt Naringsliv, 2016, s. 9-10).

6.4 Mojligheter och Utmaningar
6.4.1 Utmaningar

Nir det giller utmaningar tyder det empiriska materialet pa att det finns ménga utmaningar
som kan dyka upp for redovisningsekonomer. En av utmaningarna som flera respondenter
papekar dr att det kan krdvas nya kompetenser och fardigheter for redovisningsekonomer, da
digitala verktyg alltid utvecklas. Respondenternas svar gér i linje med vad Pargmann m.fl.
(2023, 20) beskriver och forklarar att digitalisering inom branschen stiller hdgre krav pa
framtida redovisningsekonomer, eftersom digitaliseringen fordandrar arbetsprocesser inom
branschen. Arkhipova m.fl. (2024, s.36) forklarar ocksa att digitala verktyg skapar flera
utmaningar som bland annat fordndring i de etablerade teknikerna och framvixten av nya

former av ansvarsskyldighet.
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Béde i stora och sma foretag kan implementeringen av digitalisering vara en utmanande
situation. Pompa, m.fl. (2025, s. 5-6) menar att chefernas roll och ansvar med att
implementera nya digitala verktyg &r avgorande, for att underlétta arbetsprocessen och se till
att anstéllda har tillgang till det samt har den kompetens som krivs for att kunna utfora
arbetsuppgifter pa effektivaste sittet. Respondenterna anser att det krévs 16pande utbildningar
och foreldsningar som en redovisningsekonom bor ta del av for att arbeta digitalt. Dessa
utbildningar och foreldsningar ar tidskravande och dyra att utfora, vilket dr en stor utmaning
bade for foretag och anstillda. Enligt en undersokning fran SCB (2024, s. 11) erbjuder cirka
75% av foretagen sina anstéllda utbildningar for att utveckla sina IT kunskaper och vissa
genomfor dven digitala moten. Respondenterna anser att det ar viktigt att erbjuda utbildning
for anstéllda eftersom det krdvs 16pande utbildningar for att anstéllda ska kunna arbeta

digitalt.

Enligt Miranda m.fl. (2024, s.7040) kan vissa chefer som dger smaforetag med en begridnsad
inkomst oroa sig for digitaliseringen, pd grund av 1&g medvetenhet om hur olika system ska
anvandas effektivt for att gynna verksamheten pa bista sétt. Respondent D foredrar manuellt
arbete, da respondenten upplever att kundrelationer blir béttre ndr man jobbar manuellt och
har fysiskt kontakt med kunden. Respondent D upplever dven att det dr tidskrdvande och dyrt
att alltid utbilda anstidllda med utvecklingen, detta &r ett resultat frdn empirin som ligger i linje

med vad (Miranda m.fl., 2024, s.7040) beskriver ovan.

6.4.2 Mojligheter

Majoriteten av respondenterna menar att digitaliseringen har ménga positiva egenskaper, men
framfor allt att digitaliseringen leder till framgang i foretag. Gore m.fl. (2024, s. 191) menar
att e-faktura dr en av de effektiva 16sningar som hjélper till att hantera bokfoéringshandlingar
och underléttar kommunikationen mellan foretag och myndigheter. Vidare forklarar
Parviainen m.fl. (2017, s. 64) att digitaliseringens leder till férdndringar inom interna
strukturen i foretaget, effekten av digitaliseringen borjar omedelbart nér ett foretag véljer att
infora digitala tekniker 1 sin organisation. Respondenterna anser att digitaliseringen leder till

fordndring 1 foretaget och att det kan hjélpa till att bibehélla sin konkurrenskraft.
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Enligt en studie som genomfordes av Dong m.fl. (2025, s. 9) visar att digitaliseringen
forbéttrar foretagens teknik och ekonomiska vérde, vilket dven det styrks av empirin. Uzun
(2024, s. 145 - 146) menar att den manuella processen har minskat genom att bokforing har
automatiserats med hjélp av mjukvarulosningar, vilket effektiviserar rutinméissiga
redovisningsprocesser. Enligt majoriteten av respondenterna har detta lett till att arbetet har

genomforts mer effektivt och snabbare.
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7. Slutsats

I detta avsnitt presenteras studiens slutsatser, dér vi forst besvarar studiens syfte och

fragestillning. Avslutningsvis presenteras forslag till vidare forskning.

Syftet med studien var att undersoka hur effekten av digitalisering paverkar
redovisningsbranschen och redovisningsekonomer samt vilka effekter automatiska system har.

For att besvara studiens syfte har vi anvint forskningsfragorna:

Vilken effekt har digitaliseringen pd redovisningsbranschen och vilka av

redovisningsekonomens arbetsuppgifter paverkas mest?

Vilken roll spelar automatiska system i att forstirka denna eftekt?

Majoriteten av respondenterna anvinder digitala verktyg i sina verksamheter och
respondenterna anser att digitaliseringen har hjélpt de att driva verksamheten framgangsrikt,
eftersom arbetet utfors pa ett smidigare och effektivare sétt. Samtidigt har respondenterna
upplevt att kostnaden 6kar nir man infor digitalisering i verksamheten. De 6kade kostnaderna
beror pa investeringar i program och utbildningar. Redovisningsbyréer behdver betala for
tjdnster som Visma och Fortnox samt for utbildning av anstillda sé att de kan f6lja med 1

utvecklingen.

Respondenternas svar pekar pa att digitaliseringen har stor effekt pa hela
redovisningsbranschen, men sérskilt pa bokforing som ses som ett rutinmassigt arbete.
Bokforing dr en del av redovisningensekonomernas arbetsuppgifter och ar ett av de jobben
med hog risk att tas Over av digitalisering. Bokforingsjobb automatiseras pa grund av
digitalisering inom branschen, detta har lett till minskning av personal och bokforing gors
numera 1 bokforingsprogram. Darmed konstaterades det att automatiska system spelar en stor
roll 1 att forstirka denna effekt. Samtidigt som bokforingsjobb forsvinner skapas nya
yrkesroller som kréaver specialisering och anpassningsformaga, eftersom marknaden 6kar
efterfragan pa mer komplexa och analytiska fardigheter inom redovisning. Vi kan konstatera
att nya jobb skapas nir gamla jobb forsvinner, dvs nir digitaliseringen automatiserar vissa

jobb, skapas samtidigt nya jobb som kriver specialisering och anpassningsformaga.
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For att tydliggora respondenternas svar, anvdnde vi oss av en figur (figur 2). Figuren visar
vilka utmaningar digitaliseringen kan medfora, sdsom 6kning av kostnader, IT kunskaper och
erfarenheter samt sémre kundrelationer, dessa utmaningar syns pa den vénstra delen av
figuren. Daremot skapar digitaliseringen flera mojligheter som bland annat smidigare
kundrelationer, omedelbar tillgang till information, samt l6pande lagars uppdateringar,
mojligheterna presenteras pa den hogsta delen av modellen. Trots befinnandet av utmaningar
och genom mojligheters 6kning kan flera fordelar genereras sdsom effektivitet och

produktivitet 1 arbetet.

Figur 2

Okning av kostnader Smidigare kundkontakter
Omedelbar tillgang till
ITKunskaper & Digitalisering , reane
Erfarenheter informationer
Samre kundrelationer

Lopande lagars

uppdateringar

Effektivitet

Produktivitet

Studien visar dven att myndighetens patryckningar leder till att redovisningsbyréiers arbetssatt
efterliknar varandra. Respondenterna anser att foretag som engagerar sig for att bli &nnu mer
framgangsrika kan hdarma andra etablerade foretags arbetssatt for att bli lika framgéangsrika
och etablerade i marknaden. Studien visar ocksd att foretag som engagerar sig for att bli &nnu
mer framgangsrika kan vélja att folja efter andra etablerade foretags arbetssitt for att bli lika
framgéngsrika. I var undersokning har vi konstaterat att effekten av den normativa

isomorfismen dr mindre dn effekten av den hdrmande och tvingande isomorfismen.
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Studiens slutsats ér att digitaliseringen hjdlper foretag att driva verksamheten framgangsrikt.
Aven om det tillkommer kostnader vid inférandet, kan digitaliseringen pa 1ang sikt generera
manga fordelar. Daremot har digitaliseringen haft en negativ paverkan pa
redovisningsekonomer, eftersom vissa arbetsmoment sdsom bokforing har automatiserats,
vilket 1 sin tur leder till farre anstillda. Vi kan ocksa konstatera att automatiserade system har
spelat en stor roll nir det géller arbetsmoment inom branschen, vilket har forstarkt

digitaliseringens effekt. Slutsatserna dr baserat pa ett begrénsat urval av redovisningsbyraer.

7.1 Forslag till vidare forskning

I denna studie har vi undersokt bland annat om hur effekten av digitalisering péverkar
redovisningsbranschen, en riktning for framtida studier skulle kunna vara att genomfora en
liknande studie men att man undersoker skillnaden mellan stora och sma redovisningsbyraer
runt om 1 Sverige. For att da kan se hur det skiljer sig mellan foretag med goda resurser och

foretag med begransade resurser.

40



Kallforteckning:

Arkhipova, D., Montemari. M., Mio. C., & Marasca, S.. (2024). Digital technologies and the
evolution of the management accounting profession: a grounded theory literature review, 32

No. 7, pp. 35-64. https://doi.org/10.1108/MEDAR-07-2023-2097

Autor, D. H. (2015). Why are there still so many jobs? The history and future of workplace
automation. Journal of Economic Perspectives, 29 (3), 3- 30. DOI= 10.1257/jep.29.3.3

Bryman, A., & Bell, E. (2017). Foretagsekonomiska forskningsmetoder (3:e upplaga). Liber
AB.

Deegan, C., & Unerman, J. (2011). Financial Accounting Theory: Second European Edition.
MCGraw - Hill Education.

Dell, S,. Akpan, M., & Carr, A. (2024). Aligning artificial intelligence with ethical
accountancy: A global perspective on emerging frameworks, Corporate Ownership & Control,

21 (1), 47-54. https://doi.org/10.22495/cocv21ilart5

DiMaggio, J. P., & Walter, W. P. (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional [somorphism
and Collective Rationality in Organizational Fields. 48, 147-160.
https://doi.org/10.2307/2095101

Dimitriu, O., & Matei, M. (2014). A new paradigm for accounting through cloud computing.
Procedia Economics and Finance, 15, 840-846.

https://doi.org/10.1016/52212-5671(14)00541-3

Dong, Y., Xia, Y., & Qi, X. (2025). Technology yields spoils: The impact of digitalization on
innovation value appropriation. Technological Forecasting and Social Change, 213.

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2025.124012

Eriksson-Zetterquist, U., Kalling, T., & Styhre, A. (2015). Organisation och organisering.
Stockholm: Liber.

Gore, B. E., Schitz, C, - A., & Radu, F. (2024). Industry 5.0: Digitalization of accounting
through the emergence of e- invoice. Annals - Economy series, 2 (6), 191 -195.

https://doaj.org/article/99alfdc7b3884b53bde5ab16813e5098

41


https://doi.org/10.1108/MEDAR-07-2023-2097
https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.29.3.3%20h%C3%A4mtad%202025-02-05
https://doi.org/
https://www.jstor.org/stable/i336536
https://doi.org/10.2307/2095101
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(14)00541-3
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2025.124012
https://doaj.org/article/99a1fdc7b3884b53bde5ab16813e5098

Grubic, T., & Jennions, 1. (2018). Remitoring technology and servitised strategies- factors
characterising the organisational application. Int.J.Prod: Res, 56 (6).

https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1332791

Hartwig, F. (2018). Redovisningsteorins grunder. Lund: Studentlitteratur.

Ibrahim. G. A. & Tahir, M. K. (2024). The Impact of Digital Accounting Technologies in
Achieving the Quality of Accounting InformationAmmar. 5, 143-147.
10.1109/NeuroNT62606.2024.10585430

Kretschmer, T. & Khashabi, P. (2020). Digital Transformation and Organization Design: An
Integrated Approach. 62, 86-104. https://doi.org/10.1177/0008125620940296

Law, K. K. F., & Shen, M. (2024). How does artificial intelligence shape audit firms?.
Management Science. https://doi.org/10.1287/mnsc.2022.04040

MacCrory, F., Westerman, G., Alhammadi, Y., & Brynjolfsson, E. (2014). Racing with and
against the machine: Changes in occupational skill composition in an era of rapid
technological advance. Completed Research Paper.

Racing With _and Against the Machine -Changes in Occupational Skill.pdf

Miranda, L. F., Saunila, M., Cézares, C. C., & Ukko, J. (2024). Business digitalisation as a
driver of environmental and economic sustainability micro, small, and medium-sized

enterprises. 32, 7036-7050. DOI:10.1002/sd.3084

Pargmann, J., Riebenbauer, E., Flick-Holtch, D., & Berding, F. (2023). Digitalisation in
accounting: a systematic literature review of activities and implications for competences.

Empirical Research in Vocational Education and Training, 15 (1).

https://doi.org/10.1186/s40461-023-00141-1

Parvianinen, P., Tihinen, M., Kéiridinen, J., & Teppola S. (2017). Tackling the digitalization
challenge: How to benefit from digitalization in practice. International journal of information

systems and project management. 63 — 66. DOI: 10.12821/ijispm050104

Pompa, L., Pretis, F. D., Cambrea, D. R., & Garzia, C. (2025). Teleworking and the
Challenges of Digitalization: The Role of Human Resource Managers. 1-19.
https://doi.org/10.1002/csr.3124

42


https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1332791
https://doi.org/10.1109/NeuroNT62606.2024.10585430
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0008125620940296?utm_source=chatgpt.com#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0008125620940296?utm_source=chatgpt.com#con2
https://doi.org/10.1177/0008125620940296
https://doi.org/10.1287/mnsc.2022.04040
http://k12accountability.org/resources/For-Parents/Racing_With_and_Against_the_Machine_-Changes_in_Occupational_Skill.pdf
https://doi.org/10.1186/s40461-023-00141-1
https://doi.org/10.1002/csr.3124

Radziwill, N. (2018). Let’s Get Digital: The many ways the fourth industrial revolution is
reshaping the way we think about quality. 1810.07829.

Rudko, I., Bonab, A. B., Fedele, M., & Formisano, A. V. (2025). New institutional theory and
Al: toward rethinking of artificial intelligence in organizations. 31, 261-284.
https://doi.org/10.1108/JMH-09-2023-0097

SCB. (2024). Digitalisering och innovation. Ar digitala foretag mer innovationsaktiva?
https://www.scb.se/contentassets/184d670bf19e4ae096c328d6a49dbc23/uf0315 2020122 br
uf88br2402.pdf

Skough, B. (2016). Hilften av redovisningsjobb forsvinner. Realtid 19 feb.

https://www.realtid.se/bors-finans/halften-av-redovisningsjobben-forsvinner/

Svenskt ndringsliv. (2016). Foretagen och digitaliseringen - om samhillsekonomiska eftekter,
kompetensforsorjning och nya regler for handel och personuppgiftsskydd.
https://www.svensktnaringsliv.se/bilder och dokument/mi6pm3_foretagen-o-digitaliseringen

pdf 1007110.html/Fretagen+o-+digitaliseringen.pdf

Tiberium, V., & Hirth, S. (2019). Impacts of digitization on auditing: A Delphi study for
Germany. Journal of international Accouting, Auditing and Taxation, 37.

https://doi.org/10.1016/j.intaccaudtax.2019.100288

Truant, E., Broccardo, L., & Dana, L. P. (2021). Digitalisation boosts company performance:
an overview of Italian listed companies. Technological forecasting and social change. 173.

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121173

Uzun, E. (2024). “Analysis of the Effect of Digitalization on the Members of the Accounting
Profession: Examining the Academic Studies Conducted Between 2020-2024”. Artuklu
Kaime 7/2, 137-155. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/4479176 hiamtad
2025-04-01

Valentinetti, D., & Rea, M. A. (2024). Factors influencing the digitalization of sustainability

accounting, reporting and disclosure: a systematic literature review. ResearchGate, 33 (4).

DOI: 10.1108/MEDAR-02-2024-2385

43


https://arxiv.org/pdf/1810.07829
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ihor%20Rudko
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aysan%20Bashirpour%20Bonab
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Fedele
https://doi.org/10.1108/JMH-09-2023-0097
https://www.scb.se/contentassets/184d670bf19e4ae096c328d6a49dbc23/uf0315_2020i22_br_uf88br2402.pdf
https://www.scb.se/contentassets/184d670bf19e4ae096c328d6a49dbc23/uf0315_2020i22_br_uf88br2402.pdf
https://www.realtid.se/bors-finans/halften-av-redovisningsjobben-forsvinner/
https://www.realtid.se/bors-finans/halften-av-redovisningsjobben-forsvinner/
https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/mi6pm3_foretagen-o-digitaliseringenpdf_1007110.html/Fretagen+o+digitaliseringen.pdf
https://www.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/mi6pm3_foretagen-o-digitaliseringenpdf_1007110.html/Fretagen+o+digitaliseringen.pdf
https://doi.org/10.1016/j.intaccaudtax.2019.100288
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121173
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/4479176

Vieira, B. O., & Guarnieri. P. (2025). Towards the circular economy from the perspective of new
institutional theory: a systematic analysis of the literature with InOrdinatio protocol. 23, 65-89.

https://doi.org/10.1108/MRJIAM-01-2024-1503

Xu, J. J. & Babaian, T (2021). Artificial intelligence in business curriculum: The pedagogy
and learning outcomes. The International Jornal of Mangament Education, 19.

https://doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100550

Zhai, H., Yang, M., Chan, K.C. (2022). Does digital transformation enhance a firm's
performance? Evidence from China. Technology in Society. 68.

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101841

Zhou, J. (2024). Empowering Internal Control: A Case Study in Leveraging. Data and
Technologies. Journal of Accounting, Ethics & Public Policy. 25, 26.
https://jaepp.org/index.php/jaepp/article/view/358/336

44


https://doi.org/10.1108/MRJIAM-01-2024-1503
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101841
https://jaepp.org/index.php/jaepp/article/view/358/336
https://jaepp.org/index.php/jaepp/article/view/358/336

Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide
Bakgrundsfragor:
° Vem dr du?
° Hur lédnge har du arbetat 1 foretaget ?
° Vad ar din roll 1 foretaget?
° Hur linge har du jobbat inom branschen?
° Hur ldnge har ni arbetat digitalt?
° Hur ménga anstéllda &r ni pa foretaget?

Digitaliseringens paverkan pa redovisningsbranschen.

° Hur har digitaliseringen forédndrat redovisningsbranschen de senaste aren?

) Vilka fordelar ser du med digitalisering inom redovisning?

° Vilka utmaningar ser du med digitalisering inom redovisning?

° Upplever du att ni arbetar mer digitalt idag jamfort med tidigare? I sa fall vad driver

er till att gora det?

° Har digitaliseringen lett till minskad personal eller férédndrade roller inom foretaget?
° Vilka arbetsuppgifter gors fortfarande manuellt? Om ja, varfor?

o Ar det kostsamt att infora digitalisering?

° Vilka digitala verktyg anvinder ni?

° Vilka mdjligheter och utmaningar har digitalisering stillt till 1 foretaget?

Redovisningsekonomens arbetsuppgifter:

° Hur har digitaliseringen paverkat redovisningsekonomens arbetsuppgift?
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° Upplever du att det krdvs nya kompetenser och fardigheter for redovisningsekonomer?

° Vad innebir det att arbeta digitalt for dig?
Bilaga 2
Hej!

Vi ar Silibana Gebreyasus och Hanin Al Rosan, studenter vid Hogskolan 1 Gévle. Vi
skriver just nu vér uppsats inom redovisning. Syftet med var studie ar att 6ka forstielsen
for hur digitalisering péverkar redovisningsbranschen och redovisningsekonomens
arbetsuppgifter, samt vilken roll automatiska system spelar i denna utveckling.

Vi skulle gérna vilja genomf6ra en intervju med er for att fa era insikter och erfarenheter
inom detta omrade. Intervjun tar cirka 30—45 minuter och kan genomforas pa plats hos er,
via telefon eller digitalt — utifrdn vad som passar er bast.

Era perspektiv skulle vara mycket virdefulla for var studie, och vi uppskattar verkligen
mdjligheten att fa ta del av er kunskap. Sjélvklart behandlas all information konfidentiellt,
och ni har mgjlighet att vara anonyma om s onskas.

Tack pé forhand for er tid, och vi ser fram emot ert svar!

Med vinliga hélsningar,

Silibana Gebreyasus & Hanin Al Rosan
Hogskolan 1 Gévle
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